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Resumo

Este relatorio documenta o estagio curricular realizado no Instituto da Construgdo no
ambito da Licenciatura em Engenharia Informatica e Computagdo. O estagio, intitulado
SIMEH - Sistema Integrado de Manutengdo de Edificios de Habita¢do Social, consistiu
no desenvolvimento de uma ferramenta de auxilio & gestdo do parque habitacional,
nomeadamente manutengdes e reclamagdes, afecto a GaiaSocial EM.

O estagio foi desenvolvido em 3 fases distintas do SIMEH: Prototipo, Aplicagdo ¢ Web.

A primeira, SIMEH — PROTOTIPO, consistiu numa fase pré-estagio cujo objectivo era
desenvolver apenas um prototipo funcional para uma apreciagdo inicial e
estabelecimento de um rumo a seguir no desenvolvimento de um sistema desta natureza.
Esta fase foi rapidamente ultrapassada tendo sido atingidos os seus principais
objectivos: nivelar a comunicagdo entre as varias partes integrantes da equipa de
desenvolvimento, aprofundar o conhecimento sobre a linguagem do dominio, e definir
uma metodologia de trabalho.

A segunda fase, SIMEH — APLICACAO, representa o levantamento de requisitos e
definicdo de arquitectura do sistema para a implementagdo da interface Win32 do
sistema. O SIMEH — APLICACAO consiste numa aplicagdo Win32, instalada nos gabinetes
de apoio social e na sede da GaiaSocial, que permite o0 acesso aos varios modulos e
servigos necessarios para a gestdo de empreendimentos. No final desta fase, a
necessidade de uma implementagdo mais célere tornou imperativa a divisdo da equipa
de desenvolvimento pelas duas interfaces do sistema (aplicagdo e Web). Sendo assim,
uma das equipas prosseguiu com o desenvolvimento do SIMEH — APLICACAO, tendo a
restante equipa iniciado o SIMEH — WEB.

A terceira fase, SIMEH — WEB, consistiu no levantamento de requisitos, defini¢do de
arquitectura e implementag¢do de uma interface Web para o sistema. O SIMEH — WEB
consiste num meio de submissdo e gestdo de reclamagdes por parte dos moradores e da
propria assistente social, sendo o seu acesso permitido de qualquer local. A metodologia
utilizada nesta fase permitiu atingir uma fase de maturagao do produto final, com vista a
introdugdo de critérios de usabilidade no desenho das interfaces.

De um ponto de vista global do trabalho € possivel concluir que o sistema atinge os
objectivos iniciais a que se propds. Sdo necessdrios, no entanto, ainda alguns ajustes
recorrentes de uma utilizagdo intensiva por parte dos quadros técnicos da GaiaSocial. O
sistema permite ainda abranger mais médulos para alcangar a agregagdo, ndo so dos
servigos de manuteng¢do, mas também de toda a gestdo da propria empresa municipal.
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1 Introducao

O estagio abrange o periodo entre 3 de Margo e 29 de Agosto de 2003. Consistiu no
desenvolvimento de um sistema informatico para apoio a gestdo do parque habitacional
social de Gaia. Existem 3 empresas envolvidas neste projecto: JuniFEUP, Instituto da
Construgio (IC) e GaiaSocial EM. Numa fase embrionaria do projecto foi desenvolvido
um prototipo e mais tarde nas duas fases posteriores foi especificado e implementado o
produto. Esse produto denomina-se Sistema Integrado de Manutengdo de Edificios de
Habitac¢do (SIMEH).

1.1 Instituicoes Envolvidas

Em finais de Janeiro foi firmado um contrato entre a JuniFEUP ¢ o IC, com o objectivo
de especificar e implementar um protétipo de um sistema, cujo desenvolvimento e
posterior manutengdo seria mantida por uma empresa exterior. Ao longo das varias
reunides a empresa exterior decidiu abandonar o projecto, tendo sido elaborado este
estagio curricular para dar continuagdo ao desenvolvimento do sistema.

A elaboragio do estagio curricular terminou o vinculo com a JuniFEUP, tendo sido
apresentado a totalidade do contexto do projecto em curso. O cliente final do IC era a
GaiaSocial que necessitava de um produto para a gestdo dos empreendimentos. O
estagio decorreu maioritariamente nas instalagdoes da JuniFEUP, gentilmente cedidas
pela direcgdo da mesma.

1.1.1 JuniFEUP

A ideia de langar uma iniciativa de indole empresarial pelos alunos da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) nasceu em 1999 na Licenciatura de
Gestao e Engenharia Industrial. O seu principal objectivo foi responder a um desafio
langado pelo entdo Director de Licenciatura, Prof. Alcibiades Guedes, a um conjunto de
alunos da referida Licenciatura. Os alunos desde logo aderiram, aos quais se juntaram,
numa fase posterior, a Direcgdo da FEUP, a Area de Integragdo Profissional e alunos da
Licenciatura de Engenharia Informatica e Computagdo, para além de um conjunto de
individualidades da FEUP que constituiram o grupo de Tutores. Hoje este grupo de
pessoas constitui a JuniFEUP [1] que € um projecto de toda a comunidade da FEUP.

O tempo decorrido até ao inicio das actividades serviu sobretudo para estudar a melhor
forma de implementar o projecto na FEUP. Foram analisados projectos semelhantes de
outras Universidades nacionais e estrangeiras, para melhor se poderem equacionar as
vantagens e desvantagens do desenvolvimento de um projecto desta natureza na FEUP.
As conclusoes deste estudo foram as melhores, pois um projecto desta natureza
funciona como um poélo dinamizador onde os alunos empreendedores terdo condigoes
de desenvolver os seus projectos, e onde existirdo oportunidades de interagir com a
comunidade empresarial.

A JuniFEUP pretende ser um parceiro estratégico cujo objectivo ¢ reduzir a distancia
entre o meio empresarial € o meio estudantil, promovendo actividades em conjunto com
empresas, disponibilizando servigos e promovendo o aparecimento de ideias
inovadoras. A JuniFEUP disponibiliza todos os meios que tem a sua disposi¢do para
criar as condigdes necessdrias ao sucesso das iniciativas dos seus membros.
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A JuniFEUP tem como missdo permitir a todos os seus membros aplicar o0s
conhecimentos adquiridos na FEUP em projectos, favorecendo a aproximagdo do meio
universitario ao meio empresarial.

1.1.2 Instituto da Construgao

Foi em 1989 que surgiu a ideia de criar um elo de ligagdo mais estreito entre a industria
da constru¢io e a faculdade. O objectivo era contribuir directamente para uma melhoria
significativa do sector da construgdo. O departamento de Engenharia Civil da FEUP,
que dispunha desde logo de um corpo docente altamente qualificado, destacando-se um
elevado niimero de doutorados, podia fornecer o know-how necessario.

Esse elo chama-se Instituto da Construgdo (IC) [2], que se apresenta como uma
associa¢do cientifica e técnica sem fins lucrativos, destinada a estabelecer lagos directos
entre 0 meio académico e 0 meio empresarial que serve.

Tem como associados a Universidade do Porto (UP), a Comissdo de Coordenagdo da
Regido Norte (CCRN), a Associagdo dos Industriais da Constru¢do Civil e Obras
Publicas do Norte (AIOCCOPN), a Associagdo Portuguesa de Comerciantes de
Materiais de Construgdo (APCMC), a Electricidade de Portugal (EDP), a Caixa Geral
de Depdsitos (CGD), o Instituto Nacional de Habitagdo (INH), a Camara Municipal do
Porto (CMP) e a Associagdo dos Portos do Douro e Leixdes (APDL).

O IC presta servigos através da investigagdo aplicada e desenvolvimento experimental,
da certificagdo de qualidade de produtos de construgdo, do comportamento fisico e
mecanico de produtos de construgdo, do desenvolvimento de novos processos/métodos
ou materiais de construgdo, da divulgagdo de conhecimentos no dmbito de construgao,
da promogdo de cursos, conferéncias, encontros ou congressos e¢ da publicagdo ou
divulgagdo de bibliografias especializadas.

O IC oferece oportunidade de resolug¢do de problemas de elevado grau de dificuldade
técnica, desenvolvimento e avaliagdo cientifica de novos processos, métodos e
materiais, ajuda na melhoria da qualidade e da produtividade, projectos especificos de
investigacdo aplicada e actividades correntes de certificagdo e de auditoria técnica.

1.1.3 GaiaSocial E. M.

A GaiaSocial [3] é uma empresa municipal que iniciou a sua actividade em 2000 e que
surgiu da necessidade de gerir a Habitagdo Social do concelho de Vila Nova de Gaia.

A GaiaSocial adoptando, desde o primeiro momento, uma relagdo de grande
proximidade com os municipes, tem como principais objectivos promover uma gestao
integrada e participada nos empreendimentos, nomeadamente através de administragdes
de condominio, promover a melhoria das condi¢gdes de vida, promover uma adequada
administragdo patrimonial e social, designadamente organizando e mantendo
actualizado o cadastro dos bens imdveis e uma base de dados relativa aos residentes,
assegurar a manutengdo dos edificios e respectivos espagos exteriores, promover as
acgOes de cobranga de rendas dos fogos municipais, promover ac¢des de formagdo e
informacdo junto das populagdes dos empreendimentos, ¢ promover a execugdo de
obras de reparagdo nas habitagdes e edificios necessdrias para garantir um bom estado
de conservagao.
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Para cumprir os vérios objectivos a que se propunha, concilia esforgos e retine os virios
intervenientes do processo, desenvolvendo condigdes especiais para o seu atendimento e
acompanhamento. Dispde para isso de uma equipa altamente especializada cujo
principal objectivo é servir com eficiéncia, facilidade e rapidez as pessoas que se
dirigem a GaiaSocial. O relacionamento entre entidades bancdrias, empreiteiros e
promotores é gerido de modo a que a relagdo com as familias se desenrole em perfeito
entendimento.

1.2 SIMEH na GaiaSocial

O Instituto da Construgdo (IC) comprometeu-se a desenvolver um produto para a
GaiaSocial que permitisse auxiliar na gestdo do parque habitacional social de Gaia.

O problema da GaiaSocial prende-se com a grande quantidade de habitagdes, cerca de
3000, e com a ineficiéncia na resolugdo dos muitos problemas decorrentes da
manutengio e reabilitagdo dos seus varios empreendimentos. Existem outros problemas
como a gestdo dos habitantes e individuos, perfazendo um total de cerca de 27000
individuos, que procuram a atribuigdo de novas habitag¢des.

A inexisténcia de recursos humanos técnicos necessarios para desempenhar as varias
tarefas de manutengdo e interven¢do obriga a GaiaSocial a contratar empresas
exteriores. Esta solu¢do origina uma dificuldade acrescida na gestio das muitas
reclamagdes diariamente recebidas na GaiaSocial.

O produto a ser desenvolvido pelo IC pretende organizar as varias tarefas
desempenhadas actualmente e facilitar a gestdo financeira através da utilizagdo de varias
metodologias de previsdo na manutengdo de edificios. Para alcangar essas metas o
produto a ser desenvolvido necessitava de cadastrar todos os dados sociais e
economicos, assim como gerir a documentagdo de cada empreendimento. Ao mesmo
tempo permitia organizar as varias tarefas relacionadas com as reclamagdes,
manutengdes e intervengdes decorrentes das vdrias patologias encontradas. A agregagdo
de todos estes servigos permitiu a defini¢do do nome da ferramenta a desenvolver:
Sistema Integrado de Manuteng¢ao de Edificios de Habitagdo (SIMEH).

1.3 Apresentagcao do SIMEH

O projecto SIMEH surge no Instituto da Construgdo apés um conjunto de
acontecimentos.

No estabelecimento de um protocolo entre o Instituto da Construgdo (IC) e a GaiaSocial
EM (GS) fica designada a prestagdo de servigos por parte do IC consistindo na cria¢do
de um sistema de suporte a gestdo dos empreendimentos de habitagdo social da GS.

E iniciado um trabalho de investigagdo, pelo grupo de trabalho chefiado pelo Prof. Rui
Calejo, com o objectivo de definir e estruturar um sistema que se adequasse ao pedido
da GaiaSocial. Apos um vasto estudo prévio o Instituto da Construgdo inicia entdo a
implementagdo de um pequeno prototipo, denominado EdiGest — Gestor de Edificios,
através do Eng. Pedro Ramos enquanto que também era iniciado o trabalho de
normaliza¢gdo de conceitos e desenvolvimento de relatorios obtidos das visitas
periodicas aos empreendimentos e a propria GaiaSocial pelas Engenheiras Marisa
Antunes ¢ Alexandra Correia. A auséncia forgada do programador, devido a outros
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compromissos, provocou a necessidade de encontrar outras solugdes para a andlise e
implementagdo do sistema.

Através de um contacto inicial, estabelecido com a JuniFEUP, ficou estabelecido um
contrato para o desenvolvimento de um novo protétipo EdiGest (futuramente referido
como SIMEH — PROTOTIPO), em Janeiro de 2003. A dimensdo do projecto, 0 aumento
constante de novos requisitos e o interesse demonstrado pela equipa da JuniFEUP da
origem a criagdo de um estagio curricular.

O estagio consistia num aproveitamento do trabalho ja realizado para a criagdo do
SIMEH - Sistema Integrado de Manutengdo de Edificios de Habitagdo.

O sistema apresenta duas interfaces do SIMEH: Aplicagao e Web.

A interface Aplicagio consiste numa aplicagdo Win32 que permite a 3 tipos de
utilizadores (administrador, técnico e assistente social) percorrer 0s varios modulos do
sistema para permitir a introdugio ou tratamento dos vdrios dados dos
empreendimentos. O sistema deve ser passivel de evolugdo através da introdugdo de
novos modulos para acrescer novas funcionalidades e servigos.

A interface Web, acessivel aos moradores e assistentes sociais, consiste num meio de
acesso através da Internet, que visa permitir a submissdo de reclamagdes por parte dos
seus utilizadores, assim como o tratamento posterior por parte das assistentes sociais.
Esta interface deve apresentar uma boa escalabilidade para permitir, no futuro, integrar
mais modulos.

1.4 Estrutura do Relatério
Este relatorio esta dividido em 8 capitulos, bibliografia e 2 anexos.

Neste capitulo 1 ¢ feita uma breve introdugdo as varias instituigdes envolvidas no
projecto, assim como aos objectivos do estagio. O objectivo deste capitulo € a obtengdo
de uma melhor compreensio do contexto deste estagio no seio da empresa.

No capitulo 2 é apresentado o SIMEH e seus objectivos. Sdo abordados quais os
problemas concretos que motivaram o desenvolvimento deste sistema, no
enquadramento da GaiaSocial e do Instituto da Construgdo, e qual a solu¢do pensada
para o resolver.

No capitulo 3 ¢ justificada a utilizagdo da plataforma de desenvolvimento escolhida.
Sio abordadas as varias escolhas tecnologicas através de uma analise comparativa entre
os varios produtos presentes no mercado para cada um dos problemas que surgiram.

No capitulo 4 é descrita a arquitectura final do sistema, abordando as varias
arquitecturas intermédias das fases: Prototipo, Aplicagdo e Web.

No capitulo 5 é referida a primeira fase de estagio: SIMEH — PROTOTIPO. Esta fase de
desenvolvimento é abordada através da especificagdo do prototipo desenvolvido do
ponto de vista dos requisitos e base de dados.

No capitulo 6 ¢ feita a apresentagdo da segunda fase de estdgio: SIMEH — APLICACAO.
Assim como aconteceu no capitulo anterior, o desenvolvimento é apresentado através da
especificagio total do sistema.
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No capitulo 7 ¢ descrita a terceira e Gltima fase de estagio: SIMEH — WEB. Seguindo a
estrutura dos capitulos anteriores o desenvolvimento ¢ apresentado através dos varios
pontos de vista e diagramas de modelagio de projectos de software.

No capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes retiradas no decorrer do projecto, bem
como as perspectivas de desenvolvimentos futuros no sistema desenvolvido durante o
estagio.

No Anexo A ¢é apresentada a norma Unified Modeling Language (UML) utilizada na
descri¢do de cada uma das fases de estagio.

No Anexo B sdo apresentados os critérios de usabilidade utilizados no SIMEH — WEB.
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2 SIMEH

Este capitulo pretende dar ao leitor uma visdo geral dos problemas actuais com que s¢
depara a GaiaSocial, nomeadamente com manutengoes, intervengdes ¢ reclamagoes.
Abordam-se ainda as tarefas que se realizaram nas fases do estdgio assim como a
metodologia utilizada.

2.1 Descrigao

Os objectivos que regem o desenvolvimento do SIMEH foram ambiciosos e o poder e
flexibilidade ja atingidos pelo sistema sdo factores que Ihe permitem solucionar grande
parte dos problemas com que a GaiaSocial se depara. Para isso, contribuiram os
diversos modulos que actualmente compdem a solugdo e que abordam a base de muitos
dos problemas.

O problema principal decorrente da gestdo de empreendimentos prende-se com as
constantes manutengdes e intervengdes. Torna-se simples tragar um plano de
manutengdo adequado a um dado material. No entanto, num parque habitacional de
cerca de 3000 habitagdes, cada uma com centenas de materiais a exigir planos de
natureza diferente, torna-se bastante mais dificil. Mas o principal problema é
representado pelas intervengdes que consistem em manuteng¢des forgadas, que ndo sao
previsiveis, e sobre as quais se sobrepde 0 mesmo problema da dimensdo do parque
habitacional. A acrescer aos problemas ja existentes, a GaiaSocial utiliza uma politica
de manuten¢do que a confronta com a inexisténcia de recursos humanos técnicos
necessarios, disponiveis nos seus quadros, para desempenhar essas mesmas tarefas. Este
facto traduz-se num aumento significativo do custo, na auséncia de uma gestdo cuidada.

O problema das manuteng¢des torna necessario o conhecimento e definigdo de varios
conjuntos de dados: arquitectura do empreendimento, montagem construtiva e planos de
manutencao.

2.1.1 Arquitectura do Empreendimento

A defini¢do da arquitectura do empreendimento cria duas necessidades: a montagem da
arquitectura e a definigdo de uma base de dados de tipologias. A montagem da
arquitectura ¢ obtida através da defini¢do dos varios dados associados a cada
empreendimento e consequente contagem dos blocos, entradas, pisos e fracgdes que o
compde. No entanto, € necessario associar a cada tipo de frac¢do uma tipologia
previamente criada. Uma tipologia consiste na indicacdo da estrutura de uma fracgdo
pelos varios compartimentos nos quais se descrevem dados importantes como area e
perimetro, entre outros, sem esquecer 0s componentes (portas, envidragados e janelas)
que sdo partilhados entre as varias divisdes. A criagio de uma base de dados de
tipologias facilita a posterior associagdo entre as tipologias e fracgdes que partilham
uma mesma estrutura.

2.1.2 Montagem Construtiva

A montagem construtiva consiste na associagdo entre a arquitectura e estrutura de cada
fracgdo com um conjunto de materiais e elementos, ou seja, declara a existéncia ndo
apenas de uma porta num dado compartimento, mas indica, exactamente, qual a porta
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(fornecedor, custo, tipo. dimensoes, ...) que lhe esta associada. Esta etapa torna
necessaria a existéncia de uma base de dados construtiva com todas as solugdes e
elementos construtivos para realizar essa associagdo.

2.1.3 Planos de Manutengao

Os planos de manutengdo consistem na planificagdo de um conjunto de manutengoes
necessarios para o bom funcionamento, ou prolongamento do tempo de vida de um dado
material ou elemento. O conhecimento dos vérios planos permite prever 0s problemas
que podem surgir ¢ agregar manutengdes para poupar no custo do tempo de vida do
empreendimento.

As intervencdes surgem no seguimento da submissdo de uma reclamagdo. Uma
reclamagio pode ser definida como a constatagao de uma patologia (problema) num
dado local, material e/ou elemento. Isto significa que € necessario um modulo de
reclamagdes para servir de base a0 modulo de intervengdes. Este modulo assenta em
conjuntos de dados anteriormente referidos como o conhecimento da arquitectura e
montagem de um empreendimento para permitir localizar as patologias € associa-las a
um dado elemento e local.

As reclamagdes implicam um conhecimento prévio dos habitantes das moradias geridas
pela GaiaSocial definindo assim um cadastro social. No entanto, o procedimento de uma
reclamagio ¢é suportado por dois tipos de colaborador da empresa municipal: assistente
social e técnico. A assistente social vai confirmar e tratar as submissdes das
reclamac¢des. No entanto, cabe ao técnico o processamento das restantes fases do
procedimento: analise e accionamento dos mecanismos de resolugdo. De outro modo, as
reclamagdes assentam sobre um conhecimento prévio de alguns dos recursos humanos
da GaiaSocial.

Esta descrigdo do problema demonstra que a resolu¢do assenta sobre um conjunto de
dados basilares para a boa utilizagdo do cruzamento dos dados dos varios conjuntos.
Isto, por sua vez, prova a complexidade da propria definigéo do problema.

2.2 Abordagem e Metodologia
O projecto dividiu-se em 3 fases distintas do SIMEH: Protétipo, Aplicagdo e Web.

Na primeira, SIMEH — PROTOTIPO, foram estabelecidos alguns requisitos superficiais nas
diversas reunides e disponibilizado o protétipo do EdiGest inicialmente implementado.
A abordagem escolhida consistiu na implementagao de um produto, semelhante ao
EdiGest, ao qual se acresceram mais funcionalidades que semanalmente iam sendo
aprofundadas. A metodologia de desenvolvimento utilizada consistia em pequenos
ciclos de especificagio, validagdo e implementagdo. Nesta fase a fungdo de analista e
co-arquitecto era desempenhada por Eduardo Espinheira, enquanto que o Nuno Serrano
desempenhava as fungdes de co-arquitecto e implementador. Isto permitiu uma melhor
compreensdo da dimensdo do problema, da linguagem de dominio e uma mais fécil
apreensdo de conceitos. Esta fase decorreu entre Janeiro e Fevereiro de 2003 ndo
fazendo por isso parte do estagio.

Na segunda fase, SIMEH — APLICACAO, iniciada em Margo, foram alteradas as metas e
estabelecidos novos objectivos e prioridades. Isto representou uma mudanga da filosofia
de implementagio e uma redefini¢do da abordagem. O trabalho foi recomegado
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aproveitando a0 maximo os conhecimentos adquiridos com o prototipo anterior. No
entanto. a alteragdo dos objectivos deu origem a uma nova defini¢do de arquitectura ¢
especificagdo. A metodologia manteve pequenos ciclos de especificagdo com um
aumento substancial dos ciclos de validagdo e implementagdo. As tarefas mantiveram a
mesma atribuicdo. O estado da especificagdo da interface Aplicagdo do SIMEH e a
necessidade de um desenvolvimento mais célere permitiu uma separagdo da equipa de
estagio a meio do més de Maio. Logo depois comegou o desenvolvimento do SIMEH —
WEB.

A terceira fase representa o desenvolvimento da uma interface Web do SIMEH. Esta
fase consistiu numa especificagdo completa do SIMEH — WEB ¢ na definigdo da
arquitectura assente na mesma estrutura basilar da interface SIMEH — APLICACAO. A
metodologia utilizada permitiu longos ciclos de especificagdo, implementagdo ¢
validagdo. Todas as tarefas relacionadas com esta fase foram efectuadas por Eduardo
Espinheira, enquanto que a restante equipa de desenvolvimento procedia com outras
fungdes na interface aplicagdo. Isto permitiu o refinamento e maturagdo do produto
final. Uma reestruturagio do produto permitiu também um aumento substancial da
escalabilidade para agregar no futuro novos madulos e funcionalidades.
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3 Escolhas Tecnoldgicas

Para o desenvolvimento do SIMEH foi necessario proceder a escolha de um conjunto de
4 tecnologias, nomeadamente: servidor web, linguagem da interface aplicacional,
linguagem da interface web ¢ base de dados. Para cada uma das escolhas sdo
apresentadas as alternativas viaveis ¢ uma secgdo final de comparagdo e escolha.

Na fase SIMEH — ProTOTIPO foi dada a liberdade de escolha da linguagem de
programagdo, sendo no entanto sugerido o Microsoft Visual Basic e o Borland Delphi.
Esta fase ainda ndo apresentava interacgdo com a base de dados tendo sido a escolha
relegada para fases posteriores.

Na fase SIMEH — APLICACAO foi necessario escolher a base de dados, sendo utilizado o
Microsoft Access numa fase inicial e sendo o SGBD do Oracle imposto como requisito
final.

Na fase SIMEH — WEB foi necessario proceder a escolha de duas tecnologias: linguagem
da interface e servidor web. A existéncia nos servidores da GaiaSocial do IIS e o
Apache, permitiram limitar o leque de possibilidades existentes. A escolha da
linguagem ndo apresentou qualquer tipo de imposi¢do sendo dada ampla liberdade a
equipa de desenvolvimento.

3.1 Servidor Web

A criagdo de uma interface web do SIMEH completamente autonomo permitiu que a
escolha do servidor web fosse efectuada entre as duas possibilidades existentes nos
servidores da GaiaSocial: Internet Information Services (IIS) e Apache. O IIS € o
servidor web utilizado pela GaiaSocial para a pagina institucional que apresenta, no
entanto a instala¢ido do SGBD da Oracle vem acompanhada do Apache.

31.1 Internet Information Services (lIS)

Internet Information Services (IIS) [6] ¢ um servidor web da Microsoft, com uma
parcela pequena, mas significativa, de mercado da ordem dos 24,44% dos servidores
activos [81]. E entregue gratuitamente com todas as versdes do Microsoft Windows
Server 2003 [7] e disponibiliza uma infra-estrutura de servicos web fidvel, manejavel e
escalavel. O 1IS 6.0 permite as organizagdes, de qualquer dimensdo, disponibilizar de
uma forma rapida e simples sitios web e aplicagdes [8]. O IIS 6.0 permite gerir
facilmente o servidor, aumentar a seguranga dos sistemas de informagdo e providenciar
uma plataforma de produtividade no desenvolvimento.

Para aumentar a disponibilidade dos servidores, o IIS tem como base uma arquitectura
com tolerancia a falhas e monitorizagdo de processos o que aumenta de uma forma
significativa a confiabilidade do servidor web. Além do mais, cada problema existente
numa aplicag@o ndo causa problemas noutra aplicagdo, ou no proprio servidor.

Para reduzir o tempo gasto em administragdo dos sitios web e aplicagdes, o IIS
disponibiliza um conjunto de ferramentas assim como um ficheiro XML de
configuragdo, que pode ser modificado sem ter de reiniciar o servidor. Estas vantagens
permitem a um mesmo administrador gerir um numero maior de servidores sem um
acréscimo significativo de complexidade [9].
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Com o objectivo de aumentar a seguranga, o servidor da Microsoft diminui as zonas de
exposicio propensas a ataque através de opgdes de seguranga agressivas. Além disso, 0s
modulos de autenticagdo e autorizagdo foram melhorados.

O 1IS alterou a arquitectura que tinha anteriormente com vista a isolar aplicagdes e sitios
web em pequenas unidades chamadas application pools. Este isolamento permite conter
a propagagdo de erros e facilita a resolugdo dos mesmos [10].

Uma das vantagens mais referidas desde a tltima actualizagao tem sido o aumento de
escalabilidade através da possibilidade de cada servidor gerir ¢ manter muitos mais
sitios web e aplicagdes. Para esse efeito o IIS ndo pré-aloca os recursos internos no
arranque do servidor. Isto permite que um maior conjunto de processos seja executado
concorrentemente. Esta op¢do de alocagdo de recursos também melhora, de uma forma
drastica, o reiniciar e encerrar dos proprios servidores e processos.

Outra das vantagens ¢ o casamento das tecnologias de servidores web e do
desenvolvimento de aplicagdes. A Microsoft, naturalmente, agregou as potencialidades
da recente tecnologia NET com o IS salientando que a utilizagdo do conjunto
rentabiliza de uma forma transparente as respectivas utilizagdes [11].

3.1.2 Apache

O servidor HTTP' Apache [12] é um projecto cujo objectivo ¢ desenvolver ¢ manter um
servidor HTTP open-source? para os sistemas operativos modernos incluindo o UNIX (e
clones) e o Windows NT. O projecto visa disponibilizar um servidor eficiente, seguro e
escalavel que fornega os servigos necessarios tendo em conta os standards HTTP.

O Apache tem sido o servidor web mais utilizado desde Abril de 1996. Num estudo
efectuado pela Netcraft [13] observou-se que o Apache era o servidor escolhido por
cerca de 67.28% dos sites disponiveis na Internet em Agosto de 2003, tornando-o o
servidor web dominante no mercado mundial.

O servidor HTTP Apache é um projecto da Apache Software Foundation [14]. Esta por
isso afecto a licenca de utilizagdo da Apache [15].

A arquitectura modular do Apache permite adicionar ou remover funcionalidades, de
acordo com o que é requerido. Como qualquer servidor web, suporta CGls e FastCGI
para estabelecer uma interface com programas externos e linguagens de scripting.

Cada sitio web ¢é considerado pelo Apache como um virtual host, o que permite que
uma s6 maquina sirva pedidos para muitos dominios distintos, usando um conjunto de
directivas de configuragio completamente diferentes para cada um.

A modularidade (API) do Apache, assim como todos os factores de seguranga,
performance e robustez, sdo constantemente reafirmados, pela fatia de mercado que
representa.

A distribuicdo e facilidade de acesso ao codigo fonte permite a resolugdes de problemas
de forma imediatas, através da vasta comunidade de utilizadores. Além de permitir de
uma forma segura ¢ ponderada o crescimento constante de um produto de software
estavel e seguro [16].

! HyperText Transfer Protocol
2 Software de codigo aberto
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A quantidade de entidades de renome mundial que utilizam o Apache ¢ bastante vasta..
Como exemplo, podem ser referidas as seguintes entidades: Amazon
(http://www.amazon.com), Cable & Wireless (http://cw.net), Verio
(http://www.verio.net), About.com (http://www.about.com), Valueweb
(http://www.valueweb.net) e TierraNet (http://www.tierranet.com). Os sitios web
referidos foram seleccionados a partir de uma lista de servidores com maior fiabilidade

[17].

3.1.3 Comparativo e seleccao

Para estabelecer uma comparagdo entre os dois servidores web torna-se importante
salientar alguns pormenores técnicos que estabelecem fiabilidade e qualidade de servigo
prestado.

O Apache usa um modelo de processos pai-filho. Neste, o pai ndo serve os pedidos, mas
garante que existe pelo menos um processo filho a atender ao pedido, ou seja, se alguma
coisa acontecer ao processo filho que esta a servir o pedido o processo pai, de uma
forma rapida, soluciona o problema alocando outro processo filho para essa tarefa. No
caso do IIS, caso o processo que estava a servir o pedido va abaixo a solugdo nao ¢
imediatamente alcan¢ada. No entanto, a actual independéncia entre processos evita um
problema antigo que consistia na necessidade de reiniciar o servidor de cada vez que um
determinado numero de processos falhava [18].

A nivel de suporte torna-se dificil o IIS competir com o Apache devido, essencialmente,
ao proprio desenvolvimento de cada um dos servidores. O Apache, ao ser o servidor
web mais utilizado e fomentar que cada utilizador o configure e solucione os problemas
que va encontrando, leva a que os utilizadores adquiram um grau de conhecimento
superior. Essa filosofia, quando multiplicada pelos milhdes de utilizadores existentes,
permite criar uma comunidade de suporte muito pré-activa na resolugdo de problemas.
Além disso, o IIS ja se tornou famoso por todos os erros que tém sido tornados publicos
regularmente. Nesse aspecto, o Apache domina através da confianga: s30 muito poucos
os erros encontrados, além de serem imediatamente absorvidos e solucionados por uma
comunidade de milhdes de programadores e analistas.

No entanto, a maior parte dos administradores de servidores Windows agradecem que 0
processo de configuragdo do servidor web tenha uma interface grafica o que torna o
sistema mais amigavel. O Apache é configurado através de um ficheiro de texto
implicando que a sua manutengdo tenha que ser feita por alguém mais especializado, o
que pode ndo ser verdade no caso do IIS.

A nivel de custos torna-se dificil de comparar. O 1IS ¢ disponibilizado com as versoes
avancadas de Windows. Isto significa que o custo do IIS ¢ praticamente nulo tendo em
conta que se encontra pronto a usar. Por outro lado, o Apache para além de se mostrar
como mais estavel, mais rapido e fidvel é ainda gratuito. Foi escolhido pela Oracle para
ser instalado com todos os seus produtos a partir de uma determinada gama.

Na GaiaSocial. foi permitida uma certa flexibilidade de escolhas tendo em conta que
tinham um sistema operativo Windows (IIS) ¢ uma base de dados Oracle (Apache).
Tendo em conta as caracteristicas mencionadas a escolha recaiu facilmente no Apache.
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3.2 Linguagem da interface Aplicacional

A escolha da linguagem da interface aplicacional foi limitada de uma forma ligeira,
através de sugestdo por parte da institui¢do de estagio de duas possibilidades: Visual
Basic e Borland Delphi. Ao longo de reunides consecutivas foi debatido o problema até
se encontrar uma solugdo.

A principal dificuldade consistia na auséncia de competéncias por parte de uma das
empresas intervenientes para continuar o desenvolvimento e fornecer a assisténcia
técnica necesséria ao produto. No entanto foi alcangado um acordo de forma a escolher
a linguagem que melhor se adequava a complexidade particular do sistema a ser
desenvolvido.

3.2.1 Visual Basic

O Visual Basic [19] é uma linguagem de programagao com uma longa lista de fiéis
seguidores. Apesar do seu elevado custo disponibiliza, de uma forma surpreendente, um
ambiente para criagio de programas adequado para os programadores amadores ¢
profissionais [20].

O Visual Basic faz parte de um conjunto de ferramentas da Microsoft (Visual
Studio [21]) que permite a utilizagdo de um ambiente grafico de desenvolvimento que €
muito intuitivo. Tem sido a ferramenta de eleigdo para todos os individuos que
necessitam de desenvolver uma interface grafica Windows de uma forma rapida e com
o minimo de conhecimentos de programagao.

O Visual Basic faz parte de uma familia de aplicagoes RAD?3. Estas aplicagdes surgem
da necessidade de criar aplicagdes cada vez mais complexas, em menos tempo. O
Visual Basic surgiu como uma ferramenta pioneira neste campo, no sistema operativo
Windows, pela facilidade de utilizagdo [22].

Ao contrario de outras ferramentas (como o Visual C++) [23] € permitido ao utilizador
clicar e arrastar pequenos componentes de interface que geram automaticamente c6digo
pelo programador. A configuragdo de pequenos componentes ¢ o que permite a
libertagdo de todo o potencial do Visual Basic. As interfaces sdo montadas como um
puzzle, permitindo obter interfaces agradaveis ¢ apelativas ao utilizador. Este tipo de
filosofia na montagem de interfaces foi tdo bem aceite pelos programadores que
rapidamente contagiou a forma de desenvolver aplicagdes com outras ferramentas.

Para facilitar o desenvolvimento do c6digo necessério o Visual Basic ¢ dotado de uma
quantidade quase infindavel de pequenas ferramentas ¢ utilitarios das quais se pode
destacar, por exemplo, o Intellisense Function [24] que completa automaticamente € em
tempo real, a medida que se escreve O codigo, muitas das propriedades dos
componentes.

S3o muitas as caracteristicas a salientar na ferramenta em questdo: desde a facilidade na
geracdo de codigo SQL complexo no acesso a base de dados ou o acesso aos resultados
de uma forma imediata. No entanto, uma das caracteristicas mais salientadas consiste na
incorporagio dos drivers* nativos OLE DBS, que permitem o acesso rapido ao SQL

® Rapid Application Development
* Controladores
> Object Linking and Embedding Databases
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Server e Oracle. Porém, as capacidades de acesso a bases de dados ndo se limitam a
estas duas anteriormente referidas, porque o Visual Basic ¢ compativel com o0s
standards ODBC.

Outra caracteristica importante prende-se com a interac¢ao natural e esperada com
outras ferramentas da Microsoft, tais como o IS, através de linguagens como o ASP a
referir posteriormente.

No entanto, existem alguns problemas que apenas podem ser resolvidos através de
componentes externos. Apesar desses mesmos componentes obrigarem a um custo
adicional, facilitam de muitas e variadas formas o desenvolvimento correcto €
optimizado de aplicagdes [25].

3.2.2 Delphi

O Delphi [26] ¢ um dos produtos mais conceituados da Borland [27]. Consiste num
IDES, ou seja, um ambiente integrado de desenvolvimento, composto por compilador,
editor de texto, ferramenta de depuragdo de erros e algumas outras ferramentas de
apoio.

Assim como o Visual Basic, o Delphi é uma ferramenta RAD. Isto significa, como ja foi
referido anteriormente, que, 2 medida que os componentes vao sendo seleccionados, o
Delphi, neste caso, escreve o codigo fonte automaticamente. Os componentes, em geral,
incluem classes de propriedades muito utilizadas e que se relacionam com outros
objectos [28].

Apesar do que possa parecer a priori 0 Delphi ndo €, por si s6, uma linguagem, mas sim
um IDE para a linguagem Object Pascal [29]. O Object Pascal ¢ a linguagem Pascal
com uma metodologia de programagdo orientada por objectos associada. Claro esta que
este tipo de metodologia traz muitas vantagens.

Para manter compatibilidade com a recentemente langada plataforma .NET, o Delphi
teve o seu compilador alterado de forma a permitir a migracdo facil das aplicagdes
Win32 anteriores para a plataforma actual. E possivel utilizar objectos COM’
proprietarios do Delphi em aplicagoes NET.

Uma das mais recentes inovacdes da Borland foi o desenvolvimento do Kylix. Este
consiste num IDE em tudo semelhante ao Delphi; no entanto, foi criado para
desenvolver aplicagdes em Linux. A interacgdo entre oS dois foi pensada de forma a
permitir a reutilizagdo total do codigo desenvolvido em qualquer um dos IDEs. Para
tornar possivel essa reutilizagdo sdo necessarios alguns cuidados obvios, como, por
exemplo, garantir que 0s componentes usados num deles estdo disponiveis da mesma
forma no outro. Este novo IDE vem gratuitamente com praticamente todas as
distribuigdes do Delphi.

Outra das novidades do Delphi consiste na alteragao da arquitectura de desenvolvimento
(MDAB) cujo objectivo ¢ tornar mais rapida a passagem da fase de concepgdo para a
fase de produgio.

® Integrated Development Environment
" Component Object Model
® Model Driven Architecture
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Seguindo as novas filosofias de desenvolvimento de engenharia de software, o Delphi
permite uma integragdo transparente com ferramentas da Rational Rose [30][31]. mais
concretamente o ModelMaker [32], utilizadas para modelar aplicagdes através de UML.

Outra das funcionalidades prende-se com a integragdo constante de componentes
comerciais com a distribui¢do do Delphi. Isto vem diminuir o custo habitual de compra
de componentes proprietarios. No entanto, a facilidade de desenvolver componentes
proprios continua a ser uma das caracteristicas fundamentais desta ferramenta.

Para facilitar o desenvolvimento de cédigo fonte por parte dos programadores, o Delphi
¢ dotado de dezenas de ferramentas tais como: auto-complete, modelos de codigo, dicas
e sugestdes, preenchimento automatico de parimetros, visualizagdo da estrutura dos
componentes e objectos entre muitas outras.

Uma das ferramentas agregadas ao Delphi mais premiadas e conceituadas é o
Interbase [33]. Esta ferramenta permite uma interac¢do com qualquer tipo de base de
dados. A optimizagdo na ligagao e funcionalidades acrescidas sdo as caracteristicas que
tornaram o Interbase como uma referéncia incontestada.

Existem muitas formas de atestar as vantagens ¢ qualidades do Delphi. Uma dessas
formas ¢ a quantidade de prémios recebidos desde o seu aparecimento.

3.2.3 Comparativo e seleccao

A comparagdo entre o Visual Basic e o Delphi pode ser feita de varias formas
analisando algumas das suas caracteristicas. Alguns dos critérios apresentados ndo
foram referidos anteriormente devido a sua natureza mais técnica; no entanto, por serem
importantes num comparativo desta indole ndo se podem deixar & margem [22].

Um critério comum numa analise desta natureza ¢ a performance. Para a comparar nas
duas ferramentas deve ser analisada a linguagem de base de cada uma delas. O Delphi
usa o Object Pascal enquanto que 0 Visual Basic utiliza o Microsoft Basic. A
performance do Delphi € notdria simplesmente porque gera executaveis compilados,
enquanto que o Visual Basic produz cédigo semi-interpretado, isto €, 0 Delphi ¢
constituido por um compilador de codigo nativo optimizado em vez de um interpretador
de pseudo-codigo, obrigatoriamente mais lento, usado por produtos como o Visual
Basic. Isto resulta numa execugdo dez ou vinte vezes mais rapida dos executdveis
produzidos pelo Delphi. O linker® usado pelo compilador permite a optimizagdo de
segmentos de codigo, reduzindo em cerca de 30% o tamanho do executdvel. Isto
permite, mais uma vez, um ganho de velocidade consideravel.

Outra area em que o Delphi apresenta uma velocidade substancialmente maior € no
acesso a bases de dados. A camada de base de dados do Visual Basic é implementada
via ODBC em oposigio ao motor de base de dados da Borland usado no Delphi. As
opedes de conectividade disponiveis numa ¢ noutra ferramenta apresentam mais uma
vez uma vantagem clara na utilizagdo do Delphi.

O outro lado de uma analise de performance prende-se com a velocidade de
desenvolvimento de aplicagdes. Como ja foi referido anteriormente, ambas as
ferramentas sio RAD o que implica facilidade na transicio do design inicial e

® ferramenta de ligagao de modulos numa fase de tradug@o de codigo fonte
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prototipagem para a implementagdo final e instalagio. Uma ferramenta RAD
disponibiliza vdrios elementos para aumentar a velocidade de desenvolvimento
requerida tais como: um ambiente grafico de desenvolvimento, blocos ou componentes
de alto nivel e acesso directo. ou via objectos, a segmentos de codigo contextualizados.
Em Windows, a estrutura de uma aplicagdo é frequentemente construida a volta de um
GUI com comportamentos da aplicagdo a serem desencadeados por mensagens ou
eventos. No entanto, a pandplia de solugdes apresentadas pelo Visual Basic fica aquém
daquela apresentada pelo Delphi em pormenores importantes tais como: disponibilidade
de muitos mais componentes e controlos, melhoria nas capacidades de localizagdo dos
objectos, melhoria na modificagio das listas de propriedades, fungdes de eventos
partilhadas, galeria extensa de modelos de projectos e codigo e uma interface integrada
na fase de debugging' e inspecgdo de objectos.

Em conclusio, numa analise de ferramentas RAD disponiveis no mercado as duas
escolhidas nesta comparagdo sio claramente as melhores. No entanto, numa analise
mais cuidada, o Delphi emerge como uma referéncia entre os dois.

3.3 Linguagem da interface web

A ampla liberdade oferecida a equipa de estigio permitiu observar quais as
possibilidades existentes no mercado, apos a escolha do servidor web Apache. As
possibilidades encontradas foram: mod_perl, JSP, ASP, ASP.Net e o PHP.

O mod_perl é um moédulo do apache baseado na linguagem perl, que apresenta um
potencial de desenvolvimento quase ilimitado, o facto ter sido desenvolvido para o
Apache torna-o uma das escolhas mais fortes.

O JSP (JavaServer Pages) [77] ¢ uma tecnologia disponibilizada pela Sun, amplamente
utilizada no desenvolvimento web. No entanto, esta linguagem ¢ retirada do leque de
escolhas, devido a experiéncias anteriores com a mesma. Esta decisido baseia-se apenas
na escolha pessoal do futuro programador.

O ASP e o ASP.Net sio duas tecnologias da Microsoft baseadas em filosofias
diferentes, mas que tém sido largamente utilizadas na implementagéo de sitios web com
complexidades consideraveis.

O PHP ¢ uma linguagem open-source que tem vindo a conquistar adeptos e acrescendo
funcionalidades para competir no mercado competitivo de desenvolvimento web.

A analise das tecnologias ¢ efectuada através de uma pequena apresentagdo dos aspectos
técnicos considerados relevantes e consequente andlise comparativa no contexto do
projecto de estagio.

3.3.1 mod_perl

O mod_perl [36] ¢ um modulo do Apache. Permite o casamento de duas tecnologias de
maturidade e qualidade comprovadas: Apache e Perl.

Ao contrario de outras tecnologias de implementagdo de interfaces Web, o mod_perl
ndo se limita a esse objectivo. Esta linguagem de programagdo permite, de uma forma

1 -
? fase de depuragéo de erros
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simples e directa, interagir com a totalidade da API" do Apache. Desta forma. podem
ser criados e configurados scripts CGI'™ que sdo executados a uma velocidade 100 vezes
superior a velocidade de execugdo normal. De igual modo, a interac¢do entre o servidor
¢ a linguagem oferece a facilidade de criagao de modulos personalizados para estender ¢
melhorar o proprio servidor web.

O potencial de utilizagdo do mod_perl ¢ praticamente ilimitado devido a possibilidade
de acesso a todas as fases do ciclo de execugdo do script. Existem muitos pacotes
construidos a partir da infra-estrutura do mod_perl que auxiliam ao desenvolvimento de
sitios web escalaveis e de facil manutengdo. Para tornar ainda mais acessivel a
implementagdo de aplicagdes ou pacotes baseados no mod perl, existe um numero
consideravel de modelos e aplication frameworks disponiveis no CPAN™ [37]. Além
das vantagens referidas, o mod_perl permite ligagoes persistentes a base de dados ¢ a
capacidade de armazenar dados de sessdo durante o processo de execugdo [38]. No
entanto, existem algumas contrapartidas a referir das quais se destacam: o elevado uso
de memoria por parte do mod perl e a curva de aprendizagem considerada,
normalmente, como acentuada e longa [38].

Tendo em conta a natureza do desenvolvimento da propria linguagem, o suporte ¢
realizado através de listas de correio electronico, livros e sitios web. Estes canais
constituem a interface entre a comunidade de programadores e utilizadores do
mod_perl.

Assim como para todos os projectos da Apache Software Foundation [14] a licenga de
utilizagdo do mod perl esta definida na Apache License.

Para comprovar as qualidades inerentes a escolha do mod _perl como linguagem de
desenvolvimento de uma interface web podem ser referidas algumas entidades
utilizadoras, como por exemplo: PAUSEM (http://pause.perl.org), IMDB (http://www.imdb.com),

WIRED Digital (http://home.wired.com), Webmonkey (http://www.webmonkey.com),
Slashdot (http:/slashdot.org), Macromedia (http://www.macromedia.com),

ArtToday (http://www.arttoday.com) e Adobe (http://www.adobe.com).

3.3.2 ASP

Active Server Pages, ou ASP [40][41] como € mais conhecido, é uma tecnologia que
permite aos programadores desenvolverem péaginas web dinamicas e interactivas.

A linguagem vulgarmente utilizada no desenvolvimento do ASP ¢ o VBScript'® [42]
embora também possa ser utilizado o Jscript'? [43] .

Como o ASP foi inicialmente introduzido pela Microsoft no seu proprio servidor web
(IIS) [44], que corre em Windows 2000 / XP Pro / NT4, € o servidor que o melhor
rentabiliza. No entanto, para colmatar esta limitagdo, a Sun [45] desenvolveu um
produto chamado Chil!Soft [46] que permite que os ASP possam ser executados noutros

l; Application Programming Interface
@ Common Gateway Interface
@ Comprehensive Perl Archive Network
& Perl Authors Upload Server
5 Internet Movie DataBase
Visual Basic Script
' Versao de JavaScript da Microsoft
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servidores web tais como Apache, I-Planet [47]. Zeus [48]. Red Hat Server [49], etc.
usando vérios sistemas operativos incluindo Linux [50]. Solaris [51], Hp-UX[52].
AIX [53], ete.

Por vezes. torna-se importante separar algumas funcionalidades da totalidade do sitio
web. Para solucionar esse género de necessidades o ASP permite compilar componentes
autonomos. Os componentes ASP sdo blocos de codigo que podem ser requisitados
posteriormente separando assim uma ou mais funcionalidades do todo. Esta organizagdo
no desenvolvimento do préprio sitio web permite, ndo s6 uma reutilizagdo do codigo,
como também uma robustez e escalabilidade muito maiores [54].

O ASP é um componente de desenvolvimento do IIS e ¢, por isso, livre de ser usado
com o IIS.

Para atestar a qualidade da linguagem em andlise basta referir que o sitio mais visitado
nos ultimos anos ¢ desenvolvido e gerido com ASP: o sitio é o da Microsoft
(http://www.microsoft.com).

No entanto. de forma a salientar a facilidade na integragdo do Apache com o ASP,
podem ser referidas também: FreeLotto (htip://www.freelotto.com), WebTime (http:/webtime-
projectnet), Apache Hello World Benchmarks (htip/chamas com/bench/), American Gamers
(http://www.americangamers.com), AlterCom Advanced Web Hosting (http:/altercom.com) € 0 Red
Hat Support (http:/www.redhat com/apps/support/) [55].

3.3.3 ASP.NET

O ASP.NET [56] ¢ uma tecnologia inserida na plataforma .NET. A tecnologia
ASP.NET apresenta varias caracteristicas atraentes, tanto para o programador que a usa
no desenvolvimento, como para o utilizador final. Apesar de manter 0 mesmo objectivo
do ASP apresenta algumas diferencas fundamentais, tais como o desenvolvimento
através de um ambiente orientado a objectos, disponibilizando uma melhoria
significativa de velocidade e escalabilidade para sitios web de média e grande
dimensao.

Existem varias caracteristicas e funcionalidades importantes de referir numa analise
cuidada desta tecnologia; uma dessas caracteristicas ¢ a performance. Para alcangar a
performance actual, o ASP.NET usa técnicas de caching e compila o cdédigo a
executar [57].

Antigamente, o cédigo era interpretado cada vez que o sitio era visitado por um
utilizador, mas agora a pagina a ser visualizada, ja tem 0 codigo compilado. O caching
consiste em armazenar informagdo numa determinada zona de memoria que vai Ser
posteriormente utilizada. O ASP.NET permite aos programadores definir areas do sitio
web a utilizar essa técnica de caching. Além dessas areas, também podem ser definidos
dados de uma base de dados para utilizar a mesma técnica. Esta técnica permite
rentabilizar o espago de memoria utilizado, assim como aumentar a velocidade de
acesso a uma determinada informagio total ou parcialmente estatica.

Para permitir uma maior disponibilidade do sitio web o ASP.NET foi dotado de
ferramentas de gestio automatica de memoria ¢ processos que permitem a recuperagao
de erros.
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A principal vantagem desta tecnologia. e de toda a framework NET, ¢ a liberdade de
escolha da linguagem a utilizar. Cada programador pode desenvolver a aplicagdo ou
interface web em uma ou mais linguagens disponibilizadas por esta plataforma. As
linguagens existentes sdo: Visual Basic, C#, JScript, C++, J# . APL, Cobol, Component
Pascal, Eiffel, Fortran, Haskell, Mercury, Oberon, Perl, Python, Scheme, SmallScript,
TMT Pascal, etc. Esta caracteristica permite reduzir ou anular a curva de aprendizagem
necessaria, na utilizagdo da tecnologia .NET [58].

A utilizagdo do ASP.NET ¢ completamente gratuita. O ambiente de desenvolvimento a
utilizar pode ir do simples Notepad [59] ou Editplus [60], de pre¢o nulo ou reduzido, até
editores premiados e de prego consideravel como o Visual Studio NET [61].

Apesar de tudo, esta apresenta uma limitagao consideravel em relacdo a servidores de
alojamento. Apenas aceita servidores com sistemas operativos e servi¢o de alojamento
web da Microsoft.

Para confirmar a qualidade do desenvolvimento de sistemas através da plataforma
NET, mais especificamente 0 ASP.NET, podem ser citados as seguintes organizagdes:
Bank of Nova Scotia (http:/www.scotiabank.com/), Pacific Life (http:/www pacificiife.com/) Corillian
(http://www.corillian.com/), MSN  (http:/www.msn.com/), Compagq (http:/www.compag.con/), Siemens
(http://www.sea siemens.com/), Dell, Accenture (http:/www.accenture.com/), Arthur Andersen
(http://www.andersen com/) National Cancer Institute (http://www.cancer.gov/) € Ford [56].

3.34 PHP

O PHP [62] ¢ uma linguagem de scripting open-source de uso geral, executada do lado
do servidor e especialmente concebida para o desenvolvimento de aplicagdes Web.

Actualmente, apesar dos objectivos claros do desenvolvimento do PHP, a linguagem
sofreu um alargamento nos campos de ac¢do; apresenta as seguintes areas: scripting do
lado do servidor, scripting de linha de comandos e aplicagdes GUI'® do lado do cliente.

As vantagens inerentes a um desenvolvimento com esta linguagem prendem-se
essencialmente com a facilidade de programagdo, apoiada em centenas de referéncias
bibliograficas e comunidades na Internet, mas especialmente com a flexibilidade
oferecida pelo proprio PHP. O PHP pode ser utilizado em praticamente todas as
plataformas e é amplamente suportado pela maioria dos servidores web actuais. A
natureza da sua propria implementagio permite-lhe ser configurado como moédulo para
a maioria dos servidores e como CGI comum para outros.

Além da liberdade de escolha do ambiente de execugdo, o PHP permite a possibilidade
de utilizar uma programacio estrutural [63] ou orientada a objectos [64]. Na actual
versdo, muitas bibliotecas de codigo e grandes aplicagdes foram escritas somente
usando OOP12,

Outra caracteristica a realgar ¢ a possibilidade de gerar imagens, ficheiros PDF2 ¢
animagdes Flash?! de uma forma dindmica.

:z Graphical User Interface
o Object Oriented Programming
o Portable Document Format
Formato de animagbes vectoriais da Macromedia
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A mais forte caracteristica do PHP ¢ o suporte a uma ampla variedade de bases de dados
tais como dBase [65], Interbase [66], PostgreSQL [67]. Sybase [68]. ODBC2 [69],
Informix [70]. Oracle entre outros. Adicionalmente, o PHP suporta o ODBC permitindo
aceder a qualquer base de dados que obedega a esta norma.

O PHP permite, através da utilizagdo de extensdes open-source, aumentar o potencial de
utilizagdo para fins mais especificos tais como sistemas de pagamento online, outras
funcionalidades de e-commerce, instanciagdo de objectos em JAVA [71], protocolos de
comunicacdo, processamento de texto, interpretador de documentos XML, fungdes de
pesquisa, compressdo, calenddrio, tradugdo, et [72][73].

Existem alguns projectos relacionados com o PHP que se tornam importantes de referir:
o PEAR e a Iniciativa da Garantia de Qualidade do PHP.

O PEARZ [74] é o repositorio de extensdes PHP e de Aplicagao: consiste numa versao
das classes base do PHP que sdo desenvolvidas para futuramente distribuir em
extensdes C e PHP. O projecto nasceu em 2000, com um largo nimero de
programadores, com o objectivo de desenvolver os alicerces para permitir ao PHP,
rentabilizar o codigo existente e acrescentando, cada vez mais, novas funcionalidades.
Hoje em dia, o PEAR inclui acesso a bases de dados. controlo de caches, célculos
matematicos avangados e e-comerce?*.

A Iniciativa da Garantia de Qualidade do PHP [75] foi criada, também em 2000, em
resposta as criticas sobre as versdes do PHP nao terem sido testadas o suficiente para
ambientes de produgdo profissionais. Os programadores inseridos nesta iniciativa
melhoram o codigo base do proprio PHP tendo em vista ndo apenas resolver erros, mas
também aumentar significativamente a performance da propria linguagem.

Para assegurar a facilidade de utilizagdo do PHP para projectos de dimensdo variavel
podem ser referidos alguns sitios web tais como: easyDNS (http://www.easydns.com/),
StoneKeep Consulting (nttp:/www keystone.com/), FreshMeat (htip:/www freshmeat.net/), RegSoft
(http/;www.regsoftcom/), VB-World  (http:/www.vb-worldnet), ~Canadian Police Insignia

Collectors (http://www.cpica.on.ca/), Nerede (http://www.nerede.com/), TrialSport
(http/www trialsport de/), ~ dealNews  (http/idealnews.com/), ~ Family Health  Network
(http://www familyhealth.com.au/), Indianapolis (http://www.indy500.com/), ZooMedia

(http://www.zoomedia.com/), InfoTrain (http:/www.infotrain.com/) € WNDU (http://www.wndu.com/).

3.3.5 Comparativo e selecgao

Ap6s uma breve explicagio de cada uma das tecnologias torna-se simples fazer uma
analise comparativa.

Em relagio a integragio com o servidor web escolhido as escolhas diminuem
abruptamente. O ASP e o ASP.NET apresentam-se como tecnologias que ou nao
permitem nenhuma interacgdo ou entdo necessitam de software proprietdrio para
permitir uma ligagio transparente ao proprio servidor. Neste ponto, o mod_perl destaca-
se de uma forma muito positiva devido a propria origem do mesmo. No entanto, a
integragdo entre o PHP ¢ o Apache ndo apresenta qualquer tipo de obstaculos.

zz Open Database Connection
PHP Extension Add-on Repository
24 .
Electronic Commerce
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Em relagdo a integragdo com o sistema de gestdo de base de dados escolhido em cada
uma das fases nenhuma das linguagens apresenta qualquer tipo de dificuldade.

Analisando a complexidade de cada linguagem. obtém-se um equilibrio relativamente
fragil. O ASP.NET destaca-se de longe do ASP e apresenta as mesmas vantagens do
PHP. No entanto, o mod_perl apresenta caracteristicas que o permite classificar como
demasiado complexo para o problema em questao.

A nivel de facilidade de utilizagdo e curva de aprendizagem o PHP, o ASP ¢ o
ASP.NET destacam-se pela positiva. Isto indica que o mod perl, sendo escolhido,
acarretaria um tempo de aprendizagem da linguagem. Com as condicionantes de tempo
de um projecto deste tipo e dimensdo, o mod _perl ganha aqui um ponto negativo que se
torna dificil de colmatar.

Numa andlise mais proxima entre ASP, ASP.NET e PHP torna-se necessario referir
algumas caracteristicas importantes. O ASP e o ASP.NET suportam multiplas
linguagens de programacgdo. Este tipo de solugdes torna a arquitectura inerentemente
mais lenta e mais consumidora de memoria. O codigo gerado por cada uma das
linguagens apresenta tamanhos diferentes. O PHP destaca-se como o mais sucinto,
seguido do ASP.NET e s6 depois o ASP [76].

Tendo em conta as necessidades actuais e potenciais do sistema a ser desenvolvido, o
ASP e ASP.NET apresenta mais problemas devido a necessidade de utilizagdo de
software proprietario para implementar algumas das funcionalidades. Estas
funcionalidades encontram-se disponiveis nas restantes linguagens (mod_perl ¢ PHP).

A escolha logica acaba por ser o PHP, especialmente devido as condicionantes de
servidor que eliminam as opg¢des do ASP e ASP.NET.

3.4 Base de Dados

A escolha de base de dados apresentava um requisito adicional: a obrigatoriedade do
Oracle. Esta condicionante devia-se a existéncia prévia de infra-estruturas no ambiente
de instalagdo. Apesar de tudo ndo foi disponibilizada em tempo util a informagdo
necessaria acerca da versdo e configuragdo do Oracle. Esta situa¢do reforcou a
necessidade de dividir o desenvolvimento em duas fases. Numa primeira fase seria
utilizada uma base de dados que apresentasse os requisitos necessarios. Numa segunda e
ultima fase seria feita a migra¢do da estrutura e dados para a base de dados Oracle
existente na GaiaSocial.

A base de dados escolhida para a primeira fase foi o Microsoft Access. De seguida
como ditava a imposigdo foi utilizado o sistema de gestdo de base de dados da Oracle.

3.4.1 Microsoft Access

O Microsoft Access [4] ¢ a base de dados disponibilizada pela Microsoft em virios
pacotes de software dos quais se destaca 0o mais comummente utilizado o Microsoft
Office. A acessibilidade e facilidade de utilizagdo desta ferramenta tem vindo a
conquistar adeptos no desenvolvimento de produtos de pequena e média dimensio.

O Access tem vindo a apresentar um aumento de funcionalidades para acompanhar o
surgir de novas tecnologias, como por exemplo: o suporte de XML. O publico-alvo,
menos técnico, a que se destina ndo tem descurado um conjunto de funcionalidades
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necessdrias para utilizadores mais avangados, tais como: ligagao a varias fontes de
dados desde bases de dados em Access ou diferentes até folhas de Excel.

A interoperabilidade entre as varias ferramentas do pacote a que normalmente pertence,
tem acrescentado ainda mais funcionalidades. tais como: facilidade de publicagdo e
importagdo e exportagdo de dados em formatos normalizados.

Um vasto conjunto de caracteristicas tem mantido o Microsoft Access como uma
ferramenta de trabalho amplamente utilizada ¢ com uma apresentagdo e facilidade de
utiliza¢do incomparavel.

3.4.2 Oracle Database

A Oracle Database ¢ um dos produtos da Oracle mais conceituados no mercado dos
sistemas de gestdo de bases de dados a nivel mundial.

A capacidade da base de dados em lidar com um grande nimero de dados de uma forma
de tal modo eficiente que o desempenho obtido, s6 pode ser comparado as varias
ferramentas que orbitam em torno do produto.

Uma das caracteristicas por vezes negativa que pode ser apontada a Oracle prende-se
com a falta de adequagdo dos produtos desenvolvidos para uma grande parte dos
mercados. Isto porque a complexidade apresentada pela propria base de dados supera,
normalmente em larga escala a complexidade do problema.

A variedade de solugdes e todo um conjunto de funcionalidades que permitem a
resolucdo de qualquer tipo de problema tem permitido a Oracle manter o lugar de
prestigio alcangado até agora.

3.4.3 Comparativo e selecgao

A andlise das solugdes apresentadas conduziu uma analise das competéncias técnicas
apresentadas no contexto do desenvolvimento de um produto da natureza do SIMEH.

Um dos critérios em que se baseou a escolha foi a facilidade de criagdo e
implementagdo de uma base de dados em Microsoft Access. A curva de aprendizagem ¢€
quase nula e as funcionalidades requeridas no processo de implementag@o sdo minimas.
No caso da criagdo de uma base de dados Oracle a totalidade de opgdes e passos
necessarios ¢ muito superior. Isto implicaria uma longa curva de aprendizagem numa
fase em que se tornava necessério apresentar resultados de uma forma expedita.

Outro critério importante consiste na disponibilidade do Microsoft Access em todos os
computadores existentes no ambiente de desenvolvimento permitindo, dessa forma, uma
interac¢do mais directa com os dados. Por exemplo, se fosse detectada alguma
inconsisténcia a facilidade de utilizagdo e a interface amigavel do Access permitiriam a
correc¢do e visualizagdo dos possiveis erros. No caso do Oracle [5] seria necessdrio
instalar a base de dados no computador destino sendo necessaria a instalagdo de um
cliente Oracle ou a instalagdo completa do pacote. Para além disto a visualizagdo dos
dados carece de uma interface amigéavel e intuitiva.

O espago ocupado por uma base de dados Access ¢ praticamente nulo quando
comparado com o de uma base de dados Oracle. Isto facilita o transporte ¢ controlo de
versoes da propria base de dados.
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Uma base de dados em Access é totalmente concentrada num so ficheiro o que, mais
uma vez, permite uma portabilidade superior. O Oracle necessita de um conjunto de
ficheiros e de alguns critérios na passagem de uma base de dados de um computador
para outro.

A execugdo do Microsoft Access, para manipular os dados, ¢ de uma simplicidade
limitativa. No entanto, essa limitagio também apresenta vantagens. O Access tem
requisitos de memoria ¢ de processador muito baixos, comparativamente ao que €,
actualmente, disponibilizado pelos computadores. Pelo contrdrio, o Oracle tem
interfaces muito pesadas e com uma complexidade muito superior a requerida para uma
base de dados da natureza da do SIMEH.

Porém, existem produtos que apresentam uma maior interoperabilidade com o Oracle
por utilizarem SQL como linguagem nativa de manipulagéo da base de dados. Este facto
facilitaria a migragdo de dados. Neste caso, essa transigdo foi rapidamente resolvida
através da criagio de uma ferramenta, pela equipa de estagio, que permitia a leitura dos
dados da base de dados em Access e consequente criagdo de scripts, que permitiam a
introducdo dos dados na base de dados Oracle.

Em suma, o Microsoft Access apresentou-se cOmo um meio para atingir um fim,
obedecendo a todos os critérios que eram exigidos numa fase inicial de idealizagdo ¢
prototipagem da aplicagao final.

Como foi referido anteriormente, a base de dados final foi o Oracle. O Oracle ¢ um dos
sistemas de gestdo de bases de dados comercial mais utilizados e conceituados. No caso
da base de dados do SIMEH, o Oracle apresenta muito mais funcionalidades do que
aquelas que alguma vez serdo exigidas. No entanto, a quantidade de dados a serem
manipulados apresentam uma ordem de grandeza que justifica a utilizagdo desta
ferramenta.
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4 Arquitectura do SIMEH

Os varios requisitos da arquitectura do SIMEH foram sendo apresentados ao longo de
vérias reunioes. Foram estabelecidos 3 cenarios de utilizagao: utilizador na GaiaSocial,
utilizador no gabinete de apoio social e morador. Existem duas interfaces: aplicagdo ¢
web. A interface aplicagdo corre em maquinas com o sistema operativo Windows 2000
¢ utilizam o browser Internet Explorer para a interface web. A base de dados encontra-
se na GaiaSocial ¢ ¢ partilhada pelas duas interfaces.

A definigio da arquitectura de um sistema recorre a varios tipos de representagoes
(Anexo A).

Numa primeira abordagem, ¢ analisada a arquitectura logica do sistema. O diagrama de
pacotes permite visualizar a organiza¢do em modulos 16gicos, especificagdo de
interfaces e dependéncias entre eles sendo, por isso, o escolhido para a modelagdo em
questdo.

De seguida, numa segunda abordagem, ¢ analisada a arquitectura fisica do sistema. O
diagrama de distribuigdo permite capturar a topologia de hardware do sistema sobre a
qual sdo executados os componentes de soffware sendo, por isso, escolhido para a
modelagdo em questao.

4.1 Arquitectura Logica

A arquitectura de um sistema que integra duas interfaces apresenta algumas
particularidades nem sempre vulgares nos sistemas desta natureza. Existem 4 camadas e
praticamente todas dependem exclusivamente da camada imediatamente inferior.

A primeira camada ¢ a camada de Apresentagdo. Esta camada encontra-se nas duas
interfaces da aplicagdo. No SIMEH — WEB esta camada ¢ apresentada através de um
browser web que executa codigo XHTML e CSS. No SIMEH — APLICACAO esta camada
¢ representada através de uma aplicagdo que corre numa plataforma Win32
implementada com o Borland Delphi e componentes visuais.

A segunda ¢ a de Logica de Negocio, esta camada agrega todas as funcionalidades
representativas do sistema. Existe uma interdependéncia entre as camadas das duas
interfaces, devido a utilizagdo de algumas funcionalidades presentes no SIMEH —
APLICACAO por parte do SIMEH — WEB. No SIMEH — WEB esta camada foi implementada
através de XHTML e PHP. No SIMEH — APLICACAO ¢ desenvolvida através do Borland
Delphi.

A terceira é a de Ligac¢io a Base de Dados, esta camada permite estabelecer a ligagdo
com a estrutura de dados subjacente ao sistema. No SIMEH — WEB traduziu-se na
utiliza¢ido do médulo OCI, distribuido com o PHP. No SIMEH — APLICACAO foi utilizado
um componente de ligagdo ao Oracle.

A quarta e ultima é a de Base de Dados. Esta camada baseia-se no SGBD do Oracle,
funcionando como um repositorio de toda a informagao do SIMEH.

Torna-se importante referir que na fase SIMEH — PROTOTIPO, a arquitectura utilizada era
semelhante a parte que se refere ao SIMEH — APLICACAO. Nao havendo no entanto ainda
uma interac¢io com a base de dados.
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Outro dado importante prende-se com o facto de que durante o desenvolvimento. a
estrutura de base de dados basilar do sistema foi o Microsoft Access, que de igual modo
era partilhado pelas duas interfaces. No entanto esta arquitectura logica representa a
arquitectura final ou pretendida do sistema.
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Figura 1: Diagrama de pacotes da arquitectura logica

4.2 Arquitectura Fisica

A arquitectura fisica apresenta um diagrama com uma complexidade adicional, devido a
agregagdo dos componentes com objectivos semelhantes. As varias camadas encontram
neste diagrama a sua disposigao.

Analisando do ponto de vista dos utilizadores, existem 4 perfis de utilizagdo:
Administrador, Técnico, Assistente Social ¢ Morador. Apenas o morador ¢ que se
encontra limitado nos acessos ao sistema, podendo apenas interagir com o SIMEH — WEB
através de um browser. Os outros utilizadores podem aceder as duas interfaces:
Aplicagdo e Web.

Do ponto de vista fisico, também se torna importante referir as maquinas que cada
utilizador usa para aceder ao SIMEH. O Administrador e o Técnico acedem de
maquinas da propria rede interna da GaiaSocial. Enquanto que o Assistente Social acede
de um dos varios gabinetes de apoio social afectos a cada empreendimento. O morador,
por sua vez, acede de qualquer maquina com ligagao a Internet.

A maquina servidora apresenta as restantes camadas descritas no diagrama da
arquitectura logica com apenas um pacote, Paginas Web Dindamicas, que pertence nao
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6 a camada de apresentagio como & de logica de negocio. Este pacote representa o
servidor Web (Apache) que permite gerar as pdginas que se apresentam nos browsers
das varias maquinas.

Para facilitar a modelagdo os restantes pacotes agregam Os Varios componentes das
restantes camadas, excepto o do repositorio de informagao. O pacote de componentes de
logica de negocio é composto pelos modulos das duas interfaces, no SIMEH — WEB foi
utilizado o PHP como linguagem de programagio das fungdes sendo utilizado o Delphi
para 0 SIMEH — APLICACAO.

A ligagdo a base de dados ¢ feita pelos modulos ou componentes disponiveis para
estabelecer esta ligagdo. nas duas linguagens utilizadas.

Na camada de Base de dados apenas se encontram o servidor de Base de Dados da
Oracle que funciona como o repositorio basilar de informagao do sistema.
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Figura 2: Diagrama de distribui¢io da arquitectura fisica
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5 Desenvolvimento do SIMEH — Prototipo

A fase de protétipo, apesar de poder ser considerada uma fase pré-estagio, permitiu
contextualizar o projecto SIMEH. Nesta fase, atingiram-se dois objectivos: aprendeu-se
uma parte da linguagem do dominio e definiu-se um ponto de partida para o SIMEH.

Ao longo de vérias reunides foram discutidas estratégias e houve uma tentativa de
continuar o trabalho existente. Apés uma analise cuidada do trabalho desenvolvido foi
necessario definir um novo ponto de partida e redefinir objectivos.

O protétipo desenvolvido pretendia simplesmente tornar visivel algumas das escolhas e
conclusdes definidas no decurso das vérias reunides de especificagdo de requisitos.

A analise de requisitos seguinte ndo demonstra a evolugao dos requisitos apresentados,
mas sim uma base para o projecto que viria a ser continuado posteriormente.

Para especificar os requisitos do protdtipo foram usados diagramas de casos de uso
(Anexo A). Estes diagramas permitem mostrar as funcionalidades do sistema ignorando
a sua organizagdo interna. De igual forma, ajudam a especificar o contexto do sistema e
capturar os requisitos funcionais do mesmo.

Nesta fase do desenvolvimento ainda ndo tinha sido feita uma separagdo de areas de
utilizagdo, pelo que existe apenas um tipo de utilizador (actor). No entanto ja tinha sido
referida a necessidade de autenticagdio no sistema, assim como os possiveis tipos de
utilizador a definir.

O objectivo final deste sistema € integrar uma quantidade de servigos e fontes de
informacdo necessarias para a correcta gestao de um empreendimento.

O protétipo a desenvolver deve ter uma apresentagao do tipo Single Document Interface
(SDI) para facilitar a leitura da informagéo a consultar.

Torna-se importante referir que nesta fase do projecto ndo foi tido em conta nenhum
critério de usabilidade (Anexo B) na construgdo da interface. Esta situagdo deve-se a
dois factos: foi dado mais valor a escolha da informagdo a ser disponibilizada em cada
menu em oposi¢do a criagdo de uma interface usavel e acessivel; a interface foi baseada
num protétipo feito anteriormente tendo como exemplo as imagens dos botdes do painel
de ferramentas disponibilizado na altura.

Na fase de protdtipo a interacgdo com a base de dados ainda ¢ inexistente. Isto deve-se a
metodologia de desenvolvimento aplicada (pequenos ciclos de especificagdo,
implementacio e validagdo), que manteve a base de dados em mutagdo constante.

5.1 Introdugao

Os 3 aspectos mais importantes para uma gestdo correcta sdo: cadastro técnico, cadastro
social e cadastro econémico. Cada um destes permite visualizar a totalidade das
informagdes obtidas a partir dos outros modulos. Alguns modulos, a implementar
posteriormente, vio fornecer a base para os calculos ¢ visualizagoes referidas.

Este prototipo ¢ constituido por dois painéis de acesso as ferramentas e opgdes que o
compdem.
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Figura 3: Interface principal do Protétipo

Um dos acessos ¢ constituido pelo painel superior, que € habitual em qualquer aplicagdo
Win32. Este painel é constituido pelas seguintes opgoes: Ficheiro, Ferramentas
e Ajuda. Cada uma destas opgdes consiste num agregado de opgoes.

A opgdo de menu Ficheiro apresenta como opgdes: Imprimir e Sair. Como o
préprio nome indica a opgdo Imprimir permite transpor para papel o que esta a ser
visualizado no ecri. No entanto, nesta fase de desenvolvimento, esta op¢do nao chegou
a ser implementada. A op¢do Sair permite fechar a janela do prototipo. Esta opgdo foi
obviamente implementada, visto ndo necessitar de nenhum critério especial ou
aprofundamento de requisitos.

A opgdo de menu Ferramenta apresenta como escolha tnica Opg¢ées. Este menu e a
opgio que o compde sdo habituais em aplicacdes. Neste caso, permite configurar opgoes
de ligagio, utilizagdo ou opgdes intrinsecas a aplicagio. No entanto, nesta fase de
desenvolvimento, ndo chegou a ser especificada e implementada, tendo sido apenas
sugerida pela equipa de andlise e implementagao.

A opg¢do de menu Ajuda ¢ composta pelos seus dois habituais componentes: 0
acerca de e o ajuda do projecto. O acerca de permite informar o utilizador das
informagdes de desenvolvimento e produgdo do programa. A opgao de ajuda € uma
das mais importantes de qualquer aplicagdo, visto facilitar a utilizagdo e reduzir a curva
de aprendizagem necessaria. No entanto, assim como outras opgdes, foi relegada para
segundo plano tendo em conta a fase de desenvolvimento em que se inseria.

O outro painel principal, que pode ser apelidado de barra de ferramentas, é constituido
pelos seguintes botdes: Cadastro Técnico, Cadastro Econémico,
Cadastro Social, Procedimentos de Manutencao, Plano de
Intervencdes, Plano de Manutencdo, Fichas de Inspeccgdo ¢
Manutencdo, Diagndéstico Preliminar, Diagnéstico Especifico,
Fichas de Intervencio e Reclamacdes. Os botdes anteriormente referidos
podem. e devem, ser agregados em 4 grupos fundamentais: Gerir Cadastros,
Gerir Manutencodes,Gerir IntervengdeseGerir Reclamacgdes.

As funcionalidades referidas encontram-se representadas no diagrama de casos de uso
que se segue.
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Figura 4: Diagrama de casos de uso de alto nivel do protétipo

5.2 Gerir Cadastros

SIMEH - Prototipo
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Este item ¢, como foi referido anteriormente, uma agregacdo de varias funcionalidades.
A necessidade desta agregacido deve-se a complexidade potencial do programa a

desenvolver.

No prototipo desenvolvido os cadastros representam a informacgdo, geralmente tabular,
recolhida dos dados anteriormente inseridos. Estas visualizagdes permitem obter uma
visio facilitada de cada dado individual sem prescindir da visdo da totalidade dos dados.

O pacote de casos de utilizagio Gerir Cadastros ¢ constituido por: Cadastro

Técnico, Cadastro Social e Cadastro Econdémico.

Utdhzrados

Gerir Cadastros
|

Genir Cadastro Teanico

Gerir Cadastro Social

-
|

Gerir Cadastro Economico
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Figura 5: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastros

5.2.1 Gerir Cadastro Técnico

O pacote de casos de utilizagio Cadastro Técnico agrega outros dois pacotes:
Gerir Arquivo de ProjectoeGerir Dados Cadastrais.

Gerir Cadastro Técnico
|

Gerir Arguivo de Projecto
|

Gerir Dados Cadastrals \

J

Figura 6: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastro Técnico

Gerir Arquivo de Projecto

O pacote de casos de utilizagdo Arquivo de Projecto agrega outros dois pacotes:
Gerir Projecto e Gerir Documentos. Este pacote serve como repositorio de
toda a documentagdo associada a um dado empreendimento. A transi¢do entre as duas
opedes ¢ feita pela pressdo do botdo respectivo que se encontra no topo esquerdo do
menu.

; Gerir Arquivo de Projecto
[ 1

]
Genr Projecto |
|

| C—

Ursdizados
Gerir Documentos

|

Figura 7: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Arquivo de Projecto

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Projecto permite inserir, visualizar, editar e
eliminar documentos. As funcionalidades referidas anteriormente ndo apresentam ainda
um procedimento ou forma definidas tendo sido apenas registados os requisitos em si. A
arvore que se encontra no lado esquerdo representa a normalizagdo usada na
organizagdo dos documentos. Os documentos armazenados neste menu sdo de caracter
técnico, como por exemplo: o desenho da pega de uma das tubagens usadas na
drenagem de dguas ¢ esgotos.
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Figura 8: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Projecto

Foram referidos alguns pormenores acerca de cada ficheiro. Devem ter associados 0s
seguintes pormenores: um icone, um nome ¢ uma descrigdo. O icone deve representar o
tipo de ficheiro. A descrigdo, definida no momento da insercdo, sera disponibilizada na
opgdo acerca. O nome devera ser normalizado. O ficheiro pode ser aberto para
consulta ndo tendo sido definida a necessidade, ou ndo, da consulta ser dentro do
programa. Os ficheiros podem ser adicionados a qualquer nivel da arvore para permitir
uma maior flexibilidade na adaptagdo a normalizagdo imposta.

A implementagdo alcangada neste menu apenas serviu para facilitar a visualizagdo do
produto final e testar a conjugagao dos elementos em si.
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Figura 9: Interface do Arquivo de Projecto do médulo Projecto

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Documentos permite inserir, visualizar,
editar e eliminar documentos. As funcionalidades referidas anteriormente nao
apresentam ainda um procedimento ou forma definidas tendo sido apenas registados os
requisitos em si. A arvore que se encontra no lado esquerdo representa a normalizagdo
usada na organizagdo dos documentos.
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Figura 10: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Documento

Os pormenores definidos para o menu anterior. Gerir Projecto, sdo também

aplicaveis neste menu.

A implementagdo alcangada neste menu apenas serviu para facilitar a visualiza¢do do

produto final e testar a conjugagao dos elementos entre si.
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Figura 11: Interface do Arquivo de Projecto do modulo Documentos

Gerir Dados Cadastrais

O pacote de casos de utilizagdo Dados Cadastrais agrega outros pacotes: Gerir
Caracterizacdo dos Custos,Gerir Caracterizacdo Construtivae
Gerir Caracterizacdo das Intervengdes. A transi¢do entre estas opgoes

¢ feita através da combo-box situada em cima do lado direito.
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Figura 12: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Dados Cadastrais

Dos pacotes acima mencionados apenas a caracterizagdo dos custos foi especificada. Os
outros partilhavam a mesma interface com alguns pormenores diferentes, que acabaram
por ser relegados para segundo plano nesta fase de desenvolvimento.

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Caracterizacgdo dos Custos permite
introduzir a localizagio da frac¢do a analisar, inserir, visualizar, editar e eliminar os
campos da tabela visualizada. A escolha da fracgdo ¢ feita através das combo-boxes que
se encontram acima da tabela.
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Figura 13: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Caracterizacio de Custos

As funcionalidades de inser¢do, edi¢do e eliminagdo, referidas anteriormente, nao
apresentam ainda um procedimento ou forma definidas tendo sido apenas registados os
requisitos em si. A tabela e respectivos componentes tiveram a interface baseada nas
tabelas normalizadas definidas pelos elementos da equipa associada ao projecto
SIMEH. Cada registo ¢ constituido por dois elementos: um deles era texto
desnormalizado e outro era um conjunto de caracteres cuja legenda seria fornecida
posteriormente. O segundo elemento, por ser normalizado, devia ser inserido através de
uma combo-box.
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A implementagdo alcangada neste menu apenas serviu para facilitar a visualizagdo do
produto final e testar a conjugagdo dos elementos entre si.
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Figura 14: Interface do Cadastro Técnico do modulo Dados Cadastrais

5.2.2 Gerir Cadastro Social

O pacote de casos de utilizagdo Cadastro Social permite inserir, visualizar, editar
¢ eliminar dados do individuo; permite também visualizar e editar dados do agregado

familiar.
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Figura 15: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastro Social

Nesta fase de desenvolvimento, a interface deste menu foi completamente baseada nas
tabelas obtidas da normalizagio efectuada pela equipa do SIMEH. Logo, existem varios
procedimentos ¢ formas que ndo foram devidamente especificados tendo sido apenas
registados o0s respectivos requisitos.
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A interface sugerida apresenta varios campos com check-boxes ¢ permite visualizar 0s
dados do individuo e do agregado a que pertence.
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Figura 16: Interface do Cadastro Social

5.2.3 Gerir Cadastro Econémico

O pacote de casos de utilizagdo Cadastro Econdmico agrega outros dois pacotes:
Gerir Custo InicialeGerir Custo de Ciclo de Vida.

: Gerir Cadastro Economico
1
) -
1 Gerir Custo inicial |

| |

Jiiza i

[ | Gerir Custo Ciclo de Vida

| |
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Figura 17: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastro Econémico

Estes dois pacotes de casos de uso, apesar de partilharem algumas semelhangas na
interface, sdo especificados em fases diferentes, porque o custo inicial de um projecto
pode ser definido independentemente, sendo um modulo auténomo. Pelo contrario, o
custo de ciclo de vida é um custo baseado nas obras de interven¢do, manutengao €
outros custos genéricos agregados, o que obriga a uma consulta de informagao de

modulos ainda ndo especificados.
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Figura 18: Interface do Cadastro Economico

Gerir Custo Inicial

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Custo Inicial permite inserir, visualizar,
editar e eliminar custos. As funcionalidades referidas anteriormente ndo apresentam
ainda um procedimento ou forma definidas tendo sido apenas registados os requisitos
em si. A cada custo sio indicadas duas caracteristicas: a designagdo do material e o
custo associado. Nio foi indicada nenhuma forma de organizagdo dos custos
apresentados.

Gerir CUSEO- Inicial 1

— Insers s
material /custo

— Visualizar —~

- matenial /c us::‘.-_’_/'
-\“‘-"—-—-_.___.—

il Editar T
matenal /fousto

— Bliminar

{ matenal /custo

Figura 19: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Custo Inicial

A implementagdo alcangada neste menu apenas serviu para facilitar a visualizagdo do
produto final e testar a conjugacdo dos elementos entre si. Foi apenas implementado,
neste prottipo, o0 Custo Inicial relegando o Custo Ciclo de Vida para
uma fase posterior.

5.3 Gerir Manutengoes

O pacote de casos de utilizagio Gerir Manutencoes agrega 3 outros pacotes:
Gerir Procedimentos de Manutencdo, Gerir Plano de Manutencao
e Gerir Fichas de Inspeccgdo e Manutencao.
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Figura 20: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Manutencdes

Nenhum dos pacotes de casos de utilizagdo acima mencionados foi especificado com
mais profundidade. Isto ndo permite tecer comentarios ou informagdes acerca de
qualquer um deles.

5.4 Gerir Intervencoes

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Intervencoes agrega 4 outros pacotes:
Gerir Plano de Intervencdo, Gerir Diagndstico Preliminar,
Gerir Diagnéstico EspecificoeGerir Fichas de Intervengao.

Gerir Intérvengﬁes
—
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i
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Unhzacor

.
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Figura 21: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Interveng¢des

Nenhum dos pacotes de casos de utilizagdo acima mencionados foi especificado com
mais profundidade. Isto ndo permite tecer comentdrios ou informagdes acerca de
qualquer um deles.
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5.5 Gerir Reclamagoes

O pacote de casos de utilizagdo Gerir Reclamagdes nunca chegou a ser especificado
neste prototipo. Foi, no entanto, referido que grande parte do modulo de reclamagoes
iria ser disponibilizado na Internet.
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Desenvolvimento do SIMEH — Aplicagao

A fase aplicagdo foi sem divida uma das mais importantes do estagio, tendo as tarefas
necessarias sido separadas pelos varios membros da equipa de desenvolvimento.

A fase correspondente ao SIMEH — APLICACAO, consistiu numa especificacdo de
requisitos e defini¢do de uma arquitectura e estrutura basilar para facilitar o trabalho a
ser executado pelo resto da equipa de desenvolvimento. De salientar o trabalho que foi
desenvolvido tendo em conta a complexidade e dimensdo do problema.

Assim como foi feito para a fase de prototipo, para especificar 0s requisitos foram
usados diagramas de casos de uso. Possibilitando desta forma compreender o sistema no
que diz respeito a funcionalidades e contexto.

Nesta fase de desenvolvimento ja tinham sido definidos os tipos de utilizador do
SIMEH — Aplicagdo. A definicdo desses perfis de utilizagao serviu também para
definir as 4reas acessiveis por cada um dos utilizadores. No entanto, a autenticacdo
ainda ndo limitava os acessos a cada um dos menus, tendo ficado esse objectivo para a
parte final do desenvolvimento do projecto.

Existem 3 tipos de utilizadores: administrador, técnico ¢ assistente social. O
administrador ¢ o utilizador que gere a totalidade do sistema mantendo o seu bom
funcionamento e tendo acesso a todos os menus. O técnico € o utilizador cuja principal
funcdio é preencher alguns dos principais repositdrios de informagdo do sistema tendo
acesso a todos 0s menus, excepto os que se referem ao cadastro social por uma questdo
de confidencialidade de dados sensiveis. O assistente social é um dos utilizadores para
os quais se destina o sistema tendo acesso a todos os menus necessarios a sua fungdo
dentro da GaiaSocial.

O sistema a desenvolver deve ter uma apresentagdo do tipo Multiple Document
Interface (MDI) para permitir a comparagdo ou cruzamento de informagdo de
documentos diferentes.

Assim como na fase anterior, o objectivo primordial era definir a informagdo a
apresentar em cada um dos menus e utilizar um esbogo de estrutura visual. Logo, ndo
foi tido em conta nenhum critério de usabilidade.

5.6 Introducgao

O sistema a ser desenvolvido baseia-se num conceito simples de introdugdo de dados
em repositorios de informagdo para posterior visualizagao, utilizagdo e manipulagdo
pelos utilizadores finais.

O sistema pode ser dividido em 10 médulos fundamentais: Gerir Sistema, Gerir
Recursos, Gerir Montagem do Empreendimento, Gerir Cadastros,
Gerir Manutencdes, Gerir Intervengdes, Gerir Reclamacdes,
Gerir Pesquisa,Gerir Ferramentase Gerir Ajuda.

O diagrama permite visualizar as areas do sistema a que cada utilizador tem direito de
aceder.
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Os tipos de utilizadores definidos surgiram em conformidade com a estrutura
organizacional da GaiaSocial. O administrador tem direito de aceder a totalidade dos
modulos, visto ser este o actor que instala e gere o sistema. Este tipo de utilizador ¢
normalmente definido para separar as fungdes de utilizador das de gestor de sistema. E
normalmente este o utilizador que supervisiona a totalidade de funcionalidades e
utilizacdo do sistema. O técnico, da mesma forma que o administrador, tem direito de
aceder a totalidade dos modulos. No entanto, dentro de alguns desses modulos ndo pode
aceder a todas opgdes disponiveis. O técnico surge no conjunto de actores como uma
figura que introduz grande parte da informagao técnica do sistema. Apesar de. na
realidade, as competéncias deste actor serem separadas devido a diversidade de fungdes
que desempenha nesta representagdo esta fungdo encontra-se agregada apenas para
facilitar a modelagdo do sistema. O assistente social tem direito de aceder apenas a
alguns modulos do SIMEH — Aplicagdo. Os modulos aos quais tem acesso sdo:
Gerir Sistema,Gerir CadastroseGerir Reclamacgdes. Este actor € um
dos utilizadores principais deste sistema e representa os funciondrios que trabalham no
apoio aos empreendimentos da GaiaSocial. Esse apoio é dado ndo so a nivel técnico
(por exemplo através do encaminhamento de reclamagdes) como a nivel social. Devido
a esse facto, o0 SIMEH — Aplicagdo apresenta uma forte componente de cadastro social,
que vai ser explicado com maior pormenor em secgoes posteriores.

De notar que uma parte da definigdo das dreas de utilizagdo se deve ao facto da base de
dados do SIMEH armazenar dados sociais sensiveis, sendo por isso 0 acesso restringido
a pessoas qualificadas ou que necessitem da informagao recolhida para desempenhar a
sua func¢do.
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Figura 22: Diagrama de casos de uso de alto nivel da aplicacdo

Como ja foi referido, a fase aplicagdo seguiu-se a fase de protétipo, ndo aproveitando
muito mais do que alguns conceitos da fase anterior. A barra de ferramentas foi retirada
devido ao grande acréscimo de menus e funcionalidades. A estrutura dos menus ficou
completamente diferente. O sistema ficou com uma interface mais indicada para tirar
partido da arquitectura MDI, dispondo de maior espago de visualizagdo.

No entanto. foram referidos alguns pormenores de usabilidade que deverao ser
implementados mais tarde como por exemplo: teclas de atalho ou até mesmo recuperar
a barra de ferramentas, personalizando as funcionalidades a que tem acesso.
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Figura 23: Interface principal do SIMEH — Aplicacio

O diagrama que se segue representa o modelo de classes de alto nivel da totalidade do
sistema. O sistema apresenta 13 areas de informagdo consistindo esta separagdo na
melhor forma de compreender a complexidade do SIMEH. As dreas sdo: permissoes
da aplicacao, cadastro econdémico, recursos humanos,
empreendimento, arquivo de projecto, permissées da web,
reclamacdes, cadastro social, tipologias, montagem construtiva,
base de dados construtiva, patologias e intervencgodes. Em cada
uma das explicagdes dos médulos seguintes uma ou mais destas dreas vao ser
abordadas, sendo explicado o conceito de cada uma delas.
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Figura 23: Interface principal do SIMEH — Aplicacio
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Figura 24: Modelo de Classes de alto nivel da aplicagio

5.7 Gerir Sistema

O médulo Gerir Sistema permite executar as funcionalidades vulgares numa
aplicagdo Win32. Este modulo ¢ composto por dois pacotes de casos de uso e um caso
de uso. Os pacotes de casos de uso sdo: Gerir Permissdes e Gerir
Configuracado. O casodeusoéo Sair.

O pacote Gerir Permissdes permite definir os varios perfis de utilizagdo e
introduzir os utilizadores da GaiaSocial. Este modulo pode ser acrescido de mais
funcionalidades. No entanto, para isso necessitamos do feedback de uma utilizagdo mais
intensiva do sistema. Esta opgdo so pode ser utilizada pelo administrador de sistema.

O pacote Gerir Configuracdo ainda ndo foi definido na sua totalidade, tendo a
sua existéncia sido jia definida. Neste modulo vdo ser agregadas todas as
funcionalidades necessarias a instalagio do sistema, assim como as que permitam
personalizar o sistema. Essas funcionalidades podem ser desde a defini¢do da rede em
que se encontra ou pormenores de ligagdo até pormenores de teclas de atalho e barras de
ferramentas. Esta opgdo, neste momento, sé6 pode ser utilizada pelo administrador de
sistema. No entanto, se a configuragio apresentar as opgdes de personalizagdo referidas
anteriormente vai ser necessario separar os dois modulos e tornar o mddulo de
personalizagdo acessivel a todos os perfis de utilizagdo.

A opgdo Sair permite encerrar a aplicagdo. Esta opgdo esta acessivel, como seria de
esperar, a todos os perfis de utiliza¢do.
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Figura 25: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Sistema

A interface definida até agora permite num passo simples: introduzir, editar ou remover
utilizadores.

A introdugdo de utilizadores ¢ feita numa janela a parte que permite introduzir: login,
palavra-chave, tipo de utilizador e o cargo que desempenha. E importante salientar que
os dois niveis de defini¢do de utilizadores (cargo e tipo de utilizador) foram separados
propositadamente para permitir uma maior flexibilidade e adequagdo a realidade
existente no ambiente da GaiaSocial.

A ediciio e remogio sdo feitas através da mesma janela da introdugdo, sendo o caso da
remogdo sujeito a uma confirmagao subsequente.

Este menu nao pretende substituir a parte de recursos humanos de uma forma definitiva,
mas sim definir utilizadores e perfis de utilizagdo. Deve ser sujeito a alteragdes aquando
de uma defini¢do mais concreta dos recursos humanos afectos ao SIMEH.

Figura 26: Interface do Gerir Permissoes do pacote Gerir Sistema

O modelo de classes representado na figura seguinte permite representar os conceitos
relacionados com este modulo e permitem obter uma visdo da base de dados do ponto
de vista do pacote de casos de uso Gerir Sistema.
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Como foi referida na representagdo das funcionalidades presentes neste pacote oS
conceitos a representar estio relacionados com permissdes, recursos humanos e
elementos do cadastro social.

Existem dois tipos de permissdes: aplicacao e web. Estes dois tipos identificam
as duas interfaces do sistema desenvolvido. Cada uma destas permissdes apresenta um
atributo tipico: tipo de utilizador. Este atributo pretende especificar o perfil de utilizagdo
dos utilizadores registados.

Dos recursos humanos, como vai ser visto posteriormente, apenas as
assistentes sociais é que ja se encontram completamente especificadas e
implementadas. O conceito de utilizador nos recursos humanos permitiu introduzir dois
niveis de defini¢io. Um primeiro nivel de defini¢do de utilizadores representa o perfil
de utilizagdo e o segundo representa o cargo representado pelo utilizador. Isto permite,
como foi referido anteriormente, uma flexibilidade na atribuicdo de cargos e
competéncias suficientemente independente para se adequar a realidade da GaiaSocial.

A ligagdo do cadastro social a permissdo da interface web vai ser
mais desenvolvida posteriormente na secgdo referente ao desenvolvimento do SIMEH
— Web. No entanto, esta ligagdo permite a introdugdo de moradores cadastrados.

Figura 27: Modelo de classes do pacote Gerir Sistema

5.8 Gerir Recursos

O modulo Gerir Recursos permite organizar a totalidade dos recursos humanos da
GaiaSocial. Por falta de um feedback mais especifico por parte do cliente este modulo
foi apenas desenvolvido no que diz respeito a assistentes sociais.

As assistentes sociais sdo os utilizadores aos quais sdo anexados dados de virias areas
da base de dados, dai a necessidade de uma implementagdo mais c€lere.

Devido ao estado ainda pouco desenvolvido deste modulo ainda ndo existia uma
interface disponivel.

O modelo de classes representado na figura seguinte permite representar a ligagdo entre
duas classes. As classes sio: assistentes sociais e utilizadores. Esta
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ligagdo que ja foi brevemente referida anteriormente permite definir um modelo a seguir
pelo resto das classes a colocar neste modulo. Aquando da introdugdo de mais classes.
tais como administradores ou técnicos, a ligagdo a classe utilizadores deve ser
estabelecida da mesma forma como as assistentes sociais. Esta ligagdo define
dois niveis de definigdo de utilizadores que permite ndo s6 uma independéncia de cargo
e tipo de utilizador, como foi referido anteriormente, mas também uma facilidade na
agregacdo de novas classes representativas de fungdes desempenhadas na GaiaSocial.

Figura 28: Modelo de classes do pacote Gerir Recursos

5.9 Gerir Montagem do Empreendimento

O modulo Gerir Montagem do Empreendimento € um dos mais importantes
do SIMEH — Aplicagao. Este modulo agrega os repositérios de informagéo centrais do
sistema. E composto por 4 pacotes de casos de uso.

Todas as opgdes deste modulo podem ser acedidas tanto pelo técnico como pelo
administrador.

. Gerir Montagem do
| Empreendimento

| . Genr Montagem da
‘ Arquitectura

D v

Genr Bd Tipologias

[r——

1

Gerr Bd Construtiva

Gerir Montagem Construtiva

Figura 29: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Montagem do Empreendimento

5.9.1 Gerir Montagem da Arquitectura

O pacote Gerir Montagem da Arquitectura torna possivel ao técnico
introduzir todos os dados referentes a estrutura habitacional. Este pacote ¢ composto por
dois pacotes: Inserir Nova MontagemeAlterar Montagem.
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O pacote Inserir Nova Montagem consiste na introdu¢do da estrutura do
empreendimento assim como os dados que lhe estao associados. Os dados introduzidos
sdo, por exemplo, 0 nome do empreendimento e os dados do gabinete social que lhe esta
afecto. A estrutura do empreendimento tem por base o numero de blocos, o numero de
entradas. o numero de pisos, o nimero de fracgdes e outros dados acessorios. Esta
opgdo pode ser acedida pelo técnico e pelo administrador.

O pacote Alterar Montagem consiste na alteragdo da estrutura previamente
introduzida no pacote anterior. A alteragdo de uma estrutura interfere com muitas
tabelas pelo que qualquer alteragdo estd sujeita a uma confirmagdo. Esta op¢ao pode ser
utilizada tanto pelo técnico como pelo administrador.

Gerir Montagem da Arquitectura

| | .
Insenr Nova Monlagem
[p—
A
Teomca T Alterar Montagem Admanisiradon

Figura 30: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Montagem da Arquitectura

As interfaces que se seguem mostram 0s 5 passos necessarios para a introdugdo da
estrutura do empreendimento. Basicamente estes passos formam um wizard de criagao,
vulgar nas aplicagdes Win32.

O primeiro passo consiste na introdugdo dos dados considerados pertinentes para uma
correcta identificagdo do empreendimento. De notar que em cima existe uma barra que
assinala o estado em que se encontra a introdugdo da nova montagem. O espago do lado
esquerdo foi reservado para a introdu¢do de uma imagem exemplificativa da acgdo a
decorrer.

O segundo passo permite a introdugdo do niimero de blocos e na definigdo do nome
pelo qual vio ser identificados.

O terceiro passo consiste na introdugio de divisdes existentes em cada bloco. O
conceito de divisdo permite definir, para cada bloco, quantas divisdes estruturais
independentes existem, por exemplo, um mesmo bloco habitacional pode corresponder
a 3 estruturas completamente diferentes que estdo anexadas significando isto que temos
| bloco e 3 divisdes. Depois de definir as divisdes define-se o nimero de entradas
estabelecendo qual € a principal e definindo o numero associado a cada uma.

O quarto passo serve para introduzir o nimero de pisos elevados, térreos e enterrados
associados a cada entrada principal, porque a identificagdo de uma estrutura
habitacional inserida num bloco ¢ sempre identificada pela entrada principal.

O quinto passo permite introduzir o numero de fracgdes existentes em cada um dos
pisos previamente definidos. Este passo so acaba quando for efectuado para todos 0s
pisos de todas as entradas de todos os blocos. Cada fracgdo vai ter uma identificagdo.
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No entanto. no caso de ter apenas 2 divisdes ¢ inserida automaticamente a designacdo
de “direito” e “esquerdo”, visto ser esta a designagdo mais comum utilizada nestas
situagoes.
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Figura 31: Interfaces do Inserir Nova Montagem do pacote Gerir Montagem da Arquitectura

A interface do Alterar Montagem ¢é diferente do Inserir Nova Montagem
por motivos obvios. Neste caso a interface disponibiliza toda a informagao previamente
inserida. Para permitir uma visdo estruturada, recorreu-se a arvore que aparece do lado
esquerdo, sendo o lado direito reservado para os dados do empreendimento ou dados
provenientes da selec¢do de algum item do lado esquerdo.

Esta interface permite inserir, editar ou remover qualquer parte ou at¢ mesmo a
totalidade da estrutura inserida.

Tendo em conta a importancia dos passos que podem ser efectuados neste menu, todas
as acgdes passam por uma confirmagio do utilizador.
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Figura 32: Interface do Alterar Montagem do pacote Gerir Montagem da Arquitectura

O diagrama que se segue representa a estrutura de dados que serve de base para os
menus anteriores. Esta area da base de dados corresponde & parte mais importante do
SIMEH. Os dados referentes ao empreendimento nos seus varios niveis sdo usados para
ligar a todas as outras areas consoante o nivel de detalhe que € desejado.

Os conceitos que constituem este diagrama sdo faceis de prever. Existe uma classe
Empreendimento que agrega todas as informagdes pertinentes de identificagdo
deste. Existe uma classe agregada que se designa por bloco, com os dados que o
definem. De seguida continua o nivel de detalhe para entrada, pisoe fraccao.

Esta estrutura indica o que foi referido anteriormente. Um empreendimento agrega
blocos. um bloco agrega entradas, uma entrada € composta por pisos, cada piso ¢
constituido por fracgdes.

[

Figura 33: Modelo de classes do pacote Gerir Montagem da Arquitectura

5.9.2 Gerir Bd Tipologias

O pacote Gerir Bd Tipologias constitui o repositorio de dados de tipologias.
Este pacote ¢ constituido por 3 pacotes de casos de uso: Gerir Tipologias de
Habitacdo, Gerir Tipologias de Zonas Comuns e Gerir
Tipologias de Zonas Exteriores.
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Uma tipologia é a defini¢do estrutural de um dado espago. No caso de uma habitagdo,
uma tipologia permite definir, entre outras coisas, o nimero de compartimentos, os tipos
a que pertencem e 0s componentes (portas, janelas e envidragados) que sdo partilhados
por um ou mais compartimentos.

O pacote Gerir Tipologias de Habitagdo permite construir a totalidade de
tipologias que definem uma habitagdo. Essa definigao vai adicionar mais dados a
caracterizagdo por compartimentos ¢ medidas de uma habitagdo. Este pacote pode ser
acedido pelo técnico e pelo administrador.

O pacote Gerir Tipologias de Zonas Comuns constitui a base de dados das
tipologias das zonas partilhadas de um empreendimento. Essas zonas comuns
correspondem a dreas tais como escadas entre pisos, hall de entrada de um bloco, etc.
Este pacote pode ser acedido pelo téenico e pelo administrador. Este modulo ainda nao
foi implementado tendo sido apenas referido na estrutura dos menus.

O pacote Gerir Tipologias de Zonas Exteriores permite definir e editar
tipologias referentes as areas exteriores do empreendimento tais como entradas e
jardins. Este pacote pode ser acedido pelo téenico e pelo administrador. Este modulo
ainda ndo foi implementado tendo sido apenas referido na estrutura dos menus.
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Figura 34: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Bd Tipologias

A interface do Gerir Tipologias de Habitagdo tem como objectivos
caracterizar uma tipologia de habitagdo através de dados que o definam.

Ao inserir uma tipologia ¢ necessario inserir, inicialmente, o numero de quartos da
tipologia. porque os nomes das tipologias estao normalizados (T+nimero de quartos
variante + nimero de tipologias existentes +1). De seguida é definida a quantidade de
compartimentos existentes para cada tipo e os bairros onde vai ser aplicada esta
tipologia.

Para completar a inser¢io de uma tipologia ¢ necessario inserir, para cada um dos
compartimentos definidos, o pé-direito, a drea itil, o perimetro, o numero de janelas, o
numero de portas e de envidragados. Para cada um dos componentes (portas, janelas ¢
envidragados) ¢ necessario indicar se sdo partilhados entre varios compartimentos ou
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ndo. Este passo permite uniformizar a designagdo de cada um dos componentes
evitando designagoes diferentes para um mesmo componente.
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Figura 35: Interfaces do Gerir Tipologias de Habitagdo do pacote Gerir Montagem do
Empreendimento

As classes pertencentes a este modulo caracterizam tudo o que foi referido
anteriormente acerca deste modulo. A definicio de uma tipologia € constituida
essencialmente por dados da tipologia e um conjunto de compartimentos. Cada
compartimento apresenta dados préprios assim como uma classificagdo tipificada
(quarto, circulagdo, we, sala, etc.). A caracterizagio de cada compartimento ¢
acompanhada pela definigio dos componentes que a compdem. Cada um destes
componentes pode pertencer apenas a um ou mais compartimentos, dai a relagdo entre
as classes ser de “muitos para muitos™.
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Figura 36: Modelo de classes do pacote Gerir Bd Tipologias

5.9.3 Gerir Bd Construtiva

O pacote Gerir Bd Construtiva armazena todos os dados de materiais utilizados
no empreendimento. Os materiais usados dividem-se em 5 familias: elementos
construtivos (paredes, lajes, coberturas, etc.), revestimentos (tintas, azulejos,
cortigas, etc.), instalagdes (gas, electricidade, ventilagdo. aguas residuais, etc.),
equipamentos (lava-loiga, esquentadores, tanques de roupa, armarios embutidos,
etc.) e componentes (portas, janelas e envidragados). Para cada material, consoante a
familia a que pertence, sdo introduzidos outros dados acessorios como, por exemplo,
fotografia, designagdo, referéncia, descrigdo, fornecedor, custo, etc.
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Figura 37: Interface da Base de Dados Construtiva do pacote Montagem do Empreendimento

Através da divisdo entre os varios materiais torna-se facil vislumbrar a estrutura de
classes que devera compor este modulo. Como se verifica no diagrama seguinte cada
familia de materiais vai constituir uma e uma sé classe sem nenhuma ligagio entre elas.
I- importante salientar que devido & defini¢do de tipo de componente fazer parte da base
de dados construtiva existe uma relagdo obrigatoria entre a classe (familia)
componentes e o conceito de componente da tipologia.
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Figura 38: Modelo de classes do pacote Gerir Bd Construtiva

5.9.4 Gerir Montagem Construtiva

O pacote Gerir Montagem Construtiva permite fazer duas das mais
importantes associagdes do sistema. A primeira associa a montagem da arquitectura a
base de dados de tipologias. A segunda associa a montagem da arquitectura a base de
dados construtiva. Este médulo é constituido por 4 pacotes de casos de uso: Gerir
Associacdo de Tipologias, Gerir Montagem da Habitacgdo, Gerir
Montagem de Zonas Comuns e Gerir Montagem de Zonas
Exteriores. Todos estes pacotes podem ser acedidos pelo técnico e pelo
administrador de sistema.

O pacote Gerir Associacdo de Tipologias permite fazer uma das duas
associacdes referidas no inicio desta secgdo: a ligagdo entre a montagem da arquitectura
¢ a base de dados de tipologias. Esta associagdo ¢ feita ao nivel da fracgdo definindo
para cada uma a tipologia que se lhe adequa. Isto permite adicionar ao empreendimento
todos os dados que faltavam para o conhecimento de toda a estrutura base, ou seja, foi
construido um empreendimento com blocos. entradas, pisos. fracgdes e agora foi
introduzido o nivel de detalhe seguinte: compartimentos e dados que o definem como o
pé-direito ou area util.

Neste pacote ainda pode ser feita outra associagdo. No entanto, na base de dados de
tipologias ainda ndo foram especificadas e implementadas as partes de zonas comuns €
exteriores. As associacdes que faltam sdo: a associagdo entre o empreendimento e as
tipologias das zonas exteriores € comuns.

O pacote de casos de uso Montagem da Habitacdo permite fazer a outra
associagdo referida anteriormente, ou seja, a associagdo entre o empreendimento ¢ a
base de dados construtiva. Esta associagdo permite obter mais um nivel de detalhe na
construgdo do empreendimento, porque além de ter sido obtida toda a informagdo
estrutural obtém-se a informagdo construtiva.

O pacote de casos de uso Gerir Montagem de Zonas Comuns permite
caracterizar as zonas comuns existentes através de tipologias assim como foi feito para a
habitacdo. No entanto, como este pacote depende directamente de dois pacotes que nao
estio ainda implementados este também ndo o esta.

O pacote de casos de uso Gerir Montagem de Zonas Exteriores permite
associar a cada zona exterior, previamente inserida, uma tipologia que a caracterize. No
entanto, assim como aconteceu com as zonas comuns, os modulos nos quais este assenta
ainda ndo estao implementados, o que ndo permite implementar este também.
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Figura 39: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Montagem Construtiva
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A interface do modulo Gerir Associacdo de Tipologias € composto por um
menu superior que se vai tornar comum a muitos modulos para escolher o
empreendimento, o bloco, a entrada, o piso e, se necessario, a frac¢do para depois lhe

associar uma tipologia.

O procedimento consiste em escolher o empreendimento com o nivel de detalhe
desejado (empreendimento, bloco, entrada, piso ou frac¢do) para listar as opgdes de
associagdo correspondentes. De seguida, a lista pode ser ordenada por qualquer um dos
critérios listados. O pentltimo passo consiste em escolher quais as fracgdes que se
deseja associar. S6 entdo se podera escolher a tipologia que o identifica.
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Figura 40: Interface do Gerir Associagdo de Tipologias do pacote Montagem Construtiva

O modulo Gerir Montagem de Habitacao necessita de dois passos. O primeiro
passo apresenta um menu muito similar ao da Associacao de Tipologias. No
entanto, foi acrescentado o campo Compartimento. Ao seleccionar este campo, que
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se encontra ao lado da Tipologia. passa-se para o passo seguinte. E importante
salientar que estio a ser seleccionadas varias fracgdes para se fazer a montagem
construtiva e que. neste passo, estamos a escolher ndo um compartimento de uma
fracgdo, mas sim um compartimento que ¢ comum a todas as fracgoes seleccionadas na
listagem que se encontra na parte inferior do ecra.

O passo seguinte consiste em escolher das varias familias de materiais os elementos que
se encontram no compartimento escolhido. Desta forma, facilita-se a montagem de um
empreendimento de grandes dimensdes.
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Figura 41: Interface do Gerir Montagem de Habitagio do pacote Montagem Construtiva

O modelo de classes deste modulo tdo importante agrega classes de 4 dreas da base de
dados.

A area que pode ser considerada como base de tudo € a do empreendimento que
introduz o primeiro nivel de detalhe. O segundo nivel de detalhe foi introduzido com o
compartimento que também faz parte da é4rea do empreendimento. O
repositorio de informagdo € constituido pela Base de Dados Construtiva que
agrega a area Tipologias como ja foi referido. A ligagdo entre o
empreendimento € a base de dados construtivaé feita através da classe
montagem construtiva. A drea montagem construtiva ¢ também
constituida por uma classe componente que permite definir a relagdo que existe entre
o0s componentes partilhados, o compartimento ¢ a montagem construtiva.
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Figura 42: Modelo de classes do pacote Gerir Montagem Construtiva

5.10 Gerir Cadastros

O pacote de casos de uso Gerir Cadastros ¢ um pacote de alto nivel que agrega 3
pacotes distintos: Gerir Cadastro Técnico, Gerir Cadastro Econdbémico
¢ Gerir Cadastro Social. Estes 3 pacotes referem-se s dreas técnica,
economica e social do SIMEH.

O pacote de casos de uso Gerir Cadastro Técnico pode ser acedido pelo
técnico. pelo administrador e pela assistente social. Este pacote vai ser detalhado
posteriormente nesta secgao.

O pacote de casos de uso Gerir Cadastro Econémico s pode ser acedido pelo
técnico e pelo administrador devido aos dados econémicos confidenciais deste madulo.
Este pacote vai ser detalhado posteriormente nesta secgao.

O pacote de casos de uso Gerir Cadastro Social sO pode ser acedido pela
assistente social e pelo administrador de sistema. Os dados contidos neste pacote
detalham demasiado os individuos que se encontram registados na GaiaSocial, por isso
¢ que o seu acesso € muito mais restringido. Este pacote vai ser detalhado
posteriormente nesta sec¢ao.
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Figura 43: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastros
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5.10.1 Gerir Cadastro Técnico

O pacote de casos de uso Gerir Cadastro Técnico permite manipular dois
repositorios de dados relacionados com o empreendimento. Este pacote ¢ composto por
dois outros: Gerir Dados Cadastrais e Gerir Arquivo de Projecto.
Os dois pacotes podem ser acedidos por qualquer um dos utilizadores do sistema.

O pacote de casos de uso Gerir Dados Cadastrais representa uma agregagdo de
pontos de vista sobre o empreendimento. Este modulo ¢ o que apresenta maior
expansibilidade apesar de apresentar apenas 3 opgdes na fase de desenvolvimento em
que se encontra: caracterizagdo construtiva, caracterizagio patologica e caracteriza¢do
das intervengdes. Nenhuma destas opgdes chegou a ser completamente implementada
tendo sido apenas iniciado um esbogo da interface. Um dos objectivos deste sistema ¢
acumular, neste menu, a totalidade de visdes possiveis a fazer sobre um
empreendimento.

O pacote de casos de uso Gerir Arquivo de Projecto representa um
repositorio de documentagdo relativa a um dado empreendimento. Este modulo divide-
se em dois: projecto e documentos. O médulo de projecto permite uma consulta sobre
todos os documentos técnicos referentes ao projecto como, por exemplo, pegas
desenhadas, plantas, etc. O modulo de documentos agrega todos os documentos
genéricos relacionados com um empreendimento tais como: manual do condominio,
manual da habitagao, etc.

Gerir Cadastro Técnico

Genr Dados Cadastrais

!

Gerir Arquivo de Projedo

Figura 44: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastro Técnico

Como foi referido anteriormente, a interface do Gerir Dados Cadastrais nao se
encontra numa fase adiantada de desenvolvimento. Logo. foi apenas implementado um
esbogo com poucas funcionalidades de modulo.

Esta interface apresenta um menu de selec¢do comum a varias interfaces do SIMEH no
qual se permite uma escolha do empreendimento, bloco, entrada, piso e frac¢do. O nivel
de detalhe ndo se limita a fracgdo sendo necessario definir o compartimento sobre o qual
se debruca uma das 3 visdes a escolha. As opgdes devem permitir uma navegabilidade
simples e deve ser deixada em aberto a possibilidade de acrescentar novas opgoes
(visdes). As alteracdes efectuadas vo ser etiquetadas com uma data ¢ um motivo.

Cada uma destas visdes vai apresentar um conjunto de dados que corresponde ao
cruzamento de dados de varias areas diferentes da base de dados. Pelo facto de ndo ter
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sido completamente especificado nenhum dos 3 modulos ndo se torna possivel indicar
quais os dados que devem ser visualizados em cada um dos casos.

Data i chusiamglo | 2002 2000

Mot [imrmmcgio e Homa

Figura 45: Interface do Gerir Dados Cadastrais do pacote Gerir Cadastro Técnico

A interface do Gerir Arquivo de Projecto necessita de quatro passos para
escolher o documento a ser visualizado. O primeiro passo consiste na escolha entre:
projecto ou documentos, visto representaram duas areas documentais diferentes. O
segundo passo incide na escolha do grupo de documentos que se pretende consultar que
se encontra estruturado em arvore para permitir uma facilidade de organizagdo e
visualizacdo do conjunto. O terceiro passo ja é efectuado no menu do lado direito onde
se selecciona, na lista apresentada, qual é o documento que se pretende consultar. O
quarto passo € apenas o click na opgdo abrir que se encontra a frente da designacdo do
documento. Este click executa o programa adequado a abertura do ficheiro escolhido.

Neste menu existem outras op¢des importantes a referir. Uma destas opgdes consiste na
visualizagdo de mais dados acerca do documento que se encontra seleccionado tais
como data, autor, nome, etc. No entanto, a opgdo mais importante deste menu € a opgao
de pré-visualizagdo do documento. Como o proprio nome indica, esta 0pgao permite
observar, numa janela do lado direito do menu, a capa do documento a ser aberto para
acrescentar uma confirmagdo do documento que foi escolhido para ser aberto.

Figura 46: Interface do Gerir Arquivo de Projecto do pacote Gerir Cadastro Técnico
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O modelo de classes representativo deste modulo apresenta 7 dreas distintas da base de
dados.

A drea central deste modulo é a que se refere a0 empreendimento. porque, como foi
referido anteriormente, todas as visdes se debrugam sobre um ou varios pontos do
empreendimento. Existe uma associagdo entre a classe de dados de empreendimento ¢ a
parte de arquivo de projecto do qual se destaca o atributo autor.

Devido ao nivel de detalhe necessario para cada uma das opgdes torna-se necessario
aceder & montagem construtiva e consequente base de dados
construtiva.

A 4rea de patologias ¢ associada ao material escolhido na montagem
construtiva. Cada patologia apresenta uma ou mais fichas de intervencao que
se lhe associam.

Figura 47: Modelo de classes do pacote Gerir Cadastro Técnico

5.10.2 Gerir Cadastro Econémico

O pacote de casos de uso Gerir Cadastro Econémico apresenta dois outros:
Gerir Custo Inicial e Gerir Custo Ciclo de Vida. Este modulo
agrega todas as visdes contabilisticas sobre o empreendimento: criagdo ¢ ciclo de vida.
Este moédulo pode ser utilizado pelo técnico e pelo administrador.

O pacote Gerir Custo Inicial permite guardar todos os dados associados a
criagdo de um empreendimento nos seus varios niveis de detalhe. Podem ser guardados
dados desde custo de materiais at¢ mao-de-obra.
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O pacote Gerir Custo Ciclo de Vida permite guardar todos os dados de
custos que se seguem a criagdo do empreendimento, ou seja, manutengbes ¢
intervengdes cujos conceitos vao ser explicados posteriormente.
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Figura 48: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Cadastro Econdmico

A interface de cada um destes modulos é semelhante ndo se encontrando ainda com
todas as funcionalidades implementadas neste fase de desenvolvimento.

Depois de escolher o empreendimento em questdo temos acesso a uma arvore localizada
do lado esquerdo com uma pequena catalogagdo dos custos que, apos seleccionar o item
que se deseja, apresenta do lado direito uma tabela com os totais parciais e finais
respectivos.
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Figura 49: Interface do Gerir Custo Inicial do pacote Gerir Cadastro Economico

A fase de desenvolvimento em que se encontra este menu ainda ndo permitiu
implementar a introdug@o dos custos tendo sido apenas desenhada a interface, a arvore
relativa a cada um dos grupos e a ligagio a base de dados para a escolha do
empreendimento ou nivel de detalhe (bloco, entrada, piso e frac¢do).
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Figura 50: Interface do Gerir Custo de Ciclo de Vida do pacote Gerir Cadastro Econémico

O modelo de classes deste pacote encontra-se em desenvolvimento. A classe
empreendimento fica agregada a classe do cadastro econdémico. No entanto.
ndo permite detalhar os custos introduzidos. Esta ligagdo apenas permite introduzir os
custos do modulo Gerir Cadastro Inicial.

Para introduzir as liga¢des necessarias a0 modulo Gerir Custo de Ciclo de
Vida ¢é necessario explorar conceitos ainda ndo completamente especificados como,
por exemplo, manutengdes, patologias e intervengdes. Além disso. como foi referido
anteriormente, permite uma anexacio dos custos a varios graus de detalhe
(empreendimento, bloco, entrada, piso, fracgdo e compartimento).
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Figura 51: Modelo de classes do pacote Gerir Cadastro Econdmico

5.10.3 Gerir Cadastro Social

O médulo relativo a0 Cadastro Social tem como objectivo gerir todos individuos
que habitam ou que. simplesmente, se encontram registados na GaiaSocial a aguardar
habitagéo.

Para cumprir esse objectivo todos os dados considerados significativos para observar a
evolugdo dos varios agregados na GaiaSocial sdo armazenados numa das areas da base
de dados. Isto para que a GaiaSocial possa conseguir gerir ndo s6 o parque habitacional
social de Vila Nova de Gaia, mas conhecer mais dos habitantes que pretende servir.
Devido a confidencialidade dos dados armazenados ¢ obrigatoria a restrigdo de acessos
a este modulo.

A interface deste modulo ainda ndo se encontra implementada.
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O diagrama de classes deste modulo encontra-se em desenvolvimento sendo composto
actualmente apenas por: uma classe individuo. uma classe agregado ¢ uma classe
fraccao.

A ligagdo entre agregado e individuo permite definir a familia a que cada
habitante pertence. A ligagdo do agregado familiar a uma fraccao tem como
objectivo definir a localizagdo do agregado em questdo. E, no entanto de salientar, que o
conceito de familia ndo foi completamente explorado no SIMEH, isto ¢, um agregado ¢
um conjunto de individuos que habitam a mesma frac¢do no qual se registam os graus
de parentesco.

A classe individuo guarda uma infinidade de dados acerca do individuo desde as
habilitagdes literdrias até a situagdo econdmica.

A classe agregado reune os dados socio-economicos dos varios individuos
permitindo uma visao facilitada da realidade com que cada familia convive.

1 agregado tracedo

[T
e —

Figura 52: Modelo de classes do pacote Gerir Cadastro Social

5.11 Gerir Manutencgoes

O pacote de casos de uso Gerir Manutencgoes permite planear e agregar os planos
de manutengdo existentes em cada empreendimento. Isto permite rentabilizar as equipas
de manuteng¢do e reduzir os custos.

Uma manutengdo consiste na intervengio periédica sobre um dado material ou zona do
empreendimento efectuada por equipa normalmente subcontratada. A vantagem de um
bom plano de manutengdo consiste no bom funcionamento e consequente durabilidade
de cada material.

Torna-se importante referir que uma correcta gestio de manutengdes significa o
abatimento mais significativo do custo de ciclo de vida de um empreendimento.

Este modulo ainda ndo se encontra numa fase de desenvolvimento que permita o
desenho das bases de dados que servem de repositorio da informagdo necessaria.
lgualmente ndo foram obtidos dados suficientes para a correcta especificagao de uma
interface grafica.

5.12 Gerir Intervengoes

O pacote de casos de uso Gerir Intervencdes permite guardar as manutengoes
efectuadas a um dado material que se encontram fora do tempo normal, ou seja, as que
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consistem na resolu¢io de problemas que surgiram fora do plano de manutengao
habitual do material em questdo.

Este pacote ¢ constituido por vérios pacotes de casos de uso dos quais apenas 0 Gerir
Bd Patologias € que foi requerido neste fase de desenvolvimento.

O pacote Gerir Bd Patologias consiste, assim como outros pacotes com o nome
semelhante, num repositorio de dados. Os dados armazenados neste modulo consistem

nas fichas de patologias passiveis de serem encontradas nos materiais utilizados num
empreendimento. Este modulo pode ser acedido pelo técnico e pelo administrador.

Estas fichas permitem a identificagdo correcta do problema existente fornecendo dados
importantes acerca dos agentes que o produziram, assim como permitem descobrir a
interveng¢do mais adequada a cada situag¢do.

A forma de detec¢do de patologias pode ocorrer de varias formas das quais se destacam
as reclamacoes. Este meio de reclamagdo sera posteriormente abordado.

Gerir Intervengoes ‘

| | |
i § Gerir Bd Patologias - i
Téenica ‘ Actrivoistradon

Figura 53: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Intervengoes

O modelo de classes deste modulo agrega cinco areas da base de dados. A area das
patologias faz, obrigatoriamente, parte deste modelo no qual se indicam alguns dos
atributos mais relevantes desta classe. A cada patologia estdo associadas uma ou
mais fichas de intervencao. Por isso torna-se imprescindivel a ligagdo entre as duas
classes. Cada patologia esta associada a um elemento presente na montagem
construtiva de um empreendimento, o que justifica a presenga das classes
respectivas. O meio por exceléncia de detecgdo de problemas (patologias) ¢
efectuado através de reclamacées que apresentam um estado definido e que podem
ser submetidos por vdrios meios.
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Figura 54: Modelo de classes do pacote Gerir Intervengoes

5.13 Gerir Reclamagoes

O pacote de casos de uso Gerir ReclamacGes tem como objectivo fazer a ponte
entre a interface Web e a interface aplicagdo do SIMEH.

As reclamagdes sdo submetidas através da interface Web. Neste mddulo alguns dos
dados recolhidos vdo ser sujeitos a tratamento. A reclamagdo ndo identifica, na
totalidade. o material ou zona a que se refere. Essa associagdo ¢ efectuada neste modulo.

O processo de uma reclamago passa por varios estados ao longo da sua resolucdo. No
entanto, na fase de desenvolvimento em que este modulo se encontra, apenas algumas
foram mencionadas. O primeiro estado é o de Submetida, por se seguir a submissdo por
parte do morador ou da assistente social. A assistente social vai deferir ou indeferir a
reclamacdo efectuando desta forma a passagem ao estado Deferido ou Indeferido,
respectivamente. A fase que este modulo efectua ¢ a fase Em Analise. As seguintes,
como foi referido anteriormente, ainda ndo foram especificadas.

Nio foi ainda elaborado nenhuma interface para este modulo.

O diagrama de dados deste pacote apresenta a relagdo que existe entre 3 classes de 3
areas distintas. A primeira drea ¢ a das reclamacdes onde se salienta os atributos que
foram referidos anteriormente: a cada reclamagdo esta associado um individuo (nao
obrigatoriamente) e uma assistente social que se vai ocupar dessa reclamagdo ¢
algumas das fases que se seguem a submissdo.
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Figura 55: Modelo de classes do pacote Gerir Reclamagdes

5.14 Gerir Pesquisa

O pacote de casos de uso Gerir Pesquisa pretende agregar pesquisas
personalizdveis. Estas tém em vista a obtengdo de dados especificos considerados
pertinentes para um estudo e acompanhamento de cada um dos empreendimentos
registados na base de dados do SIMEH.

Este modulo ndo foi especificado dai ndo se encontrar ainda implementado, nem
apresentar nenhum modelo de dados de suporte.

5.15 Gerir Ferramentas

O pacote de casos de uso Gerir Ferramentas tem cOomo objectivo permitir o
acesso a ferramentas que podem ser consideradas importantes para o sistema.

Este género de menus torna-se vulgar neste tipo de solugdes informaticas. No entanto,
nio foi discutido o conteiido deste pacote tendo sido apenas mencionada a sua
existéncia.

5.16 Gerir Ajuda

O pacote de casos de uso Gerir Ajuda pretende, no futuro, agregar um conjunto de
manuais que permitam a utilizagdo correcta e intensiva deste sistema.

Devido 4 intensidade com que o sistema foi especificado e implementado a geragdo de
material de apoio ao software desenvolvido foi relegada para segundo plano.
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6 Desenvolvimento SIMEH — WEB

A fase Web foi a ultima fase do estagio e coincidiu com a separagdo da equipa de
estagio no desenvolvimento dos varios modulos. Tendo sido praticamente terminada a
especificagio do SIMEH — APLICACAO, uma das equipas permaneceu na implementagdo
e acréscimo de requisitos enquanto que a outra equipa se encarregava do SIMEH — WEB.

A fase SIMEH — WEB partiu de uma especificagdo genérica relativamente curta retirada
de varias reunides. tendo a fase de implementagio sido completamente terminada em
tempo util. A fase seguinte consistiu na validagdo e refinamento do trabalho
desenvolvido, sendo esperado ainda o feedback de utilizadores reais.

Nesta fase de estagio, além das reunides com a equipa de desenvolvimento, foram
efectuadas algumas apresentagdes para apresentar o trabalho e receber sugestoes da
instituigao cliente.

Em oposi¢do ao que aconteceu com as outras fases, a dimensdo dos requisitos a
implementar permitiu a defini¢do correcta dos perfis de utilizagdo do SIMEH — WEB.
Estes perfis de utilizagdo vdo definir os utilizadores que vao ter acesso a cada uma das
areas.

Existem apenas 2 tipos de utilizadores: assistente social € morador. A assistente social €
a utilizadora que recorre a esta interface para a auxiliar nas fases iniciais de uma
reclamagdo. O morador tem nesta interface a oportunidade de preencher reclamagdes e
consultar o estado em que as mesmas se encontram.

O objectivo de cada um destes utilizadores ¢ comum: auxiliar a preencher a base de
dados com os dados necessarios a uma boa gestdo, sendo de salientar que nesta interface
Web apenas se aplica a0 modulo de Reclamacdoes.

Dada a correcta definigio de requisitos foram tidos em conta alguns critérios de
usabilidade (Anexo B) para auxiliar os utilizadores, em especial o morador, a conseguir
tirar partido deste modulo.

6.1 Introducao

A interface a ser desenvolvida permite utilizar alguns dos dados introduzidos no SIMEH
— APLICACAO e gerir as fases iniciais do modulo Reclamacoes.

O sistema pode ser dividido de varias formas, quer pelos seus dois utilizadores ou pelos
modulos que o compoem.

O sistema é composto por 2 dreas fundamentais: morador e assistente social.
Como o proprio nome indica cada uma destas € relativa aos dois tipos de utilizadores da
interface.

A 4rea da assistente social é apenas composta pelo pacote de casos de uso
Gerir Reclamacbes do Empreendimento. O acesso a este pacote necessita
de autenticagdo para ser utilizado.

-

A area do morador ¢ composta por 3 pacotes de casos de uso: Gerir
Reclamacdes do Morador, Registar Novo Utilizador e Pedir
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Reenvio de Palavra-chave. Destes pacotes apenas o Gerir Reclamacoes
do Morador necessita de autenticagdo para a sua utilizagdo.

SIMEH - Web
]

» Genr Reclamacoes o
do Empreendimento

Asssierte - =

o o = <
AR :_ | Autenlicacao

| = Gerir Reclamactes
do Morador P

‘ _

Registar Novo Utilizador

I

Pedir Reenvio
de Palavra-passe

Figura 56: Diagrama de casos de uso de alto nivel do SIMEH — WEB

Uma das principais caracteristicas desta fase, que permite uma demarcagdo das
anteriores, ¢ o facto do seu desenvolvimento ter permitido um refinamento do trabalho
desenvolvido. Esse refinamento torna-se imperativo para melhorar a interface de
utilizagdo do morador, porque este tipo de utilizador representa um conjunto de pessoas
exteriores aos quadros da GaiaSocial ao qual ndo se torna possivel dar formagdo para
uma utilizagdo intensiva. Dai a utilizagdo de critérios de usabilidade para oferecer uma
interface apelativa, escalavel, simples e intuitiva.

A interface principal do SIMEH apresenta as funcionalidades que seriam de esperar a
partir dos requisitos fornecidos: uma autenticagdo para 0 acesso as areas com
informagdes sensiveis e uma opgdo de registo ¢ outra de pedido de reenvio de palavra-
chave.
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Figura 57: Interface principal do SIMEH — WEB

O modelo de classes do SIMEH — WEB é composto apenas por uma pequena parte da
base de dados do sistema. E composto por 5 dreas: cadastro social, recursos
humanos, reclamacdes, permissdes paginae empreendimento. Todas as
ligagdes entre estas classes foram explicadas anteriormente, sendo novamente
desenvolvidas na explica¢do dos modulos que se seguem.

e i

1 agregado tracgio

Figura 58: Modelo de classes de alto nivel do SIMEH — WEB

6.2 Registar Novo Utilizador

O moédulo Registar Novo Utilizador permite aos moradores procederem ao
registo para a utilizagdo da interface Web do SIMEH. Como seria de esperar, o registo
efectuado através deste modulo ainda passa pela assistente social para ser autorizado. O
médulo correspondente para a aceitagdo do pedido referido ¢ feito na aplicagdo.

A interface deste pacote é constituida por campos de dados que permitem confirmar a
identificagdo do utilizador que se pretende registar.
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Figura 59: Interface do pacote Registar Novo Utilizador

O modelo de classes deste modulo apenas acede as areas: cadastro social e
pagina permissdes. A relagio entre estas classes ¢ Obvia: apos a correcta
identificacdo do individuo a classe pAgina permissdes permite uma nova entrada,
num estado ainda ndo autorizado.

Posteriormente o estado do registo ¢ alterado para permitir o acesso ao SIMEH — WEB.

Figura 60: Modelo de classes do modulo Registar Novo Utilizador

6.3 Pedir Reenvio da Palavra-chave

O pacote Pedir Reenvio da Palavra-chave consiste numa funcionalidade
que permite retirar trabalho dos gestores da interface Web do SIMEH. A situagdo de
perda ou esquecimento da palavra-chave previamente atribuida pode ser resolvida
mediante o pedido de reenvio da mesma para o individuo que se registou. Este modulo
permite automatizar essa tarefa.
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Figura 61: Interface do pacote Pedir Reenvio da Palavra-chave

O modelo de classes deste modulo acede apenas a uma drea constituida por apenas uma
classe: permissdes pagina, porque os dados de contacto necessdrios para esta
funcionalidade encontram-se todos nesta classe.

[ rermeies Fages

Figura 62: Modelo de classes do médulo Pedir Reenvio da Palavra-chave

6.4 Gerir Reclamacoes de Morador

O pacote Gerir Reclamagdes de Morador € o mais importante do SIMEH —
WEB. Este pacote interage com os individuos registados na GaiaSocial, permitindo-lhes
registar as reclamagdes e consultar o estado em que as mesmas se encontram.

Este pacote é composto por 2 pacotes e 3 casos de uso interdependentes. Os 2 pacotes
si0: Submeter Reclamacdo e Consultar Dados de Reclamagdes. Os
casos de uso sdo: Visualizar Reclamag8es, que permite, Editar
Reclamacdoe Eliminar Reclamacgao.

As opgoes deste modulo s6 podem ser acedidas pelo morador.

76



SIMEH - Sistema Integrado de Manutengao de Edificios de Habitagdo no Instituto de Construgao

Gerir Reclamacoes do Morador

Fomm | FEE——

Submeter Reclamagao

i)

2 Consultar Dados
de Reclamagies

e —

- 2 ~
4¢  Visualizar Reclamagies )

’ - il Editar .

f\ Reclamagao

ap——— —
-~ Eliminar B

{ Reclamacdo

Figura 63: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Reclamacdes de Morador

A interface deste pacote pode ser dividida em varias dreas.

A érea que se destaca das demais ¢ composta pela lista de reclamagdes que se encontra
no centro da interface. A lista apenas exibe um determinado numero de reclamagdes de
cada vez, sendo a navegacio efectuada na drea de menu que se encontra do lado
esquerdo. Para cada reclamagio ¢ apresentado o codigo atribuido, a data de submissdo e
o estado em que se encontra. Esta area refere-se ao caso de uso Visualizar
Reclamacées, que permite também que caso a reclamagdo se encontre no estado
“Submetida™ seja dada a possibilidade ao morador de Editar Reclamacdo e
Eliminar Reclamacao.

A area do lado esquerdo pode ser definida como a area de menu, visto ser aqui que se
disponibilizam algumas das opgdes desta interface. Apos ser feita a autenticagdo a
opgdo que se encontra escolhida como padrio € a consulta (Visualizar
Reclamacdes). No entanto, ¢ também neste menu que se encontra a possibilidade de
Submeter Reclamacdes. A opgdo seguinte permite navegar nas reclamagoes
apresentadas na lista central. Também faz parte desta area um pequeno grafico que
permite obter uma visdo geral dos estados das varias reclamagdes submetidas pelo
morador. Destacada das demais opgdes, também neste menu, encontra-se a op¢do de
Sair.

A drea superior desta interface apresenta, ndo s6 os logotipos do sistema e da entidade,
como apresenta, também, dados acerca do morador tais como: nome, cédigo interno,
empreendimento a que pertence e a fotografia.
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Figura 64: Interface do pacote Gerir Reclamagdes de Morador

O modelo de classes deste modulo apresenta praticamente todas as areas do SIMEH —
WEB: reclamacdes, permissdées pagina, cadastro social e
empreendimento.

A drea permissdes pagina ¢é utilizada para efectuar a correcta autenticagdo,
identificando o individuo registado no cadastro social. Para descobrir os dados
de localizagdo ¢ necessario utilizar a ligagdo entre o agregado familiar e a
fraccdo. Através do resto das classes do empreendimento descobrir a localizagdo
completa do individuo. Esta informagdo torna-se imperativa para efectuar grande parte
da submissdo de reclamagoes.

A utilizagdo da drea reclamacdes permite a consulta, submissdo € consequente
gestdo das reclamagdes do morador.

sgregado fracgio

Figura 65: Modelo de classes do moduloe Gerir Reclamacdes de Morador
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6.4.1 Visualizar Reclamacdes

O pacote Visualizar Reclamagdes encontra-se seleccionado quando o morador
tem acesso a esta interface. Como foi referido no item anterior € composto por 3 areas:
superior, menu e¢ listagem. Os constituintes das areas ja foram apresentados
anteriormente, porque, como foi referido, ¢ este o pacote de casos de uso que se
encontra “aberto” aquando de uma autenticagdo valida no sistema.

6.4.2 Submeter Reclamacgao

O pacote Submeter Reclamagdo permite ao morador introduzir os dados
necessarios a geragdo de uma ficha de reclamagao.

Os dados necessarios dividem-se em 3 categorias: descrigdo, localizagdo e observagdes.
Existem mais dados que se tornam necessarios mas estes ja se encontram determinados
aquando da primeira autenticagdo. Esses dados sdo: data, identificagdo do morador,
identificagdo do agregado e identificagdo da fracgdo, piso, entrada e bloco a que
pertence. A apresentagdo das categorias dos dados ¢ referida na explicagéo da interface.

A interface deste pacote é composta pelas mesmas dreas que a anterior para manter o
maximo de informagdo necessdria e constante ao utilizador do sistema. Isto significa
que todos os constituintes da area superior e do menu se encontram da mesma forma.
Na 4rea, anteriormente, de listagem encontram-se agora um novo modulo de inser¢do de
dados.

O médulo de inser¢do de dados, como ja foi referido, € constituido por: descrigdo,
localizagao e observagoes.

A categoria descri¢do representa apenas a apresentagdo informal de descrever a
reclamagdo, usando para isso duas dreas: texto e fotografia. A drea de texto permite
introduzir um texto até 500 caracteres para auxiliar os servicos da GaiaSocial a
compreender a dimensdo do problema. A érea da fotografia permite aos servigos
técnicos da GaiaSocial evitar uma viagem de um técnico especializado ao local para
obter a informagdo da patologia presente na localizagdo abaixo descrita.

A categoria localizagdo permite localizar de uma forma normalizada o local de
manifesta¢do do problema. Para isso sdo apresentadas 4 opgdes: apartamento, zonas
comuns internas, Zzonas comuns externas e outras.

A categoria observagoes permite a introdugdo de dados, numa drea de texto, que possam
nio ter sido apresentados em categorias anteriores como, por exemplo: a localizag¢do do
problema ou até mesmo a periodicidade com que o problema surge.
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Submissao de Reclamagio

Wlowe ® Lo

Figura 66: Interface do pacote Submeter Reclamacao

O modelo de classes deste mdédulo compreende todas as classes de introdugdo de
reclamagodes: todas as que permitem identificar convenientemente o morador, assim
como a assistente social que terd que receber o pedido efectuado.

Para efectuar a submissdo de reclamagdes sdo necessdrias as dreas: recursos
humanos, empreendimento, reclamacdes e cadastro social. A area de
reclamacoes € a que vai agregar a identificacdo dos intervenientes na reclamacgao.
Para isso € necessaria a classe individuo do cadastro social e a classe
assistentes sociais dos recursos humanos. A partir da classe agregado
e classes do empreendimento é possivel identificar, na totalidade, a localizagdo do
problema, sendo de seguida a classe empreendimento da drea empreendimento
que permite saber qual a assistente social que vai receber o pedido de reclamagao.

1 My egsio fraccso

Figura 67: Modelo de classes do médulo Submeter Reclamacgio
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6.4.3 Consultar dados das Reclamacoes

O pacote de casos de uso Consultar dados das Reclamacdes € aquele
permite conhecer todos os dados acerca de uma reclamagdo que ndo se encontram
expressos na listagem do pacote Visualizar Reclamagdes.

Os dados apresentados encontram-se divididos nas mesmas categorias que se encontram
na submissdo: descricdo, localizagdo e observagdes. Foi adicionado o campo
reclamacao.

A drea reclamagio apresenta 4 dados: codigo interno da reclamagéo, estado em que se
encontra, data ¢ o modo como foi submetida.

A drea descricio apresenta o texto introduzido anteriormente na submissdo e a
fotografia do problema.

A drea localizacdo indica os dados normalizados introduzidos na submissao.
A drea observagodes apresenta o texto opcional introduzido anteriormente.,

E
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“
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Figura 68: Interface do pacote Consultar dados das Reclamagdes

O modelo de classes deste modulo corresponde apenas a 2 dreas: cadastro social
e reclamacoes. Sdo apenas estas areas por dois motivos. Primeiro, porque o resto
das areas, apesar de utilizadas, servem apenas para as partes da interface que se mantém
constantes ndo sendo necessario referi-las neste diagrama. Segundo, porque na classe
reclamacoes foram introduzidos todos os dados necessdrios a esta listagem,
inclusive a localizagdo.
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Figura 69: Modelo de classes do modulo Consultar dados das Reclamacdes

6.5 Gerir Reclamagdoes do Empreendimento

O pacote Gerir Reclamacgdes do Empreendimento permite a assistente
social participar no processo de reclamagdes do sistema global SIMEH.

Este pacote é composto por 3 pacotes € 1 caso de uso. Os 3 pacotes sdo: Submeter
Reclamacado, Triar Reclamacdes e Consultar Reclamacdes. O caso de
uso é 0 Consultar dados de Reclamacao que funciona como uma extensdo do
pacote Consultar Reclamacdes.

As opgoes deste modulo s6 podem ser acedidas pela assistente social.
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Figura 70: Diagrama de casos de uso do pacote Gerir Reclamagdes do Empreendimento

A interface deste pacote ¢ simples para permitir a agregacdo futura de opgoes.

Esta interface ¢ constituida apenas por um menu que apresenta as opgoes. As opgoes
sdo: Submissio de nova Reclamagdo. Consulta de Reclamagoes, Triagem de
Reclamagoes e Sair.

A estrutura da interface ndo ¢ constante: 0 menu que se encontra no centro €
posteriormente desviado para o canto superior direito para permitir que a drea central
apresente o item escolhido.
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Figura 71: Interface do pacote Gerir Reclamac¢des do Empreendimento

O modelo de classes deste modulo apresenta todas as areas da base de dados do SIMEH —
WEB: cadastro social, recursos humanos, reclamacdes,
empreendimento e permissdes pagina.

Assim como aconteceu no pacote Gerir Reclamacdes do Morador a area
permissdes pagina permite a correcta autenticagdo e validagdo dos utilizadores
desta interface. A diferenga reside apenas no facto de que a ligagdo mais importante €
estabelecida entre a assistente social e o/os empreendimento(s) que lhe
estdo afectos. Cada reclamagdo submetida por um morador (cadastro social) €
recebida pela assistente social do empreendimento a que pertence.

Figura 72: Modelo de classes do modulo Gerir Reclama¢des do Empreendimento

6.5.1 Submeter nova Reclamacgao

O pacote Submeter nova Reclamac¢do permite introduzir os dados de uma
reclamacgido. O objectivo deste pacote ¢ submeter as reclamagdes que sdo recebidas em
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cada um dos gabinetes de apoio social pelos seguintes modos: pessoalmente, carta,
Internet e telefone.

Ao contrario do que acontece na area do morador o reclamante ndo esta identificado.
Assim, 0 SIMEH — APLICACAO, que ja se encontra dotado dos mecanismos de pesquisa
de individuos, fornece o codigo interno do morador em questédo.

A interface deste pacote apresenta 2 dreas: menu e exibi¢do. Na drea de menu, situada
na parte superior direita, encontram-se as varias opgdes que foram apresentadas ao
entrar no pacote Gerir Reclamacdées de Empreendimento. Na drea de
exibi¢do ¢ apresentada um formulario de introdugdo de dados, visto ter sido este o item
escolhido.

A introdugdo de dados divide-se em 5 categorias: reclamante, modo, descrigdo,
localizagao e observagoes.

A categoria reclamante permite identificar univocamente o morador que submeteu uma
dada reclamagio. Para este efeito € introduzido o codigo interno do individuo.

A categoria modo tem como objectivo indicar qual o modo de submissdo que foi
escolhido pelo morador para entrar em contacto com o gabinete de apoio social do
empreendimento.

A categoria descrigdo representa, assim como na submissio do morador, uma
apresenta¢do informal da reclamagdo. E constituida por uma édrea de texto e uma érea de
submissdo de um ficheiro de imagem.

A categoria localizagdo permite fornecer os dados necessarios na indicagao do local do
problema que ¢ relatado.

A categoria observagdes fornece uma drea de texto para indicar possiveis dados que
possam ser considerados pertinentes na submissdo da reclamagdo.
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Figura 73: Interface do pacote Submeter nova Reclamagao

O modelo de classes deste modulo é em tudo semelhante ao da submissdo de
reclamacdes da area do morador apesar da utilizagdo das classes ser radicalmente
diferente.

As éareas que compdem este modulo sdo 4: recursos humanos, reclamagdes,
cadastro social e empreendimento.

A area de recursos humanos faz parte deste mddulo porque a submissdo €
efectuada pela propria assistente social que, por sua vez, também se encarrega
do passo que se segue.

A drea de reclamacdes era obrigatéria neste modulo, ja que € na classe que a
compde que se armazenam a maioria dos dados inseridos nos formularios.

A drea de cadastro social e empreendimento, apenas para confirmagdo dos
dados inseridos.

- begues

bloca |

Figura 74: Modelo de classes do médulo Submeter nova Reclamacio

6.5.2 Consultar Reclamacgoes

O pacote de casos de uso Consultar Reclamacdes permite a assistente social
visualizar a totalidade das reclamagdes dos empreendimentos que gere.

Os dados sdo apresentados numa tabela simples com 3 campos: codigo da reclamagao,
data e estado. O codigo da reclamagdo ¢ uma ligagdo para uma pagina gerada
dinamicamente que mostra, com mais pormenor. todos os dados da reclamagdo. Esta
interface € semelhante a que ¢ apresentada na area do morador.

A interface deste modulo apresenta as mesmas dareas que foram apresentadas para o
modulo anterior, sendo a drea de exibigdo substituida pela tabela anteriormente referida.
Foi tido em conta que existem varias funcionalidades que vdo ser implementadas
futuramente dai a simplicidade na apresentagdo e interac¢ao.
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Figura 75: Interfaces do pacote Consultar Reclamacdes e do Consultar dados das Reclamagoes

O modelo de dados referente a0 mddulo Consultar Reclamacdes ¢ semelhante
ao da drea do morador. Apresenta apenas 3 dreas: recursos humanos,
reclamacdes e cadastro social.

A drea de recursos humanos, representada pela classe assistente social,
permite a identificagdo do utilizador e consequente filtragem do total de dados que se
encontram na classe reclamacoes.

A drea de cadastro social apenas € utilizada no modulo Consultar dados
das Reclamacdes para indicar os dados do reclamante.

Figura 76: Modelo de classes do médulo Consultar Reclamacdes

6.5.3 Triar Reclamagoes

O pacote de casos de uso Triar Reclamacgdes permite filtrar as reclamagoes que se
encontram submetidas. Esta triagem, denominada 1" analise, ¢ efectuada pela assistente
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social, para poupar trabalho ao técnico que vai analisar as reclamagdes. através da
escolha das reclamagdes que sdo. de facto, validas.

A interface é bastante simples e intuitiva exibindo uma lista de reclamagdes que se
encontram no estado “submetida™. Apresenta, para cada uma delas, a opgdo de
passagem ou ndo a fase seguinte.

@ et

Figura 77: Interface do pacote Triar Reclamacoes

O modelo de classes deste modulo € apenas composto por uma drea: reclamacoes,
porque a fase de triagem corresponde apenas a alteragdo de um dos atributos desta
classe.

Figura 78: Modelo de classes do médulo Triar Reclamacgdes
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7 Conclusao

No estagio referido foram estabelecidas, por varias vezes, metas e objectivos a atingir
nas virias etapas e fases. Esses objectivos foram largamente atingidos, tendo o trabalho
desenvolvido sido amplamente reconhecido pela instituicdo de estigio (IC) e pela
institui¢do cliente (GaiaSocial).

O objectivo principal do estigio era desenvolver uma ferramenta de gestdo para auxiliar
a gestdo de empreendimentos e, em especial, a sua manuten¢do. Uma ferramenta deste
tipo necessita de um numero muito grande de estruturas de dados de varias areas para
conseguir definir uma base de trabalho para desempenhar essa tarefa.

A necessidade da definicgdo de uma grande quantidade de modulos para o
desenvolvimento desta ferramenta obrigou a equipa de desenvolvimento a estabelecer
prioridades ¢ metas de menor prazo, para o correcto crescimento de uma estrutura de
dados de base.

A principal caracteristica do SIMEH ¢€ a integrag¢do dos varios modulos e o cruzamento
dos dados pertencentes as varias bases de dados, permitindo assim usufruir das
vantagens de obter uma visdo mais globalizante do problema.

Do ponto de vista académico este estagio permitiu aplicar e aprofundar conhecimentos
num vasto niamero de areas da informatica permitindo constatar, como seria de esperar,
que as varias dreas de conhecimento interagem entre si no decorrer de um
desenvolvimento correcto na drea de engenharia.

Um dos maiores obstaculos consistiu na adequagio do sistema a um cliente final com
objectivos contraditorios ou por vezes, inexistentes, que obrigou a alteragdes ou
abandono de algum trabalho previamente desenvolvido em mais do que uma fase de
desenvolvimento.

O sistema desenvolvido encontra-se actualmente a ser amplamente testado na
GaiaSocial, sendo aguardados os resultados da sua utiliza¢do intensiva para continuar a
trabalhar na fase de maturagdo do produto. Devido ao potencial do projecto
desenvolvido havera sempre mais requisitos a explorar. Logo, a equipa de estagio vai
manter o desenvolvimento da ferramenta, assim como das mais diversas aplicagdes
paralelas.

O estagio pautou-se por condi¢des excepcionais: na liberdade do local de trabalho,
flexibilidade de horario, sigilo no decurso do desenvolvimento e acesso a dados
sensiveis e confidenciais.

Entre as varias melhorias que podem ser referidas: a alteragdo dos varios médulos para
permitir a manutengdo de qualquer tipo de edificios ou bloco estrutural ¢, sem divida, a
principal. Esta melhoria permite a utilizagdo de um sistema deste tipo na propria
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto onde os beneficios se tornariam
rapidamente evidentes.
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Anexo A — Unified Modeling Language

Nas paginas seguintes apresenta-se o documento intitulado “UML basics: An
introduction to the Unified Modeling Language™ cujo autor ¢ Donald Bell da IBM
Global  Services. O  documento original pode ser encontado em
http://www.therationaledge.com/content/jun_03/f_umlintro_db.jsp.
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Way back in the late twentieth century
- 1997 to be exact -- the Object
Management Group (OMG) released
the Unified Modeling Language (UML).
One of the purposes of UML was to
provide the development community
with a stable and common design
language that could be used to develop
and build computer applications. UML
brought forth a unified standard
modeling notation that IT professionals |
had been wanting for years. Using
UML, IT professionals could now read
and disseminate system structure and
design plans -- just as construction
workers have been doing for years
with blueprints of buildings.
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It is now the twenty-first century --
2003 to be precise -- and UML has
gained traction in our profession. On 75 percent of the resumes I see,
there is a bullet point claiming knowledge of UML. However, after speaking
with a majority of these job candidates, it becomes clear that they do not
truly know UML. Typically, they are either using it as a buzz word, or they
have had a sliver of exposure to UML. This lack of understanding inspired
me to write this quick introduction to UML 1.4. When you are finished
reading you will not have enough knowledge to put UML on your resume,
but you will have a starting point for digging more deeply into the
language.

A little background

As I mentioned, UML was meant to be a unifying language enabling IT
professionals to model computer applications. The primary authors were



Jim Rumbaugh, Ivar Jacobson, and Grady Booch, who originally had their
own competing methods (OMT, OOSE, and Booch). Eventually, they joined
forces and brought about an open standard. (Sound familiar? A similar
phenomenon spawned J2EE, SOAP, and Linux.) One reason UML has
become a standard modeling language is that it is programming-language
independent. (UML modeling tools from IBM Rational are used extensively
in J2EE shops as well in .Net shops.) Also, the UML notation set is a
language and not a methodology. This is important, because a language,
as opposed to a methodology, can easily fit into any company's way of
conducting business without requiring change.

Since UML is not a methodology, it does not require any formal work
products (i.e., "artifacts" in IBM Rational Unified Process® lingo). Yet it
does provide several types of diagrams that, when used within a given
methodology, increase the ease of understanding an application under
development. There is more to UML than these diagrams, but for my
purposes here, the diagrams offer a good introduction to the language and
the principles behind its use. By placing standard UML diagrams in your
methodology's work products, you make it easier for UML-proficient people
to join your project and quickly become productive. The most useful,
standard UML diagrams are: use case diagram, class diagram, sequence
diagram, statechart diagram, activity diagram, component diagram, and
deployment diagram.

It is beyond the scope of this introductory article to go into great detail
about each type of diagram. Instead, I will provide you with enough
information for a general understanding of each one and then supply more
details in later articles.

Use-case diagram

A use case illustrates a unit of functionality provided by the system. The
main purpose of the use-case diagram is to help development teams
visualize the functional requirements of a system, including the
relationship of "actors" (human beings who will interact with the system)
to essential processes, as well as the relationships among different use
cases. Use-case diagrams generally show groups of use cases -- either all
use cases for the complete system, or a breakout of a particular group of
use cases with related functionality (e.g., all security administration-
related use cases). To show a use case on a use-case diagram, you draw
an oval in the middle of the diagram and put the name of the use case in
the center of, or below, the oval. To draw an actor (indicating a system
user) on a use-case diagram, you draw a stick person to the left or right of
your diagram (and just in case you're wondering, some people draw
prettier stick people than others). Use simple lines to depict relationships
between actors and use cases, as shown in Figure 1.
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Figure 1: Sample use-case diagram
Click to enlarge

A use-case diagram is typically used to communicate the high-level
functions of the system and the system's scope. By looking at our use-
case diagram in Figure 1, you can easily tell the functions that our
example system provides. This system lets the band manager view a sales
statistics report and the Billboard 200 report for the band's CDs. It also
lets the record manager view a sales statistics report and the Billboard
200 report for a particular CD. The diagram also tells us that our system
delivers Billboard reports from an external system called Billboard
Reporting Service.

In addition, the absence of use cases in this diagram shows what the
system doesn't do. For example, it does not provide a way for a band
manager to listen to songs from the different albums on the Billboard 200 -
- i.e., we see no reference to a use case called Listen to Songs from
Billboard 200. This absence is not a trivial matter. With clear and simple
use-case descriptions provided on such a diagram, a project sponsor can
easily see if needed functionality is present or not present in the system.

Class diagram

The class diagram shows how the different entities (people, things, and
data) relate to each other; in other words, it shows the static structures of
the system. A class diagram can be used to display logical classes, which
are typically the kinds of things the business people in an organization talk



about -- rock bands, CDs, radio play; or loans, home mortgages, car
loans, and interest rates. Class diagrams can also be used to show
implementation classes, which are the things that programmers typically
deal with. An implementation class diagram will probably show some of
the same classes as the logical classes diagram.The implementation class
diagram won't be drawn with the same attributes, however, because it will
most likely have references to things like Vectors and HashMaps.

A class is depicted on the class diagram as a rectangle with three
horizontal sections, as shown in Figure 2. The upper section shows the
class's name; the middle section contains the class's attributes; and the
lower section contains the class's operations (or "methods").
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Figure 2: Sample class object in a class diagram

In my experience, almost every developer knows what this diagram is, yet
I find that most programmers draw the relationship lines incorrectly. For a
class diagram like the one in Figure 3,you should draw the inheritance
relationship! using a line with an arrowhead at the top pointing to the
super class, and the arrowhead should a completed triangle. An
association relationship should be a solid line if both classes are aware of
each other and a line with an open arrowhead if the association is known
by only one of the classes.
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Figure 3: A complete class diagram,
including the class object shown in Figure 2
Click to enlarge

In Figure 3, we see both the inheritance relationship and two association
relationships. The CDSalesReport class inherits from the Report class. A
CDSalesReport is associated with one CD, but the CD class doesn't know
anything about the CDSalesReport class. The CD and the Band classes
both know about each other, and both classes can be associated to one or
more of each other.
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A class diagram can incorporate many more concepts, which we will cover
later in this article series.

Sequence diagram

Sequence diagrams show a detailed flow for a specific use case or even
just part of a specific use case. They are almost self explanatory; they
show the calls between the different objects in their sequence and can
show, at a detailed level, different calls to different objects.

A sequence diagram has two dimensions: The vertical dimension shows
the sequence of messages/calls in the time order that they occur; the
horizontal dimension shows the object instances to which the messages
are sent.

A sequence diagram is very simple to draw. Across the top of your
diagram, identify the class instances (objects) by putting each class
instance inside a box (see Figure 4). In the box, put the class instance
name and class name separated by a space/colon/space " : " (e.g.,
myReportGenerator : ReportGenerator). If a class instance sends a
message to another class instance, draw a line with an open arrowhead
pointing to the receiving class instance; place the name of the
message/method above the line. Optionally, for important messages, you
can draw a dotted line with an arrowhead pointing back to the originating
class instance; label the return value above the dotted line. Personally, I
always like to include the return value lines because I find the extra details
make it easier to read.

Reading a sequence diagram is very simple. Start at the top left corner
with the "driver” class instance that starts the sequence. Then follow each
message down the diagram. Remember: Even though the example
sequence diagram in Figure 4 shows a return message for each sent
message, this is optional.
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Figure 4: A sample sequence diagram
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By reading our sample sequence diagram in Figure 4, you can see how to
create a CD Sales Report. The aServlet object is our example driver.
aServlet sends a message to the ReportGenerator class instance named
gen. The message is labeled generateCDSalesReport, which means that
the ReportGenerator object implements this message handler. On closer
inspection, the generateCDSalesReport message label has cdId in
parentheses, which means that aServlet is passing a variable named cdId
with the message. When gen instance receives a generateCDSalesReport
message, it then makes subsequent calls to the CDSalesReport class, and
an actual instance of a CDSalesReport called aCDReport gets returned.
The gen instance then makes calls to the returned aCDReport instance,
passing it parameters on each message call. At the end of the sequence,
the gen instance returns aCDReport to its caller aServiet.

Please note: The sequence diagram in Figure 4 is arguably too detailed for
a typical sequence diagram. However, I believe it is simple enough to
understand, and it shows how nested calls are drawn. Also, with junior
developers, sometimes it is necessary to break down sequences to this
explicit level to help them understand what they are supposed to do.

Statechart diagram

The statechart diagram models the different states that a class can be in
and how that class transitions from state to state. It can be argued that
every class has a state, but that every class shouldn't have a statechart
diagram. Only classes with "interesting" states -- that is, classes with
three or more potential states during system activity -- should be
modeled.

As shown in Figure 5, the notation set of the statechart diagram has five
basic elements: the initial starting point, which is drawn using a solid
circle; a transition between states, which is drawn using a line with an
open arrowhead; a state, which is drawn using a rectangle with rounded
corners; a decision point, which is drawn as an open circle; and one or
more termination points, which are drawn using a circle with a solid circle
inside it. To draw a statechart diagram, begin with a starting point and a
transition line pointing to the initial state of the class. Draw the states
themselves anywhere on the diagram, and then simply connect them
using the state transition lines.
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Figure 5: Statechart diagram showing the various states
that classes pass through in a functioning system
Click to enlarge

The example statechart diagram in Figure 5 shows some of the potential
information they can communicate. For instance, you can tell that loan
processing begins in the Loan Application state. When the pre-approval
process is done, depending on the outcome, you move to either the Loan
Pre-approved state or the Loan Rejected state. This decision, which is
made during the transition process, is shown with a decision point -- the
empty circle in the transition line. By looking at the example, a person can
tell that a loan cannot go from the Loan Pre-Approved state to the Loan in
Maintenance state without going through the Loan Closing state. Also, by
looking at our example diagram, a person can tell that all loans will end in
either the Loan Rejected state or the Loan in Maintenance state.

Activity diagram

Activity diagrams show the procedural flow of control between two or
more class objects while processing an activity. Activity diagrams can be
used to model higher-level business process at the business unit level, or
to model low-level internal class actions. In my experience, activity
diagrams are best used to model higher-level processes, such as how the
company is currently doing business, or how it would like to do business.
This is because activity diagrams are "less technical" in appearance,
compared to sequence diagrams, and business-minded people tend to
understand them more quickly.

An activity diagram's notation set is similar to that used in a statechart
diagram. Like a statechart diagram, the activity diagram starts with a solid
circle connected to the initial activity. The activity is modeled by drawing a
rectangle with rounded edges, enclosing the activity's name. Activities can
be connected to other activities through transition lines, or to decision
points that connect to different activities guarded by conditions of the
decision point. Activities that terminate the modeled process are
connected to a termination point (just as in a statechart diagram).



Optionally, the activities can be grouped into swimlanes, which are used to
indicate the object that actually performs the activity, as shown in Figure
6.
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Figure 6: Activity diagram, with two swimlanes to indicate control
of activity by two objects: the band manager, and the reporting
tool

In our example activity diagram, we have two swimlanes because we have
two objects that control separate activities: a band manager and a
reporting tool. The process starts with the band manager electing to view
the sales report for one of his bands. The reporting tool then retrieves and
displays all the bands that person manages and asks him to choose one.
After the band manager selects a band, the reporting tool retrieves the
sales information and displays the sales report. The activity diagram
shows that displaying the report is the last step in the process.

Component diagram

A component diagram provides a physical view of the system. Its purpose
is to show the dependencies that the software has on the other software
components (e.g., software libraries) in the system. The diagram can be



shown at a very high level, with just the large-grain components, or it can
be shown at the component package level.

Modeling a component diagram is best described through an example.
Figure 7 shows four components: Reporting Tool, Billboard Service,
Servlet 2.2 API, and JDBC API. The arrowed lines from the Reporting Tool
component to the Billboard Service, Servlet 2.2 API, and JDBC API
components mean that the Reporting Tool is dependent on those three

components.
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Figure 7: A component diagram shows interdependencies of
various software components the system comprises
Click to enlarge

Deployment diagram

The deployment diagram shows how a system will be physically deployed
in the hardware environment. Its purpose is to show where the different
components of the system will physically run and how they will
communicate with each other. Since the diagram models the physical
runtime, a system's production staff will make considerable use of this
diagram.

The notation in a deployment diagram includes the notation elements used
in a component diagram, with a couple of additions, including the concept
of a node. A node represents either a physical machine or a virtual
machine node (e.g., a mainframe node). To model a node, simply draw a
three-dimensional cube with the name of the node at the top of the cube.
Use the naming convention used in sequence diagrams: [instance name] :
[instance type] (e.g., "w3reporting.myco.com : Application Server"). '
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Figure 8: Deployment diagram. Because the Reporting Tool
component is drawn inside of IBM WebSphere, which in turn is
drawn inside of the node w3.reporting.myco.com, we know that

users will access the Reporting Tool via a browser running on their
local machine, and connecting via HTTP over their company's
intranet.

Click to eniarge

The deployment diagram in Figure 8 shows that the users access the
Reporting Tool by using a browser running on their local machine and
connecting via HTTP over their company's intranet to the Reporting Tool.
This tool physically runs on the Application Server named
w3reporting.myco.com. The diagram shows the Reporting Tool component
drawn inside of IBM WebSphere, which in turn is drawn inside of the node
w3.reporting.myco.com. The Reporting Tool connects to its reporting
database using the Java language to IBM DB2's JDBC interface, which then
communicates to the actual DB2 database running on the server named
db1.myco.com using native DB2 communication. In addition to talking to
the reporting database, the Report Tool component communicates via
SOAP over HTTPS to the Billboard Service.

Conclusion

Although this article provides only a brief introduction to Unified Modeling
Language, I encourage you to start applying the information you have
learned here to your own projects and to dig more deeply into UML. There
are several software tools that help you to integrate UML diagrams into
your software development process, but even without automated tools,
you can use markers on a whiteboard or paper and pencils to draw your
UML diagrams and still achieve benefits.



Notes

1 For more information on inheritance and other object-oriented principles, see

2 The phrase component package level is a programming language-neutral way of referring
to class container levels such as .Net's namespaces (e.g., System.Web.UI) or Java's
packages (e.g., java.util).

Resources

org -- The oﬁ’aal UML Web site.

\ttp://www.rational.cor sources/documentation/index.ijsp --Offers
several dlfferent vers:ons of the actual UML specuflcatlon
http://www.rational.c se --Information on IBM Rational Rose,® A
commermal UML modelmg tool
http://www.rational.com/xde --Information on IBM Rational XDE,® a
commerual UML modellng tool that is integrated with IBM's Eclipse

development platform
htt suml.tigris.org --Information on Argo UML, an .open source UML

modellng tool built in Java
ml.sourceforge.net/index.php -- Information on Umbrello UML

Modeller an open source UML modellng tool for KDE.

For more information on the products or services discussed in this
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Anexo B — Critérios de Usabilidade

Ha varias formas de avaliar a usabilidade de interfaces. Uma delas € a verificagdo das
heuristicas de Nielsen [http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html]:

Visibility of system status

The system should always keep users informed about what is going on. through
appropriate feedback within reasonable time.

Match between system and the real world

The system should speak the users' language, with words, phrases and concepts
familiar to the user, rather than system-oriented terms. Follow real-world conventions,
making information appear in a natural and logical order.

User control and freedom

Users often choose system functions by mistake and will need a clearly marked
"emergency exit" to leave the unwanted state without having to go through an
extended dialogue. Support undo and redo.

Consistency and standards

Users should not have to wonder whether different words, situations, or actions mean
the same thing. Follow platform conventions.

Error prevention

Even better than good error messages is a careful design which prevents a problem
from occurring in the first place.

Recognition rather than recall

Make objects, actions, and options visible. The user should not have to remember
information from one part of the dialogue to another. Instructions for use of the
system should be visible or easily retrievable whenever appropriate.

Flexibility and efficiency of use

Accelerators -- unseen by the novice user -- may often speed up the interaction for the
expert user such that the system can cater to both inexperienced and experienced
users. Allow users to tailor frequent actions.

Aesthetic and minimalist design

Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely needed. Every
extra unit of information in a dialogue competes with the relevant units of information
and diminishes their relative visibility.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Error messages should be expressed in plain language (no codes), precisely indicate
the problem, and constructively suggest a solution.

Help and documentation

Even though it is better if the system can be used without documentation, it may be
necessary to provide help and documentation. Any such information should be easy to
search, focused on the user's task, list concrete steps to be carried out, and not be too
large.
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