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1. INTRODUCAO

1.1 OBJECTIVO

O presente documento visa especificar um novo tipo de pesquisa no modulo de Recrutamento: g
pesquisa por palavras-chave.

1.2 DESCRICAO

A pesquisa por palavras-chave implica a execugio de quatro grandes tarefas:

®  Possibilitar ao utilizador a manutengdo de palavras-chaves associadas a Pessoas (colaboradores,
candidatos, etc.). Esta sub-funcionalidade ser4 inserida na pagina de detalhes de uma Pessoa
sob a categoria “Informagio Adicional”.

* Possibilitar ao utilizador a manutengio de palavras-chave sobre as quais pretende efectuar uma
pesquisa. Estas palavras-chave estardo associadas a um Processo de Selecgdo no qual a pesquisa
¢ feita (pode ser uma pesquisa para todo o Processo de Selecgdo ou s6 para um Meio de
Recrutamento do processo), isto é, quando o utilizador associa a um Processo de Selecgiio uma
ou mais palavras-chave ¢ depois efectua uma pesquisa por palavras-chave, esta pesquisa ird
retornar o subconjunto de Pessoas que tém associadas a si todas essas palavras-chaves (ou seja,
¢ efectuada uma pesquisa por conjuncio (AND) de palavras-chave. A pesquisa por disjungiio
(OR) de palavraschave nio é contemplada nesta versio da funcionalidade). Esta sub-
funcionalidade estard inserida na pagina de pesquisa para um Processo de Selecgdo, bem como
na pigina de pesquisa para um Meio de Recrutamento, através de um botdio com a etiqueta
“Palavras-chave” que se ir4 encontrar abaixo do formulario de pesquisa.

* Possibilitar a pesquisa por palavras-chave para um Processo de Selecgdo. Para tal ird existir
uma nova checkbox no formulirio de pesquisa para um Processo de Selecgdo, com o texto
“Incluir pesquisa por palavras-chave?”

* Possibilitar a pesquisa por palavras-chave para um Meio de Recrutamento (nota: um Processo
de Selecgdo tem um ou mais meios de recrutamento). Para tal ir4 existir uma nova checkbox no
formuldrio de pesquisa para um Meio de Recrutamento com o texto “Incluir pesquisa por
palavras-chave?”

Como nota final, convém referir que a diferenga entre uma pesquisa sobre um Processo de Selecgdo e
uma pesquisa sobre um Meio de Recrutamento reside essencialmente nas categorias de pessoas sobre as
quais a pesquisa & efectuada. No caso da pesquisa sobre um Processo de Selecgdo € possivel o utilizador
escolher se pretende efectuar a pesquisa sobre todas as Pessoas da base de dados; sobre candidatos
externos ou entfo sobre colaboradores internos.

Para 0 Meio de Recrutamento a pesquisa s é efectuada sobre os candidatos que concorreram ao posto
em causa através desse Meio de Recrutamento (um Meio de Recrutamento pode ser, por exemplo, um
anuncio de jornal).

Base de dados
Tabelas novas:

O PERSONKEYW

Campos:

PERSKEYID (Decimal (9,0) — chave primaria) .
PERSONFK (Varchar(10) — chave-estrangeira para a tabela PERSON - njo faz parte da
chave primaria.)

DESCR (Varchar(50) — campo que ir4 conter a palavra-chave) :
FIELDNUM (Decimal (10,0) — campo numérico extra caso venha a ser necessirio futuramente)
FIELDALPHA (Varchar(50) - campo alfanumérico extra caso venha a ser necessirio
futuramente)
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O SELPROCKEY

Campos:

SELPROCKID (Decimal (9,0) — chave primaria)

SELPROCFK (Varchar(10) — chave-estrangeira para a tabela SELECPROC, que ¢ a tabela
que contém toda a informagio sobre os processos de sclecgdo — nfo faz parte da chave primaria)
DESCR (Varchar(50) — campo que ir conter a palavra-chave)

FIELDNUM (Decimal (10,0) — campo numérico extra caso venha a ser necessario futuramente)

FIELDALPHA (Varchar(50) ~ campo alfanumérico extra caso venha a ser necessdrio
futuramente)

SPEC_20040510_00MAIN_RECRUTAMENTO-PesquisaPorPalavrasChave Pig. 5de 21



IBS (PORTUGAL) II - SOLUCOES INFORMATICAS, S.A. 18-09-2004 5:04
HCTT - Human Capital Team Tool Cristina Falcdo

2. INTERFACE GRAFICO |
e e —

Sdo apresentados, de seguida, varios screenshots exemplificativos das véarias acgbes que podem ser
realizadas em cada uma quatro sub-funcionalidades apresentadas na secgio anterior:

Pagina de manutengdo de palavras-chave associadas a uma Pessoa

Pégina de manutencio de palavras-chave associadas a um Processo de Selecgdio.

Pégina de pesquisa para um Processo de Selecgdo.

Pégina de pesquisa para um Meio de Recrutamento.

2.1 PAGINA DE MANUTENCAO DE PALAVRAS-CHAVE ASSOCIADAS A UMA
PESSOA

Esta péagina pode ser acedida a partir de varios locais dentro do Human Capital Team Tool, sendo o
acesso mais comum através do médulo de Colaboradores -> menu de contexto “Abrir” sobre um
Colaborador da lista de Colaboradores. Apés a escolha desta opgdo ¢ apresentada a pagina de detalhes
sobre a Pessoa scleccionada (neste caso, um Colaborador) e a informagdo referente as palavras-chave
pode ser encontrada no separador “Informagéo Adicional” (figura 1).

bulle

|1 pone T T oot
Figura 1: Pdgina de manutencio de palavras-chave associadas a uma Pessoa
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Sdo disponibilizadas quatro acgdes sob a forma de botéo:
=  Criar uma nova palavra-chave para a Pessoa.
Editar em modo livre as palavras-chave de uma Pessoa.

=  Consultar um template de palavras-chave.
*  Anular palavras-chave seleccionadas.

Criar uma nova palavra-chave para a Pessoa
Ao seleccionar o botdo “Criar” (Figura 2) o utilizador é encaminhado para a pigina de com o mesmo
nome (Figura 3).

Criar

Figura 2: Botdo "Criar" uma nova palavra-chave para uma Pessoa
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Criar<

Palavras-chave

Figura 3: P4dgina de criacio de uma nova palavra-chave para uma Pessoa
Uma vez na pégina de criagdo de uma nova palavra-chave para uma Pessoa, o utilizador pode optar por
premir sobre o botdo “Confirmar” de modo a que a nova palavra-chave seja efectivamente criada, ou
entdo pode seleccionar o botdo “Cancelar” para que a acgio seja cancelada.

Editar em modo livre as palavras-chave de uma Pessoa

Ao seleccionar o botdo “Editar em modo livre” (Figura 4) o utilizador ¢ encaminhado para a pagina com
0 mesmo nome (Figura 5). Nesta pagina ¢ possivel inserir ou eliminar tantas palavras-chave quanto
aquelas que o utilizador desejar. O elemento separador entre palavras-chave € um ou mais espagos em
branco.

Palavras-chave

Editar em modo livre

Figura 4: Botiio "Editar em modo livre" as palavras-chave de uma Pessoa

Editar em modo livre <

Palavras-chave

ma-nova-palavra duas-novas-palavras
résNovasPalavras Quatro_Nova_Palavras|

Figura 5: Pigina de edi¢io em modo livre das palavras-chave associadas a uma Pessoa

Uma vez na pagina de edigfo em modo livre das palavras-chave de uma Pessoa, o utilizador pode optar
por premir sobre 0 botdo “Confirmar” de modo a que as alteragdes efectuadas as palavras-chave de uma
Pessoa sejam persistentes, ou entdo pode seleccionar o botdo “Cancelar” para que a acgdo seja cancelada.
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Consultar um template de palavras-chave

Ao seleccionar o botdo “Consultar template” (Figura 6) o utilizador é encaminhada para a pagina de
“Adicionar / Remover” (Figura 7), uma vez que nesta pagina pode optar por adicionar palavras-chave
“modelo” ou remové-las. Estas palavras-chave “modelo” estdo definidas na “Base de Conhecimento” do
Human Capital Team Tool. A manutengo destas palavras-chave “modelo” ¢ da responsabilidade de um
unico utilizador do Human Capital Team Tool, tipicamente, um administrador da aplicagdo.

Consultar template
Figura 6: Botdo "Consultar template” de palavras-chave

Adicionar /| Remover <

Figura 7: Pdgina de template de palavras-chave
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Na consulta do template de palavras-chave o utilizador pode optar por:
*  Seleccionar uma ou mais palavras-chave “modelo” para as acrescentar 3s palavras-chave ja

atribuidas a uma Pessoa (figura 8).
Adicionar / Remover <
FPalavras-chave
Adicionar palavras A informag3o
Figura 8: Inser¢dio de uma ou mais palavras-chave seleccionadas a partir do template

*  Seleccionar uma tnica palavra-chave “modelo” para a acrescentar as palavras-chave ja
atribuidas a uma Pessoa (figura 9).

Adicionar/ Remover <

Palavras-chave

Figura 9: Inser¢iio de uma tinica palavra-chave seleccionada a partir do template
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= Seleccionar uma ou mais palavras-chave “modelo” para as eliminar do conjunto de palavras-
chave j4 atribuidas a uma Pessoa, caso uma ou mais das palavras-chave “modelo” seleccionadas
fagam parte desse conjunto (figura 10).

Adicionar | Remover <

Palavras-chave

Apagar palavras da informagio

Figura 10: Elimina¢iio de uma ou mais palavras-chave seleccionadas a partir do template

*  Seleccionar uma tnica palavra-chave “modelo” para a eliminar do conjunto de palavras-chave
j4 atribuidas a uma Pessoa, caso a palavrachave “modelo” seleccionada faga parte desse
conjunto (figura 11).

Adicionar / Remover <

Palavras-chave

Figura 11: Eliminagfio de uma iinica palavra-chave seleccionada a partir do template

O utilizador pode também cancelar a acgfio de consulta do template, ou voltar A pagina anterior,
seleccionando o botdo “Voltar”.
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Anular palavras-chave seleccionadas
E possivel a eliminagdo de uma ou mais palavras-chave em simultineo premindo o botdo “Apagar”
ap0s serem seleccionadas as palavras-chave que se pretendem eliminar (Figura 12).

Palavras-chave

Anular

Figura 12: Botdio "Anular" uma ou mais palavras-chave associadas a uma Pessoa

Além dos botdes apresentados, sdo também disponibilizadas as seguintes acgdes em menu de contexto:
=  Anular palavra-chave
=  Editar palavra-chave

Anular palavra-chave
Ao seleccionar uma linha da lista de palavras-chave ¢ possivel apagé-la premindo o botdo do lado direito
do rato, de modo a aceder 4 op¢io “Anular” do menu de contexto (Figura 13).

Figura 13: Opg¢iio de menu de contexto" Anular" palavra-chave associada a uma Pessoa
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Esta opcs'q conduz o utilizador a uma pégina de confirmagfio “Apagar informagdo adicional?” (figura
14). O utilizador pode entfio optar por premir sobre o botdo “Confirmar” de modo a que a eliminag#io da
palavrle;:icahave seja efectiva, ou entdo pode premir sobre o botdo “Cancelar” para que a acgdo scja
cancelada.

Apagar palavra-chave? <

Palavras-chave

Figura 14: Pigina de confirmacdio de eliminacdo de uma palavra-chave associada a uma Pessoa

Editar palavra-chave
Ao seleccionar uma linha da lista de palavras-chave é possivel editar a palavra-chave premindo o botdo
do lado direito do rato, de modo a aceder a op¢do “Editar” do menu de contexto (Figura 15).

Figura 15: Opgiio de menu de contexto" Editar" palavra-chave associada a uma Pessoa

Esta opg¢do conduz o utilizador a uma pagina de edigdo (figura 16). O utilizador pode entdo optar por
premir sobre o botdo “Confirmar” apés ter efectuado a edi¢io desejada, de modo a que a edigiio da
palavra-chave seja persistente, ou entdio pode premir sobre o botdo “Cancelar” de modo a que a acgio
seja cancelada.

Editar <

Palavras-chave

a-nova-palavra-editad

Figura 16: Pigina de edi¢io de uma palavra-chave associada a uma Pessoa
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2.2 PAGINAS DE PESQUISA

Estas paginas podem ser acedidas pelo médulo de Recrutamento. Uma vez carregada a primeira pagina
do médulo de Recrutamento, o utilizador deve seleccionar um dos Processos de Selecgdio que Ihe siio
apresentados. Apés a escolha de um Processo de Selecdo ¢ apresentado ao utilizador informagaio sobre
os Meios de Recrutamento desse Processo de Selecgdo e candidatos ao posto em causa colocados na
primeira ¢ segunda fases de recrutamento desse Processo de Selecgio (figura 17).

Selecgao Meios de recrutamento
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Figura 17: Pigina de informagdo sobre um Processo de Selecgdo

2.2.1 PAGINA DE PESQUISA PARA UM PROCESSO DE SELECCAO

Apos a escolha de um Processo de Selecgdo na primeira pagina do médulo de Recrutamento o utilizador
pode aceder a pigina de pesquisa para um Processo de Selecgdo premindo sobre o botdo “Procurar
Candidatos”, localizado abaixo da lista de Meios de Recrutamento. E entdo apresentada a pagina de
pesquisa para um Processo de Selecgio que contém um formulario de pesquisa no qual existe uma
checkbox com o nome “Incluir pesquisa por palavras-chave?” de modo a ser possivel a nova
funcionalidade de pesquisa por palavras-chave (figura 18).

SPEC_20040510_00MAIN_RECRUTAMENTO-PesquisaPorPalavrasChave Pig. 14 de 21



IBS (PORTUGAL) II - SOLUCOES INFORMATICAS, S.A. 18-09-2004 5:04
HCTT - Human Capital Team Tool Cristina Falcfo

Figura 18: Pdgina de pesquisa para um Processo de Selec¢io

2.2.2 PAGINA DE PESQUISA PARA UM MEIO DE RECRUTAMENTO

Apbs a escolha de um Processo de Selecgdo na primeira pagina do médulo de Recrutamento o utilizador
pode aceder 4 pagina de pesquisa para um Meio de Recrutamento seleccionando um dos Meios de
Recrutamento apresentados para o Processo de Selecgdo escolhido anteriormente e premir sobre a opgio
“Candidatos” do menu de contexto. De seguida, o utilizador € direccionado para uma pégina que contém
a listagem de todos os candidatos ao posto em causa que concorreram através desse Meio de
Recrutamento. Abaixo desta listagem, encontra-se um botdo com o nome “Procurar”, que deve ser
premido pelo utilizador para aceder 4 pagina de pesquisa para um Meio de Recrutamento (figura 19).
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Figura 19: Botdo "Procurar" que d4 acesso i pdgina de pesquisa para um Meio de Recrutamento

E entiio apresentada a pégina de pesquisa para um Meio de Recrutamento que contém um formulario de
pesquisa no qual existe uma checkbox com o nome “Incluir pesquisa por palavras-chave?” de modo a ser
possivel a nova funcionalidade de pesquisa por palavras-chave (figura 20).
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Data da akima sct. 1170872005 [
Induir perfil do processe? [~
Induir pesquisa por palavras-chave? [

bors S T —
Figura 20: Pigina de pesquisa para um Meio de Recrutamento

2.3 PAGINA DE MANUTENCAO DE PALAVRAS-CHAVE ASSOCIADAS A UM
PROCESSO DE SELECCAO

A pagina de manutengiio de palavras-chave associadas a um Processo de Selecgdo € a mesma
independentemente da pesquisa ser sobre um Processo de Selecgdo ou sobre um dos Meios de
Recrutamento desse Processo de Selecgio.

O acesso a esta pagina efectua-se ao seleccionar o botdo “Palavras-chave™ que se encontra abaixo tanto
do formulario de pesquisa da pagina de pesquisa para um Meio de Recrutamento como para um Processo
de Seleccdo.

As acgdes possiveis na pigina de manutencio de palavras-chave associadas a um Processo de Selecgdo
sdo em tudo semelhantes as acgdes da pagina de manutengio de palavras-chave associadas a uma
Pessoa, contendo somente uma acgdo extra, traduzida num botdo (botdo “Voltar™), responsével por
fechar a janela da pagina de manutengfo de palavras-chave associadas a um Processo de Seleccdo e

retornar a pagina de pesquisa. (figura 21).
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Figura 21: Pégina de manutengio de palavras-chave associadas a um Processo de Selecgiio
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3. LISTA DE COMANDOS / PAGINAS

3.1 PAGINA DE MANUTENCAO DE PALAVRAS-CHAVE ASSOCIADAS A UMA
PESSOA

COMANDOS PAGINAS
CrtHRUserDataFieldCmd Criar informacio adicional
DltByDescriptionHRUserDataFieldCmd Template simples
DItHRUserDataFieldCmd Apagar informagio adicional
DItHRUserDataFieldsColCmd Informacio adicional
GetHRUserDataFieldCmd Editar informacio adicional
GetHRUserDataFieldFreeEditCmd Editar livremente informacdo adicional
GetHRUserDataFieldsColCmd Informagdo adicional
MakeNewHRUserDataFieldCmd Criar informacio adicional
UpdHRUserDataFieldCmd Editar informacdo adicional
UpdHRUserDataFieldFrecEditCmd Editar livremente informagfo adicional

Comandos :
Estes comandos tratam da manutencio e visualizagdo do contetido da tabela de palavras-chave
associadas a Pessoas.

* CrtHRUserDataFieldCmd — insere um novo registo na base de dados

* DitByDescriptionHRUserDataFieldCmd — elimina um registo na base de dados dada uma
palavra~chave '

* DItHRUserDataFieldCmd - elimina um registo na base de dados dada a chave-primaria

= DItHRUserDataFieldsColCmd - elimina virios registos na base de dados dadas as chaves-
primdrias

* GetHRUserDataFieldCmd - selecciona um registo da base de dados dada a chave-primaria

* GetHRUserDataFieldFreeEditCmd — selecciona todos os registos da base de dados para uma
dada Pessoa para a edi¢io em modo livre

* GetHRUserDataFieldsColCmd - selecciona todos os registos da base de dados para uma dada
Pessoa para a listagem de palavras-chave dessa Pessoa

= MakeNewHRUserDataFieldCmd — gera um id novo que serd atribuido como chave-primaria
de um novo registo

= UpdHRUserDataFieldCmd - actualiza um registo na base de dados dada a chave-primaria

* UpdHRUserDataFieldFreeEditCmd — apaga todos os registos na base de dados para uma
dada Pessoa e insere tudo o que o utilizador escreveu aquando da edigdo em modo livre.
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3.2 PAGINA DE MANUTENCAO DE PALAVRAS-CHAVE ASSOCIADAS A UM
PROCESSO DE SELECCAO

COMANDOS PAGINAS
CrtSelProcUserDataFieldCmd Criar palavra-chave
DitByDescriptionSelProcUserDataFieldCmd Template simples
DitSelProcUserDataFielCmd Apagar palavra-chave
DItSelProcUserDataFicldsColCmd Palavras-chave
GetSelProcUserDataFieldCmd Editar palavra-chave
GetSelProcUserDataFieldFreeEditCmd Editar livremente palavras-chave
GetSelProcUserDataFieldsCol Cmd Palavras-chave
MakeNewSelProcUserDataFieldCmd Criar palavra-chave
UpdSelProcUserDataFieldCmd Editar palavra-chave
UpdSelProcUserDataFicldFreeEditCmd Editar livremente palavras-chave

Comandos :
Estes comandos tratam da manutencdo e visualizagdo do conteido da tabela de palavraschave
associadas a Processos de Selecgdo.

CrtSelProcUserDataFieldCmd - insere um novo registo na base de dados.
DitByDescriptionSelProcUserDataFieldCmd - elimina um registo na base de dados dada uma palavra-
chave.

DiltSelProcUserDataFielCmd - climina um registo na base de dados dada a chave-priméria.
DItSelProcUserDataFieldsColCmd - elimina viérios registos na base de dados dadas as chaves-
primérias

GetSelProcUserDataFieldCmd - sclecciona um registo da base de dados dada a chave-primaria.
GetSelProcUserDataFieldFreeEditCmd - selecciona todos os registos da base de dados para um dado
Processo de Selecgio para a edigdo em modo livre.

GetSelProcUserDataFieldsColCmd - sclecciona todos os registos da base de dados para um dado
Processo de Selecgdo para a listagem de palavras-chave desse Processo de Selecgio.
MakeNewSelProcUserDataFieldCmd - gera um id novo que sera atribuido como chave-primaria de
um novo registo.

UpdSelProcUserDataFieldCmd - actualiza um registo na base de dados dada a chave-primdria.
UpdSelProcUserDataFieldFreecEditCmd - apaga todos os registos na base de dados para um dado
Processo de Seleccdo e insere tudo o que o utilizador escreveu aquando da edigio em modo livre.

3.3 PAGINA DE PESQUISA

A pesquisa por palavras-chave ¢ tratada pelos comandos
pt.ibs.hctt.rc.cmds.usr.FindCandidatesColWithSearchInSelectionProcessCmd (para a pesquisa num
Processo de Selecgiio) e pt.ibs.hett.re.cmds.usr. FindCandidatesColWithSearchInEnlistmentCmd
(para a pesquisa num Meio de Recrutamento).
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4. PLANEAMENTO

O N°comandos simples : 20

O N°comandos complexos : 1

O N°péginas simples : 12

O N°pdginas complexas : 0

O Tempo previsto de desenvolvimento : 22 dias - 1 pessoa (30/4/2004)
0O Tempo efectivamente gasto : 27 dias - 1 pessoa (7/5/2004)
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