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Metodologias de Desenvolvimenfp e Normalizag&o Gréfica do Human Capital‘ Team Tool

Resumo

O estagio “Metodologias de Desenvolvimento e Normalizagdo Grafica do Human Capital
Team Tool” realizou-se nas instalagSes da IBS Portugal, em Vila Nova de Gaia, e debrugou-
se sobre a aplicagio Human Capital Team Tool (HCTT), orientada para a gestdo de Recursos
Humanos, assente na tecnologia Java 2 Platform Enterprise Edition, a qual se encontra em
desenvolvimento no Departamento de Java daquela institui¢do.

Foram trés as fases que constituiram o estdgio. Uma primeira fase foi dedicada & elaboragdo
do MethoDoc, uma espécie de Manual de Qualidade contendo todo o know-how da equipa de
desenvolvimento e as regras para o desenvolvimento do HCTT, uma tarefa que exigiu uma
rapida integragio na equipa e nos processos do Departamento de forma a ser levada a cabo
com Sucesso.

A segunda fase do estigio consistiu no desenvolvimento de uma nova funcionalidade do
HCTT denominada Pesquisa por Palavras-Chave. Esta tarefa obrigou um grande
envolvimento e exploragio da arquitectura da aplicago e do codigo-fonte.

Por tltimo, a terceira e mais longa fase de estigio consistiu na Normalizagio Grafica do
HCTT e implicou, basicamente, a implementagio de processos XML e classes Java
“genéricas” para a camada de Adapfers com o intuito de proporcionar um constante
reaproveitamento de codigo para as listagens de Responsaveis e de Colaboradores Activos do
HCTT. Ainda nesta fase foi feita uma alteragio a oito paginas criticas do HCTT de modo a
estas apresentarem uma divisio em fabs (separadores) da informagdo originalmente la
contida, aumentado assim a usabilidade da aplicagdo.

O estagio foi concluido com sucesso e permitiu um primeiro contacto com a realidade do
desenvolvimento de software a um nivel industrial, bem diferente do nivel académico.
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1 Introdugédo

O presente capitulo pretende apresentar de uma forma breve a instituigio de estagio IBS
Portugal, em particular o Departamento de Java, no qual o estdgio decorreu, e a aplicagdo
HCTT a qual foi objecto de estégio.

1.1 Instituicdo de Estagio IBS Portugal

A IBS Portugal é subsidiaria da IBS AB, grupo com sede em Estocolmo (Suécia), um dos dez
maiores fornecedores mundiais de solu¢Ses de gestdo empresarial. A IBS AB foca a sua
actividade no fornecimento de solugBes aplicacionais que cobrem éreas desde a Manufactura,
Supply Chain Management, Finangas, e-Business e Customer Relationship Management.

Na reorganizagdo das Areas de Negocio do Grupo IBS, realizada em Julho de 2002, foi criada
uma nova érea, designada Area Latina, que passou a reunir Portugal, Espanha, Brasil e Italia.

(1]
A IBS Portugal possui dois escritérios em Portugal: um escritorio em Vila Nova de Gaia, que

conta com cerca de 113 colaboradores, ¢ um escritério em Lisboa com cerca de 70
colaboradores.

O estagio aqui apresentado decorreu nas instalagdes de Vila Nova de Gaia, no Departamento
de Java, e esteve integrado num projecto deste Departamento: a aplicagdo HCTT.

1.2 Departamento de Java

O Departamento de Java da IBS Portugal tem como objectivos a investigagdo e
desenvolvimento em linguagem Java e é responsavel pela coordenagio e implementagdo de
projectos nesta tecnologia, como é o caso do HCTT. A equipa deste Departamento ¢
constituida, 4 data, por dez elementos nos quais estou incluida. Toda a equipa do
Departamento de Java reine-se semanalmente & segunda-feira naquilo que é denominada
internamente como reunido flash.

1.3 Apresentacdo do HCTT

O HCTT é uma aplicagio orientada para a Gestédo de Recursos Humanos, que se encontra em
desenvolvimento no Departamento de Java da IBS Portugal e sobre a qual se debrugou todo o
trabalho de estagio. Devido a dimens&o desta aplicagio e & importéncia de uma apresentagédo
detalhada para um bom entendimento do trabalho de estagio efectuado, foi-lhe dedicado o
capitulo 2 deste relatério, intitulado “O Projecto HCTT”.

1.4 Estrutura do Relatério

O capitulo 2 “O Projecté HCTT” pretende apresentar em detalhe a aplicagio HCTT e as
tecnologias utilizadas no seu desenvolvimento, bem como o trabalho de estagio previsto.

O capitulo 3 “O MethoDoc”, o capitulo 4 “A Pesquisa por Palavras-Chave” e o capitulo 5 “A
Normalizagio Gréfica” tém como objectivos a descri¢do detalhada do trabalho de estagio
efectuado durante as varias fases que o constituiram.
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O capitulo 6 “Analise ao Planecamento” descreve os desvios verificados em relagdo ao
planeamento inicial e apresenta algumas estatisticas sobre os tempos de estagio.

O ultimo capitulo resume as principais conclusSes do estagio e refere as principais
perspectivas de evolugdo do trabalho realizado durante o estagio.

An??

Existem oito anexos a este relatério, nomeadamente o anexo A “Resumo em Inglés”, anexo B
“Cédigo-fonte do Processo HCTTOwners.xml”, anexo C “Cédigo-fonte da Classe do Adapter
OwnersAdapter java”, anexo D “Cédigo-fonte do Processo HCTTOwnersLists.xml”, anexo E
“Logbook de Estigio”, anexo F “MethoDoc”, anexo G “Especificagio da Pesquisa por
Palavras-Chave” e anexo H “Analise Técnica e Funcional das Paginas com Listagens de
Pessoas”. ‘

Os anexos F, G e H encontram-se em volumes aparte do presente documento de Relatério de
Estagio.
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2 O Projecto HCTT

O HCTT é uma aplicagio orientada para a gestdo de Recursos Humanos. Tradicionalmente, as
solugBes existentes dirigiam-se para a 4rea de Gestdo de Pessoal e Vencimentos, centrando-se
no processamento de entidades juridicas, respondendo aos aspectos legais, numa dindmica
reactiva, funcionando apenas como ferramentas do Departamento de Pessoal.

As mutagdes constantes exigem uma nova dindmica para a gestdo dos Recursos Humanos — o
HCTT implementa essa dindmica de uma forma inovadora.

Baseado na tecnologia J2EE! Standard, sdo alcangadas caracteristicas como multi-empresa,
multi-plataforma e multi-idioma. [2]

Segue-se uma apresentagdo funcional e técnica do HCTT, bem como das tecnologias
utilizadas no seu desenvolvimento.

2.1 Apresentagdo Funcional

Funcionalmente, o HCTT pode ser dividido em trés grandes areas (ilustradas na Figura 1):
o Informagdo do Nucleo
¢ Mobdulos Funcionais
o Ferramentas Principais

informacg3o do Nicleo '
Esta rea é constituida pelos médulos de Colaboradores e de Estrutura.
Colaboradores

O Colaborador é um dos principais elementos (nicleo) da aplicagdo. Nesta &rea esta
disponivel um conjunto muito completo de informagdo pessoal e profissional sobre um
Colaborador, bem como campos definidos pelo utilizador. A aplicagdo consegue associar a
cada Colaborador uma lista de ficheiros externos (tal como um “curriculum_vitae.doc” ou um
“foto.jpg™) que sio carregados para o servidor.

Cada recurso humano tem um Perfil correspondente. Este Perfil é um conjunto de
competéncias niveladas possuidas pelo Colaborador. [2]

Estrutura

Este elemento representa graficamente uma hierarquia organizacional contendo Estruturas,
Nés, Fungdes e Posigdes, de uma forma muito simples e com uma interface amigével. As
Posi¢des podem estar livres ou preenchidas por um Colaborador.

Cada Fungdo tem um Perfil correspondente. Este Perfil ¢ um conjunto de competéncias
niveladas que um Colaborador deve possuir para desempenhar aquela Fungio.

! J2EE - Java 2 Platform Enterprise Edition
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Pode estar montada mais do que uma Estrutura, o que permite vistas paralelas e
complementares da organizagéo. [2]

N RSah

Figura 1 - Areas Funcionais do HCTT

Médulos Funcionais

Deste conjunto de moédulos fazem parte os modulos de Recrutamento, de Formagéo, de
Gesto de Recursos, de Seguranga e Higiene no Trabalho, de Gestdo de Custos e de Gesto de

Tempos.
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Recrutamento

O moédulo de Recrutamento trata todos os processos de informag8o envolvidos na actividade
de recrutamento, desde Canais de Recrutamento até Processos de Selec¢do com multiplas
fases, incluindo Entrevistas, Testes, Documentos, Avaliagdes de Candidatos, etc.

A base de dados de Candidatos pode ser facilmente alimentada. SZo disponibilizadas
facilidades de pesquisa baseadas em Perfis de competéncias, informacdo pessoal ou palavras-
chave definidas pelo utilizador. '

Cada Processo de Selecgdo tem um Perfil correspondente. Cada Perfil ¢ um conjunto de
competéncias niveladas desejéveis num Candidato a ser seleccionado. E feita uma sugest&o
automatica para este Perfil pela associagdo de um Processo de Selec¢do a uma Posigéo
disponivel na Estrutura, baseada no Perfil da Fung&o.

As configuragdes de um Processo de Selecgdo incluem o nimero de itens de avaliagdo
(Entrevistas, Testes, Documentos) envolvidos em cada fase do processo. Sdo também
fornecidos templates para estas configuragdes. [2]

Formacao

Necessidades de Formagio, Cursos, Grupos, SessSes e Inscrigdes de Formandos sdo
funcionalidades do médulo de Formag@o.

Cada Curso tem um Perfil. Este Perfil é um conjunto de competéncias niveladas que serdo
adquiridas pelo Formando.

O Planeamento da Formagio é uma ferramenta muito poderosa deste modulo que fornece uma
analise massiva das Necessidades de Formagdo dos Colaboradores para uma Estrutura inteira.

2] .

Gestédo de Recursos

Neste médulo cada utilizador pode operar sobre a sua 4rea de responsabilidade dentro de uma
Estrutura.

Por um lado, é possivel gerir a constitui¢gdo de uma Estrutura criando ou alterando Ns,
FungBes ou Posigdes, actualizando os seus respectivos atributos ou alterando as
responsabilidades definidas para esses elementos.

Por outro lado, o utilizador pode gerir o Colaborador do qual é superior. Pode executar
alocagBes simples a Posigdes envolvendo os Colaboradores disponiveis para tal ou executar
processos mais complexos, eventualmente com impactos contratuais, tais como Processos de
Admissio, Processos de Transferéncia ou Processos de Demisséo.

As Sucessdes e as Substituigdes sdo planeadas aqui e os Perfis dos Colaboradores sdo
actualizados também neste modulo, através de AvaliagGes. [2]

Higiene e Seguranga no Trabalho

O moédulo de Higiene e Seguranga no Trabalho fornece uma ferramenta eficiente para gerir a
informag@o desta area.
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A estrutura geografica da organizagdo € a base para a érea de Seguranga. Os Nos representam
divisdes fisicas, com Locais de Trabalho alocados. Em cada Local de Trabalho pode trabathar
um ou mais Colaboradores.

Cada N6, bem como cada Local de Trabalho, tem Regulagdes de Seguranga hierarquicamente
estruturadas. .

Estdo também contidos na mesma Estrutura os Perigos € Riscos e pode ser fornecido um
Plano de Acgdo para cada elemento da arvore, com Acgdes de diferentes tipos agendadas, tais
como prevengio, formagdo, fiscalizagio, manutengio, etc.

E também incluido neste médulo o reportar e tipificar de acidentes, bem como de danos e
doengas. '

Os dados clinicos, a vacinagdo, os exames médicos € a informagdo sobre consultas médicas
fazem parte da area de Higiene. [2]

Gestio de Custos

Este médulo ainda ndo est4 disponivel no HCTT. Os exemplos de topicos para este modulo
sio orgamentos, simulagdes e anélises de custos. 2]

Gestao de Tempos

Este médulo também ainda ndo estd disponivel no HCTT. Exemplos de tépicos para este
médulo sdo planos de férias, horérios, absentismo, planeamento de trabalho em equipa e
agendamento de recursos. [2]

Ferramentas Principais

Como Ferramentas Principais existem as ferramentas de Perfil, de Templates, de Seguranga,
de Cesto e de Relatorios.

Perfil

O Perfil est4 presente em quase todas as areas da aplicagdo. Fornece uma interoperabilidade
transversal ao longo de diferentes 4reas funcionais, cria dinamismo e facilita o fluxo de
trabalho através de um objecto standard que adquire um significado particular, dependendo
do contexto em que € utilizado, isto é, dependendo da entidade que o possui.

Os Perfis sio constituidos por trés diferentes listas de competéncias: Perfil Técnico, Perfil
Psicolégico e Perfil Salarial. [2]

Templates

Os femplates sio outro elemento-chave para a dinimica da aplicagdo, concentrando todo o
conhecimento tanto externo como interno. Esta ferramenta permite acelerar o processo de
criagio e manutengdo de vérias entidades.

Existem, entdo, templates para vérias entidades: Perfil, Estrutura, configuragio de Processos
de Selecgdo, para nomear alguns. Qualquer uma destas entidades tem a possibilidade de
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importar um femplate, ou seja, aplicar um femplate predefinido, e também de se exportarem a
si mesmas, sendo guardadas como um femplate. [2]

Segurancga

Além da autenticagdo, a aplicagdo fornece uma ferramenta eficiente para definir os privilégios
de utilizagdo para cada funcionalidade. O conceito de Responsével por uma entidade, para
certas entidades, torna possivel prevenir que os utilizadores tenham acesso a informag@o de
outros. Isto garante que, mesmo que um certo utilizador tenha permissdo para usufruir de uma
certa funcionalidade, ele s6 é capaz de o fazer sobre as entidades pelas quais é responsavel.

2]

Cesto

Cada Colaborador tem um Cesto. Um Cesto é uma ferramenta de fluxo de trabalho capaz de
receber, enviar e executar Tarefas, com a aparéncia de uma “fo do list”. Suporta um sistema
de automacdo na execugdo de tarefas, langado por véarias fungGes na aplicagdo. Também
apresenta ao utilizador uma interface simples e amigavel. [2]

Relatérios

Cada modulo fornece vérios relatérios das suas 4reas funcionais. Estes relatérios podem ser
gerados em formados diferentes (PDF, Excel, HTML, XML, CSV,...) e impressos através da
respectiva aplicag@o. [2]

2.2 Apresentagio Técnica - Arquitectura Légica do HCTT

O HCTT é uma aplicagdo assente na tecnologia J2EE.

Com uma arquitectura cliente-servidor, orientado para a web, é multi-plataforma e a sua
l6gica de negocio é implementada 100% em Java. A interface grafica estd a cargo da
framework IBS UnilFace e o acesso & base de dados é providenciado via tecnologia JDBC'.

2]

! JDBC - Java Database Connectivity
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4

A arquitectura 16gica do HCTT ¢ uma arquitectura tipica em trés camadas (interface, logica de
negdcio e persisténcia) e esté ilustrada na Figura 2:

Framework
Interface JavaServer Pages (JSP}/ XL !
@ JavaScript
Sho controlados pslo UnilFace {s&o uma forma de comunicer
UnitFace Adapters —!com a Légica de Negécio a pedido do UnilFace). ]
S40 classes java.
Sho  Uinica porta de enreda na aplicago.
Commends Cada “desejo” do utifzador tem um comando que o realiza. Ij
Légica de Negdclo
Cortrollers

- Mapeamento da base de dados é gerado utilizendo
Persisténcla Homes [~ ™ Ta framework "Persistence Builder”. h’

8 ......... o T— 8 ......... OR}coereees 8_ — — | A aplicagéo suporta um quelquer SGBDj
mcie

Figura 2 - Diagrama de Arquitectura Légica do HCTT

Camada de Interface

Esta camada é gerada a partir de uma framework da IBS denominada UnilFace que gera
JSPs! a partir de processos XML?. Um processo XML pode gerar uma ou mais paginas web e
cada pagina e respectivas acgdes sdo suportadas pela sub-camada dos Adapters.

As classes de Adapters sio implementadas pelos programadores e obedecem as interfaces
impostas pelo UnilFace quer a nivel dos métodos que implementam, quer a nivel dos objectos
que recebem e devem devolver. Sendo esta sub-camada centralizada, um Adapter pode e deve
servir vérias paginas da camada de interface, comunicando com a sub-camada de Commands
da logica de negdcio de modo a levar a cabo os pedidos da interface.

! JSP — JavaServer Pages
2 XML — Extended Markup Language
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Camada de Légica de Negécio

Os Commands formam uma sub-camada descentralizada que capta ndo s6 as acgles dos
utilizadores, mas também os seus contextos. Por exemplo, a mesma acgdo executada em
paginas diferentes ird corresponder a dois Commands e nio a um sd, pois a acgdo é a mesma
mas os contextos nio sio. Uma das aplicagbes desta camada € a seguranga, permitindo
controlar em detalhe todas as interacg3es a que os utilizadores tém acesso.

A sub-camada de Controllers deve ser centralizada e orientada aos Business Objects, isto ¢, 0s
Controllers que sdo implementados tendencialmente representam um Business Object e lidam
com toda a logica de negécio relativa. Para aceder a base de dados, os Controllers recorrem as
classes da camada de persisténcia. Business Objects sdo tipicamente os objectos no dominio
da aplicagio que se querem persistentes num armazém de dados.

Camada de Persisténcia

Esta camada é constituida pelas classes geradas pela framework Persistence Builder do IDE!
Visual Age. Encarrega-se de gerir todas as interacgdes com a base de dados. E uma camada
complexa & qual pertencem os Business Objects que sdo utilizados nas restantes camadas.

Uma vez apresentada a arquitectura do HCTT, salienta-se de imediato que, de todas as
camadas e respectivas sub-camadas apresentadas, aquelas onde o programador tem que tomar
decisdes com impacto sobre a arquitectura sdo as de Adapters, Commands e Controllers, pois
é o programador que implementa as classes que constituem cada uma destas sub-camadas. A
nivel da interface, o programador s6 é responsivel por construir 0s processos XML que irdo
gerar, via a framework UnilFace, os ficheiros JSP. Ao nivel da camada de persisténcia, todas
as suas classes sdo geradas através da framework Persistence Builder.

23 As Tecnologiés Utilizadas no Desenvolvimento do HCTT

Nesta secgdo pretende-se fazer uma breve descrigdo das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do HCTT, nomeadamente:
e Framework UnilFace
Framework Persistence Builder
IDE Eclipse
Tomcat
IBM WebSphere
CvVs
Reflection em Java

! IDE — Integrated Development Environment
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Framework UnilFace

Esta framework permite a geragdo automatica de JSPs a partir de
processos XML.

O UnilFace pode dividir-se em duas partes distintas: o Client
Framework e a ferramenta geradora de JSPs GuiGen.

No que diz respeito a Client Framework, a IBS decidiu ter uma arquitectura para as interfaces
do utilizador que pudesse ser aplicavel a todo o seu portfolio de produtos. Essa arquitectura, a
Client Architecture, é desenhada para construir aplicagdes clientes usando o protocolo HTTP'.

A meta da Client Framework é disponibilizar uma infra-estrutura com as seguintes
funcionalidades:

e Fornecer uma interface com o utilizador uniforme a todos os produtos de software
da IBS.

e Ser capaz de tratar todos os tipos de fluxo de ecrd que 0s especialistas de dominio
requerem.

e Ser eficiente em termos de quantidade de trabalho que um programador tem para
criar uma interface com o utilizador para a sua funcionalidade. O trabalho que ele
tem que fazer deve ser simples e répido.

e Ser distribuido sob o Servidor Aplicacional IBM WebSphere, que traz os beneficios
do J2EE (alta disponibilidade, seguranca, escalabilidade, fiabilidade).

e Ser distribuido pela web, e consequentemente, as méquinas clientes néo precisarem
de nada mais além de um browser capaz de correr JavaScript.[3]

Além da Client Framework, o UnilFace é ainda constituido pela ferramenta GuiGen. A IBS
também decidiu construir uma biblioteca de fags por cima da GUI” Framework existente. Esta
biblioteca de fags chama-se Free Gui Format (FGF) e foi desenvolvida de forma a ser
compativel com JavaServer Pages (JSP) Specification Version 1.1 e a Serviet API
Specification Version 2.2. Para usar tags FGF, cada péagina definida num processo XML deve
ter o seu proprio ficheiro JSP. Consumiria muito tempo e seria muito custoso 0s
programadores desenvolverem esses ficheiros de raiz, porque o namero de JSPs a
implementar seria na ordem dos milhares. Devido a isso, a IBS construiu uma ferramenta
chamada GuiGen para gerar o méximo possivel de codigo-fonte de JSPs. Actualmente, devido
as necessidades da IBS, o GuiGen ¢ capaz de gerar 100% do coddigo-fonte. [4]

A meta do GuiGen é disponibilizar uma infra-estrutura com as seguintes funcionalidades:

e Fornecer a possibilidade de gerar o maximo possivel de codigo-fonte de ficheiros
JSP.

e Fornecer a possibilidade de alterar ou criar facilmente designs graficos de
interfaces.
Fornecer uma interface grafica amigével na utilizagio do GuiGen.
Fornecer ferramentas para gerir projectos, dar a possibilidade de fundir projectos e
editar as configuragdes dos projectos. [4]

! HTTP — HyperText Transfer Protocol
2 GUI — Graphical User Interface
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Framework Persistence Builder

1 O Persistence Builder fornece uma framework para construir um suporte
de persisténcia robusto e escalével para modelos de objectos. Modelos de
objectos, representados por hierarquias de classes, dizem-se persistentes
== quando as instincias criadas destas classes podem ser armazenadas num

' armazém de dados externo, tal como uma base de dados relacional. Além
do suporte para objectos persistentes, a funcionalidade do Persistence Builder do Visual Age
para Java (um IDE) inclui frameworks adicionais para suportar objectos em transacgdo e
reforcar a integridade de objectos através de associagdes.

Embora os modelos de objectos para aplicagdes sejam reutilizados frequentemente, a tradugéo
entre representagdes de modelos de negdcio orientadas a objectos e nfo orientadas a objectos
tem sido uma tarefa de desenvolvimento custoso. Dado que a maioria das bases de dados
usadas hoje néio sdo orientadas por objectos, a tarefa de mapear objectos em tabelas de bases
de dados relacionais e dados de varias fontes tem sido a pega em falta nos standards da
persisténcia de objectos. O Persistence Builder fornece essa peca em falta fornecendo os
seguintes servigos: [S]

e Geragfio de codigo automatica para as frameworks adjacentes.

e Facilidades de importagio e exportagdo para trabalhar com schemas de bases de

dados.
e Ferramentas de debug e monitorizagio para ajustes de performance onde forem

desejados.

Estes servigos do Persistence Builder gerem os seguintes elementos:

o Business Objects. Séo tipicamente os objectos no dominio da aplicagdo que se
querem persistentes num armazém de dados. Exemplo: os objectos Cliente e Conta
numa aplicagdo bancéria.

e Associagdes. No Persistence Builder, uma associagio ¢ uma relagiio que existe
entre dois business objects persistentes. Existem trés tipos principais de
associagdes: um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos. Uma fungdo
primaria do Persistence Builder ¢ manter a integridade dos objectos em tempo de
execucdo e do correspondente armazém de dados através de transacgdes atomicas.
Exemplo: um objecto Cliente pode ter uma relagéo um-para-muitos com uma
colecgdo de objectos Conta tal que cada Cliente conhece o seu conjunto de Contas e
cada Conta conhece o seu Cliente.

e Transaccdes. Representam caminhos de execucdo de codigo. Exemplo: uma
aplicagiio bancéria pode ter uma transacgdo que actualize a conta bancéria de um
cliente. A actividade de codigo necesséria para manipular os objectos persistentes
ocorreriam na transacgdo. [S]

1
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Eclipse

O Eclipse é uma plataforma de desenvolvimento integrada extensivel “para
tudo sem ser, contudo, para nada em particular”. Esta plataforma fornece
vérios blocos de construgdo e uma base para construir e correr ferramentas
de desenvolvimento de software integradas. O Eclipse permite aos construtores de
ferramentas o desenvolvimento independente destas que integram, posteriormente, com
ferramentas desenvolvidas por outros e tudo isto de uma forma completamente
transparente.[8] Isto traduz-se na existéncia de vérios plugins desenvolvidos para o Eclipse
que permitem, entdo, a integragiio de varias ferramentas diferentes nesta tinica plataforma de
desenvolvimento.

No Departamento de Java é usado, para o desenvolvimento na méquina de
cada programador, o IDE Eclipse com o Sysdeo Eclipse Tomcat Launcher

Plugin, um plugin que permite integrar o Tomcat com o Eclipse.

O Tomcat é um container de serviets que é usado na implementagio das
tecnologias Java Servlets e JavaServer Pages (JSP). As especificagdes de JSP / Servlets séo
desenvolvidos e mantidos pela Sun sob o Java Community Process (JCP). O Tomcat ¢
desenvolvido como um projecto aberto e participativo e é distribuido sob a 4pache Software
License. [6]

O Tomecat, em termos de utilidade, ¢ parecido com o Apache (um servidor web para HIML, ¢
expansivel para PHP/ASP e outras linguagens de scripf) e também o IIS, que tem a mesma
fungiio do Apache, contudo em vez de interpretar essas linguagens de script, o Tomcat
interpreta / compila paginas feitas em Java utilizando as tecnologias jé referidas como JSP /
Servlets, com a vantagem de se poder utilizar toda a infra-estrutura que o Java oferece.

IBM WebSphere

O IBM WebSphere é um servidor aplicacional que fornece uma solugéo para as
implementagdes do modelo de programacio do J2EE bem como para
tecnologias alternativas tais como programas CGI' e Active Server Pages. O
WebSphere fornece uma solugao flexivel e escalével apropriada para um vasto
leque de ambientes, desde servidores de pequenos departamentos até grandes
distribuicdes de e-commerce.

O WebSphere Application Server, versdo 3.5 (utilizada actualmente no Departamento de
Java), oferece as seguintes funcionalidades:

e Grande escalabilidade em grandes sistemas Symmetric Multiprocessing (SMP).

o Grande performance de sessdes HTTP.

e Cache de fragmentos dinimica, pois possibilita que partes de serviets e JavaServer
Pages (JSPs) sejam colocadas em cache, melhorando bastante a performance em
geral.

e IBM Developer Kit para a Plataforma Java, verséo 1.3.

! CGI — Common Gateway Interface
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e Servidor web integrado que pode ser utilizado em conjunto com um servidor web
externo ou isoladamente. ‘ ,‘

e Melhor performance e flexibilidade porque os ficheiros JSP convergem para o
mesmo nivel de performance dos serviets.

e Melhoramentos ao nivel de Object Request Broker (ORB) no tratamento de tipos de
dados complexos tais como vectores e hash tables. [7]

Ccvs

CVS (Concurrent Versions System) é um sistema de controlo de vers3es. Usando-o, ¢
possivel armazenar o historial de ficheiros de cédigo-fonte.

Por exemplo, pode acontecer aparecerem bugs quando o software é modificado e isso pode
n3o ser detectado até muito tempo depois de ser feita a modificagdo. Com o uso de CVS pode
facilmente recuperar-se versdes antigas do codigo-fonte para ver exactamente quais as
alteragBes que causaram o bug, o que pode ser uma grande ajuda.

Claro que h4 sempre a alternativa pouco pratica de guardar cada versdo de cada ficheiro, mas
isto iria desperdiar uma enorme quantidade de espago em disco. O CVS guarda todas as
versdes de um ficheiro num tnico ficheiro de uma forma inteligente pois s6 sdo armazenadas
as diferencas entre as versdes. '

O CVS é muito til quando se faz parte de uma equipa de pessoas que trabalham no mesmo
projecto. Neste caso, ¢ muito facil acontecerem casos em que as mudangas feitas por uns séo
gravadas por cima das mudangas feitas por outros a nfo ser que se seja extremamente
cuidadoso. O CVS resolve este problema isolando os diferentes programadores uns dos
outros. Cada programador trabalha no seu directério proprio e o CVS junta o trabalho feito
quando cada programador termina a sua tarefa. [9]

Reflection em Java

ﬁ Reflection é uma funcionalidade da linguagem de programagio Java. Permite a um
E“% programa Java que esteja a ser executado examinar-se ou “introspeccionar-se” a si
mesmo e manipular propriedades internas do programa. Por exemplo, ¢ possivel uma
classe Java obter os nomes de todos os seus membros e imprimi-los no ecrd. A habilidade de
examinar e manipular uma classe Java a partir de si mesma pode ndo parecer algo especial,
mas em outras linguagens de programacdo este mecanismo simplesmente ndo existe. Por
exemplo, ndo ¢ possivel obter informagdes sobre um programa em Pascal, C ou C++ a partir
do préprio programa. [10]

Este mecanismo da linguagem Java pode ser utilizado de vérias outras maneiras, e no caso da
Normalizagio Grafica, foi utilizado para invocar métodos de classes que nio se sabia quais
seriam até a altura de execugio.
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2.4 O Processo de Desenvolvimento do HCTT

Esta sec¢do tem como objectivo retratar o processo de desenvolvimento percorrido por todos
os programadores que integram a equipa de desenvolvimento do HCTT.

Anélise e Especificacdo

Tipicamente, uma nova funcionalidade ou mesmo uma alteragdo a uma funcionalidade ja
existente inicia-se com uma analise e especificagio que pode ser formal, resultando numa
especificagio segundo um modelo interno usado no Departamento de Java, elaborada pelos
responsaveis pela Anélise, ou informal, onde o documento de especificagdo é elaborado pelo
programador ap6s uma reunido com o0s responsaveis da Anlise.

Implementag&o

De seguida ¢ iniciada a fase de implementagdo. Todas as classes e ficheiros que constituem a
aplicagio HCTT estdo disponiveis num repositorio CVS, do qual cada programador deve
fazer checkout (copiar), através do IDE Eclipse, dessas classes e ficheiros para a sua méaquina
local. O programador deve ter a preocupagdo de fazer uma sincronizagdo frequente entre as
versSes que tem localmente na sua maquina e as que estdo no CVS.

Testes

Apés a fase de desenvolvimento segue-se uma fase de testes, no qual o programador deve
testar localmente o que foi por si implementado. Para testar a aplicagdo localmente €
utilizado, como servidor aplicacional, o Tomcat. Uma vez testado com sucesso, deve ser feito
commit para o CVS de tudo o que foi alterado / criado / eliminado.

Existe um servidor, denominado Alpha, para o qual sdo exportadas as versdes mais recentes €
estaveis do HCTT e no qual se executam os testes finais & aplicagdo. Este servidor corre o
IBM WebSphére Application Server. Cada programador ¢ também responsével por exportar
para esse servidor tudo o que desenvolveu e em executar, mais uma vez, os testes a aplicagdo.

Documentagéo

Se os testes confirmarem a estabilidade do que foi implementado, deve entéo ser preenchido
um pedido técnico, que consiste num registo, em papel, de todas as classes e ficheiros que
foram criados / alterados / eliminados durante a implementagdo que cada programador
executou e que contém, também, informacdo sobre as datas em que essa implementagdo
tomou lugar e o nimero de horas consumidas.

2.5 O Trabalho de Estagio no Projecto HCTT

Pretende-se fazer, de seguida, uma introdug@o ao trabalho realizado durante o estagio.

S3o elaborados, em primeiro lugar, um pequeno resumo e enquadramento das trés fases em
que consistiu o estigio (ilustradas na Figura 3), seguindo-se a apresentagdo do planeamento
de estagio inicial. Também é dada a informagdo sobre o local onde se pode aceder ao sitio
web de estagio e é fornecida uma password e um username de acesso.

Fase 1 — O MethoDoc
O MethoDoc é uma espécie de Manual de Qualidade da aplicagdo HCTT.
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A equipa do Departamento de Java tinha ja tentado elaborar este documento, mas até a data de
inicio de estagio sO tinha sido possivel definir uma primeira estrutura / esqueleto do
documento. Ficou a meu cargo e a cargo do meu colega de estigio Carlos Rebelo reunirmos
toda a documentaglo existente sobre os processos de desenvolvimento do Departamento de
Java e elaborarmos uma estrutura final para o MethoDoc, seguido da escrita efectiva de
conteidos nesse documento. A elaboragdo do MethoDoc teve também a intengéio de servir
como uma preparagdo para o restante do trabalho de estagio.

Este tema est4 desenvolvido em detalhe no capitulo 3 “O MethoDoc”.

Implamentaciio de Pesquiss por Palavras-Chave

Figura 3 - Fases do Estagio

Fase 2 — A Pesquisa por Palavras-Chave

A Pesquisa por Palavras-Chave foi uma nova funcionalidade do HCTT cuja implementacéo
foi da minha responsabilidade, e que incidiu sobre o Médulo de Recrutamento e sobre o
Modulo Base — Colaboradores.

Ja existiam dois tipos de pesquisa que se podiam efectuar sobre Candidatos e/ou
Colaboradores: pesquisa por Perfil e pesquisa avangada, utilizando filtros definidos pelo
utilizador. A nova Pesquisa por Palavras-Chave foi implementada com o intuito de poder ser
utilizada conjuntamente com os dois tipos de pesquisa ja existentes (ou seja, de modo a ser
possivel ao utilizador executar uma pesquisa em que se pretende a intersecgdo dos varios tipos
de pesquisa) ou isoladamente. A implementagdo desta funcionalidade também pretendeu

servir como base de preparagio para a fase seguinte do estagio.
Este tema estd desenvolvido em detalhe no capitulo 4 “A Pesquisa por Palavras-Chave”.

Fase 3 — A Normalizacéo Gréfica

A Normalizagio Grafica compreendeu, de uma forma geral, a normalizagio do layout,
navegagdo e interacgdo com o utilizador em péaginas complexas do HCTT bem como uma
normalizag#o técnica de forma a implementar processos XML e Adapfers “genéricos” para as
listagens de Responséveis e Colaboradores Activos do HCTT que pudessem ser facilmente
utilizados pelos programadores que necessitassem incluir este tipo de listagens num qualquer
sitio da aplicagdo.
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Esta necessidade foi surgindo ao longo do desenvolvimento da aplicagdo, pois ndo existiu
uma preocupagdo, por parte dos programadores que ja passaram pela equipa de
desenvolvimento, em manter uma grande coeréncia em termos de informagao apresentada ao
utilizador, acgdes existentes, navegagdo e reaproveitamento de codigo para paginas do HCTT
semelhantes e foram estes, ento, os objectivos do trabalho de estégio efectuado nesta fase.

Este tema est4 desenvolvido em detalhe no capitulo 5 “A Normalizagio Gréfica”.
Site web de Estagio

A evolugiio do trabalho de estagio também pode ser consultada através do site web de estagio.
Este sife tem a particularidade de ser uma web Twiki pois é, dessa forma, mais facil manter e
actualizar um sitio que se pretende que seja dinimico e que esteja sempre actualizado.

Para aceder a este site deve ser utilizado o enderego http://padilha.ath.cx/twiki/ e seleccionado
o link “Estégio na IBS (Cristina Falco)”.

O username e password disponiveis s30:
Username: TWikiGuest
Password: guest

Deve ser tomado em atengo o facto do username e da password serem case-sensitive.

Planeamento

No dia 3 de Margo de 2004 (1° dia de estdgio), foi definido, em reunido, o seguinte
planeamento:

1* Parte: Formagao
e Duragio: uma semana e meia
e Formagio técnica
¢ Formag3o funcional

2* Parte: 1° versdo do MethoDoc
e Duragio: duas semanas e meia
e O MethoDoc é uma espécie de Manual de Qualidade da aplicagdo HCTT do
Departamento de Java da IBS.
¢ Dividido originalmente em trés secgdes:
— Anilise / Especificagdo
— Desenvolvimento
— Desenvolvimento em Equipa
e Contém, em geral, regras de desenvolvimento e metodologias .
e Prazo: até 31 de Margo
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3% Parte: Implementagdo de uma funcionalidade do HCTT
e Durago: um més
e A minha funcionalidade é a Pesquisa por Palavras-Chave entre os candidatos a
colaboradores.
e Prazo: até 30 de Abril ja testado

42 Parte: Normalizagéo gréfica da aplicagé@o
e Duragio: 3 meses
e Paralelamente, terminar a elaboragdo do MethoDoc
e Prazo: até fim de Julho

5% Parte: Relatério de Estégio e finalizagdes
e Duragdo: 1 més
e Prazo: até fim de Agosto.

Este planeamento est reflectido no cronograma da Figura 4. E executada uma analise mais
profunda & evolugdo do planeamento de estdgio no capitulo 6 “Anélise ao Planeamento de
Estégio”.
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Figura 4 - Cronograma do Planeamento Inicial do Estéagio
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3 O MethoDoc

O MethoDoc é um documento que permite a um novo elemento aprender tudo acerca do
processo de desenvolvimento praticado no Departamento de Java - esta foi a “visdo” que deu
origem ao MethoDoc.

Durante uma fase inicial, e depois de algumas reunides, foi necessario reescrevé-la de modo a
clarificar alguns pontos, por exemplo, o dmbito. Actualmente esta € a directriz fundamental
do documento: “o MethoDoc é um documento, focado no projecto HCTT, que materializa de
forma organizada todas as regras e know-how da equipa, para cada fase do desenvolvimento”.

O anexo F "MethoDoc", em volume aparte, é constituido pelos trés primeiros capitulos do
MethoDoc.

3.1 Anélise do Problema do MethoDoc

Num projecto de média/grande dimenséo como € que, sem a certeza de que ha regras e estas
sio cumpridas, se pode afirmar que o processo de desenvolvimento € eficiente e o resultado
tem qualidade? Se o MethoDoc tiver sucesso na sua missdo, permitira aproximar a equipa dos
niveis de eficiéncia e qualidade necesséarios que todos desejam.

Por outro lado ir4 permitir uma rapida integragdo de novos elementos na equipa, ja que toda a
informagdo vital estar4 sintetizada e organizada, dando todas as orientages necessarias para
que possam trabalhar de forma produtiva e coerente com 0s restantes colaboradores.

Assim sendo, este documento é focado no HCTT, ou seja, destina-se a dar suporte a0 projecto
HCTT em concreto. No entanto, nio sera de estranhar que no futuro venha a ser Util 4 escrita
de outros manuais semelhantes destinados a outros projectos.

Quanto & necessidade deste documento, esta deve-se essencialmente a dois factos:

e Os elementos que compdem a equipa de desenvolvimento podem mudar e
consequentemente é necessério reter o conhecimento que cada individuo foi
adquirindo.

e Ao longo das fases de desenvolvimento sdo estabelecidas regras das mais variadas
espécies (interfaces, especificagdes, codigo, qualidade, etc.). E vital que estas regras
sejam conhecidas, compreendidas, aceites e praticadas por todos os elementos da
equipa.

J4 tinha havido uma primeira tentativa, por parte da equipa de desenvolvimento do
Departamento de Java, em elaborar o MethoDoc, embora até & data de inicio de estégio so
tenham conseguido chegar a uma estrutura / esqueleto do documento.

Para sermos bem sucedidos neste desafio, eu e o outro responsével pela elaboragdo efectiva
do MethoDoc (Carlos Rebelo) definimos a seguinte abordagem:

e Reunir toda a documentagio existente sobre os processos de desenvolvimento do
Departamento, a qual estava dispersa e apresentava-se sobre varias formas:
rascunhos em papel, documentos Word impressos em papel, documentos
electrénicos tais como e-mails ou registos numa base de dados Lotus Notes, etc.
Definir um ciclo de evolugdo para o MethoDoc.

Entrevistar alguns elementos do Departamento de Java.
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Redefinir uma estrutura / esqueleto do documento.
Validar essa estrutura com os responséveis do Departamento de Java e com OS
restantes membros da equipa.

e Colocar contetidos no documento.

3.2 Descrigiio da Solugéo Proposta para o MethoDoc
O ciclo de evoluggo definido para o MethoDoc pode ser representado pela Figura 5, a Seguir:

Figura 5 - Ciclo de Evolugéo do MethoDoc

O MethoDoc é um documento “vivo”. Para que atinja os seus objectivos, tem que estar
sempre de acordo com a realidade praticada no Departamento. Isto s pode ser conseguido se
todos os elementos contribuirem no Levantamento dos Processos Actuais.

Observando a figura, é possivel dividir o ciclo de evolugiio do MethoDoc em trés partes
distintas:

e Levantamento dos processos

e Melhoria continua

e Controlo de Qualidade

Levantamento dos Processos

O Levantamento dos Processos consiste em “alimentar” permanentemente o MethoDoc com
todas as regras / know-how existentes (que ainda ndo tenham sido escritas) ou que tenham
sido criadas / alteradas.
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Numa fase inicial este levantamento podera ser atribuido a 2 ou 3 pessoas devido ao facto de
acarretar a sintetizagdo de muita informagdo, tendo sido entdo atribuido a mim e ao meu
colega Carlos Rebelo. Numa fase estidvel do documento é da responsabilidade de todos
manter o documento de acordo com a realidade.

Melhoria Continua

A Melhoria Continua é igualmente uma tarefa que deve ser partilhada por todos, mas na qual
os elementos associados & gestdio do departamento e da equipa tém um papel principal a
desempenhar:

e Possuem uma visdo mais abrangente do projecto.

e Detém o poder efectivo para fazer com que as regras se cumpram.

Sobre o reflexo da realidade, “captado” no MethoDoc, é feita uma anélise critica com vista a
apresentar sugestdes de melhoria as regras praticadas. Estas sugestdes, antes de serem
implementadas, tém que ser previamente discutidas e validadas, se for o caso, pela gestdo.

Controlo de Qualidade

Finalmente, o Controlo de Qualidade vem permitir ter a certeza sobre se as alteragdes estdo ou
ndo a ser efectivamente cumpridas.

3.3 Estrutura do MethoDoc

Finda a apresentagdo do ciclo de evolugdo, falta indicar qual a estrutura / esqueleto definida
por mim e pelo Carlos Rebelo para o MethoDoc.

Antes do inicio dos nossos estigios, a equipa do departamento de Java tinha chegado a uma
estrutura definida em trés partes:

e Anilise / Especificagdo

e Desenvolvimento

e Desenvolvimento em Equipa

A estrutura por nés definida tentou ir bastante além disto, tendo sido dividida em seis
capitulos:
o Capitulo I: Introdugdo (onde se apresenta o MethoDoc e se explica como se aprova
o desenvolvimento de novos projectos na IBS Portugal)
Capitulo 2: Anélise / Especificagdo
Capitulo 3: Desenvolvimento
Capitulo 4: Testes
Capitulo 5: Trabalho em Equipa
Capitulo 6. Deployment / Manutengdo

Como ¢ facilmente observével, optou-se por utilizar uma divisdo em capitulos de acordo com
os principios da Engenharia de Software onde o ciclo de vida de um produto de Software ¢
composto por vérias fases e genericamente identificam-se as seguintes: Levantamento de
Requisitos / Especificagdo (capitulo 2), Desenvolvimento (capitulos 3 e 5), Validagdo / Testes
(capitulos 4 e 5) e Deployment / Manutengéo (capitulo 6).

Assim sendo, o documento segue uma estrutura logica mas que se debruga sobre todos os
aspectos importantes do ciclo de desenvolvimento.

No que diz respeito & escrita de contetdos, os capitulos 1 e 2 do MethoDoc encontram-se
estéveis, estando o capitulo 3 (um dos capitulos mais extensos e mais criticos) ainda em
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elaboragdo, considerando-se que esteja estavel em cerca de metade da sua extensdo. Nio pode
ser esquecido que, sendo este um documento “vivo” nunca podera ser considerado como
“concluido”. Os restantes capitulos ainda ndo possuem conteado porque se optou por focar a
atengdo, durante o estigio, nos primeiros trés capitulos, dos quais os capitulos 2 e 3 sdo os
mais criticos (a par com o capitulo 5) e aqueles em que existia mais urgéncia em haver regras
documentadas.

3.4 Conteido do MethoDoc

Encontram-se como anexo a este relatorio (anexo F "MethoDoc") os primeiros trés capitulos
do MethoDoc, tendo sido elaborado por mim:
e O capitulo 2 “Anilise / Especificagdo”, que contém a descri¢do dos documentos
que devem ser produzidos nesta fase e regras a ter em atengao.
¢ Do capitulo 3 “Desenvolvimento”, as secgbes
— 3.2 "Frameworks", mini-tutoriais que explicam a utilizagdo das ferramentas
graficas para as frameworks utilizadas no Departamento.
— 3.6 "Implementagio de Listagens de Responsaveis e Colaboradores Activos”, um
manual de utilizagio dos processos XML e das classes implementados por mim
durante a fase de Normalizag@o Gréfica.
- 3.7 'Implementagio de tabs (separadores)’, contendo um manual de
programag3o para a implementagdo de separadores em qualquer pégina do
HCTT.

3.5 Principais Dificuldades Encontradas

A primeira sensag@o no inicio da execugdo da tarefa de elaborar o MethoDoc foi a de uma
certa apreensdo sobre se nés, dois estagiarios recém-chegados ao Departamento, seriamos as
pessoas mais indicadas para descrever os processos desse Departamento. Parecia ser mais
légico que essa tarefa fosse levada a cabo por quem ja conhecesse a fundo esses processos.
Esta ideia foi rapidamente dissipada quando a elaboragdo do MethoDoc revelou ser uma
excelente forma de, em tempo recorde, nos inteirarmos de tudo o que era feito no
Departamento e da forma como era feito.

Na primeira fase também existiram dificuldades relativamente a definigdo das fronteiras do
documento, pois essas ndo foram explicitamente indicadas quando a tarefa nos foi atribuida.
Deveria ser um “meta-manual” aplicivel a todos os projectos da equipa de Java? Focar-se-ia
apenas na fase de implementagdo e desenvolvimento? Ha necessidade de um documento
daquele tipo? Que vantagens objectivas traria?

Durante as reunides individuais com elementos do Departamento de Java constatou-se que
existia uma discrepincia sobre o que cada pessoa pensava ser o MethoDoc, sendo possivel
identificar duas vertentes:

e As que achavam que o MethoDoc deveria ser um documento que descrevesse 0s
procedimentos gerais do Departamento de Java para o desenvolvimento de
software, sem se focar num projecto especifico, ou seja, deveria conter,
principalmente, as best practices de Engenharia de Software, para cada fase do
processo de desenvolvimento de um novo software no Departamento. No que diz
respeito a projectos especificos, deveria existir um documento para cada um aparte
do MethoDoc.
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e As que achavam que o MethoDoc deveria ser um documento especifico do projecto
HCTT e, como tal, deveria conter informagio detalhada sobre este projecto no que
diz respeito a arquitectura, nomenclaturas usadas para classes Java, boas praticas de
programagio, métodos de anilise e especificagio utilizados para este projecto,
forma como a equipa de desenvolvimento deste projecto trabalha, como ¢ feito o
deployment ¢ manutengio de versSes instaladas em clientes, etc. Em suma, o
MethoDoc deveria ser um documento detalhado sobre o projecto HCTT.

Em reuniio com os responséveis pelo Departamento de Java foi-nos transmitido que o
MethoDoc seria, definitivamente, um documento especifico do projecto HCTT.

3.6 Avaliagdo de Resuitados e Conclusdes

Apbs as primeiras dificuldades iniciais, que se prenderam com a definigdo do ambito do
MethoDoc, sobre se seria um documento sobre o Departamento de Java em geral ou
especifico para o HCTT, a tarefa de o elaborar nio se revelou de elevada complexidade. A
parte mais dificil e que exigiu mais esforgo foi a definicdo da estrutura / esqueleto do
documento, pois havia vérias alternativas para essa estrutura e era necessario escolher a mais
adequada e a que tornasse o MethoDoc um documento de consulta facil e répida.

A tarefa obrigou-me a mim e ao Carlos Rebelo a tomar rapidamente conhecimento dos
processos do Departamento, através da anilise de documentagdo j4 existente e através de
entrevistas a alguns elementos da equipa, o que se revelou uma vantagem para a nossa
integragio na equipa e para a répida evolugdo do nosso desempenho dentro dela. Foi, em
suma, um trabalho a executar que também assumiu o papel de formagdo.

Existem, no entanto, algumas reflexdes / preocupagdes a salientar e que se prendem com uma
realidade muito simples e facilmente compreendida: a integragdo do MethoDoc na rotina da
equipa de desenvolvimento, aproveitando todas as vantagens que um documento como este
pode trazer, ndo serd uma tarefa facil e trivial. Se existe uma vontade efectiva de criar e
manter este documento é entio necessario que todos tenham a consciéncia que isso implicard
executar tarefas que terio que ser efectivamente realizadas por todos e ndo s6 por alguns. Para
que a consulta do MethoDoc e a escrita de contetidos nele seja algo natural em qualquer um
dos elementos da equipa do Departamento sera entdo necessario envolvé-los nesta ambigdo
para que o documento n3o seja encarado como uma ideia utopica ou tedrica de outros.

23




Metodologias de Desenvolvimento e Normalizag&o Gréfica do Human Capital Team Tool

4 A Pesquisa por Palavras-Chave

A Pesquisa por Palavras-Chave foi uma nova funcionalidade do HCTT cuja implementagdo
foi da minha responsabilidade, e que incidiu sobre o Moédulo de Recrutamento e sobre o
Mbdulo Base — Colaboradores.

O grande objectivo desta funcionalidade ¢ possibilitar a cada utilizador do HCTT pesquisar da
maneira que for mais importante para o seu negécio. As palavras-chave permitem facilmente
a cada utilizador associar aos seus Colaboradores e Candidatos tipos de informagdo nao
previstas no HCTT ou demasiado especificas da sua 4rea de negécio, para depois efectuar
pesquisas sobre elas. Por mais completa que seja a informagdo disponivel sobre cada
Colaborador no HCTT ¢ também necessrio fornecer ao utilizador um tipo de informagdo
parametrizivel e foi com base neste pressuposto que surgiu a necessidade de implementar as
palavras-chave e a execugdo de pesquisas sobre elas, especificamente no dominio dos
Processos de Selecgdo.

O anexo G "Especificagio da Pesquisa por Palavras-Chave", em volume aparte, refere-se ao
documento de especificagio desta funcionalidade, segundo o modelo de documentos de
especificagdo utilizado no Departamento.

41 Andlise do Problema da Pesquisa por Palavras-Chave

Ji existiam dois tipos de pesquisa que se podiam efectuar sobre Candidatos e/ou
Colaboradores: pesquisa por Perfil e pesquisa avangada, utilizando filtros definidos pelo
utilizador. Foi entio necessirio implementar também a Pesquisa por Palavras-Chave, inserida
nos Processos de Selecgdo.

Um Processo-de Selecgdo tem como objectivo a angariagdo de Candidatos e tratamento de
Candidatos em fase de selecgdo.

Um Colaborador e Candidato tém associado a si vérios tipos de informagdes (dados pessoais,
formagdo profissional, dados clinicos, etc.) e pretende-se que também tenham associado a si
um novo tipo de informagdo: palavras-chave, inseridas por um recrutador, onde cada
palavra-chave d4 uma informagdo adicional sobre esse Colaborador ou Candidato que ndo
esteja ja contemplada noutros tipos de informagdo sobre estes.

Por outro lado, cada Processo de Selecgdo deve ter também associado a si palavras-chave que
se pretendem que sejam caracteristicas possuidas pelos Colaboradores ou Candidatos, de
modo a ser possivel realizar uma pesquisa entre Colaboradores e / ou Candidatos angariados
nesse Processo de Selecgdo que tenham associados a si essas palavras-chave. Ou seja, as
palavras-chave associadas a Colaboradores ou Candidatos representam informagdo adicional
possuidas por esses, € as palavras-chave associadas a Processos de Selecgdo sdo informag@o
adicional que se pretende que seja possuida pelo universo de Pessoas (Colaboradores ou
Candidatos) sobre as quais ¢ efectuada a pesquisa.

A um Processo de Selecgdo estio associados um ou mais Meios de Recrutamento. Um Meio
de Recrutamento ¢ a forma como se angariam candidatos (por exemplo: anancio de jornal,
recrutamento interno, etc.). A Pesquisa por Palavras-Chave pode ser efectuada no dominio de
um Processo de Selecgio ou no dominio de cada um dos seus Meios de Recrutamento, que
tém associado a si as mesmas palavras-chave do Processo de Selecgdo a que dizem respeito.
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A diferena entre a pesquisa em cada dominio reside essencialmente no universo de Pessoas
sobre as quais ela ¢ efectuada. No caso da pesquisa no dominio de um Processo de Selecgéo ¢
possivel o utilizador escolher se pretende efectuar a pesquisa sobre todas as Pessoas da base
de dados; sobre Candidatos externos ou entdo sobre Colaboradores internos.

No dominio do Meio de Recrutamento a pesquisa so é efectuada sobre os Candidatos
angariados através desse Meio de Recrutamento.

Em anexo a este relatério (anexo G "Especificagio da Pesquisa por Palavras-Chave")
encontra-se uma especificagdo desta funcionalidade, segundo o modelo de especificagdo
utilizado internamente no Departamento de Java.

4.2 Descrigo da Solugéio para a Pesquisa por Palavras-Chave

Para ir de encontro aos objectivos descritos anteriormente, a nova funcionalidade de Pesquisa
por Palavras-Chave implicou a execugdio de quatro grandes tarefas, descritas a seguir. A
Figura 6 ilustra o diagrama de casos de uso da funcionalidade.

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso da Funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave

1® Tarefa: possibilitar ao utilizador a manutengio de palavras-chaves associadas a Pessoas
(Colaboradores e Candidatos).

Esta sub-funcionalidade foi inserida na pagina de detalhes de uma Pessoa sob a categoria
“Informagdo Adicional” (
3
Nestapéginaouﬁﬁzadorte:n&mdisposiqﬁoqummsobaformadebot&o:
e Criar uma nova palavra-chave.
¢ Editar em modo livre as palavras-chave.

— Neste caso, aspalavms-chaves&oapresentadasnumacaixadetmo,nafonnade
texto corrido, sendo as palavra-chave separadas umas das outras por um €spago
em branco. O utilizador por entéio editar este texto livremente. Ao acabar a edigdo
as palavras-chave sdio processadas (¢ feito um parse) de modo a ser detectado
quais sdo para serem novamente dispostas na forma de uma listagem. Para o
parse das palavras-chave apos a edi¢io em modo livre definiu-se que o elemento
separador entre as palavras-chave era também o espago em branco.
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o Consultar um femplate de palavras-chave.

— Entre as palavras-chave femplate apresentadas, o utilizador pode escolher entre
adicionar a listagem de palavras-chave de uma Pessoa, ou remover desta, uma ou
mais palavras femplate seleccionadas.

e Anular uma ou mais palavras-chave seleccionadas.

g |
i rodrigons |

Figura 7 - Pégina de Manutencéo de Palavras-Chave Associadas a Colaboradores / Candidatos

O utilizador dispde também de duas acgdes sob a forma de context-menu:
e Anular uma palavra-chave seleccionada.
o Editar uma palavra-chave seleccionada

2 Tarefa: possibilitar ao utilizador a manuteng#io de palavras-chave sobre as quais pretende efectuar
uma pesquisa.

Esta sub-funcionalidade foi inserida na pagina de pesquisa num Processo de Selecgdo (Figura
8), bem como na pégina de pesquisa num Meio de Recrutamento, através de um botéio com a
etiqueta “Palavras-chave”, que se encontra abaixo do formulario de pesquisa.
Nesta pagina o utilizador tem a sua disposig@o cinco acgdes sob a forma de botdo:

e Criar uma nova palavra-chave.

e Editar em modo livre as palavras-chave.

— Neste caso, as palavras-chave sdo apresentadas numa caixa de texto, na forma de
texto corrido, sendo as palavras-chave separadas umas das outras por um espago
em branco. O utilizador por entfo editar este texto livremente. Ao acabar a edigéo
as palavras-chave sdo processadas (é feito um parse) de modo a ser detectado
quais sdo para serem novamente dispostas na forma de uma listagem. Para o
parse das palavras-chave ap6s a edigdo em modo livre definiu-se que o elemento
separador entre as palavras-chave era o espago em branco.

o Consultar um femplate de palavras-chave.
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— Entre as palavras-chave femplate apresentadas, o utilizador pode escolher entre
adicionar a listagem de palavras-chave de uma Pessoa ou remover desta uma ou
mais palavras femplate seleccionadas.

e Anular uma ou mais palavras-chave seleccionadas.
e Voltar ao formulario de pesquisa.

A e ———— | =lex
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Figura 8 - Pagina de Manuteng#o de Palavras-Chave Associadas a um Processo de Selecgdo

O utilizador pode dispor também de duas acgdes sob a forma de context-menu:
e Anular uma palavra-chave seleccionada.
e Editar uma palavra-chave seleccionada

3@ Tarefa: possibilitar a Pesquisa por Palavras-Chave no dominio de um Processo de Selecgéo.

Para tal existe uma nova checkbox no formulério de pesquisa num Processo de Selecg@o, com
o texto “Incluir pesquisa por palavras-chave?” (Figura 9). Convém relembrar que neste
dominioouﬁlizadorpodeoptarporefwmarapesquisasobretodasasPessoasdabasede
dados, sobre Candidatos externos ou entio sobre Colaboradores internos.

Ao ser seleccionada esta checkbox é entdo desencadeada a Pesquisa por Palavras-Chave e
apresentado o resultado no ecrd. Os detalhes da implementagdo da pesquisa sdo descritos na
secgdo seguinte intitulada “Implementac8o da Pesquisa por Palavras-Chave”.
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Figura 9 - P4gina do Formulério de Pesquisa num Processo de Selecgéo

4* Tarefa: possibilitar a Pesquisa por Palavras-Chave no dominio de um Meio de Recrutamento.

Para tal existe uma nova checkbox no formulério de pesquisa num Meio de Recrutamento
com o texto “Incluir pesquisa por palavras-chave?” (Figura 10). Convém relembrar que um
Meio de Recrutamento tem associado a si as palavras-chave do Processo de Selecgdo ao qual
diz respeito, sendo a pesquisa efectuada somente sobre os Candidatos angariados através
desse Meio de Recrutamento.

-._mﬁ
Figura 10 - P4gina do Formulério de Pesquisa num Meio de Recrutamento

28



Metodologias de Desenvolvimento e Normalizag&o Gréfica do Human Capital Team Tool

4.3 Implementagdo da Pesquisa por Palavras-Chave

Para a implementagdo da Pesquisa por Palavras-Chave foi necessario atravessar todas as
camadas da arquitectura: criagdo de novas tabelas na base de dados, criagdo de novas classes
na camada de persisténcia, criagdo de novos Controllers, alteragdo de Commands e Adapters
e somente uma pequena alteragdo num processo XML, de modo a ser apresentado nas paginas
de pesquisa a checkbox que permite ao utilizador indicar se pretende incluir a Pesquisa por
Palavras-Chave.

Esta pesquisa retorna o subconjunto de Pessoas do universo de pesquisa escolhido - no caso
da pesquisa num Processo de Selecgdo é possivel optar-se por um universo de Pessoas
constituido por todas as Pessoas da base de dados, ou por Candidatos externos ou ent3o por
Colaboradores internos; no caso da pesquisa num Meio de Recrutamento o universo €
constituido apenas pelos Candidatos angariados através desse Meio - que tém associado a si
todas essas palavras-chaves, ou seja, é efectuada uma pesquisa por conjun¢io (AND) de
palavras-chave. A pesquisa por disjung¢iio (OR) de palavras-chave ndo esta contemplada.

A par da Pesquisa por Palavras-Chave existem outros dois tipos de pesquisa: a pesquisa por
Perfil e a Pesquisa Avangada (onde sdo usados filtros definidos pelo utilizador). Pode também
optar-se por executar uma pesquisa que retorne a intersecgdo dos resultados de cada uma
destas pesquisas, sendo somente necessirio seleccionar nos formularios de pesquisa as
checkboxes das pesquisas pretendidas. :

Segue-se uma apresentagdo de todas as acgGes levadas a cabo em cada camada da arquitectura
do HCTT para a implementag3o da Pesquisa por Palavras-Chave.

Base de dados

Foram criadas duas novas tabelas na base de dados: uma tabela para guardar os registos de
palavras-chave associadas a Pessoas e uma outra tabela para guardar os registos de palavras-
chave associadas a Processos de Selecgd@o e sobre as quais é efectuada a pesquisa, tal como ¢é
indicado no seguinte modelo relacional parcial (pois s6 estdo ilustradas as tabelas relevantes
para a funcionalidade) da base de dados (Figura 11):
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Figura 11 - Modelo relacional parcial da base de dados para a Pesquisa por Palavras-Chave

Tabela PERSONKEYW

Na tabela PERSONKEYW sio guardadas as palavras-chaves associadas a Pessoas. Os
campos s30:
e PERSKEYID: Decimal (9,0) — chave primiria
e PERSONFK: Varchar(10) — chave-estrangeira para a tabela PERSON (ndo faz
parte da chave priméria).
DESCR: Varchar(50) — campo que ira conter a palavra-chave
FIELDNUM: Decimal (10,0) — campo numérico extra caso venha a ser necessario
futuramente (regra adoptada pelo Departamento de Java)
e FIELDALPHA: Varchar(50) — campo alfanumérico extra caso venha a ser
necessario futuramente (regra adoptada pelo Departamento de Java).

Tabela SELPROCKEY

Na tabela SELPROCKEY sio guardadas as palavras-chave associadas a Processos de
Selecgdo e sobre as quais é elaborada a pesquisa. Os campos s3o:
e SELPROCKID: Decimal (9,0) — chave primiria
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e SELPROCFK: Varchar(10) — chave-estrangeira para a tabela SELECPROC, que ¢
a tabela que contém toda a informag@io sobre os Processos de Selecgdo (ndo faz
parte da chave priméria)

e DESCR: Varchar(50) — campo que ir4 conter a palavra-chave)

e FIELDNUM: Decimal (10,0) — campo numérico extra caso venha a ser necessario
futuramente (regra adoptada pelo Departamento de Java)

e FIELDALPHA: Varchar(50) — campo alfanumérico extra caso venha a ser
necessério futuramente (regra adoptada pelo Departamento de Java)

Camada de Persisténcia

Usando a framework Persistence Builder foram geradas as classes da camada de persisténcia
que mapeiam a base de dados.

O modelo de classes do dominio a seguir (Figura 12) ilustra as relagdes entre as classes
relevantes para a funcionalidade:

Legenda
- classes novas

e
Nota: 86 estéio indicadas os métodos e relagbes entre classes
relevantes pare a funcionalidade

ll

Figura 12 - Modelo de Classes do Dominio para a Pesquisa por Palavras-Chave
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Controllers, Commands e Adapters

Sdo de seguida apresentados dois diagramas de Colaboragio: um diagrama para a pesquisa
num Processo de Selecgdo (Figura 13) e outro para a pesquisa num Meio de Recrutamento

(Figura 14) que retratam de forma clara onde e como foi integrada a Pesquisa por Palavras-
Chave. .
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Figura 13 - Diagrama de Colaborag&o para a Pesquisa num Processo de Selecgdo
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Figura 14 - Diagrama de Colaboragio para a Pesquisa num Meio de Recrutamento
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0 algoritn_lo utilizado para a Pesquisa por Palavra-Chave, ou seja, para a pesquisa de Pessoas
de um universo determinado, na base de dados, as quais estejam associadas pelo menos as
mesmas palavras que estfo associadas a um determinado Processo de Selecgdo, encontra-se
ilustrado de uma forma simples no diagrama de actividades a seguir (Figura 15).
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Figura 15 - Diagrama de Actividades do Algoritmo Utilizado na Pesquisa por Palavras-Chave

4.4 Principais Dificuldades Encontradas

A implementagio desta funcionalidade foi o desafio mais exigente do estdgio pois tinha um
prazo muito bem definido, era uma funcionalidade critica e urgente e foi o primeiro
desenvolvimento que fiz dentro da aplicagdo a0 mesmo tempo que explorava a arquitectura,
as ferramentas e o codigo. Pode dizer-se que foi uma tarefa com o intuito de servir como
formagdo, mas sendo também algo sério e concreto com toda a pressdo que isso pode

‘provocar.
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Devido ao facto de ser dificil, para quem chega ao Departamento de Java, sentir-se logo a
vontade a fazer desenvolvimento num projecto como o HCTT, que ja atingiu uma grande
dimensdo (sendo a integragdo de uma pessoa no projecto demorada), existiu a necessidade de
iniciar a implementagio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave antes de ter um
documento de especificagiio concluido, pois a elaboragio desse documento antes do inicio da
implementagdo poderia comprometer o prazo de finalizagdo da funcionalidade que tinha sido
combinado e que era pouco flexivel. Esse documento de especificagdo, tal como ele é
elaborado no Departamento, deve conter ja alguma informagio "baixo-nivel" sobre algumas
classes que devem ser implementadas (como, por exemplo, o nome dos Commands a serem
criados e as acgdes que executam). '

Como a minha entrada no Departamento era muito recente e a funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave foi o primeiro desenvolvimento que executei para o projecto HCTT, constatei
que seria dificil conseguir "antecipar" essa informagdo detalhada num documento sem nunca
ter feito algum desenvolvimento no projecto anteriormente e, por conseguinte, optei por
efectuar a implementagdo em primeiro lugar, tendo que analisar detalhadamente o codigo ja
produzido na aplicagdo para me inteirar dos detalhes da aplicagdo e ir desenvolvendo o meu
proprio codigo & medida que ia explorando o projecto e, no final, fazer engenharia inversa
(elaborando a especificagio depois da implementag&o).

Outra dificuldade prendeu-se com a geragio de codigo automatica, mais especificamente com
a framework Persistence Builder, que gera as classes da camada de persisténcia. A geragdo de
codigo automatica pode ser interessante e 1til se as ferramentas utilizadas para tal tiverem
uma boa documentagfo para o utilizador e se este “tiver nogdo” do que esta a fazer. No inicio
da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave tive que dispensar muito
tempo na geragdo de codigo automatica para a camada de persisténcia pois surgiram alguns
problemas com o codigo gerado automaticamente - problemas sobre os quais s6 se consegue
perceber a origem depois de vérias tentativas e varias experiéncias com a ferramenta, uma vez
que a documentaggo desta ferramenta € pobre.

Por tiltimo, também existiram algumas dificuldades no controlo de navegagdo entre janelas
para as paginas criadas para a funcionalidade. A navegagdo entre paginas no HCTT ¢é
controlado por fung3es JavaScript, responséveis por executarem reload de paginas, abrir
janelas, fechar janelas, etc. Um dos pontos mais demorados quando se faz desenvolvimento
no HCTT é, precisamente, conseguir fazer um uso correcto das imensas fungdes de JavaScript
j4 criadas para a aplicagdo, pois a documentagdo sobre estas fungSes é inexistente e o
comportamento delas nio é estavel. Exemplo: uma fungio JavaScript, desenvolvida para o
HCTT, responsavel por fechar uma janela e fazer reload & pégina anterior, pode ter um
comportamento perfeitamente estavel num médulo do HCTT e ndo ter noutro, sendo dificil

demorado descobrir as razdes para tal.

4.5 Avaliagdo de Resultados e Conclusdes

Tendo sido este o maior desafio do estagio, pois foi a tarefa que exigiu mais responsabilidade
e provocou maior pressio, uma vez que a funcionalidade era urgente e tinha um prazo
especifico, ¢ tendo sido também a primeira experiéncia de desenvolvimento dentro do
projecto HCTT, ¢ reconfortante concluir que os objectivos foram atingidos com sucesso. No
fim do prazo estipulado a funcionalidade estava implementada, embora faltassem alguns
pormenores que nfo eram criticos, como, por exemplo, uma perfeita navegagio entre paginas,

35



Metodologias de Desenvolvimento e Normalizag&o Gréfica do Human Capital Team Tool

uma correcta apresentagio, em termos graficos, do resultado da pesquisa, € o documento de
especificagdo. A tarefa, a par com o MethoDoc, demonstrou-se fundamental para a minha
formagdo dentro do Departamento e para a minha experiéncia como elemento da equipa de
desenvolvimento do HCTT.
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5 A Normalizagdo Gréfica

A Normalizagdo Gréfica do HCTT constituiu a maior fase do estégio, em termos de tempo
dispensado.

A necessidade de efectuar uma normalizagio ndo s6 grafica, mas também técnica (ao nivel do
cédigo da aplicagdo) foi surgindo ao longo do desenvolvimento do HCTT pois ndo existiu
uma preocupagdo, por parte dos programadores que j4 passaram pela equipa de
desenvolvimento, em manter uma grande coeréncia em termos de informag3o apresentada ao -
utilizador, acgdes existentes, navegagio, bem como reaproveitamento de codigo para paginas
do HCTT semelhantes (reaproveitamento ao nivel dos Adapfers utilizados).

O anexo H "Analise Técnica e Funcional das Paginas com Listagens de Pessoas", em volume
aparte, apresenta um estudo elaborado no inicio desta fase de estagio, o qual consistiu numa
analise técnica (rastreio de processos XML, Adapters, Commands e Controllers) e funcional
as paginas que apresentam listagens de Pessoas (Colaboradores, Formandos, Candidatos,
Responsaveis, etc.) do HCTT.

5.1 Anélise do Problema da Normalizagdo Gréafica

Inicialmente foram definidas trés etapas para esta fase embora tivesse sido também
determinado que seria muito dificil estas trés etapas serem completamente concluidas no
tempo de estagio.

As trés etapas definidas para esta fase sdo descritas de seguida.
Etapa 1: Nommalizag3o / standardizag&o do layout e da navegacdo em péginas complexas.

Em péginas mais complexas do HCTT, tipicamente paginas de pesquisa, a lista dos resultados
da pesquisa, bem como o formulério de pesquisa a preencher, estdo muito desordenados no
que diz respeito a sua posigdo na pagina. Pretendia-se normalizar os layouts de cada tipo de
paginas complexas, identificando o que é comum para todos os médulos e o que € diferente de
médulo para moédulo, de modo a que o layout destas paginas fosse alterado para que 2
interacgdo com o utilizador fosse mais simples e intuitiva. A um nivel mais técnico pretendia-
se também alterar a forma como a pesquisa de Pessoas na base de dados estava implementada,
caso se verificasse necessario. Esta fase comportava, entdo, 0s seguintes passos:

e Rastreio de todas as paginas do HCTT onde existissem listagens de Pessoas

(Candidatos, Colaboradores, Formandos, etc.) da base de dados.

e Estudo das paginas identificadas nesse rastreio:

— Estudo das funcionalidades disponiveis para o utilizador em cada pégina
identificada no rastreio (ordenagdo dos resultados das pesquisas, restrigdo dos
universos de pesquisa, paginagdo dos resultados das pesquisas).

— Estudo da forma como estio implementadas essas funcionalidades (quais os
Adapters, Commands, Controllers, como estd organizado / reaproveitado o
codigo).

— Apresentagdo de sugestdes concretas de alteragdo.

e Implementagio das alteragSes sugeridas no estudo.

Pretendia-se também nesta etapa implementar alteragdes a oito péaginas criticas no HCTT
onde a informagdo apresentada é muito extensa (listagens com informagdo muito diferente
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entre si e, na maior parte das vezes, cada listagem continha um elevado nimero de registos) e,
consequentemente, demoram muito tempo até serem carregadas e apresentadas no browser. A
navegagdo nestas paginas nfo se efectuava da melhor forma, uma vez que se tinha optado por
apresentar toda essa informagio numa sé pagina em vez de utilizar fabs categorizados
(separadores), onde em cada fab estaria disponivel um conjunto de informagdo restrita
somente relacionada com a categoria apresentada. Com o uso de fabs categorizados a
informago passaria a estar melhor organizada, a usabilidade destas paginas melhoraria e ndo
haveria necessidade de carregar da base de dados grandes quantidades de registos para
apresentagdo numa s6 pagina. Era necessério, entdo, implementar a navegag@o através de fabs

categorizados nessas oito paginas criticas. |

Etapa 2: Cri_aqao / estipulagdo de regras no MethoDoc para o layout de péginas e a informagéo
presente em cada péagina.

Transcrigdo, no MethoDoc, das regras identificadas durante a elaboragdo do trabalho da etapa
anterior e também das regras entretanto estipuladas pelo Departamento.

Etapa 3: Normalizagao / standardizagdo das péginas de todos os médulos do HCTT de forma a
implementarem as regras criadas / estipuladas na etapa anterior.

Esta fase da Normalizagdo Gréfica incidia, principalmente, na normalizagdo das paginas de
todos os modulos do HCTT no que diz respeito a menus que devem estar presentes em cada
pagina, posigdo de tabelas de informagdo na pagina, posi¢do de botdes na pagina, legenda de
botdes e nomes de menus, de forma a espelharem as regras criadas / estipuladas na etapa
anterior.

5.2 Descrigdo da Solugdo para a Normalizagdo Grafica

Das trés etapas apresentadas anteriormente foi executada a primeira etapa durante o tempo de
estagio e existiu também uma alteraggo, apds o estudo das paginas do HCTT com listagens de
Pessoas, dos objectivos desta etapa. Inicialmente, pretendia-se que esta etapa se focasse
essencialmente nas paginas de pesquisa do HCTT, mas verificou-se que as paginas de
Responséveis por Processos de Selecgdo, Estruturas e NOs eram mais criticas e necessitavam
de uma intervengdo mais urgente, bem como as paginas de listagem e pesquisa de
Colaboradores Activos que pudessem ser seleccionados como Responsaveis.

Assim sendo, o trabalho efectivo realizado durante a fase de Normalizagéo Grafica foi:

e Levantamento de todas as paginas com listagens de Pessoas (quer fossem
Colaboradores, Candidatos ou Formandos) do HCTT e estudo das alteragdes, quer a
nivel funcional e técnico, nas péaginas que se revelassem mais criticas apds o
estudo. O documento contendo este estudo encontra-se como anexo a este relatério.

e Implementagdo das alteragbes sugeridas no estudo anterior, que se focaram nas
paginas com listagens de Responséveis de vérias entidades (Processos de Selecgio,
Nos e Estruturas) em trés médulos da aplicagdo (Recrutamento, Base — Estrutura e
Gestdo de Recursos) e nas paginas de listagem e pesquisa de Colaboradores Activos
possiveis de serem seleccionados como Responséveis.

e Colocagdo de oito paginas criticas do HCTT divididas em tabs (separadores)
categorizados.

O estudo das paginas com listagens de Pessoas revelou que havia uma grande falta de
reaproveitamento de codigo nas paginas de listagens de Colaboradores Activos, pois ao longo
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do desenvolvimento da aplicagdo tinham sido criados JSPs diferentes, que chamavam
Adapters diferentes e Commands diferentes mas que todos faziam exactamente 0 mesmo:
seleccionavam, da base de dados, os Colaboradores Activos. Foi entdo aproveitada a ultima
implementagdo diferente desenvolvida para efectuar esta listagem, que passou a ser a
implementagdo utilizada nas paginas onde se podiam escolher novos Responséveis por
Processos de Selecgio no moédulo de Recrutamento, e por Nos e Estruturas no modulo de
Gestdo de Recursos.

O estudo também revelou que as proprias listagens de Responsdveis poderiam ser

implementadas utilizando um s6 processo XML e um sé Adapter ao qual seriam passados 0s
Commands especificos de listagem de Responsiveis para cada entidade (Processo de
Selecgdo, Estrutura ou No). Esses Commands poderiam, depois, ser invocados no Adapter
utilizando o mecanismo de reflection que a linguagem Java oferece. Todas estas alteragSes
foram efectuadas, tendo também incluido no MethoDoc uma secgdo que pretende ser um
manual para os restantes programadores da equipa de desenvolvimento onde explico, passo a
passo, e recorrendo a exemplos, como implementar listagens de Responsaveis e
Colaboradores Activos em qualquer local no HCTT recorrendo s classes e processos XML
por mim criados para esse efeito.

A forma como foram implementadas as alteragdes acima mencionadas € descrita em
pormenor na secgdo seguinte deste relatorio, intitulada “Implementagdo da Normalizagdo
Grafica”.

A tltima parte da fase de Normalizagdo Grafica, que consistiu na colocagdo de tabs
categorizados em oito paginas do HCTT revelou-se simples, pois esta forma de apresentagdo
de informagdo ja tinha sido utilizada nos moédulos mais recentes da aplicagdo, no
constituindo uma novidade e n3o exigindo uma investigagdio da forma como seria
implementada. De qualquer forma, os passos a seguir na colocagdo de tabs categorizados em
paginas do HCTT ndo estavam documentados em lado algum, tendo eu também incluido, no
MethoDoc, uma secgdo onde os explico e exemplifico. Os resultados conseguidos com esta
alteragio sio demonstrados também na secgdo seguinte, intitulada “Implementagdo da
Normalizagdo Gréfica”. ‘

5.3 Implementacio da Normalizagdo Grafica

O mecanismo de reflection em Java foi uma pega fundamental para o trabalho efectuado
durante a fase de Normalizagdo Grafica. De seguida sdo descritos os pormenores da
implementagdo das alteragdes as listagens de Responsaveis e, seguidamente, das listagens de
Colaboradores Activos.

Por tltimo, fornece-se um exemplo das alteragdes efectuadas as oito péginas criticas do
HCTT que foram divididas em fabs (separadores) categorizados.

Listagens de Responsaveis

Foi criado novo codigo para as listagens de Responsveis das entidades de Processos de
Selecgdo (médulo de Recrutamento), Estruturas e Nos (médulo de Base-Estrutura e modulo
de Gestiio de Recursos) de forma a construir um processo XML e um Adapter “genéricos”
que pudessem ser constantemente reutilizados ndo sO para estas listagens mas também para
qualquer outra listagem de Responsaveis de qualquer outra entidade do HCTT.
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Antes da implementagdo destas alteragdes, os processos XML e os Adapters envolvidos
nessas listagens eram vérios, como se pode observar no quadro-resumo da Figura 16.

E—nmmﬁuﬁs I s A - I3 : - |

Figura 16 — Quadro-Resumo dos Aspectos Técnicos e Funcionais das Listagens de Responséaveis
Antes das Alteragbes

A informagdo fornecida sobre cada Responsével de um Processo de Selecgéo residia somente
no nome do Responsivel, enquanto que para os Responsiveis de Estruturas e Nos era
fornecido, além do nome, o nimero de funcionério e o seu mickname. Consequentemente,
existiu aqui uma necessidade de normalizar a informag@o fornecida sobre cada Responsavel
de qualquer entidade, de forma a ser sempre exactamente a mesma.

A um nivel técnico, era sempre gerada uma péagina nova, cada uma por um processo XML
diferente, e implementado um Adapter novo de cada vez que fosse necessario listar
Responsaveis. Existia aqui, entdo, uma grande falta de reaproveitamento de c6digo.

Com o intuito de resolver os problemas acima apontados, implementei um processo XML
denominado HCTTOwners.xml que passou a ser utilizado para a listagem de Responséveis
das entidades referidas no quadro-resumo da Figura 16. Este processo XML invoca os
métodos de um s6 Adapter, denominado OwnersAdapter. Para resolver o problema de
invocagdo dos Commands referentes a cada entidade, uma vez que estes ndo devem ser
centralizados, foi entdo usado o mecanismo de reflection.

O quadro-resumo da Figura 17 ilustra as alteragdes efectuadas & forma como sdo, agora,
listados Responsaveis.
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Figura 17 — Quadro-Resumo dos Aspectos Técnicos e Funcionais das Listagens de Responséveis
Depois das Alteragbes

Nota-se de imediato o decréscimo de processos XML e de Adapters necessérios para listar
Responséveis, pois a nova forma de implementagfo destas listagens teve como principal
objectivo o reaproveitamento de codigo através da implementag@io de um processo XML e de
um Adapter “genéricos” que pudessem ser utilizados para a listagem de Responséveis de
qualquer entidade.

No capitulo 3 do MethoDoc, contido no anexo F "MethoDoc", pode ser encontrado um
manual que contém os detalhes de implementagio destas alteragdes as listagens de
Responsaveis na secgdo 3.6.1 “Listagens de Responsaveis”. O cédigo-fonte desenvolvido para
o processo HCTTOwners.xml e para o Adapter OwnersAdapter também se encontra anexo a
este relatorio.

Listagens de Colaboradores Activos

Foi criado novo codigo para as listagens de Colaboradores Activos possiveis de serem
seleccionados como Responséveis das entidades de Processos de Selecgdio (moédulo de
Recrutamento), Estruturas e N6s (médulo de Base-Estrutura e médulo de Gestdo de Recursos)
de forma a construir um processo XML “genérico” que pudessem ser constantemente
reutilizados nfo s6 para estas listagens mas também para qualquer outra listagem do mesmo
tipo para qualquer outra entidade do HCTT. Neste caso, néo foi necesséria a criagio de um
Adapter também “genérico”, uma vez que para a listagem de Colaboradores Activos foi
reutilizado um Adapter j4 implementado, denominado ActiveHRsAdapter. Para a acgio de
adi¢io de um novo Responsével escolhido da listagem de Colaboradores Activos ¢ utilizado o
OwnersAdapter j4 referido anteriormente, que invoca por reflection o Comando de criagéo de
um novo Responsavel.
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Antes da implementagfo das alteragBes, os processos XML e, consequentemente, as paginas
geradas a partir desses processos, envolvidos nas listagens de Colaboradores Activos eram
vérios, como se pode observar no quadro-resumo da Figura 18.

e - |

Figura 18 — Quadro-Resumo dos Aspectos Técnicos e Funcionais das Listagens de Colaboradores
Activos Antes das Alteragbes

Mais uma vez evidencia-se a falta de reaproveitamento de codigo ao nivel dos processos
XML e, consequentemente, das paginas geradas através desses processos.

Com o intuito de resolver este problema implementei um processo XML denominado
HCTTPersonsLists.xml que passou a ser utilizado para a listagem de Colaboradores Activos
possiveis de serem seleccionados como Responséveis das entidades referidas no quadro-
resumo da Figura 18.

O quadro-resumo seguinte (Figura 19) ilustra as alteragdes efectuadas a4 forma como séo,
agora, efectuadas essas listagens.
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Figura 19 — Quadro-Resumo dos Aspectos Técnicos e Funcionais das Listagens de Colaboradores
Activos depois das Alteragbes

Nota-se também de imediato o decréscimo de processos XML necessarios para listar
Colaboradores Activos, pois a nova forma de implementagdo destas listagens teve como
principal objectivo o reaproveitamento de codigo através da implementagiio de um processo
XML “genérico” que pudesse ser utilizados para a listagem de Colaboradores Activos
possiveis de serem seleccionados como Responsaveis de qualquer entidade.

No capitulo 3 do MethoDoc, contido no anexo F "MethoDoc", pode ser encontrado um
manual que contém os detalhes de implementacdo destas alteragdes as listagens de
Colaboradores Activos na secgdo 3.6.2 “Listagens de Colaboradores Activos”. O codigo-fonte
desenvolvido para o processo HCTTPersonsLists.xml também se encontra anexo a este
relatério.

Péaginas divididas em tabs (separadores) categorizados

A colocagdo de oito paginas criticas do HCTT dividida em fabs teve como fim primordial o
aumento da usabilidade destas paginas para o utilizador.

Estas oito paginas criticas foram:

- Mbdulo de Recrutamento
e Pagina de detalhes de um Processo de Selecgéo
e Pégina de detalhes de um Meio de Recrutamento

- Mobdulo de Base- Estrutura
e Piagina de detalhes de uma Estrutura
e Pagina de detalhes de um N6
e Pigina de detalhes de uma Fungdo

- Mbdulo de Gestdo de Recursos
e Pigina de detalhes de uma Estrutura
e Pigina de detalhes de um N6
e Pégina de detalhes de uma Fungdo
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De forma a ilustrar o impacto das alteragBes efectuadas a estas paginas € demonstrado de
seguida, a titulo de exemplo, uma espécie de “antes e depois” de uma das paginas. As
alteragdes efectuadas para a restantes sdo em tudo semelhantes.

O exemplo escolhido € a pagina de detalhes de uma Estrutura do Médulo de Base- Estrutura
(Figura 20):

Depois

Figura 20 - "Antes e Depois” da Pagina de Detalhes de uma Estrutura no Médulo de Base- Estrutura

Como se pode observar, antes do uso dos Zabs, havia trés tipos de informagéo diferentes numa
s6 pagina: descricdo da Estrutura, listagem da Missdo e listagem de Responsaveis da
Estrutura. Com o uso dos fabs, cada um destes tipos de informagéo ficou localizado num 7ab.

No capitulo 3 do MethoDoc, contido no anexo F "MethoDoc", pode ser encontrado um
manual que contém os detalhes de implementagéio de abs em paginas do HCTT, na secgéo
3.7 “Implementac@o de tabs (separadores)”.

5.4 Principais Dificuldades Encontradas

Apesar de ser a fase mais longa do estagio foi aquela que menos dificuldades apresentou pois
ja tinha adquirido um bom dominio da aplicagdo com o desenvolvimento da funcionalidade de
Pesquisa por Palavras-Chave.

A maior dificuldade a salientar prendeu-se, de novo, com a navegagdo entre paginas, também
ja referida como uma dificuldade aquando da implementagdo da Pesquisa por Palavras-Chave.

5.5 Avaliacdo de Resultados e Conclusbes

A primeira etapa do trabalho efectuado na fase de Normalizagdo Grafica, que consistiu no
levantamento e estudo de todas as paginas com listagens de Pessoas (quer fossem
Colaboradores, Candidatos ou Formandos) do HCTT revelou-se trabalhosa, uma vez que foi
necessaria uma exploragdo exaustiva de toda a aplicagiio de modo a “descobrir” todas as
paginas com listagens de Pessoas.

A par com o MethoDoc, esta fase de Normalizagdo Gréfica revelou-se um dos desafios mais
interessantes durante o estdgio, no que diz respeito & normalizagdo das listagens de
Responséveis e Colaboradores Activos, pois a forma como essas listagens passaram a estar
implementadas é inovadora e exigiu, de certa forma, o uso do pensamento de “engenheiro”
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(um pensamento inventivo, criativo € critico com o objectivo de solucionar os problemas da
forma mais simples possivel) que tanto nos é transmitido ao longo da nossa formagdo
universitaria e, a0 mesmo tempo, facilitard muito o trabalho dos restantes programadores
quando houver a necessidade de implementar listagens de Responséveis para outras entidades
do HCTT. As alteragBes efectuadas a estas listagens permitiu um grande decréscimo do
nimero de processos XML e de Adapters necessarios para as executar, enfatizando o
reaproveitamento de codigo e a escrita de codigo tendo em mente esse objectivo.

No que diz respeito as paginas alteradas de modo a ficarem divididas em #abs, isto ja nio
constituiu uma novidade pois j4 tinha sido efectuado em médulos mais recentes da aplicagdo,
no caso do médulo de Formagdo e no médulo de Seguranga e Higiene no Trabalho, mas é,
actualmente, uma boa forma de aumentar a usabilidade da aplicagdo.
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6 Anélise ao Planeamento de Estagio

Este capitulo pretende efectuar uma anélise mais detalhada ao planeamento de estagio,
demonstrando os atrasos e antecipagdes ocorridos e explicando as suas razdes. No fim, sdo
ilustradas estatisticas simples relativamente aos tempos de estagio previstos e efectivamente
dedicados a cada fase do estagio.

6.1 Desvios Verificados ao Planeamento Inicial
O planeamento inicial do estagio est4 ilustrado no cronograma da Figura 21:

B
|

- Formagho

- MethoDoc

- Funcionalidade do HCTT - Pesquisa por Palavras-Chave

- Normalizacho Grifica do HCTT

- Relatorio ¢ Finalizacéo

- Semana critica para implementag o da funcionalidade do HCTT - Pesquisa por Palavras-Chave
- Gongalo Mata estard ausente

-B000NRAE

Figura 21 — Cronograma do Planeamento Inicial de Estégio [repeti¢éo]
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Os tempos efectivamente dedicados a cada tarefa durante o estégio estdo ilustrados no
cronograma da Figura 22.

Bl - wethoDoc

[ - Funcionaiidade do HCTT - Pesquisa por Palavras-Chave

] - wormaiizagho Grifica do HCTT

[ - Relattrio e Finalizagho

Bl - semana critica para implementaco da funcionalidade do HCTT - Pesquisa por Palavras-Chave

Figura 22 — Cronograma dos Tempos Efectivamente Gastos Durante 0 Estéagio

Més de Margo

Verificou-se que o periodo de Formagdio se estendeu para além do previsto devido a
complexidade do HCTT, ao tempo dispensado a explorar ferramentas de trabalho, 2
redhaoﬁodemmaisegﬁéesdehstﬂaﬁoewnﬁgumﬁodes@?wm,&méﬁseemdode
doammaqioimpormmsobredglmastemologiasuﬁlimdasetmnbémporquefoi
dispensado algum tempo na implementacéio de uma classe, em conjunto com o meu colega de
estagio Carlos Rebelo, denominada BundlesCollector que tinha como objectivo centralizar os
bundles de tradugio, espalhados por diferentes directorios de um dos projectos do Eclipse,
paraumdkeﬁéﬁoﬁniw(estatue&mexemdammudmmeporcadapmgamﬂdorde
cada vez que fosse necessério correr 0 GuiGen para a geragio automética de JSPs).
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Também se verificou que o periodo dispensado para a realizagio da estrutura do MethoDoc
foi mais curto, pois j4 havia alguma documentagiio que foi aproveitada para essa tarefa e
porque existiu uma boa conjugagdo de tarefas e um bom ritmo de trabalho entre mim e o meu
colega Carlos Rebelo. Como consequéncia desta antecipagdo, iniciou-se a implementagdo da
Pesquisa por Palavras-Chave mais cedo.

Més de Abril
Nio se verificaram quaisquer desvios.

Més de Maio

Verificou-se um atraso de dez dias na concluséo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-
Chave, embora estes dias tenham sido gastos na elaboragio do documento de especificagéo,
na correcgdo de um bug detectado durante a execugdo de testes & funcionalidade e na
modificago, em termos gréficos, de alguns aspectos da pesquisa. Neste més também estava

previsto a dedicagdo de tempo, em iguais proporgdes, para a fase de Normalizago Gréfica e
para a escrita de contetidos no MethoDoc. Tal ndo se verificou, tendo sido todo o tempo
dedicado exclusivamente 8 Normalizag@o Gréafica.

Meses de Junho e Julho

Tal como no més de Maio, a maior parte do tempo foi dedicado a Normalizagdo Gréfica, pois
essa fase de estdgio era mais exigente em termos de esforgo e complexidade do que a escrita
de contetdos no MethoDoc.

Més de Agosto
Nio foi verificado qualquer desvio.
6.2 [Estatisticas

Dados os planeamentos inicial e final, os seguintes graficos ilustram os tempos, em dias,
previstos e efectivamente gastos para cada fase.

Tempos Previstos Tempos Efectivamente Gastos
B Formagéo B Formagéo
B MethoDoc [l MethoDoc
O Pesquisa por O Pesquisa por
Palavras-Chave Palavras-Chave
O Normalizagéo O Normalizagiio
Gréfica Gréfica
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A proporgéo entre os tempos previstos e efectivamente gastos para cada fase pode ser mais
facilmente observada nos seguintes graficos, que fornecem uma vista diferente dos graficos
anteriores.

Proporgéo Entre os Tempos Previstos Proporgéo Entre os Tempos
Efectivamente Gastos
B Formagéo
B Formagdio
8%
— W MethoDoc
o= o P @ 11%
42% [ Pesquisa por s = i
Normalizacso O Normalizagio
Gréfica Gréfica

Estava previsto uma maior dedicagéo de tempo ao MethoDoc, principalmente no que diz
respeito a escrita de conteiidos. De facto, s os dois primeiros capitulos do MethoDoc ficaram
completos durante o tempo de estagio, estando o terceiro capitulo a meio de se considerar
também completo. A fase de Normalizagdo Grafica revelou-se bastante exigente e,
consequentemente, parte do tempo previsto para o MethoDoc foi transferido para as tarefas
exigidas pela Normalizagéo Gréfica.

A Pesquisa por Palavras-Chave ndo sofreu um desvio muito relevante.




Metodologias de Desenvolvimento e Normalizagéo Gréfica do Human Capital Team Tool

7 Conclusdes e Perspectivas de Trabalho Futuro

Relativamente ao MethoDoc, ap6s as primeiras dificuldades iniciais, que se prenderam com a
defini¢io do Ambito do MethoDoc (seria um documento sobre o Departamento de Java em
geral ou especifico para o HCTT?), a tarefa de o elaborar ndo se revelou de elevada
complexidade. A parte mais dificil e que exigiu mais esforgo foi a definigdo da estrutura /
esqueleto do documento, pois havia varias alternativas para essa estrutura e era necessario
escolher a mais adequada e a que tornasse o MethoDoc um documento de consulta fécil e
rapida.

A tarefa obrigou-me a mim e ao Carlos Rebelo a tomar rapidamente conhecimento dos
processos do Departamento, através da analise de documentagdo ji existente e através de
entrevistas a alguns elementos da equipa, o que se revelou uma vantagem para a nossa
integragdo na equipa e para a rapida evolugdo do nosso desempenho dentro dela. Foi, em
suma, um trabalho a executar que também assumiu o papel de formagéo.

Existem, no entanto, algumas reflexdes / preocupagdes a salientar e que se prendem com uma
realidade muito simples e facilmente compreendida: a integragdo do MethoDoc na rotina da
equipa de desenvolvimento, aproveitando todas as vantagens que um documento como este
pode trazer, ndo sera uma tarefa facil e trivial. Se existe uma vontade efectiva de criar e
manter este documento é entdio necessario que todos tenham a consciéncia que isso implicara
executar tarefas que terdo que ser efectivamente realizadas por todos e ndo s6 por alguns. Para
que a consulta do MethoDoc e a escrita de conteados nele seja algo natural em qualquer um
dos elementos da equipa do Departamento sera entdo necessario envolvé-los nesta ambigéo
para que o documento n#o seja encarado como uma ideia utopica ou teérica de outros.

Futuramente, o MethoDoc deixard de ser um documento em formato Word e orientado as
fases da Engenharia de Software e passaré a ser um documento em formato Wiki Web, com
todas as vantagens que isso pode trazer (maior facilidade em acrescentar, consultar e
organizar contetidos, maior facilidade em reestruturar o documento) e orientado aos processos
do Departamento. Por exemplo, em vez de existir um tépico chamado “Anélise /
Especificagdo” passard a haver topicos como “Elaborar um documento de especificagdo”,
“Elaborar um documento com o layout das interfaces”, “Preencher um pedido técnico”, etc.

No que diz respeito a Pesquisa por Palavras-Chave, foi este o maior desafio do estagio, pois
foi a tarefa que exigiu mais responsabilidade e provocou maior pressdo (uma vez que a
funcionalidade era urgente e tinha um prazo especifico) e foi também a primeira experiéncia
de desenvolvimento dentro do projecto HCTT. E reconfortante concluir que os objectivos
foram atingidos com sucesso. No fim do prazo estipulado a funcionalidade estava
implementada, embora faltassem alguns pormenores que n#o eram criticos, como, por
exemplo, uma perfeita navegagdo entre paginas, uma correcta apresentacdo, em termos
graficos, do resultado da pesquisa, e o documento de especificagdo. A tarefa, a par com o
MethoDoc, demonstrou-se fundamental para a minha formagdo dentro do Departamento e
para a minha experiéncia como elemento da equipa de desenvolvimento do HCTT.

Ainda sobre o documento de especificagdo da Pesquisa por Palavras-Chave, devido ao facto
de ser dificil, para quem chega ao Departamento de Java, sentir-se logo & vontade a fazer
desenvolvimento num projecto como o HCTT, que ja atingiu uma grande dimensdo, sendo a
integragio de uma pessoa no projecto demorada, existiu a necessidade de iniciar a
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implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave antes de ter um documento
de especificagdo concluido, pois a elaboragio desse documento antes do inicio da
implementagdo poderia comprometer o prazo de finalizagéo da funcionalidade que tinha sido
combinado e que era pouco flexivel. Esse documento de especificagdo, tal como ele é
elaborado no Departamento, deve conter ja alguma informagdo "baixo-nivel" sobre algumas
classes que devem ser implementadas (como, por exemplo, o nome dos Commands a serem
criados e as acgdes que executam).

Como a minha entrada no Departamento era muito recente e a funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave foi o primeiro desenvolvimento que executei para o projecto HCTT, constatei
que seria dificil conseguir "antecipar" essa informag@io "baixo-nivel" num documento sem
nunca ter feito algum desenvolvimento no projecto anteriormente e, por conseguinte, optei
por efectuar a implementag@o em primeiro lugar (tendo que analisar detalhadamente o codigo
ja produzido na aplicag@o para me inteirar dos “meandros” da aplicagdo e ir desenvolvendo o
meu proprio cddigo a medida que ia explorando o projecto) e, no final, fazer reverse
engineering (elaborando a especificagdo depois da implementag#o).

Outra dificuldade prendeu-se com a geragéo de c6digo automética, mais especificamente com
a framework Persistence Builder (que gera as classes da camada de persisténcia). A geragdo
de codigo automatica pode ser interessante e Gtil se as ferramentas utilizadas para tal tiverem
uma boa documentag@o para o utilizador e se este “tiver nog@o” do que esta a fazer. No inicio
da implementacéo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave tive que dispensar muito
tempo na geragdo de codigo automética para a camada de persisténcia pois surgiram alguns
problemas com o c6digo gerado automaticamente - problemas sobre os quais s6 se consegue
perceber a origem depois de virias tentativas e varias experiéncias com a ferramenta (uma vez
que a documentag@o desta ferramenta é pobre).

Por 1ltimo, também existiram algumas dificuldades no controlo de navegagdo entre janelas
para as paginas criadas para a funcionalidade. A navegacdo entre paginas no HCTT é
controlado por fungdes JavaScript, responsaveis por executarem reload de péginas, abrir
janelas, fechar janelas, etc. Um dos pontos mais demorados quando se faz desenvolvimento
no HCTT ¢, precisamente, conseguir fazer um uso correcta das imensas fungdes de JavaScript
ja criadas para a aplicagdo, pois a documentagdo sobre estas fun¢des é inexistente e o
comportamento delas ndo € estavel (exemplo: uma fungdio JavaScript, desenvolvida para o
HCTT, responsavel por fechar uma janela e fazer reload i pagina anterior pode ter um
comportamento perfeitamente estavel num médulo do HCTT e néo ter noutro, sendo dificil e
demorado descobrir as razdes para tal).

Finalmente, resta a fase de Normalizagio Grafica. A primeira etapa do trabalho efectuado na
fase de Normalizagdo Grafica, que consistiu no levantamento e estudo de todas as paginas
com listagens de Pessoas (quer fossem Colaboradores, Candidatos ou Formandos) do HCTT
revelou-se trabalhosa, uma vez que foi necessiria uma exploragdo exaustiva de toda a
aplicagdo de modo a “descobrir” todas as paginas com listagens de Pessoas.

A par com o MethoDoc, esta fase de Normalizagdo Grafica revelou-se um dos desafios mais
interessantes durante o estagio, no que diz respeito & normalizagio das listagens de
Responsaveis e Colaboradores Activos, pois a forma como essas listagens passaram a estar
implementadas ¢ inovadora e exigiu, de certa forma, o uso do pensamento de “engenheiro”
(um pensamento inventivo, criativo e critico com o objectivo de “dar a volta” aos problemas
da forma mais simples possivel) que tanto nos é transmitido ao longo da nossa formagio
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universitaria e, ao mesmo tempo, facilitard muito o trabalho dos restantes programadores
quando houver a necessidade de implementar listagens de Responsaveis para outras entidades
do HCTT. As alteragdes efectuadas a estas listagens permitiu um grande decréscimo do
nimero de processos XML e de Adapters necessirios para as executar, enfatizando o
reaproveitamento de codigo e a escrita de codigo tendo em mente esse objectivo.

No que diz respeito as paginas alteradas de modo a ficarem divididas em fabs, isto ja ndo
constituiu uma novidade pois jé tinha sido efectuado em médulos mais recentes da aplicagéo
(no caso do médulo de Formagdo e no modulo de Seguranga e Higiene no Trabalho) mas ¢,
actualmente, uma boa forma de aumentar a usabilidade da aplicagéo.

Apesar de ser a fase mais longa do estdgio foi aquela que menos dificuldades apresentou pois
ja tinha adquirido um bom dominio da aplicagdo com o desenvolvimento da funcionalidade de
Pesquisa por Palavras-Chave.

A maior dificuldade a salientar prendeu-se, de novo, com a navegagdo entre paginas, também
jé referida como uma dificuldade aquando da implementag&o da Pesquisa por Palavras-Chave.

Futuramente, resta executar duas etapas na Normalizagdo Gréfica: transcrigdo, no MethoDoc,
das regras identificadas durante a elaboragdo do trabalho até aqui efectuado e também das
regras entretanto estipuladas pelo Departamento e normalizagéo / standardizagdo das paginas
de todos os modulos do HCTT de forma a implementarem as regras criadas / estipuladas.

Em suma, o estagio foi concluido com sucesso e a IBS Portugal forneceu e facilitou tudo o
que fosse necessario para tal. Além disso, o estigio constituiu uma excelente oportunidade
para conhecer de perto como se faz desenvolvimento de software a um nivel industrial, bem
diferente do nivel académico vivido ao longo dos cinco anos de licenciatura.
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Glossario

CGI - Common Gateway Interface.

GUI — Graphical User Interface.

HTTP — HyperText Transfer Protocol.

IDE - Integrated Development Environment.
JDBC — Java Database Connectivity.

J2EE - Java 2 Platform Enterprise Edition.
JSP — JavaServer Pages.

XML - Extended Markup Language.
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ANEXO A: Resumo em Inglés

The internship “Development Methodologies and Graphical Normalization of the Human
Capital Team Tool” took part in the IBS Portugal facilities, in Vila Nova de Gaia, and was
based on the Human Capital Team Tool (HCTT) application, oriented to Human Resources
management, developed under the Java 2 Platform Enterprise Edition technology in the Java
Department of that institution.

The internship was divided in three phases. The first phase was dedicated to the execution of
the MethoDoc, a kind of Quality Manual holding all the know-how of the development team
and the rules for the development of HCTT and this demanded a quick integration in the team
and in the Department processes so it could be a successful task.

The second phase consisted on the development of a new feature in HCTT called Search by
Keywords. This task demanded a great involvement and exploration of the application
architecture and code.

At last, the third and longest phase of the internship consisted in the Graphical Normalization
of HCTT and this implied, mainly, the implementation of “generic” XML processes and Java
classes in the Adapfters layer, intended to facilitate the reusing of code in the Owners and
Active Human Resources lists. Still during this phase it was performed some changes in eight
critical pages of HCTT in a way that the information there holded originally would be divided
in tabs, for best usability.

The internship was sucessfully concluded and was a good opportunity to have a first contact
with software development at an industrial level, which is quite different from the academical
level.
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ANEXO B: Cédigo-fonte do Processo HCTTOwners.xml

<?xml version="1.0"?2>
<!DOCTYPE process SYSTEM "ibsprocess.dtd">
<process name="HCTTOwners">
<page id="OWNERS LM" url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNERS_LM.jsp"
default bundle="IBSOPUI">
<descriptive data description="idSTOWNER MLM"/>
<title id="idSTOwnerListTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view list maintenance"/>
<input>
<input_parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input parameter id="EntityId3" key="True" />
<input parameter id="EntityId4" key="True" />
<input parameter id="EntityId5" key="True" />
<input_parameter id="PageReload"/>
<input parameter id="Commands"/>
</input>
<page_data element count="-1">
<parameter id="HRI4" key="True"/>
<parameter id="HRIndividualNumber" label="idHRIndividualNumber"
bundle="IBSHRUI" length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRAllName" label="idHRName" bundle="IBSHRUI"
length_bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRName" label="idHRNickName" bundle="IBSHRUI"
length bundle="IBSHRUI"/>
</page_data>
<actions>
<display view="view_list maintenance createOwnersOneAction">
<action name="action dblclick" value="idDblClick"
page_id="OWNER DDV_DIFFWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onDblClick">
<event method name="setTargetOpenCenteredWindow" url="">
<event method parameter name="document.forms[0]"/>
<event method parameter name="'OWNERDELETE'"/>
<event method parameter name="'"'"/>
<event method parameter name="70"/>
<event method parameter name="65"/>
<event_method parameter name="true"/>
</event method>
</hook>
<output>
<output parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId4"/>
</output>
</action>
<action name="action deletex" value="idDelete"
page id="OWNER DDV _DIFFWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onClick">
<event method name="setTargetOpenCenteredWindow" url="">
<event _method parameter name="document.forms[0]"/>
<event method parameter name="'OWNERDELETE'"/>
<event _method parameter name="'"'"/>
<event_method parameter name="70"/>
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<event method parameter name="65"/>
<event_method parameter name="true"/>
</event_method>

</hook>

<output>
<output parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId4"/>

</output>

</action>

<action name="action_create" value="idCreate"
page id="HCTTPersonsLists|ACTIVEHRS_ ONEACTION_ MV" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event name="onClick">
<event_method name="hr list" url="">
<event method parameter name="this.form"/>
<event_method parameter name="'NEWSTOWNER'"/>
<event method parameter name="'action create'"/>
</event _method>

</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands"/>
</output>

</action>

</display>

<display view="view list maintenance_ createOwnersTwoActions">
<action name="action_dblclick" value="idDblClick"
page_id="OWNER DDV_SAMEWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onClick">
<event method name="setWindowFlag" url=""/>

</hook>

<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output parameter id="HRId"/>
</output>

</action>

<action name="action_deletex" value="idDelete"
page id="OWNER_DDV_SAMEWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onClick">

<event_metﬁod name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>

<output_parameter id="EntityIdl" />

<output parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />

<output parameter id="EntityId4" />

<output parameter id="EntityId5" />

<output parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId4"/>
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<event method parameter name="65"/>
<event method parameter name="true"/>

</event_method>

</hook>

<output>

<output_ parameter
<output_ parameter
<output_parameter
<output parameter
<output parameter

id="EntityIdl" />
id="EntityId2" />
id="EntityId3" />
id="EntityId4" />
id="EntityId5" />

<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId"/>
</output>
</action>
<action name="action_create" value="idCreate"
page id="HCTTPersonsLists|ACTIVEHRS_ONEACTION_MV" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event name="onClick">
<event _method name="hr list" url="">
<event method parameter name="this.form"/>
<event_method parameter name="'NEWSTOWNER'"/>
<event method parameter name="'action create'"/>
</event_method>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands"/>
</output>
</action>
</display>
<display view=“view_list_maintenance_createOWnersTwoActions“>
<action name="action dblclick" wvalue="idDblClick"
page_id="OWNER _DDV_SAMEWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onClick">
<event _method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output parameter id="HRId4"/>
</output>
</action>
<action name="action_deletex" value="idDelete"
page id="OWNER DDV_SAMEWINDOW" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>

</hook>
<output>
<output parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId"/>
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</output>
</action>
<action name="action create" value="idCreate"
page__ 1d="HCTTPersonsLlstsIACTIVEHRS TWOACTIONS MV" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event_ name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
</output>
</action>
<action name="action_cancel_closeX" value="idCancel” bundle="IBSRCUI">
<hook event_ name="onClick">
<event 1 method name="window.top.opener.location.reload" url=""/>
<event_ “method name="window.top.close" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl"/>
</output>
</action>
</display>
</actions>
<adapter class_pame="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</page>
<!--
IIIIIITIIIIIIIIIIITITIIIIITITITIIITITIIITIIITIIITIITITIIIIIIIITIIIIIIITITIINIITL
TIIIIIITITIITIIIITIIIITITIIIIIIITITIIITIIIIIIIIIITTIICSTIITITIIIIIIIIIIIIITINNIT
I -->
<page id="OWNER DDV_SAMEWINDOW"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNER_DDV_SAMEWINDOW.jsp"
default_bundle="IBSOPUI">
<descr1ptlve data description="idSTOWNER DDV"/>
<title id="idSTOwnerDeleteVerificationTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSOPUI"/>
<view name="view detail view"/>
<input>
<input_parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input parameter id="EntityId4" key="True" />
<input parameter id="EntityId5" key="True" />
<input_parameter id="Commands"/>
<input_parameter id="HRIQ" key="True"/>
</input>
<page_data>
<parameter id="HRId" bundle="IBSHRUI" readonly="True" hidden="True"
length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRName" label="idHRNickName" bundle="IBSHRUI"
readonly="True" length bundle="IBSHRUI"/>
</page_data>
<actions>
<action name="action_confirm close" value="idConfirm" bundle="IBSOPUI">
<hook event_ name="onClick">
<event ] method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
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<output parameter id="EntityIdl" /> C
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands" />
</output>
<method name="delete"/>
</action>
<action name="action_cancel_closeX" value="idCancel” bundle="IBSOPUI">
<hook event_: name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands" />
</output>
</action>
</actions>
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter“
context=""/>
</page>
<!--
TIIITIIIIIITIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIITIIITITIIIITIITITIITIITIIIITIIIIIITITIIINIITIIL
IIIIIIIIIIIIIIITIIIIITITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIITIIIIIIIITIIIIIIIIIIT
I -->
<t—-
IIIITIIITITITITIITIITITIIIITIIIIIIIIIIIIIIITITIITITIIITIITITIITIITIIIIIIIIIIIIIIL
IIITIIIIIIITIIIIITIIIITIIIIITITIIITIIIIITIIIIIISITITIIIITIIIITIIITIIITIIIIIIIIIIIIL
I -->
<page id="OWNER DDV DIFFWINDOW"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNER DDV_DIFFWINDOW.jsp"
default bundle="IBSOPUI">
<descr1pt1ve data description="idSTOWNER DDV"/>
<title id="idSTOwnerDeleteVerificationTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage"™ bundle="IBSOPUI"/>
<view name="view detail view"/>
<input>
<input parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input parameter id="EntityId4" key="True" />
<input_parameter id="EntityId5" key="True" />
<input_parameter id="Commands"/>
<input parameter id="HRId" key="True"/>
</input>
<page_data>
<parameter id="HRId" bundle="IBSHRUI" readonly="True" hidden="True"
length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRName" label="idHRNickName" bundle="IBSHRUI"
readonly="True" length_bundle="IBSHRUI"/>
</page_data> |
<actions> |
<action name="action_confirm close" value="idConfirm" bundle="IBSOPUI">
<hook event name="onClick"> \
<event method name="window.top.opener.top.dir cima.location.reload”
url—""/>
<event_method name="window.close" url=""/>
</hook>
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<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output parameter id="EntityId5" />
<output parameter id="Commands" />
</output>
<method name="delete"/>
</action>
<action name="action_cancel closeX" value="idCancel" page_id=""
bundle="IBSOPUI">
<hook event_name="onClick">
<event_method name="window.top.opener.top.dir_cima.location.reload"
url=" ll/>
<event_method name="window.close" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntitylId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands" />
</output>
</action>
</actions>
<adapter class_pame="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</page>
<t--
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII |
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII |
I -->
<page id="OWNERSVIEW_ ILM"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNERSVIEW_LM.jsp"
default_bundle="IBSRCUI"> :
<descriptive data description="idSTOWNER MLM"/>
<title id="idSTOwnerListTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view_list maintenance"/>
<input>
<input_parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input_parameter id="EntityId4" key="True" />
<input_ parameter id="EntityId5" key="True" />
<input parameter id="PageReload"/>
<input parameter id="Commands"/>
</input>
<page_data element count="-1">
<parameter id="HRId" key="True"/>
<parameter id="HRId" hidden="True" bundle="IBSHRUI"
length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRIndividualNumber" label="idHRIndividualNumber"
bundle="IBSHRUI" length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRAllName" label="idHRName" bundle="IBSHRUI"
length bundle="IBSHRUI"/>
<parameter id="HRName" label="idHRNickName" bundle="IBSHRUI"
length_bundle="IBSHRUI"/>
</page_data>
<adapter class_name=“pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
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</page>
<l=--
IITIITIITIIITIIITIIIIIIIITITIITIIITIIIIITIITIITIIITIIIIITIIIIITIIITIITIIITIITIIIIIII
IITIITIITIITIITIITIIITIIIITIIITIIITIIIITIIITIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
I-->
<page id="OWNERSONEACTION LM"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNERSONEACTION IM.jsp"
default bundle="IBSCPUI">
<descr1pt1ve data description="idSTOWNER MLM"/>
<title id="idSTOwnerListTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view_list maintenance"/>
<form page_. 1d—"HCTTOwners|OWNERS LM">
<view name—"v1ew_l1st_malntenance_createOwnersOneAction"/>
</ form>
</page>
<!--
IITIIIIITIITIITIIITIIITITITIIIIIIITIIIIIIIITIIITIITIIITIIIIITIITIIIITIIIIIIIIIT
ITIIIIIIITIITITITIITITIIITITITITIIITIITIITITIITIITIIIITIIIIIIIIIIIIITIITITIIINIIT
I-->
<page id="OWNERSTWOACTIONS LM"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTOwners/OWNERSTWOACTIONS IM.jsp"
default bundle="IBSOPUI">
<descr1pt1ve data description="idSTOWNER MLM"/>
<title id="idSTOwnerListTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view list maintenance"/>
<form page_id="HCTTOwners|OWNERS_LM">
<view name="view_list maintenance_createOwnersTwoActions"/>
</form>
</page>
</process>
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ANEXO C: Cédigo-fonte da Classe do Adapter OwnersAdapter.java

* Created on Jun 14, 2004

* To change the template for this generated file go to
* Window&gt;Preferences&gt;Java&gt;Code Generation&gt;Code and Comments
*]

package pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr;

import java.io.Serializable;
import java.util.Arraylist;
import java.util.HashMap;

import java.util.List;

import java.util.Locale;

import java.util.Map;

import java.util.StringTokenizer;
import java.util.Vector;

import pt.ibs.hctt.cf.camnds.CmdControl;
import pt.ibs.hctt.cf.control.GlobalExceptionInfo;
import pt.ibs.hctt.gui.utils.BaseHCTTAdapter;

import com.uniiface.util.ControlException;
import com.uniiface.util.UIProcessConstants;

J**
* @author cfalcao
*
* To change the template for this generated type comment go to
* Window&gt;Preferences&gt;Java&gt;Code Generation&gt;Code and Comments
*/
public class OwnersAdapter extends BaseHCTTAdapter ({

private final static boolean DEBUG = false;

public Object create(Map environment, Map inputParameters, List createParameters)
throws ControlException {

String userId = (String) ((HashMap)
environment.get ("UserParams")).get ("Username");

if ((DEBUG == true)) f{
System.out.println("+IBSRCSelectionProcessDefaultTestAdapter.create");
System.out.println("inputParameters from create" + createParameters + "_");
}
if ((DEBUG == true))
System.out.println("-IBSRCSelectionProcessDefaultTestAdapter.create");
try {
Map commands = getCommands (inputParameters);
for (int i = 0; i < createParameters.size(); i++) {.
inputParameters.put ("HRId", createParameters.get(i).toString()):
String cmdName = commands.get ("CreateCommand").toString():
CmdContrel.invokeCmd (inputParameters, cmdName);
}
return null;
}
catch (Exception exc) ({
GlobalExceptionInfo res = new GlobalExceptionInfo();
res.handleException(exc, (Locale)
environment.get (UIProcessConstants.ACTIVE_LOCALE)) ;
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throw new ControlException(res.getExceptionName()):;

}
}

public Object create(Map environment, Map inputParameters, Map createParameters)

throws ControlException {
String userId = (String) ((HashMap)
environment.get ("UserParams")) .get ("Username");

if ((DEBUG == true)) {
System.out.println("+OwnersAdapter.create");
System.out.println("inputParameters from create" + createParameters + "_");
}
if ((DEBUG == true))
System.out.println("-OwnersAdapter.create");
try {
Map commands = getCommands (inputParameters);
createParameters.putAll (inputParameters);
String cmdName = commands.get ("CreateCommand").toString():
CmdControl.invokeCmd (createParameters, cmdName);
return null;
}
catch (Exception exc) { ,
GlobalExceptionInfo res = new GlobalExceptionInfo():
res.handleException(exc, (Locale)
environment.get(UIProcessConstants.ACTIVE_LOCALE));
throw new ControlException(res.getExceptionName());

}
}

public Object update({Map environment, Map inputParameters, Map updateParameters)
throws ControlException {
String userId = (String) ((HashMap)
environment.get ("UserParams")) .get ("Username") ;
if ((DEBUG == true)) {
System.out.println("+OwnersAdapter.update");
System.out.println("inputParameters from update " + updateParameters + " ")
System.out.println("-OwnersAdapter.update");
}
try {
Map commands = getCommands (inputParameters);
String cmdName = commands.get ("UpdateCommand").toString();
CmdControl.invokeCmd (updateParameters, cmdName);
return null;
}
catch (Exception exc) {
GlobalExceptionInfo res = new GlobalExceptionInfo();
res.handleException(exc, (Locale)
environment.get(UIProcessConstants.ACTIVE_LOCALE));
throw new ControlException(res.getExceptionName());

}
}

public void delete(Map environment, Map inputParameters, Map deleteParameters)
throws ControlException {
String userId = (String) ({HashMap)
environment.get ("UserParams”)) .get ("Username");
if ((DEBUG == true)) {
System.out.println("+OwnersAdapter.delete");
System.out.println("inputParameters from delete" + deleteParameters + " _");

}
if ((DEBUG == true))
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System.out.println("-OwnersAdapter.delete");
try {
Map commands = getCommands (inputParameters);
String cmdName = commands.get("DeleteCommand”).toString():;
CmdControl.invokeCmd (inputParameters, cmdName);
}
catch (Exception exc) {
GlobalExceptionInfo res = new GlobalExceptionInfo():;
res.handleException(exc, (Locale)
environment.get (UIProcessConstants.ACTIVE LOCALE) ) ;
throw new ControlException(res.getExceptionName()):

}
}

public List loadlList (Map env, Map inputParameters, List attributesToLoad) throws
ControlException ({
String userId = (String) ((HashMap) env.get("UserParams")).get("Username");
if ((DEBUG == true)) {
System.out.println("OwnersAdapter.loadlist");
System.out.println("inputParameters from loadlist™ + inputParameters + "_");
System.out.println("OwnersAdapter.loadlist");
}
try {
Map commands = getCommands (inputParameters);
String cmdName = commands.get ("LoadListCommand").toString();
List resultTemp = (List) CmdControl.invokeCmdWithResult (inputParameters,
cmdName) ;
if (!resultTemp.isEmpty()) {
Arraylist result = new Arraylist();
result.addAll (resultTemp);
return result;
}
else {
return new ArrayList(};
}
}

catch (Exception exc) {
GlobalExceptionInfo res = new GlobalExceptionInfo():;
res.handleException(exc, (Locale) env.get(UIProcessConstants.ACTIVE LOCALE));
throw new ControlException(res.getExceptionName());

}

}

public Map loadObject (Map env, Map inputParameters, List attributesToLoad) throws
ControlException {
String userId = (String) ((HashMap) env.get("UserParams")).get("Username");
if ((DEBUG == true)) {
System.out.println("+OwnersAdapter.loadobject”);
System.out.println("inputParameters from loadobject" + inputParameters + " _");
}
if ((DEBUG == true))
System.out.println("-OwnersAdapter.loadobject");
try {
HashMap params = new HashMap{():;
params.put ("HRId", inputParameters.get ("HRId"));
pt.ibs.hctt.base.cmds.usr.hr.GetHRCmd cmd = new
pt.ibs.hctt.base.cmds.usr.hr.GetHRCmd (params, userld);
cmd . execute () ;
HashMap result = new HashMap{();
result.putAll ((Map) cmd.getResult());
inputParameters.put ("HRName", ((pt.ibs.hctt.cf.types.Name)
result.get ("HRName")) .getShortName()) ;
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ANEXO D: Cédigo-fonte do Processo HCTTPersonsLists.xml

<?xml version="1.0"7>
<!DOCTYPE process SYSTEM "ibsprocess.dtd">
<process name="HCTTPersonsLists">
<!=- ACTIVE HUMAN RESOURCES =-->
<page id="ACTIVEHRS ONEACTION MV"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTPersonsLists/ACTIVEHRS_ONEACTION MV.jsp"
default bundle="IBSRCUI">
<descriptive data description="idRSPREQUESTER MV"/>
<title id="idHumanResourceOwner" bundle="IBSRCUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view multipart”/>
<hook event_name="onLoad">
<event_method name="checkNavigationValues" url=""/>
</hook>
<form page_id="ACTIVEHRS LM">
<view name="view list i maintenance addOwnersOneAction"/>
</form>
<form page id="HCTTListUtils|NAVIGATOR DE"/>
<form page id="HCTTListUtils|SEARCH DE"/>
</page>
€ b
IIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIITIIIIIIIIIIIIIITITITIIIIIIIC
IITIITIIIITITITIIIIITIITITIIIIIIITITITIIIITIITIITIIIIIIIIITIIIIIIIIIIL —->
<page id="ACTIVEHRS_TWOACTIONS MV"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTPersonsLists/ACTIVEHRS TWOACTIONS MV.jsp"
default_bundle="IBSRCUI">
<descriptive data description="idRSPREQUESTER MV"/>
<title id="idHumanResourceOwner" bundle="IBSRCUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view multipart"/>
<hook event name="onLocad">
<event method name="checkNavigationValues" url=""/>
</hook>
<form page_ id="ACTIVEHRS_LM">
<view name="view_list 1 maintenance addOwnersTwoActions"/>
</form>
<form page_ id="HCTTListUtils|NAVIGATOR_DE"/>
<form page id="HCTTListUtils|SEARCH_DE"/>
</page>
<l
IIIIIIIIIIITIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIITIIIIITIIITIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIINIIIIIL

ITIIITIIITIIITIITIITIITIIIIIIIIIIITITITITIIIITIIITIIIIIIITIITIITIIIIIIINIIII ~->
<page id="ACTIVEHRS_REFERENCED_MV"
url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTPersonsLists/ACTIVEHRS REFERENCED MV.jsp"
default_bundle="IBSRCUI">
<descriptive data description="idRSPREQUESTER MV"/>
<title id="idHumanResourceOwner" bundle="IBSRCUI"/>
<image id="idImage" bundle="IBSRCUI"/>
<view name="view multipart"/>
<hook event_ name="onLoad">
<event_method name="checkNavigationValues™ url=""/>
</hook>
<form page_ id="ACTIVEHRS_LM">
<view name—"view list maintenance _addOwnerByReference"/>
</ form>
<form page_id="HCTTListUtils|NAVIGATOR DE"/>
<form page_id="HCTTListUtils|SEARCH_| DE"/>

</page>
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<=
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-
ITIIIIITIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII -->
<page id="ACTIVEHRS_LM" url="/jsp/UserLocaleHere/HCTTPersonsLists/ACTIVEHRS LM.jsp’
default _bundle="IBSOPUI">
<descript1ve data description="idHUMANRESOURCE_LM"/>
<title id="idHumanResourceForOwnerTitle" bundle="IBSOPUI"/>
<image id="idImage"™ bundle="IBSOPUI"/>
<view name="view_list _maintenance"/>
<input>
<display view="view_list maintenance_addOwnersOneAction">
<input parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input parameter id="EntityId4" key="True" />
<input parameter id="EntityId5" key="True" />
<input_parameter id="PageReload"
value="HCTTPersonsLists|ACTIVEHRS ONEACTION MV"/>
<input_parameter id="Commands" />
<input_parameter id="HRId" />
</display>
<display view="view_list maintenance_addOwnersTwoActions">
<input_parameter id="EntityId1“ key-“True“ />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input_ parameter id="EntityId4" key="True" />
<input_parameter id="EntityId5" key="True" />
<input parameter id="PageReload"
value="HCTTPersonsLists|ACTIVEHRS _TWOACTIONS_ MV"/>
<input_parameter id="Commands" />
<input_parameter id="HRId" />
</display>
<display view="view_list maintenance_addOwnerByReference">
<input_parameter id="EntityIdl" key="True" />
<input_parameter id="EntityId2" key="True" />
<input_parameter id="EntityId3" key="True" />
<input parameter id="EntityId4" key="True" />
<input_parameter id="EntityIdS5" key="True" />
<input_parameter id="PageReload"
value="HCTTPersonsLists|ACTIVEHRS REFERENCED MV"/>
<input_parameter id="Commands" />
<input_parameter id="HRI4" /> _
</display> 1
</input>
<page data element_count="15"> |
<parameter id="HRId" key="True"/> |
<parameter id="HRIndividualNumber" label="idHRIndividualNumber" bundle="IBSHRUI"
length_bundle="IBSHRUI"/> :
<parameter id="HRName" label="idHRName" bundle="IBSHRUI" E
length _bundle="IBSHRUI"/> '
<parameter id="HRAllName" label="idHRNickName" bundle="IBSHRUI" {
length_bundle="IBSHRUI"/>
</page_data>
<actions>
<display view="view_list maintenance_addOwnersOneAction"> ‘
<action name-“actlon dblclick” value="idDblClick"
page_id="ACTIVEHRS ONEACTION MV" bundle="IBSOPUI" selection="1">
<hook event_name= ="onClick"> '
<event_method name="setWindowFlag" url=""/> |
</hook>
<output> !
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" /> ’
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<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRI4" />
</output>
<method name="create" parameter_type="Map">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action create close” value="idOkBold"
page_id="ACTIVEHRS ONEACTION MV" bundle="IBSOPUI" selection="1">
<hook event_nam e="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityIdS" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId"/>
</output>
<method name="create" parameter type="Map">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action_ cancel closeX" value="idCancel"
page_id="ACTIVEHRS ONEACTION MV" bundle="IBSOPUI" selection="0">
<hook event name="onClick">
<event_method name="window.top.opener.top.dir cima.location.reload" url=""/>
<event method name="window.close" url=""/>
</hook>
</action>
</display>
<display view="view_list maintenance_addOwnersTwoActions">
<action name="action dblcllck“ value="idDblClick"
page_1d="ACTIVEHRS_TWOACTIONS_MV" bundle="IBSRCUI" selection="1">
<hook event_ name="onClick">
<event method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output parameter id="HRI4"/>
</output>
<method name="create" parameter_ type="Map">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action_ok" value="idConfirm" page_ id="ACTIVEHRS TWOACTIONS MV"
bundle="IBSRCUI" selection="1"> - -
<hook event name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
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<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId"/>
</output>
<method name="create" parameter_ type="Map">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action create owner" value="idCreateOwner"
page_id="ACTIVEHRS_TWOACTIONS MV" bundle="IBSRCUI" selection="AtLeastOne">
<hook event_ name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag"” url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
</output>
<method name="create" parameter type="List">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action back" value="idBack" page id="" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event name="onClick">
<event method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
</action>
</display>
<display view="view list maintenance_addOwnerByReference">
<action name="action _dblclick" value="idDblClick" bundle="IBSRCUI"
selection="1"> :
<hook event name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRI4" />
</output>
</action>
<action name="action_ ok" value="idConfirm" page id="" bundle="IBSRCUI"
selection="1">
<hook event name="onClick">
<event _method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
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'

<output>
<output_parameter id="EntityIdl” />
<output parameter id="EntityId2" />
<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output _parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId4"/>
</output>
<method name="create" parameter_ type="Map">
<adapter class_ name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter”
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action_create owner™ value="idCreateOwner"
page_id="ACTIVEHRS TWOACTIONS MV" bundle="IBSRCUI" selection="AtLeastOne">
<hook event_name—"oncllck"
<event_method name="setWindowFlag"” url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
</output>
<method name="create" parameter type="List">
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.OwnersAdapter"
context=""/>
</method>
</action>
<action name="action back" value="idBack" page id="" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event_name="onClick">
<event method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
</action>
</display>
<display view="view list maintenance_addOwnerByReference">
<action name—"actlon dblclick™ value="idDblClick" bundle="IBSRCUI"
selection="1">
<hook event_ name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output parameter id="EntityId2" />
<output_parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output_parameter id="HRId" />
</output>
</action>
<action name="action_ ok" value="idConfirm" page id="" bundle="IBSRCUI"
selection="1">
<hook event name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag" url=""/>
</hook>
<output>
<output_parameter id="EntityIdl" />
<output_parameter id="EntityId2" />
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<output parameter id="EntityId3" />
<output_parameter id="EntityId4" />
<output_parameter id="EntityId5" />
<output_parameter id="Commands"/>
<output parameter id="HRId" />
</output>
</action>
<action name="action back" value="idBack" page_id="" bundle="IBSRCUI"
selection="0">
<hook event name="onClick">
<event_method name="setWindowFlag™ url=""/>
</hook>
</action>
</display>
</actions>
<adapter class_name="pt.ibs.hctt.base.gui.adapters.hr.ActiveHRsAdapter"
context=""/>
</page>
</process>
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ANEXO E: Logbook de Estagio

Semana 1

3 de Margo de 2004 (42 feira)

- Apresentagdo da empresa e suas normas.
- Visita as instalagdes.

- Reunido com Gongalo Mata e Bérbara Costa onde foram definidos o trabalho a realizar
durante o estagio, objectivos do estagio, planeamento do estigio e orientadores (0 meu
orientador é o Gongalo Mata).

- Apresentagdo, por parte do Gongalo Mata, do HCTT: arquitectura, funcionalidades,
demonstragdo da aplicagio, contextualizagdo do trabalho de estigio a realizar dentro da
aplicagdo.

4 de Margo de 2004 (52 feira)

- Estudo ¢ anilise de tecnologias: UnilFace (uma framework IBS para geragdo de interfaces
graficas a partir de XML).

- Exploragio da rede interna da IBS (estrutura da rede, acesso ao e-mail, acesso & base de
dados de enderegos de e-mail de todos os colaboradores, acesso a calendérios pessoais, acesso
a intranet).

- Instalagdo e configurag¢go do IDE Eclipse e do Tomcat.
- Explorag@o do repositorio CVS.
5 de Margo de 2004 (62 feira)

- Exploragdo da aplicagdo HCTT (arquitectura, estrutura de directérios no Eclipse, médulos
desenvolvidos e em desenvolvimento), da framework UnilFace e da integragio do UnilFace
no HCTT.

- Exploragdo do codigo-fonte do HCTT.

Semana 2

8 de Marco de 2004 (22 feira)

- Continuagdo da exploragdo da aplicagdo HCTT e sua arquitectura e da framework UnilFace.

- Exploragdo do iSeries Access Navigator (ferramenta para acesso / manipulagiio de base de
dados) e do IDE VisualAge.

- Implementacdo de um exercicio com a finalidade de gerar uma pagina basica do HCTT que
obtém dados da base de dados e os lista no ecri.

9 de Margo de 2004 (32 feira)

- Continuagdo da implémentagio do exemplo do dia anterior. Resolugdo de alguns problemas
surgidos.

- Comego da instalagdo / configuragdo da minha maquina (que me foi entregue hoje).
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10 de Marco de 2004 (4 feira)

- 12 Reunido de Orientagdo de Estagio com os orientadores nas instalagGes da IBS.
- Conclusdo da instalagio / configuragio da minha méaquina.

11 de Margo de 2004 (5 feira)

- Analise de documentagio sobre Persistence Builder

- Checkout, do CVS, do novo branch do HCTT e teste.

- Organizag8o da documentagio sobre o MethoDoc até agora reunida.

- Continuago da anélise de documentagio sobre Persistence Builder.

- Estudo e exploragdo da nova estrutura de directorios no Eclipse do HCTT.

12 de Margo de 2004 (6° feira)

- Continuagdo do estudo e exploragio da nova estrutura de directérios no Eclipse do HCTT.

- Anidlise do codigo-fonte, em conjunto com o Carlos Rebelo, das classes do package
com.uniiface.tools.guigen do UnilFace para perceber todo o funcionamento do GuiGen de
modo a ser possivel alterar a forma como s3o identificados os Locales e os bundles para esses
Locales.

- Apds conversa com Barbara Costa, chegou-se & conclusdo que o UnilFace nio deveria ser
alterado, uma vez que esta a ser recebida, de momento, uma nova versdo que contempla ja
muitas mudangas no package referido acima. Assim sendo, optou-se por implementar uma
classe nova em IBS Components, chamada BundlesCollector, no projecto do HCTT, que
copie os ficheiros dos bundles para um sitio centralizado em HCTeamTool_Patterns.

- Estudo da forma como se geram javadocs.

- Inicio da impleméntagio da classe BundlesCollector acima referida, em conjunto com o
Carlos Rebelo.

Semana 3
15 de Margo de 2004 (22 feira)

- Continuagdo da implementagio da classe BundlesCollector, juntamente com o Carlos
Rebelo.

- Reunido com todos os elementos do Departamento de Java cujo tema foi " HCTT - Ponto da
Situagdio / Circuito de Qualidade "

- Continuag3o da implementagdo da classe BundlesCollector.

- Reunido com o Gongalo Mata de anélise da funcionalidade do HCTT de Pesquisa por ‘
Palavras-Chave que terei que implementar. ﬁ ‘

16 de Margo de 2004 (3* feira)

- Comego da elaboragio do documento de especificagdo da funcionalidade do HCTT de
Pesquisa por Palavras-Chave (esta actividade foi mais tarde suspensa). ‘

17 de Margo de 2004 (42 feira) . ‘
- Exploragio da ferramenta Rational Rose 2000 Enterprise Edition. \

72



Metodologias de Desenvolvimento e Normalizagao Grafica do Human Capital Team Tool

- Conclusdo com sucesso da implementagio da classe BundlesCollector, juntamente com o
Carlos Rebelo.

18 de Marco de 2004 (5° feira)
- Execugdo dos testes finais & classe BundlesCollector, juntamente com o Carlos Rebelo.
- Conclusdo da realizagio da documentagio (Javadoc) da classe implementada.

- Inicio da elaborag3o da 1% versdo do MethoDoc juntamente com o Carlos Rebelo: anilise da
documentagio reunida.

19 de Margo de 2004 (62 feira)

- Continuagdo da elaboragio da 1° versdo do MethoDoc juntamente com o Carlos Rebelo:
- Continuagfo da anélise da documentagio reunida.

- Elaboragio de um femplate de documentos Word.

- Elaboragio de uma primeira estrutura do MethoDoc.

- Defini¢io da metodologia a adoptar na elaboragéo e evolugdo do MethoDoc.

Semana 4

22 de Margo de 2004 (22 feira)

- Elaboragdo de um guido, Juntamente com o Carlos Rebelo, com a descrigdo dos
procedimentos a seguir pelos elementos da equipa de desenvolvimento ap6s fazerem checkout
do CVS da nova classe BundlesCollector, de modo a que esta classe seja efectivamente
utilizada por toda a equipa.

- Reunido semanal do Departamento de Java.

- Sincronizagdo, no Eclipse, dos projectos do HCTT com o repositorio CVS e resolugio de
problemas dai surgidos.

- Continuagdo da elaboragdo da 1® versdo do MethoDoc.
23 de Margo de 2004 (32 feira)

- Migragdo do exercicio executado ha 2 semanas (cuja finalidade era gerar uma pagina basica
do HCTT que obtinha dados da base de dados e os listava no ecrd) para a nova estrutura de
directérios no Eclipse do HCTT. Resolugdo de problemas surgidos.

24 de Margo de 2004 (42 feira)
- Continuagfo da elaboragio da 1® versio do MethoDoc.

- Conclusgo da migragdo do exercicio executado ha 2 semanas (cuja finalidade era gerar uma
péagina basica do HCTT que obtinha dados da base de dados e os listava no ecrd) para a nova
estrutura de directérios no Eclipse do HCTT, em conjunto com o Carlos Rebelo.

- Exploragdo, através de experiéncias, do modo como os JSP, os processos XML, os adapters
e 0s bundles influenciam a aplicago e a interface grafica, juntamente com o Carlos Rebelo.

25 de Margo de 2004 (52 feira)

- Continuagio da elaboragfo da 1° versdo do MethoDoc juntamente com o Carlos Rebelo, que
incluiu duas reuniSes com a Ligia Almeida (uma delas contou também com a presenga do Sr.
Ernesto Nogueira).
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26 de Margo de 2004 (6* feiraj

- Reunifo com o Célio Rodrigues sobre o MethoDoc.

- Reunifio com a Barbara Costa sobre o MethoDoc.

- Conclusdo da elaboragio da 1* versdo do MethoDoc juntamente com o Carlos Rebelo.
Semana b

29 de Margo de 2004 (2° feira)

- Pesquisa na Java API com o objectivo de descobrir uma classe que implemente a verificagdo
de strings utilizando expressdes regulares (necessirio para a implementagdo da
funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave) - essa classe € a classe Pattern.

- Elaboragio de um diagréma da arquitectura l6gica do HCTT.
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Assisti 4 explicagio que a Béarbara Costa deu ao Carlos Rebelo sobre os detalhes da
funcionalidade que ele tera que implementar.

- Recebi explicagdes da Barbara Costa sobre os detalhes da funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave que terei que implementar.

30 de Margo de 2004 (32 feira)

Preparagio da implementagio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave: analise de
paginas (e respectivo codigo fonte) do HCIT cuja interacgio com o utilizador e forma de
implementagdo sdo semelhantes as pretendidas para a funcionalidade.

31 de Margo de 2004 (4° feira)

- Continuagio da preparagdo da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-
Chave. o

- Checkout do CVS do novo branch do HCTT.
1 de Abril de 2004 (52 feira)

- Inicio da implementagio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
o Geragiio das domain classes e interfaces e exportagio para os respectivos projectos
do HCTT.
Criag3o das tabelas necessérias da base de dados.
Geraglio das data services classes e exportagio para os respectivos projectos do
HCTT.

- Reunido com o Gongalo Mata onde foi revista a anlise da funcionalidade de Pesquisé por
Palavras-Chave.

2 de Abril de 2004 (6* feira)

- Eliminag3o das tabelas, domain classes e data services classes criadas no dia anterior
(mostraram-se inadequadas apés a revisdo da anilise da funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave).

- Desenho, em papel, dos layouts das péaginas a criar para a funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave.
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- Reunido com o Gongalo Mata e com a Ligia Almeida para concluir a revisdo da anélise da
funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave.

- Definig@io, com o Gongalo Mata, do trabalho a efectuar para a fase de Normalizagdo Grafica
do HCTT durante o estigio.

- Elaboragdo do protocolo de estagio.
Semana 6
5 de Abril de 2004 (2 feira)

- Continuagio da implementagio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
o Criaggo das models classes.
e Criagdo das schemas tables.
o Criagdo das maps persistent classes.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuagio da implementag3o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
o Gerago das domain classes e interfaces e exportag3o para os respectivos projectos
do HCTT.
Criagfo das tabelas necessarias da base de dados.
Geraglo das data services classes e exportagdo para os respectivos projectos do
HCTT.

6 de Abril de 2004 (32 feira)

- Resolugdo de um problema surgido com as domain classes e data services classes
exportadas, no dia anterior, para o HCTT.

7 de Abril de 2004 (42 feira)

- Conclusdo da resolugdo do problema do dia anterior.
8 de Abril de 2004 (5® feira) |

- Actualizag3o do Twiki.

- Tentativa de resolug@o de um novo problema.

- De tarde: tolerdncia de ponto 5° Feira Santa

9 de Abril de 2004 (62 feira)

- Feriado 6° Feira Santa

Semana 7

12 de Abril de 2004 (2° feira)

- Continuag@o da resolug@o do novo problema surgido na semana anterior.
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Conclusio da resolugio do problema surgido.
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- Continuagdo da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Criagdo da acgdo de inser¢io de uma nova palavra-chave associada a uma Person
(edi¢@o do processo XML responsavel por apresentar as palavras-chave associadas
a uma Person e respectivo adapter).

13 de Abril de 2004 (3 feira)

- Continuaggo da implementag3o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
¢ Continuag3o da criagio da acgdo de inser¢do de uma nova palavra-chave associada
a uma Person (edigio do processo XML e adapter respectivos; edi¢do dos
commands necessarios).

14 de Abril de 2004 (4* feira)
- Continuagdo da implementaggo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

- Suspens@o da criagdo da acgdo de inser¢do de uma nova palavra-chave associada a uma
Person.

- Criagio da ac¢fio de listagem das palavra-chave associadas a uma Person (edigdo do
command necessario e criagio do controller).

15 de Abril de 2004 (52 feira)

- Continuagio da implementag8o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

e Continuagdo da criagfo da acgdo de listagem das palavras-chaves associadas a uma
Person (correcgbes ao command necessério e ao controller, geragdo dos JSP.
Realizagdo de um teste: o resultado foram algumas excep¢des e o falhanco da
listagem. Consequentemente, deu-se inicio & realizagio de um debug).

16 de Abril de 2004 (6* feira)

- Continuagdo da implementag@o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

e Continuagdo da criagdo da acgfo de listagem das palavras-chaves associadas a uma
Person (continuagéo do debug ao cédigo, uma vez que a listagem ndo tinha sido
bem sucedida).

¢ O problema foi descoberto: quando se executa uma query a uma tabela, deve fazer-
se SELECT de todos os campos da tabela, mesmo que nem todos sejam necessarios,
como era o caso (a forma como os models e os services sio gerados no Persistence
Builder obrigam a isso...). Se o SELECT nio for feito a todos os campos da tabela
ocorre uma ArrayOutOfBoundsException.

Semana 8
19 de Abril de 2004 (2° feira)

- Continuagdo da implementag@o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
¢ Conclusdo, com sucesso, da acgio de listagem das palavra-chave associadas a uma
Person.
e Retoma da criagdo da acgfo de inser¢do de uma nova palavra-chave associada a
uma Person.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuagdo da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
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Continuagio da criagdo da ac¢dio de inser¢do de uma nova palavra-chave associada
a uma Person (edigdo do XML, edigdo do adapter, criagdo dos commands, edigio
do controller, geragdo dos JSP).

Realizagdo de um teste cujo resultado foi o falhango da acgdo.

20 de Abril de 2004 (3° feira)

- Continuagdo da implementag8o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

Debug ao codigo desenvolvido para a acgdo de inserg3o de uma nova palavra-chave
associada a uma Person, devido a falhango do teste realizado no dia anterior.
Conclusio, com sucesso, da ac¢do de inser¢io de uma nova palavra-chave
associada a uma Person.

Inicio da criagdo da acgdo de remogio de uma palavra-chave associada a uma
Person (edigdo do XML, edi¢go do adapter, criagio do command, edigio do
controller, geragdo dos JSP).

Realizag8io de um teste cujo resultado foi o falhango da acgdo.

Debug ao cédigo desenvolvido.

Conclusdo, com sucesso, da acgfo de remogdo de uma palavra-chave associada a
uma Person.

Inicio da criag8o da acgdo de remogio de uma ou mais palavras-chave, a0 mesmo
tempo, associadas a uma Person (edi¢ggo do XML, edigdo do adapter, criagio do
command, edigdo do controller, geragdo dos JSP).

Realizagdo de um teste cujo resultado foi o sucesso da ac¢o. A acgdo de remogio
de uma ou mais palavras-chaves, a0 mesmo tempo, associadas a uma Person, foi
concluida com éxito.

Inicio da criag3o da ac¢do de edigio de uma palavra-chave associada a uma Person
(edicdo do XML, edigio do adapter, criagio do command, edigdo do controller,
geragdo dos JSP).

Realizagdo de um teste cujo resultado foi o falhango da acgio.

21 de Abril de 2004 (4* feira)

- Continuagdo da implementag8o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

Debug ao codigo desenvolvido para a ac¢io de edigdo de uma palavra-chave
associada a uma Person, devido a falhango do teste realizado no dia anterior.
Conclusdo, com sucesso, da ac¢do de edigio de uma palavra-chave associada a uma
Person.

Inicio da criagfo da acgdo de edigdo em modo livre das palavras-chave associadas a
uma Person (edigdo do XML, criagdo do adapter, criagdo dos commands, edigio do
controller, gerag@o dos JSP). ‘
Realizagdo de alguns testes que revelaram alguns bugs na acgdo.

Debug ao cédigo desenvolvido.

22 de Abril de 2004 (5* feira)

- Continuagdo da implementag@o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

Continuagdo de debug ao codigo desenvolvido para a ac¢io de edigio em modo
livre.
Conclusdo, com sucesso, da ac¢io de edigdo em modo livre das palavras-chave

- associadas a uma Person.

Inicio da criagdo da ac¢do de consulta do zemplate simples de palavras-chave.
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Realizag@io de alguns testes que revelaram alguns bugs na acg¢do.
Debug ao codigo desenvolvido.

Conclusdo, com sucesso, da acgdo de consulta do femplate simples de palavras-

chave.

e Inicio da criagio da acgdo de inser¢do de uma palavra-chave escolhida a partir do

template simples, para uma Person.
23 de Abril de 2004 (6* feira)

- Continuagio da implementag3o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

o Realizagio de alguns testes que revelaram alguns bugs na acgdo iniciada no dia
anterior (inser¢io de uma palavra-chave escolhida a partir do femplate simples para

uma Person).
Debug do codigo desenvolvido.

Conclusdo, com sucesso, da acgdo de inser¢io de uma palavra-chave escolhida a

partir do template simples para uma Person.

o Inicio da criagio da acgio de remogHo das palavras-chaves coincidentes com uma

palavra-chave escolhida a partir do femplate simples, para uma Person.

e Realizagio de um teste cujo resultado foi o sucesso da acgdo. A acgdo de remog@o
das palavras-chaves coincidentes com uma palavra-chave escolhida a partir do

template simples, para uma Person, foi concluida com sucesso.

o Inicio da criagio da acgio de remogdo de vérias palavras-chave escolhidas a partir

do template simples, para uma Person.

e Realizagio de um teste cujo resultado foi o sucesso da acgdo. A acgido de remogo
de varias palavras-chaves escolhidas a partir do femplate simples, para uma Person,

foi concluida com sucesso.

e Inicio da criagdo da acgdo de insergdo de varias palavras-chave escolhidas a partir

do template simples, para uma Person.

e Realizagio de um teste cujo resultado foi o sucesso da acgo. A acgdo de inser¢do
de varias palavras-chaves escolhidas a partir do template simples, para uma Person,

foi concluida com sucesso.

Conclusgo da funcionalidade de palavras-chaves associadas a uma Person.
Limpeza de codigo.

Realizagdo de testes de integragdo.

Semana 9

26 de Abril de 2004 (22 feira)

- Sincronizag¢do com o repositério CVS.
- Resoluc¢do de conflitos aparecidos.

- Continuagio da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

e Inicio da implementagio da pesquisa por palavras-chave nos Processos de

Selecgio.
- Reunido flash do Departamento de Java.
- Commit para o CVS das classes criadas/ modificadas na semana passada.
- Copia das classes criadas / modificadas a semana passada para o servidor Alpha.

- Testes no servidor.
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27 de Abril de 2004 (3 feira)
- Edig3o dos scripts da base de dados.

- Continuagdo da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Continuagio da implementagdo da pesquisa por palavras-chaves nos Processos de
Selecgdo.

28 de Abril de 2004 (42 feira)

- Continuagio da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Continuagio da implementagdo da pesquisa por palavras-chaves nos Processos de
Selecgio.
e Execucdo de testes que demonstraram alguns bugs.
e Debug ao codigo desenvolvido.

29 de Abril de 2004 (52 feira)

- Continuagio da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:

Continuagio de debug ao codigo desenvolvido.

Realizagdo de alteragdes ao codigo desenvolvido.

Realizagdo de testes.

Conclusdo, com sucesso, da implementag8io da pesquisa por palavras-chave nos

Processos de Selecg@o.

e Inicio da implementagdo da pesquisa por palavras-chave nos Meios de
Recrutamento.
Realizagdo de testes.

e Conclusdo, com sucesso, da implementagio da pesquisa por palavras-chave nos
Meios de Recrutamento.

30 de Abril de 2004 (62 feira)

- Continuagdo da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Inicio da implementagdo da funcionalidade de palavras-chaves associadas a um
Processo de Selecgdo.

Semana 10
3 de Maio de 2004 (2 feira)

- Continuagdo da implementaggo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Conclusdo da implementagdo da camada de logica de neg6cio da funcionalidade de
palavras-chaves associadas a um Processo de Selecgéo.

- Reunido flash do Departamento de Java.

- Continuag¢do da implementag&o da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
e Geragdo dos JSP - camada de interface da funcionalidade de palavras-chave
associadas a um Processo de Selecg@o.
¢ Resolugio de alguns problemas surgidos.

4 de Maio de 2004 (3 feira)

- Continuag¢do da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
¢ Continuagio da resolugdo de alguns problemas surgidos.
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® Conclusio da implementagio de toda a funcionalidade de palavras-chave
associadas a um Processo de Selecgio.
e  Commit para o CVS.

- De tarde: tolerdncia de ponto devido ao Cortejo da Queima das Fitas .
5 de Maio de 2004 (42 feira)
- De manha: tolerdncia de ponto devido & Queima das Fitas .

- Continuagio da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
® Realizagdo de testes.

6 de Maio de 2004 (5* feira)

- Continuagio da implementagdo da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-chave:
e Continuag3o da realizag3o de testes.

7 de Maio de 2004 (6° feira)

- Continuagdo da implementagio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave:
* Resolugdo de alguns problemas surgidos no servidor alpha do HCTT.
¢ Sincronizagio com o CVS.
¢ Conclusdo da implementaggio da funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave.

- De tarde: tolerdncia de ponto devido ao Baile de Finalistas.

Semana 11

10 de Maio de 2004 (22 feira)

- Resolugdo de alguns bugs detectados na Pesquisa por Palavras-Chave.
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Inicio da elaboragdo do documento de especificagio da funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave segundo o modelo de especificagdo utilizado pelo Departamento de Java.

11 de Maio de 2004 (3* feira)

- Continuag&o da elaboragio do documento de especificagdo da funcionalidade de Pesquisa
por Palavras-Chave.

12 de Maio de 2004 (42 feira)

- Conclus3o da elaboragio do documento de especificagdo da funcionalidade de Pesquisa por
Palavras-Chave (o documento foi enviado para o Gongalo Mata para validaggo).

13 de Maio de 2004 (5° feira)
- Checkout do novo branch do CVS para o HCTT.

- Reunido com o Gongalo Mata onde foram definidos os objectivos da préxima fase do
estagio referente 4 Normalizagdo Grafica e onde foram também indicadas algumas correcgdes
a efectuar na funcionalidade de Pesquisa por Palavras-Chave.

- Inicio da execugdo das correcgSes indicadas para a Pesquisa por Palavras-Chave.
14 de Maio de 2004 (6° feira)

- Continuag&o das execugio das correcgdes indicadas para a Pesquisa por Palavras-Chave.
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- Elaboragdo de algumas experiéncias referentes ao cédigo gerado pelo Persistence Builder.
Semana 12
17 de Maio de 2004 (22 feira)

- Continuagdo da elaboragdo de algumas experiéncias referentes ao codigo gerado pelo
Persistence Builder.

- Sessdo de formagdo em AnyWare.

- Comego da Normalizagdo Gréfica do HCTT:
* Rastreio de todas as paginas do HCTT que contém uma listagem de Pessoas e
elaborag@io de um documento contendo o resultado deste rastreio.

18 de Maio de 2004 (32 feira)

- Continuacgo da execugdo das correcgdes indicadas para a Pesquisa por Palavras-Chave.
- 2* Reunido de Orientagio de Estigio com os orientadores de estigio.

- Conclusdo da execugio das correcgdes indicadas para a Pesquisa por Palavras-Chave.

- Elaboragdo da versdo final do documento de especificagdo da Pesquisa por Palavras-Chave
(o documento foi mandado para o Gongalo Mata para validag3o).

- Commit das correcgGes para o CVS e exportagdo para a Alpha.
19 de Maio de 2004 (4° feira)

- Actualizago dos scripts da base de dados para a criagdo das tabelas onde sdo guardados os
registos referentes as palavras-chave.

- Escrita da acta da 2* Reunido de Orientagdo de Estagio.
- Actualizaggo dos pedidos técnicos.

- Continuag@o da Normalizagdo Grafica:
¢ Continuagdo do rastreio de todas as paginas do HCTT que contém uma listagem de
Pessoas e elaborag@o de um documento contendo o resultado deste rastreio.

20 de Maio de 2004 (5% feira)

- Continuag@o da Normalizag3o Grafica:
¢ Continuagéo do rastreio de todas as paginas do HCTT que contém uma listagem de
Pessoas e elaborag¢@o de um documento contendo o resultado deste rastreio.

- Interrupgo da tarefa anterior devido ao facto de estar a decorrer uma sessdo de apresentagio
do AnyWare (que utiliza 0 mesmo servidor de base de dados que o HCTT) e ter sido pedido
para que ndo fosse feito qualquer acesso a este servidor - isso implica parar com qualquer
actividade do HCTT.

21 de Maio de 2004 (6° feira)
- Continuagdo da NormalizagZo Gréfica:

- Conclusdo do rastreio de todas as paginas do HCTT que contém uma listagem de Pessoas e
elaboragdo de um documento contendo o resultado deste rastreio.
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Semana 13
24 de Maio de 2004 (2° feira)

- Continuag3o da Normalizagio Grafica:
e Inicio da anélise / estudo das alteragBes a efectuar nas paginas identificadas no
rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuagio da Normalizag¢do Gréfica:
o Continuagdo da anilise / estudo das alteragSes a efectuar nas piginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

25 de Maio de 2004 (3® feira)

- Continuag@o da Normalizagio Grafica:
o Continuagdo da anélise / estudo das alteragBes a efectuar nas paginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

26 de Maio de 2004 (4* feira)

- - Continuagio da Normalizagdo Grafica:
¢ Continuagdo da anélise / estudo das alteragdes a efectuar nas paginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

27 de Maio de 2004 (5* feira)

- Continuag8io da Normaliza¢do Gréfica:
» Continuagdo da andlise / estudo das alteragdes a efectuar nas paginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

28 de Maio de 2004 (62 feira)

- Continuag8o da Normaliza¢do Grafica:
o Continuagdo da analise / estudo das alteragdes a efectuar nas paginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

Semana 14

31 de Maio de 2004 (2° feira)

- Substitui¢do dos projectos do Eclipse pelo novo branch.
- Reunido flash do Departamento de Java.

- Continuag8o da Normaliza¢do Grafica:
e Continuagdo da analise / estudo das alterages a efectuar nas paginas identificadas
no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num total de 40 paginas).

1 de Junho de 2004 (3* feira)

- Continua¢fio da Normalizagio Grafica:
o Elaborago de um quadro-resumo da anilise / estudo das alteragdes a efectuar nas
péaginas identificadas no rastreio de paginas contendo listagens de Pessoas (num
total de 40 paginas).
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- Reunifio com o Gongalo Mata e com a Barbara Costa de discussdo da analise efectuada e
defini¢do do trabalho a elaborar dada essa analise.

2 de Junho de 2004 (42 feira)

- Continuagio da Normalizagio Grafica:
o Elaboragio de diagramas de colaboragdo em Visio reflectindo a comunicagéo entre
as classes e/ou objectos analisados no estudo elaborado.

3 de Junho de 2004 (52 feira)

- Continuag@o da Normalizag3io Gréfica:
o Inclusdo dos diagramas de colaboragdo no documento que vem sendo realizado
contendo o estudo.
Inser¢io, no documento anteriormente referido, da analise funcional realizada.
Comeco da elaboragio de um quadro-resumo do tipo de informag@o sobre Pessoas
apresentada em cada listagem de Pessoas.

4 de Junho de 2004 (6 feira)

- Continuagio da Normalizagdo Grafica:
e Conclusio da elaboragio de um quadro-resumo do tipo de informagdo sobre
Pessoas apresentada em cada listagem de Pessoas.
¢ Elaboragio de um quadro-resumo da analise técnica levada a cabo as listagens de
Pessoas. '
e Inclusdo, no documento que vem sendo realizado sobre o estudo, dos quadros-
resumo elaborados.

Semana 15
7 de Junho de 2004 (22 feira)

- Continuagdo da Normalizagdo Grafica: -
e Elaboragdo de um quadro-resumo da analise funcional levada a cabo as listagens de
Pessoas.
¢ Inclusdo, no documento que vem sendo realizado sobre o estudo, do quadro-resumo
elaborado.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.
- Continuagdo da Normalizag@io Gréfica:

- Exploraggo do uso de vistas em UnilFace de forma a reduzir o niimero de péginas novas que
tém que ser geradas quando se pretende que uma pagina apresente exactamente 0 mesmo
contetido de outra pagina ja existente anteriormente.

8 de Junho de 2004 (32 feira)

- Continuagio da Normalizagdo Gréfica:
¢ Continuagdo da exploragio do uso de vistas em UnilFace de forma a reduzir o
nimero de paginas novas que tém que ser geradas quando se pretende que uma
pagina apresente exactamente o mesmo conteiido que outra pagina ji existente
anteriormente.
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e Chegou-se a conclusio que ndo € possivel usar vistas que utilizem adapters
diferentes (ou seja, para qualquer vista de uma mesma pagina, o adapter tem que
Ser 0 mesmo).

¢ Implementagdio de um novo processo XML HCTTPersonsLists.xml responsavel
por conter vistas para a listagem de Colaboradores Activos em varias paginas do
HCTT.

e Modificagdo de algumas paginas dos processos Recruitmentxml ¢ OPST.xml de
modo a usarem o novo processo HCTTPersonsLists.xml.

¢ Resolugdo de alguns problemas surgidos.

9 de Junho de 2004 (42 feira)

- Continuagio da Normalizagdo Grafica:

¢ Resolugdo dos problemas surgidos no dia anterior.

¢ Modificago da pagina do processo OPST.xml responsavel por listar Colaboradores
Activos, de modo a usar um processo genérico (HCTTListUtils.xml) encarregue
das paginas de pesquisa e navegago. A logica de negdcio que suporta esta pagina
também foi alterada de modo a usar um comando genérico (GetActiveHRsColCmad)
responsavel por devolver os Colaboradores Activos da base de dados.

e Resolugdo de alguns problemas surgidos.

10 de Junho de 2004 (5* feira)
- Feridado Nacional
11 de Junho de 2004 (62 feira)

- Continuag@o da Normaliza¢do Gréfica:

e Conclusio da resoluggo dos problemas surgidos.

¢ Conclusdo da modificagdo da pagina do processo OPST.xml responsavel por listar
Colaboradores Activos.

e Modificagdo da pégina do processo Recruitmentxml responsivel por listar
Colaboradores Activos, de modo a usar um processo genérico (HCTTListUtils.xml)
encarregue das paginas de pesquisa e navegagdo. A 16gica de negécio que suporta
esta pagina também foi alterada de modo a usar um comando genérico
(GetActiveHRsColCmd) responsavel por devolver os Colaboradores activos da
base de dados.

e Conclusdo da modificagdo da pagina do processo Recruitment.xml responsavel por
listar Colaboradores Activos.

Semana 16

14 de Junho de 2004 (22 feira)

- Inicio da definigdo da estrutura do Relatério de Estagio.
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Reunido com a Bérbara Costa para discussdo da estratégia a adoptar na normalizagio das
paginas de listagem de Responsaveis por Estruturas e Processos de Selecgdo.

- Continuag@o da Normalizagdo Gréfica:
e Inicio da implementacdo das alteragGes as listagens de Responsaveis para um caso-
exemplo: os Responsaveis por um Processo de Selecgdo.
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15 de Junho de 2004 (32 feira)
- Inicio da elaboragdo da versdo 2.0 do MethoDoc - capitulo 2 "Anélise e Especificagio”.
16 de Junho de 2004 (42 feira)

- Continuagdo da Normaliza¢io Gréfica:
¢ Continuagdo da implementagio das alteragdes as listagens de Responsaveis para um
caso-exemplo: os Responsaveis por um Processo de Selecgdo.
¢ Resolugdo de alguns problemas surgidos.

17 de Junho de 2004 (5° feira)

- Correcgdo de um erro critico na pesquisa do médulo de Recrutamento.
- Teste as alterages efectuadas.

- Exportagdo dos ficheiros alterados para a alpha.

18 de Junho de 2004 (6* feira)

- Testes na alpha s correcgdes efectuadas.

- Correcg@o de um erro no navegador da pesquisa no Meio de Recrutamento, no Médulo de
Recrutamento.

- Resolugdo de problemas surgidos durante testes.

- Continuagdo da elaboragio da versdio 2.0 do MethoDoc - capitulo 2 "Anilise e
Especificagdo".

Semana 17

21 de Junho de 2004 (22 feira)

- Sincronizagdo com o CVS e resolugio de conflitos.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Actualizagdo do HCTT com o novo branch.

- Continuagfio da Normalizagdo Grafica:
e Continuagdo da resolugdo de alguns problemas surgidos na implementagio das
alteragdes as listagens de Responsaveis para um caso-exemplo: os Responsaveis

por um Processo de Selecg@o.

22 de Junho de 2004 (3* feira)

23 Continuagdo da Normalizagio Grafica:
e Conclusio da implementagdo das alteragdes as listagens de Responsaveis para um
caso-exemplo: os Responsaveis por um Processo de Selecqéo
Execugdo de testes.
Alargamento das alteragdes efectuadas a outro caso: os Responsiveis por uma
Estrutura no modulo de Estrutura.

23 de Junho de 2004 (42 feira)

- Continuag@o da Normalizag@o Grafica:
e Alargamento das alteragGes efectuadas a outro caso: os Responsaveis por um N6 no
mobdulo de Estrutura.
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o Alargamento das alteragSes efectuadas a outro caso: os Responsiveis por uma
Estrutura no moédulo de Gestdo de Recursos.

e Alargamento das alteragdes efectuadas a outro caso: os Responsaveis por um N6 no
moédulo de Gestdo de Recursos.

¢ Elaboragdo de um diagrama de colaboragdo esquematizando as alterages
efectuadas.

- Reunido com Gongalo Mata e Bérbara Costa para anélise do trabalho efectuado e definigio
do trabalho seguinte.

24 de Junho de 2004 (52 feira)

- Feriado Local de S.Jodo.

25 de Junho de 2004 (6* feira)

- Sincronizagdo com o CVS.

- Commit, para o CVS, das alterages efectuadas esta semana.

- Continuagdo da elaboragdo da versdo 2.0 do MethoDoc - conclusio do capitulo 2 "Anilise e
Especificagio".

Semana 18
28 de Junho de 2004 (22 feira)

- Continuagdo da Normalizagio Grafica:
¢ Inicio da implementa¢io das alteragSes 4 forma de listagem de Responsaveis e
Colaboradores Activos, tal como foi delineado na reunio com o Gongalo Mata e a
Barbara Costa.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.
29 de Junho de 2004 (32 feira)

- Continuagdo da Normalizagio Grafica:
¢ Continuaggo da implementagdo das alterag3es a forma de listagem de Responséveis
e Colaboradores Activos, tal como foi delineado na reunifo com o Gongalo Mata e
a Barbara Costa. '

30 de Junho de 2004 (42 feira)

- Continuagfo da Normalizag3o Grafica:
¢ Continuagdo da implementagdo das alteragSes & forma de listagem de Responséveis
e Colaboradores Activos, tal como foi delineado na reunifio com o Gongalo Mata e
a Barbara Costa.
o Execucdo de testes.

1 de Julho de 2004 (5° feira)

- Continuag@o da Normalizag@o Gréfica:
* Resolugdo de problemas surgidos com a navegagdo entre paginas.

2 de Julho de 2004 (62 feira)

- Continuagfio da Normalizagdo Grafica:
 Conclusdo da resolugdo de problemas surgidos com a navegagio entre paginas.
¢ Resolugio de outros problemas surgidos.
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e Execugdo de alguns testes.
Semana 19 '
5 de Julho de 2004 (22 feira)
- Sincronizagio com o CVS.

- Continuagio da Normalizagio Graéfica:
e Continuagdo da implementagdo das alteragSes a forma de listagem de Responséveis
e Colaboradores Activos para os médulos de Estrutura e Gestdo de Recursos.

- Reunido flash semanal do Departamento de Java.
6 de Julho de 2004 (32 feira)

- Continuagfo da Normalizagio Grafica:
e Continuagio da implementagio das alteragGes a forma de listagem de Responséveis
e Colaboradores Activos para os modulos de Estrutura e Gestdo de Recursos. ,
e Conclusio da implementagdo das alteragdes a forma de listagem de Responséaveis
para o médulo de Estrutura.
e Execugfo de testes.

7 de Julho de 2004 (4° feira)

- Continuag@o da Normalizagdo Grafica:
e Conclusio da implementagio das alteragSes & forma de listagem de Responsaveis
para o modulo de Gestdo de Recursos.
o . Execugdo de testes.
e Resolugdo de alguns problemas encontrados na navegagio entre paginas.

8 de Julho de 2004 (5* feira)
- Reunido do Departamento de Java sobre prazos e fiabilidade do HCTT.

- Reunido com o Carlos Rebelo € com o Gongalo Mata para discussdo de alguns pontos ji
desenvolvidos no MethoDoc.

- Reunifo com o prof. Ademar Aguiar para demonstragdo da ferramenta XSDoc.
9 de Julho de 2004 (6° feira)

- Continuag@o da elaboragio da versdo 2.0 do MethoDoc - capitulo 3 "Desenvolvimento"
(conclusdo da secgdo "Persistence Builder").

- Reunido com a Bérbara Costa, com o Gongalo Mata e com a Cidalia Neves para revisdo da
situagdo contratual.

Semana 20
12 de Julho de 2004 (22 feira)
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuag@o da Normalizagdo Gréfica:

o Conclusio da execugdo de testes e resolugio de problemas surgidos com a
implementagdo das alteragdes a4 forma de listagem de Responsiveis e
Colaboradores Activos para os médulos de Recrutamento, Estrutura e Gestio de
Recursos (os problemas surgidos sdo relacionados com a navegagfo entre paginas).
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13 de Julho de 2004 (32 feira)

- Continuagdo da Normalizagio Gréfica:
e Export de todos os ficheiros novos / alterados para a alpha.
¢ Execugdo de testes na alpha.
e Commit para o CVS.

14 de Julho de 2004 (42 feira)

- Continuagdo da elaboragio da versio 2.0 do MethoDoc - capitulo 3 "Desenvolvimento"
(elaboragdo da sec¢io " UnilFace - GuiGen ").

- Reunido com a Barbara Costa para apresentar e analisar as alteragdes efectuadas as listagens
de Responsaveis nos modulos de Recrutamento, Estrutura e Gest3o de Recursos.

- Continuagdo da Normalizagio Grafica:
¢ Execugdo de algumas experiéncias na implementagio anteriormente efectuada para
as listagens de Responsaveis. '

- Reunido com a Barbara Costa, com o Gongalo Mata e com a Cidalia Neves para conclusdo
da revisdo da situagdo contratual.

15 de Julho de 2004 (5* feira)

- Continuagdo da Normalizagio Grafica:
e [Execucdo de algumas alteragSes & implementag3o anteriormente efectuada para as
listagens de Responsaveis.
e Execugdo de testes.

16 de Julho de 2004 (62 feira)

- Continuag@o da Normalizagdo Grafica:
e Conclusio da execugdo de testes.
e Inicio da execuc¢dio da alteragio da forma como € criado um novo utilizador do
HCTT com o intuito de passar a utilizar as paginas criadas para a listagem de
Responsaveis.

Semana 21
19 de Julho de 2004 (22 feira)
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuag@o da Normalizagdo Grafica:
e Conclusio das alteragdes a forma como é criado um novo utilizador do HCTT com
" o intuito de passar a utilizar as paginas criadas para a listagem de Responsaveis.
e Sincronizag¢do com o CVS e commit das alteragdes.
o Exportagdo para a alpha e execugio de testes.

20 de Julho de 2004 (32 feira)

- Conclusdo da execugio de testes na alpha.

- 3* e ultima Reunido de Orientagdo de Estagio com os orientadores nas instalagdes da IBS.
- Formatag3o dos JSP gerados para as listas de Colaboradores Activos.

- Escrita da acta da dltima reunifio de estagio com os orientadores.
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- Continuagio da elaboraggo da vers3o 2.0 do MethoDoc :

e Inicio da escrita de uma nova secgdo, do capitulo 3, intitulada "Implementag3o de
Listagens de Responsaveis e de Colaboradores Activos" que consiste num manual
para o programador onde é explicada e exemplificada a forma como as listagens de
Responsaveis e de Colaboradores Activos devem ser implementadas a partir de
agora, utilizando as novas classes e processos XML criados para o efeito até aqui.

21 de Jutho de 2004 (4° feira)

- Continuagfo da elaboragio da versdo 2.0 do MethoDoc :
e Conclusio da escrita da secgio "Implementagdo de Listagens de Responsaveis e de
Colaboradores Activos" do capitulo 3.

22 de Julho de 2004 (52 feira)

- Continuag8o da Normalizag¢dio Gréfica:
o Inicio da execugfo das alteragdes técnicas necessarias para que a pagina de detalhes
de um Processo de Selecgdo fique dividida em fabs (separadores).

- Reunido com o Gongalo Mata, a Barbara Costa e o Carlos Rebelo sobre o ponto da situagdo
do MethoDoc e defini¢io de trabalho futuro.

- Continuagfio da Normalizag3o Grafica:
e Continuacfio da execucdo das alteragdes técnicas necessérias para que a pagina de
detalhes de um Processo de Selecgdo fique dividida em zabs (separadores).

23 de Julho de 2004 (6° feira)

- Continuagdo da Normalizagio Gréfica:

e Conclusio da execugdo das alteragdes técnicas necessirias para que a pagina de
detalhes de um Processo de Selecgdo fique dividida em tabs (separadores).

o Execucio das alteragdes técnicas necessarias para que a pagina de detalhes de um
Meio de Recrutamento fique dividida em tabs (separadores).

e Execugdo de testes e inicio da implementagio de algumas alteragSes aos botSes de
"Voltar" de algumas paginas de modo a que a navegag#o entre janelas funcione sem
bugs.

Semana 22
26 de Julho de 2004 (22 feira)
- Reunido flash semanal do Departamento de Java.

- Continuagdo da Normalizagio Gréfica:

e Continuagio da execugio das alteragdes técnicas necessarias para que a péagina de
detalhes de um Meio de Recrutamento fique dividida em fabs (separadores) -
continuagdo da implementagdo de algumas alteragSes aos botdes de "Voltar" de
algumas paginas de modo a que a navegagio entre janelas funcione sem bugs.

e Inicio da execugdo das alteragSes técnicas necessarias para que a pagina de
Estrutura do médulo de Estrutura fique dividida em fabs (separadores).
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27 de Julho de 2004 (32 feira)

- Continuagio da Normalizag¢do Gréfica:

Conclusio da execugdo das alteragBes técnicas necessarias para que a pagina de
Estrutura do modulo de Estrutura fique dividida em fabs (separadores).

Execugio das alteragdes técnicas necessérias para que a pagina de N6 do médulo de
Estrutura fique dividida em fabs (separadores).

Execugfio das alteragSes técnicas necessirias para que a pagina de Fungdo do
moédulo de Estrutura fique dividida em tabs (separadores).

Execugdo das alterages técnicas necessérias para que a péagina de Estrutura do
modulo de Gestio de Recursos fique dividida em tabs (separadores).

Execugdo das alteragSes técnicas necesséarias para que a pagina de N6 do médulo de
Gestdo de Recursos fique dividida em zabs (separadores).

Inicio da execucdo das alteragdes técnicas necessérias para que a pagina de Fungdo
do médulo de Gestdo de Recursos fique dividida em fabs (separadores).

- Reunidio com o Gongalo Mata, Barbara Costa e Carlos Rebelo de discussdo de um primeiro
protétipo do MethoDoc em versdo Wiki.

28 de Julho de 2004 (42 feira)

- Continuagdo da Normalizagdo Gréfica:

Conclusio da execugdo das alteragBes técnicas necessirias para que a pagina de
Fungio do mddulo de Gestdo de Recursos fique dividida em fabs (separadores).
Execucgdo de testes.

Resolugo de problemas surgidos com a navegagdo entre paginas.

29 de Julho de 2004 (5 feira)

- Continuag3o da Normalizac¢do Gréfica:

Conclusdo da resolug¢do dos problemas surgidos com a navegagéo entre paginas.
Execugdo de testes.
SincronizagZo com o repositério CVS e commit.

30 de Julho de 2004 (6 feira)

- Conclusdo da Normalizagio Grafica:
e Export de todas as alteragdes efectuadas para a alpha.

Execugio de testes na alpha.

Semana 23

2 de Agosto de 2004 (22 feira)

- Reuniio flash semanal do Departamento de Java.

- Inicio da elaboragio da versdo inicial do Relatério de Estagio.

3 de Agosto de 2004 (32 feira)

- Continuagdo da elaborag@o da versdo inicial do Relatorio de Estagio.

4 de Agosto de 2004 (42 feira)

- Continuacdo da elaborag@o da versdo inicial do Relatorio de Estagio.
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5 de Agosto de 2004 (5* feira)

- Continuagdo da elaboragio da versdo inicial do Relatério de Estagio.

6 de Agosto de 2004 (6° feira)

- Conclusdo da elaboragdo da versdo inicial do Relatorio de Estagio.

- Envio da versio inicial do Relatério de Estagio para os orientadores (Gongalo Mata e Prof.
Ademar Aguiar).

Semana 24

9 de Agosto de 2004 (2° feira)

- Reunidio flash semanal do Departamento de Java.

- FinalizagGes:

e Escrita da secgdo "Implementagdo de tabs (separadores)” no capitulo 3 -
"Desenvolvimento" do MethoDoc que pretende ser um manual para oS
programadores de como se implementam paginas com tabs no HCTT.

Pequenas correcgdes aos capitulos 2 e 3 do MethoDoc. :
Resolugdo de um problema surgido no Eclipse (ap6s um synchronize com o CVS
nio conseguiu compilar os projectos devido a erros de memoria).

e Alteragio da navegagdo entre paginas nos fabs das paginas de detalhes de um
Processo de Selecgio.

10 de Agosto de 2004 (3° feira)

- Continuagdo das finalizagdes:

e Conclusio da alteragio da navegagdo entre paginas nos fabs das péginas de detalhes
de um Processo de Selecg@o.

o FEliminagdo das paginas de confirmagdo de "Apagar palavra-chave?" de
Colaboradores e de Processos de Selecgdo.
Execugio de testes.
Commit das alteragdes para o CVS.
Exportagio para a alpha e execugdo de testes na alpha.

11 de Agosto de 2004 (42 feira)

- Conclusdo das finalizagdes: -
e Execugio de alteragdes em algumas péaginas de modo a respeitarem regras graficas.

12 de Agosto de 2004 (5* feira)

- Inicio da elaboragio da versdo final do Relatério de Estégio.

13 de Agosto de 2004 (6* feira)

- Inicio da elaboragio da versdo final do Relatério de Estagio.

- Reuniio com o Gongalo Mata de discussdo da versdo inicial do Relatério de Estagio.
- Reunisio com a Cidalia Neves de Fim de Estigio.

Semana 25

16 de Agosto de 2004 (2* feira)

- Inicio da elaboragdo do poster de estégio.

°)



Metodologias de Desenvolvimento e Normalizag&o Gréﬂéa do Human Capital Team Tool

17 de Agosto de 2004 (32 feira)

- Conclusdo da elaboragdo do poster de estagio.

18 de Agosto de 2004 (4° feira)

- Continuag3o da elaboraggo da versdo final do Relatério de Estégio.
19 de Agosto de 2004 (52 feira)

- Continuagdo da elaboragdo da versdo final do Relatério de Estagio.
20 de Agosto de 2004 (62 feira)

- Continuagio da elaboragio da versdo final do Relatério de Estagio.
Semana 26

23 de Agosto de 2004 (22 feira)

- Conclusdo da elaboragdo da versdo final do Relatério de Estagio.
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