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Resumo

O presente relatorio documenta o projecto de estagio denominado “Enterprise Information
System”, realizado no dmbito do estagio curricular da Licenciatura em Engenharia Informatica
¢ Computagio, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, o qual decorreu na
Infineon Technologies, Fabrico de Semicondutores, S.A..

O projecto proposto tinha como objectivo principal o desenvolvimento de um mecanismo de
obtencdo automatica de dados para servir de base a uma aplicagdo web ja existente, utilizada
na gestdo do Balanced Scorecard da empresa, denominada por Scorecard Management
System. Pretendia-se eliminar o caracter manual que este sistema apresentava, dando origem a
uma aplicago stand-alone e com dados actualizados constantemente. Para a concretiza¢ao
deste objectivo foi necessario efectuar previamente um estudo da organizagdo do Balanced
Scorecard, contactando os responsaveis pela sua actualizagdo manual, com o intuito de se
obter informagdes repeitantes a origem dos dados, agregagdo e formulas de calculo utilizadas
até se obter o valor final.

Este relatorio comega por descrever o problema e objectivos do projecto, para os quais se
pretendia encontrar uma solugdo. E feita a sua contextualizagdo perante o ambiente de
negocio da Infineon e ainda uma exposi¢do do funcionamento da solugdo existente,
salientando-se as suas limitagdes e desvantagens resultantes. Para completar esta andlise
apresenta-se a solugdo encontrada para resolver estas questdes, a qual ¢ explicada com algum
pormenor no que respeita as principais caracteristicas da implementagdo. Para terminar, sdo
efectuadas algumas considera¢des sobre o projecto e sobre a forma como o estagio decorreu.

No fim deste documento sdo anexadas algumas informagdes para consulta adicional,
relacionadas ndio s6 com o projecto, mas também com o negocio da Infineon Technologies,
tais como o processo de fabrico de memorias, a descrigdo das tabelas do modelo de dados
utilizado, o diagrama de fluxo de dados do protétipo desenvolvido e ainda um conjunto de
documentos do ambito do projecto, com a especificagdo detalhada do desenvolvimento
efectuado para alguns scorecards.

De todo o trabalho realizado durante o estagio conclui-se um aproveitamento bastante
positivo, quer pela concretizagdo de todos os objectivos propostos e implementagdo dos
requisitos especificados, quer pelo desenvolvimento das capacidades pessoais e técnicas do
estagiario e a experiéncia que adquiriu ao lidar com problemas tdo complexos e dindmicos.
Conclui-se ainda que um Enterprise Information System se apresenta como um sistema muito
poderoso para dar resposta as necessidades do Balanced Scorecard da Infineon, permitindo a
definicdo da sua visio e missdo com base numa gestdo estratégica baseada em informagdes
consistentes. Além destas vantagens, conclui-se também que o sistema desenvolvido permite
climinar cerca oitenta por cento do tempo que as pessoas utilizam actualmente para obter ¢
tratar os dados, para a actualizagdo manual dos scorecards.
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1 Introdugédo

Com este capitulo pretende-se efectuar uma breve descri¢ao da institui¢d@o onde decorreu o
estagio, assim como apresentar uma introdugdo ao projecto e a sua importancia para a
empresa. De forma a facilitar a integragdo do leitor ¢ feita uma exposigdo do desenvolvimento
e organiza¢do do presente documento.

1.1 Apresentacgao da Infineon Techonologies

Com origem na separagdo da Siemens Semiconductor Group em Abril de 1999, nasce em
Portugal a Infineon Technologies AG, uma das mais conceituadas empresas especializada na
area de producdo de chips de memoria. Ainda em Julho deste mesmo ano, passa a ter uma
nova designagio social: Infineon Technologies — Fabrico de Semicondutores, Portugal, S.A.

Do grego infinity e eon, com os significados de vida e eternidade, respectivamente, 0 nome
Infineon representa por si s6 uma empresa de semicondutores com caracteristicas como a
inovagdo, fiabilidade e audécia.

Figura 1 — Infineon Technologies em Vila de Conde.

Em Margo de 2000, a Infineon Technologies foi aceite nas bolsas de Frankfurt e Nova lorque,
originando uma diminuigdo da percentagem da empresa até entdo detida pela Siemens.

Além do mercado de chips de memoria, a Infineon é detentora de varias unidades de negocio
tais como as de comunicagdes, automoveis, electronica industrial e seguranga de redes. Desta
forma, esta empresa estd presente em varios campos, nomeadamente a pesquisa,
desenvolvimento, produgdo e marketing de componentes e sistemas electronicos. Por esta
razdo, apresenta-se como uma das empresas de semicondutores com grande taxa de
crescimento ¢ um bom posicionamento de mercado, sendo a vasta carteira de clientes de
grandes nomes internacionais uma prova desse facto.

.——‘0
Infineon

techno

Figura 2 - Logdtipo da Infineon Technologies.



Enterprise Information System

A Infineon Technologies encontra-se organizada de acordo com dois tipos de unidades
industriais: frontend e backend. O primeiro diz respeito ao inicio de todo o processo
produtivo, onde se produzem as wafers de silicio (Estados Unidos e Alemanha), que sao de
seguida transportadas para as unidades do segundo tipo, onde se executam as tarefas finais da
produgdo.

A fabrica de Vila do Conde é do tipo backend e apds receber os circuitos integrados em
wafers, estes sdo submetidos a vérias etapas até se chegar a sua montagem ¢ teste (anexo A).

1.2 O Projecto Enterprise Information System na Infineon Tech nologies

Inserida num mercado de clientes bastante complexo, competitivo ¢ dindmico, a Infineon
Technologies necessitou adoptar uma das mais actuais metodologias de gestdo estratégica,
denominada por Balanced Scorecard, para definir ac¢des de melhoria da sua estratégia
perante os clientes e a concorréncia. Dada a dimensdo desta empresa ¢ a sua localizagdo em
varios paises, através desta metodologia de gestdo ¢ possivel avaliar o mercado de clientes, os
processos de produgdo, os funcionarios e a area financeira de forma correcta e a longo prazo.

Com vista a manter toda a informagdo de gestdo estratégica actualizada, os varios
departamentos da Infineon sdo responsaveis por recolher mensalmente os dados necessarios,
para de seguida efectuarem os respectivos calculos e obterem os valores finais com o
objectivo de os apresentar com uma periodicidade trimestral no Balanced Scorecard. Como se
pode perceber, a complexidade, quantidade de informagdo e fontes de dados que € necessario
gerir ¢ tdo grande, que além de ser uma tarefa dispendiosa em questoes de tempo, torna-se
susceptivel a erros humanos e dificil de obter mensalmente de forma coerente entre todos os
departamentos. Por outro lado, o esforgo associado a recolha de dados ndo gera valor para a
organizagio. A geragdo de valor da-se com a andlise da informagdo para posterior tomada de
decisdo.

Perante esta situagdo, percebeu-se entdo que seria necessario automatizar todo este processo
de obtengdo de informagio para o Balanced Scorecard, de modo que fosse possivel libertar os
recursos humanos para outras tarefas e obter esta informagdo de forma rapida, com maior
frequéncia e livre de incoeréncias. Com este projecto pretendia-se assim resolver estes
problemas, apresentando a toda a empresa o Balanced Scorecard sempre actualizado, sem a
necessidade de interven¢do humana. Através do desenvolvimento de um Enterprise
Information System consegue-se dar resposta a este objectivo, automatizando as tarefas de
obtencdo de resultados periodicos e apresentando-os de forma resumida e de facil percepgio.
Esta solugdo permite que os gestores da empresa possam visualizar facilmente qual o
desempenho da mesma no que respeita a estratégia que adoptou perante o mercado, ndo sO a
nivel financeiro, mas também de clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento.

1.3 Organizacdo e Temas Abordados no Presente Relatério

Este documento esta organizado em oito capitulos, os quais descrevem o projecto de estagio
em questao.

O primeiro capitulo pretende fazer uma introdugdo ao relatério. Apresenta a empresa onde foi
efectuado o estagio e tenta expor uma ideia dos assuntos que se vdo abordar nos capitulos
seguintes.
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O capitulo dois pretende apresentar com maior detalhe o projecto de estagio, assim como 0s
termos mais importantes subjacentes ao contexto do mesmo. E feita uma breve apresentagao
da metodologia Balanced Scorecard e ainda uma alusdo ao tema Enterprise Information
System. Para finalizar, sdo descritos sucintamente 0s problemas existentes e os objectivos
propostos para a sua eliminagao.

No terceiro capitulo ¢ realizada uma contextualizagio do problema, com base nos objectivos
do projecto. E apresentada a solugdo actual, as suas vantagens e desvantagens, de forma que
se possa definir claramente quais os pontos essenciais a ter em aten¢do ao longo do
desenvolvimento do projecto. Com base nesta contextualizag¢do, € exposta no capitulo quatro
a analise de requisitos, funcionais e ndo funcionais, que demonstram objectivamente quais as
caracteristicas principais que a solugdo desenvolvida deveria contemplar.

O quinto capitulo pretende descrever detalhadamente a solugdo proposta para resolver os
problemas existentes no actual sistema utilizado na empresa. Esta descri¢do ¢ efectuada
recorrendo a arquitectura fisica e logica do protétipo desenvolvido, apos a qual se apresenta,
no sexto capitulo, as decisdes mais importantes tomadas no decorrer do projecto no que
respeita 4 implementagdo da solugio apresentada no capitulo anterior.

No capitulo sete sdo apresentadas as conclusdes gerais do projecto, com especial incidéncia
nos resultados obtidos e perspectivas de trabalho futuro. E efectuada ainda uma avaliagdo da
forma como decorreu todo o projecto de estagio no que respeita a integragdo do estagiario no
ambiente de trabalho e as principais dificuldades encontradas ndo s6 a nivel da sua integragao,
mas também numa visdo mais técnica.

De seguida ¢ apresentado um glosséario com alguns dos termos mais importantes presentes
neste documento e a bibliografia utilizada quer para a sua elaboragdo. quer para o
desenvolvimento do projecto.

Em anexos. no final do documento, pode-se encontrar informag@o acerca do processo de
produgdo da Infineon Technologies, assim como informagoes mais detalhadas sobre o
desenvolvimento do projecto, relacionadas com o modelo de dados utilizado, o fluxo de dados
do prototipo desenvolvido e ainda documentos de especificagdo redigidos no ambito da
documentagdo do projecto para a empresa.
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2 O Projecto Enterprise Information System

Neste capitulo pretende-se fazer uma breve exposi¢do do problema e objectivos do projecto
em questdo. Com esta finalidade, apresenta-se uma breve descri¢do dos termos Balanced
Scorecard e Enterprise Information System, necessaria para uma fécil percep¢do néo so dos
objectivos do projecto, assim como do contetido deste documento.

21 Balanced Scorecard

Actualmente verifica-se que as organizagdes estdo a competir cada vez mais em ambientes
dindmicos e complexos. Neste quadro de competitividade, ¢ imperativo que os executivos
fornegam uma resposta célere aos vérios desafios que o mercado lhes coloca, sendo
necessario que as organizagdes definam as suas estratégias de negocio, revejam as suas
tacticas e actividades operacionais, de forma a poderem repensar a gestao do desempenho ou
a gestdo estratégica [9].

A gestdo estratégica tradicional, desenvolvida ha longas décadas, assenta prioritariamente em
objectivos para resultados de curto prazo, tais como medi¢cdo do volume de vendas e
resultados operacionais, que ndo abrangem a complexidade das organizagdes actuais. A
melhoria continua, qualificagido dos empregados e medi¢des de resultados, salientando o
controlo da qualidade e os zero defeitos sdo as ideias principais. No entanto, esta aproximacgao
a gestdio estratégica apresenta varias lacunas, entre as quais se destaca a impossibilidade de
detectar as verdadeiras causas dos defeitos, pelo que existirdo sempre algumas ineficiéncias
devido a rejeigio de produtos. Os gestores reconhecem entdo que esta aproximag@o ndo esta
suficientemente articulada com a estratégia e os objectivos do negocio. A este sistema falta
uma abordagem balanceada e focada no desempenho financeiro e nao financeiro, que integre
a estratégia, os processos ¢ os individuos das organizagdes, assim como a incorporagdo da
valorizagdo das capacidades intelectuais e intangiveis das empresas, tais como produtos €
servicos de alta qualidade, empregados motivados, processos internos robustos ¢ clientes
satisfeitos e fiéis.

Perante esta situag@io, uma nova aproximagao a gestdo estratégica foi desenvolvida por volta
dos anos 90 por Robert Kaplan (Harvard Business School) e David Norton, a qual foi
denominada por Balanced Scorecard, adiante denominada por BSC. Esta nova metodologia
de gestdo reconhece algumas fraquezas ¢ a falta de informagdo da aproximagdo anterior €
fornece ainda uma imagem clara de como as companhias devem efectuar medigdes de
desempenho, balanceadas diante as perspectivas financeira e operacional.

Robert Kaplan e David Norton descrevem a inovagao do BSC' da seguinte forma:

"The balanced scorecard retains traditional financial measures. But financial measures tell
the story of past events, an adequate story for industrial age companies for which investments
in long-term capabilities and customer relationships were not critical for success. These
financial measures are inadequate, however, for guiding and evaluating the journey that
information age companies must make lo create future value through investment in
customers, suppliers, employees, processes, technology, and innovation.”

O Balanced Scorecard baseia-se em conceitos como a gestdo pela qualidade total ¢ melhoria
continua. tal como a anterior aproximagio, mas comporta-se como um sistema de gestdo ¢

4
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ndo apenas como um sistema de medigdo, possibilitando as organizagdes clarificar a sua visdo
¢ estratégia, traduzindo-as em acgiio. Apresenta-se como uma metodologia revolucionaria que
fornece motivagdo a gestio, permitindo fazer muito mais do que simplesmente medir o
desempenho, de forma que a visdo de uma organizagdo seja cumprida. Mais especificamente,
¢ um sistema de gestdo que foca os esfor¢os das pessoas, no sentido de atingir os seus
objectivos através da obtengdo de resultados acerca do actual desempenho dos seus processos
internos de negocio e resultados externos, ¢ ainda a definigdo de metas para desempenhos
futuros.

Analisando de outra perspectiva, o Balanced Scorecard converte a Visdo ¢ estratégia da
organizag@o para um conjunto de medidas de acgdo e desempenho facilmente perceptiveis, 0
qual fornece a base para o sistema de medigdo e gestdo estratégica. Para conseguir alargar a
medigéo do desempenho de curto para longo prazo, as medigdes financeiras do passado sdo
complementadas com as metas de desempenho futuro. De forma mais sucinta, esta
metodologia permite a realizagdo de alguns processos criticos de gestdo, tais como clarificar e
obter um consenso acerca da visdo e estratégia; comunicar os objectivos, medir o desempenho
e os incentivos a todos os niveis; alinhar os objectivos estratégicos com as metas ¢
orcamentos anuais; identificar e langar iniciativas; melhorar as revisdes estratégicas
sistematicamente e tratar os resultados como guias para poder melhorar a e aumentar a
performance.

Através do BSC, a estratégia da organizagio ¢ analisada perante quatro perspectivas [19]:
e Aprendizagem e Crescimento (Learning and Growth)

Esta perspectiva foca a formagio dos empregados e atitudes culturais ligadas as melhorias
individuais e gerais. Num ambiente de rdpidas mudangas tecnolégicas os empregados sdo
os principais recursos e ¢ necessario que estejam num modo continuo de aprendizagem,
sendo esta perspectiva um pilar essencial para o sucesso em qualquer organizagdo. Robert
Kaplan e David Norton sublinham que aprender € muito mais importante do que ensinar ¢
que a comunicagdo entre as pessoas ¢ um meio muito importante para a partilha de
conhecimento. Perante esta visdo, os gestores necessitam entdo questionar que acgdes
devem ser tomadas para preparar a organizagdo ¢ as pessoas para o futuro.

e Processos Internos de Negocio (Internal Business Processes)

As métricas baseadas nesta perspectiva permitem analisar o estado do negocio, assim
como se os produtos estdo de acordo com os requisitos dos clientes. Estas métricas devem
ser definidas por pessoas que conhegam bem 0s processos € nao por consultores externos
a empresa. Enquanto que as aproximagdes tradicionais da gestdo estratégica tém como
objectivo monitorar ¢ melhorar os processos, 0 BSC permite identificar novos processos
nos quais a organizagdo deve focar a atengdo para ir de encontro as necessidades dos
clientes e objectivos financeiros. Além destes beneficios, permite ainda a incorporagdo de
processos de inovagdo, originando o desenvolvimento de novos produtos e servigos.
Perante estas caracteristicas, ¢ necessario questionar que processos deverao ser
desenvolvidos ou melhorados para fornecer valor aos clientes.

e Focalizagdo no Cliente (Customer Focus)

Uma filosofia recente de gestdo tem mostrado um aumento da importancia da satisfagdo
dos clientes. Se estes nido estdo satisfeitos, entdo procuram outros fornecedores que
satisfagam os seus pedidos. Neste sentido, os clientes devem ser analisados em termos de
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tipo de cliente e tipo de processos utilizados para desenvolver os produtos ou servigos. A
identificacio do mercado de clientes, a sua satisfacdo e reten¢do sio caracteristicas
bastante importantes para que estes se mantenham fiéis. No entanto, ¢ necessario efectuar
a aquisicdo de novos clientes e a utilizagdo de novos indicadores que representem 0s
factores criticos deste processo. Os gestores devem entdo interrogar como € que se pode
demonstrar que se esta a fornecer ao cliente o valor que este espera.

e Financeira (Financial)

A tradicional necessidade de dados financeiros ndo pode ser posta de lado. Dados
oportunos e exactos sdo uma prioridade e os gestores tudo devem fazer para os
fornecerem, como por exemplo, através da implementagdo de uma base de dados com
processamento centralizado e automatizado. No entanto, ndo se deve centrar a atengdo
apenas sobre a 4rea financeira para impossibilitar uma situagao nao balanceada perante as
outras perspectivas. Desta forma, ¢ necessario questionar se a estratégia esta a ter o
sucesso financeiro que se esperava.

Tal como o nome desta metodologia indica, deve existir um balanceamento destas
perspectivas entre medi¢des internas e externas, medigdes objectivas e subjectivas, resultados
do desempenho e indicadores de resultados futuros. Cada perspectiva inclui objectivos e suas
medi¢es, valores ou metas a atingir e iniciativas que devem ser realizadas, tal como se
apresenta na figura 3. Os objectivos sdo os indicadores que se pretendem atingir com sucesso,
enquanto que as medigdes sdo parametros observaveis que serdo usados para medir o
progresso dos mesmos. Ja as metas sdo valores especificos que se pretendem atingir para 0s
objectivos e as iniciativas sdo programas de ac¢des que devem ser iniciadas com vista a
atingir estas metas.

Financial

"To succeed
financially, how
should we
appearto our
shareholders?*

Objectives

] T,

Customer 1 nterna
Vision H

=)

“To achieve our %
vision, how «+— and >
should we o Strategy _ BE
to our what! ; 1
customers?” ‘must :

‘ SR AR =

Learning and 4
Growth

“To achieve our
yision, how will
we sustain our
ability to
change and
mprove?”

0! eclives

Figura 3 — As quatro perspectivas do Balanced Scorecard

No seu livro Balanced Scorecard. Kaplan e Norton descrevem a teoria da relagdo de causa ¢
efeito que leva ao sucesso estratégico e que pode ser definida e apresentada através de mapas
estratégicos. O BSC ¢ mais do que um conjunto de indicadores de desempenho ou factores
criticos de sucesso. A titulo de exemplo, a formagio e aumento das capacidades dos
funciondrios podem levar a uma redu¢o dos tempos necessarios para aumentar a satisfa¢do
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dos clientes e obter uma maior volume de vendas. A figura 4 apresenta os quatro estados da
relagio de causa e efeito que emergem do BSC [11]:

Clientes satisfeitos ¢ leais ddo
origem a um aumento das vendas

Perspectiva
Financeira

il

A melhoria de processos permite Focalizagio no
melhorar os produtos e os servicos Cliente
Processos de

Empregados qualificados permitem -
melhorar os processos Negécio

il

- Aprendizagem e

A formacio de empregados é a

base da inovacio e criatividade crescimento

Figura 4 — Relag@o de causa e efeito entre as perspectivas do Balanced Scorecard

Em suma, os peritos de gestdo concordam que a aprendizagem e crescimento sdo as chaves
para 0 sucesso estratégico. Uma organizagio com uma forte focalizagdo nesta perspectiva ¢
aquela em que as actividades de gestdo do conhecimento sdo desenvolvidas e expandidas de
forma a permitir a criatividade de todas as pessoas na organizagao ¢ uma base para o futuro.

2.2 Enterprise Information System

Conceito criado no final da década de 1970, um Enterprise Information System (EIS) pode ser
entendido de duas maneiras [1]: do ponto de vista tecnologico, como uma ferramenta de
pesquisa de bases de dados para apresentagdo de informagdo de forma simples e amigavel,
atendendo as necessidades dos executivos; e do ponto de vista conceptual, como uma
metodologia para administrar o negocio da empresa com base na gestéo da informagéo. O EIS
¢ um sistema de informacdo que objectiva apresentar informagdes empresariais originarias de
bases de dados. E utilizado para fornecer os dados requeridos pelos executivos das empresas,
principalmente os relacionados com a gestdo, recorrendo a graficos, para que estes possam ser
realgados visualmente. Desta forma, a informagdo pode ser obtida e consumida rapidamente
para fundamentar a tomada de decisdes.

Nio esquecendo que os clientes dos EIS sdo prioritariamente os gestores das empresas, estes
sistemas devem apresentar caracteristicas que correspondam a tais exigéncias, evitando que o
utilizador dispense tempo para aprender a lidar com os mesmos. A interface grafica deve ser
intuitiva e totalmente amigavel, de facil percep¢do e utilizagdo, o que pode ser
complementado através da simples utilizagdo dos botdes do rato para efectuar as acgoes
necessarias. O recurso a componentes visuais, tais como cores, simbolos, botoes. imagens €
graficos permitem a visualizagdo intuitiva da informagdo que se pretende analisar. No entanto,
ndo nos podemos esquecer que uma caracteristica essencial deste tipo de sistemas € a
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utilizagdo de poucos cliques de rato, tentando garantir que o utilizador ndo se “perde” nem se
sente confuso aquando da utiliza¢do da aplicagdo.

O que diferencia um Enterprise Information System dos outros sistemas € 0 facto de a
informagdo que este disponibiliza se apresentar numa forma agregada, mais resumida e de
alto nivel, pois as decisdes tomadas ao nivel estratégico ndo se detém em detalhes, mas sim na
generalidade dos dados. A titulo de exemplo, um director de uma empresa nao quer saber
quantas canetas foram usadas na empresa durante um ano, mas sim o valor total das despesas
de material expediente. Perante esta situagdo, os utilizadores poderdo fazer uma analise de
tendéncias e comparagdes entre diversas informagdes de forma rapida e pratica, sem a
necessidade do apoio dos responséaveis da area de informatica, tornando o seu trabalho mais
competitivo, organizado e independente.

A construgdo de um EIS ndo ¢ simples, pois tal como a palavra Enterprise indica, € um
sistema que engloba toda a organizagdo, sendo por isso necessério que esta esteja muito além
dos niveis de automagio e operacional. O EIS associado ao conceito de Data Warehouse € o
primeiro passo em direc¢do a disponibilizagdo efectiva dos dados para a tomada de decisodes
de gestdo. No entanto, dado que abrange a empresa como um todo, € necessaria uma primeira
abordagem a determinagdo da missdo da empresa, 0s objectivos empresariais, os factores de
sucesso, as necessidades de informagio e os indicadores de desempenho.

O funcionamento de um EIS pode basear-se em varias alternativas, entre as quais esta
presente a digitagio dos dados no proprio sistema, para posterior geragdo das informagdes que
os gestores pretendem visualizar[2]. No entanto, esta abordagem torna-se muito trabalhosa
para quem tem de actualizar os dados, podendo originar erros humanos criticos para a
posterior andlise da informagdo. Uma op¢do mais indicada € o acesso automatico ¢
instantineo as bases de dados da organizag#o, actualizando assim a base de dados do sistema.
Desta forma, os gestores ndo necessitam esperar que os dados do EIS sejam actualizados, ndo
prejudicando por isso o processo dindmico e complexo para a tomada de decisdes.

A constru¢do de um sistema automatico, utilizando como base vérios sistemas transaccionais
pode tornar-se inviavel devido ao grande volume de trabalho que isso proporciona ao extrair
dados de diversas fontes, trata-los e manter a integridade e o historico dos mesmos. Porém, se
se utilizar um Data Warehouse a tarefa fica muito mais facil, pois facilita a pesquisa de dados
num tnico sistema, onde as informagdes se encontram coerentes ¢ em conformidade com as
necessidades dos executivos.

Uma outra caracteristica nio menos importante, mas bastante util e que deve ser alvo de
alguma atengdo na construgo de um EIS ¢ a disponibilizagdo de acgdes de drill-down e drill-
up. onde o utilizador pode aumentar ou diminuir o nivel de detalhe das informagdes. Este
facto permite assim aos gestores uma melhor visualizagio dos resultados, assim como
efectuar uma analise mais pormenorizada dos mesmos, sempre que sintam necessidade.

2.3 Problema e Objectivos

O Balanced Scorecard da Infineon ¢ formado por varios indicadores dos scorecard’s
individuais de cada departamento da empresa. Para o preenchimento mensal dos valores
referentes a cada indicador de desempenho, muitas pessoas estdo envolvidas na obtengdo dos
dados necessarios para os mesmos. Desta forma, a conjugag¢do de todas as pessoas ¢
indicadores transforma aquilo que inicialmente parece ser uma simples tarefa de
preenchimento de um quadro de resultados numa ardua tarefa a ser executada todos os meses.
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Para dificultar ainda mais este processo, ¢ importante referir que os dados ndo tém um
formato base, mas podem ser obtidos de varias fontes, em diversos formatos. Por esse motivo,
cada departamento preenche o seu scorecard, o que pode originar algumas discrepancias nos
valores dos objectivos comuns com outros departamentos. Apés todo este processo, cada
departamento tem um responsavel por inserir e actualizar numa aplicagdo web (Scorecard
Management System) ja existente na empresa os valores do seu scorecard, o que se torna um
processo demorado e algo importuno.

Com as caracteristicas do sistema de gestdo estratégico da Infineon, emergiu entdo a
necessidade de se tentar automatizar todo este processo, deixando a cargo de uma aplicagdo
informatica a obtencdo e consolidagdo dos dados para o preenchimento dos valores finais dos
scorecards. Pretendia-se assim desenvolver sistemas de agregagdo e consolidagdo automatica
de dados no Scorecard Management System, de forma a libertar os recursos humanos para
outras tarefas. Dada a diversidade das fontes de dados utilizadas na Infineon, foi necessario
numa primeira fase efectuar um estudo de todos os indicadores dos scorecards, quanto a
origem dos dados e formulas de calculo dos seus valores. Toda esta informagdo teria que ser
reunida e resumida, para de seguida se poder definir o processo de desenvolvimento da
automatizagio da referida aplicagdo. Deveriam ser desenvolvidos procedimentos em PL/SQL
para obtengdo e tratamento de dados de fontes diversas, tais como ficheiros Excel, Oracle,
SAP, entre outros. Pretendia-se também que os valores mensais do scorecard fizessem parte
da base de dados da aplicagio web, para assim se poder ter um historico que mais tarde possa
ser consultado.

Resumindo as vérias tarefas efectuadas durante este projecto, apresenta-se de seguida o plano
de trabalhos necessario para se atingir os objectivos expostos anteriormente, através de um
estabelecimento de prazos:

Margo Abril Maio ' Junho Agosto

41 — Andlise de
Requisitos
2 — Estudo e analise

] ]
] ]
] ]
| |
) ]
I I
I I
| i dos scorecards
]
]
I
]
I
]
1

3 — Especificagéo da
solugdo proposta

L o e o e e e am EmmmEm

4 - Implementacao

Figura 5 — Planeamento geral do projecto

Na primeira fase foi necessario definir um planeamento detalhado do projecto e ainda a
defini¢do dos requisitos do sistema a desenvolver. Apos esta estar concluida, seguiu-se uma
fase de andlise de todos os scorecards existentes para se identificar as fontes de dados dos
respectivos indicadores, assim como as formulas de céalculo utilizadas.

Numa terceira fase comegou por se analisar e especificar a solu¢do que se pretendia
desenvolver, com recurso aos requisitos definidos pelos clientes. Finalmente e tendo
decorrido durante algum tempo a par da fase trés, esteve a fase de implementagdo da solugdo
especificada, que deu origem ao protétipo final.
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3 Contexto do Problema

Neste capitulo pretende-se fazer uma analise critica das solugdes existentes na empresa para o
problema proposto anteriormente. E apresentada com algum pormenor a ferramenta actual,
assim como as suas vantagens e desvantagens, para que se verifiquem facilmente quais os
pontos essenciais a ter em aten¢do nos proximos capitulos e sobre os quais assentou todo o
desenvolvimento do projecto.

31 Solugdo Actual — Scorecard Management System

Com a utilizagdo do Balanced Scorecard na Infineon Technologies, surgiu a necessidade de
se disponibilizar a todas as pessoas da empresa a informagdo relativa ao desempenho da
mesma, ndo sé no presente ano fiscal' como também nos anteriores. Desta forma, tornou-se
fundamental a cria¢io de uma aplicagiio web para apresentagio dos scorecards mantidos em
ficheiros excel nos diversos departamentos.

Surgiu entdo uma nova aplicagdo web, denominada por Scorecard Management System, que
permite apresentar os scorecards da empresa, com o mesmo aspecto grafico que estes
possuem nos ficheiros excel. Os responsaveis de cada departamento mantém a actualizag@o
dos valores do scorecard no ficheiro correspondente, tendo de seguida que efectuar a mesma
tarefa na aplicagdo web. Todos os campos tém de ser preenchidos manualmente, para cada
quarter’, de forma que possam ser visualizados por todas as pessoas com acesso 2 intranet da
empresa.

A figura 6 apresenta um exemplo de um scorecard da Infineon, onde se pode verificar o tipo
de informagdo que este possui.

Objectives Measurement [as/ YRl Q1 Q2 Q3 Q4 Target
Higher Level This Level Indices Yi';";"N"o Act. || Act.| Plan J|Act.| Plan | Act.| Plan [|Act.| Plan || Exc. ;:cr
N o Indicador 1 Euro ¥ 955 295 590 885 1.180 ) 1.121 || 1.062
2 Indicador 2 Completion Date] N 67% 80% 90% 95% 98% || 100%
i Indicador 3 % N [99.93% 99.93%|  [99.90%| 99.94%| 199,949/ 99.95% [99.96%
= Indicador 4 % N 95% 40% 50% 75% 90% || 95% | 100%
S i Indicador 5 % N N/A 60% 60% 80% 90% || 95% || 100%
Indicador 6 Achievement % | N 75% — — 75% 80% | 85%
Indicador 7 Number Y NIA 2 3 4 5 6 Tz
Internal Processes Indicador 8 % N NIA 90% 90% 90% 90 95 100
Indicador 9 Average % Y = 80% 85% 90% 95% || 98% || 100%
Indicador 10 % Y 100% 15% 40% 50% 90% || 92% || 95%
People Develop Indicador 11 % Y ? 10% 30% 50% 70% || 80% || 90%
Indicador 12 E/person Y NIA 500 1.000 1.500 2.000 || 2.250 || 2.500

Figura 6 — Tipo de informagao apresentada nos scorecards da Infineon

Na sua generalidade, cada scorecard apresenta os nomes de todos os indicadores de
desempenho a serem medidos, assim como as perspectivas as quais estes pertencem, ¢ ainda
os valores planeados, realizados e Optimos, definidos e medidos para cada trimestre. Sdo
ainda incluidos os valores planeados e realizados do 1ltimo trimestre do ano anterior, assim
como a unidade de medida de cada indicador e o tipo de calculo (acumulado ou ndo
acumulado).

' Ano que comega em Outubro e termina em Setembro, para efeitos financeiros.

2 Conjunto de trés meses (trimestre), contabilizados a partir de Outubro.
10



Enterprise Information System

Para se perceber melhor qual o funcionamento do sistema existente, comecemos entao por
explicar a camada da base de dados. A base de dados do Scorecard Management System.
implementada no sistema de gestdo de bases de dados Oracle, ¢ constituida por duas tabelas
sobre as quais funciona todo o sistema.

OBJECTIVOS

SCARDOBJ_ID
SCARDOBJ_CALCTYPE
SCARDOBJ_CATEGORY
] SCARDOBJ_DATATYPE
SCORECARDS SCARDOB._DESCR
SCARDOB.) EXCEED

SCAl I

S(I.—\ﬁg T[iﬂpE SCARDOBJ _FAREXCEED
SCARD 1|".1_E SCARDOBJ_INDICE
5£ARD STATUS 1 « | SCARDOBJ OWNER

| SCARDOBJ_PQYR
SCARDOBJ_Q1_ACT
SCARDOBJ_Q1_PLAN
| SCARDOBJ_Q2_ACT
| SCARDOBJ_Q2_PLAN
| SCARDOBJ Q3 ACT
| SCARDOBJ_Q3_PLAN
| SCARDOB) Q4 ACT
| SCARDOBJ_Q4_PLAN
| SCARDOBJ_QYR

SCARD PERIOD
SCARD OWNER
SCARD DATE
SCARD COMMENTS
SCARD AP RESP
SCARD AP DATE

Figura 7 — Modelo de dados da solugdo actual

Perante as caracteristicas de um scorecard apresentadas anteriormente, estas tabelas traduzem
directamente a sua estrutura, ou seja, um scorecard pode ter varios objectivos (cardinalidade
identificada na relagio entre as tabelas através do asterisco), os quais tém diversa informagao
associada.

Todos os dados inseridos pelos utilizadores no Scorecard Management System sdo
armazenados nestas tabelas, para que seja possivel consultar os mesmos sempre que
necessario. A figura 8 apresenta um exemplo da visualizagdo de um scorecard na aplicagdo
web e como se pode verificar, o aspecto grafico é muito semelhante ao apresentado na figura
6, assim como a informagdo disponibilizada. Este facto permite que um utilizador que esteja
habituado a utilizar o scorecard num ficheiro em excel possa perceber facilmente que tipo de
informagéo esta a visualizar.

W 5eore Card - Infineon Technologies Porto Intramet - Infineon Technalogies - -
Fle Edt  Vew Favortes Took  Help
ok =~ D ) AN Qseach _ilfevortes  PHstoy  _N- 9 ] -
Address 2] pmpr— - - -] e und
m infinean ( i
T Intranet Inh heon
thinking
m Year: 2003/2004 Responsible:
site
Last Updated in 2004-08-04
Ceapastment
Hiahsay [ 1 Focus Iternsl Procosses. Lasrming & Growh
oot aees S R
Objective dics N5 GWVR pen  Pan Pan 0 oreng T
Act Ast At Act Pacmed
e e L] 2 Y
“iokume BE Test oul - Comp Prysicel 1 B na 3m — L
Peces [} m L] L]
Poysical 2474 5B 2573 =
ke B Tost Out - Mod il AT oo Ty vam 107 110 0%
Coat por Lind - COMP (256W 011 0 LE ] ox — ——
TSOPSE) e % 0% gy e em W L Lo
ot per Lind - MOD (256M DORT 2w @ 27 s =2,
TS08 LT iR w38 2 15 3w 250%
e] centhves . aspaction—{tplmeAlinciu tus-mryokd i Local intraned

Figura 8 — Exemplo da apresentagdo de um scorecard na solugdo actual
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O menu disponibilizado do lado esquerdo do ecrd permite que o utilizador possa visualizar os
diferentes scorecards. assim como aceder ao historico dos mesmos ¢ ainda a sua drea pessoal.
No lado direito do menu esta a area respectiva para apresentagdo das interfaces
correspondentes a cada acgdo efectuada, quer para visualizagdo quer para inser¢do ¢
actualizagdo de dados.

Para a criagio de um scorecard, o utilizador necessita aceder a sua érea pessoal ¢ ai
seleccionar a op¢do disponibilizada através do botdo New Scorecard.

7§ 5core Card - Infineon Technologies Porto Intranet - Infineon Technologies
File Edt Yiew Favorkes Tooks Help
Back = D AN Dseach iffavorkes PHstory N § [ -

Address |BJ Mrp:[jmm.m.ﬂm.cmﬂs:ueruds,r

Create a New Score Card

s cnsie |
S P YV =

New Scoracard Score Card Comments: |
My Scorecards = 1
Score Card Type: Site hal R
My Incentives —
Ariilee Score Card Responsible: [AndlemFerrena i |
Submit | Reset
bl

Figura 9 — Interface de criagdo de um scorecard na solugdo actual

O sistema apresenta entdo uma pagina (figura 9) onde num primeiro passo ¢ necessario inserir
os dados correspondentes ao scorecard, e apds este passo estar finalizado ¢ apresentada ao
utilizador a interface respectiva para introdugdo dos dados correspondentes aos indicadores,
os quais serdo alvos de aten¢do. Como se pode verificar na figura 10, ¢ necessario introduzir o
nome do objectivo (indicador), a unidade de medida utilizada, assim como as metas que se
pretendem atingir. E inserido ainda o valor que o indicador em questdo atingiu no altimo
trimestre do ano fiscal anterior, assim como os valores acima das metas, denominados por
valores optimos (exceed e far exceed).

Score Card - New Objective
Perspective: [Financal Pedormence EJ

Objective: | o - o
Indice: —

Calc Mode [1~] w

Data Type: Number & Date © (yyyy-mm-dd) &
Q4R i _(numnn

% QAR [ Crnabind)

Q1 Plan: [ oume

Q2 Plan. [ " (numbed

Q3 Plan: [ e

Q4 Plan: [ (numbar or darte)

Exceed: [ —(m.mw or date)

Far Exceed I eniseraiey

Figura 10 — Interface de criagdo de objectivos na solugdo actual
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ApOs este passo estar finalizado, o utilizador pode gravar os dados na base de dados. No
entanto, pode ainda criar novos indicadores para o scorecard em questdo, ou finalizar este
processo, ficando os dados disponiveis para serem consultados. A partir deste momento, 0
scorecard esta preparado para ser actualizado com os valores realizados e ser visualizado por
todas as pessoas da empresa.

Para actualizar os valores realizados dos indicadores de um scorecard ¢ necessario que o
utilizador aceda & sua 4rea pessoal, seleccione o scorecard desejado e de seguida pressione o
botdo “Update” associado. Aparece-lhe entdo a interface para actualizagdo dos indicadores, a
qual é apresentada na figura 11.
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Figura 11 — Interface para actualizagdo manual dos objectivos de um scorecard
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Como se pode verificar, sdo disponibilizadas varias caixas de texto para serem editadas, as
quais correspondem aos valores trimestrais de cada indicador. Apds o utilizador efectuar as
alteragdes necessarias pode entdo gravar os novos dados. para posterior visualizagdo.

Sempre que uma nova medi¢do de um indicador for efectuada, uma nova sequéncia destes
passos deve ser tomada, para a actualizag¢io da informagdo na aplicagao.

Outra funcionalidade que esta aplicagio disponibiliza ¢ a visualizagdo do historico dos
scorecards. Através do menu, pressionando sobre a ligagdo “History”, ¢ apresentada ao
utilizador uma lista de scorecards de anos anteriores, sendo necessario pressionar sobre o
nome daquele que se deseja visualizar.

Dado que o objectivo desta aplicagdo ¢ ser utilizada através da intranet da Infineon, foi
desenvolvida recorrendo a tecnologia HTML, ASP e SOL. A camada de interface e logica de
negdcio estdo implementadas em HTML e ASP, efectuando-se a interacgdo entre esta ultima e
a de base de dados através da linguagem SQL.

3.2 Ergonomia do Scorecard Management System

Pelo que foi apresentado na sec¢do anterior, existem varios aspectos na ferramenta actual que
podiam ser melhorados.

O principal aspecto assenta na forma como as medigdes dos indicadores s3o inseridas no
sistema. Uma actualizacdo manual ndo é definitivamente a melhor forma de se utilizar a
aplicagdo, pois além de se tornar muito demorada, aumenta a probabilidade de incoeréncias
entre os valores inseridos devido a erros de utilizador. Desta forma, possibilitar a obten¢ao
automatica destes valores seria uma melhoria bastante Obvia e estritamente necessdria,
fornecendo assim uma maior robustez e confianga na utilizagdo do sistema. Este foi o
objectivo primordial deste projecto € o aspecto mais importante a ter em aten¢@o na melhoria
da solug@o actual.

O facto desta aplicagdo ndo estar preparada para disponibilizar o scorecard da manufactura ¢
também uma desvantagem, a qual se apresentou com grande importancia. Esta situagdo ndo
permitia indicar as equipas e areas da produgdo as quais um scorecard pertence e eliminava a
possibilidade de actualmente se disponibilizar no sistema as medigdes de desempenho daquela
que é a parte mais importante da Infineon. Desta forma, efectuando algumas alteragdes ao
Scorecard Management System podia-se permitir que esta funcionalidade ficasse disponivel,
apresentando-se como uma mais valia para a obtengio e tratamento de grandes quantidades de
dados de um nivel de complexidade bastante alto.

Estes eram os pontos essenciais que uma revisdo desta aplicagao deveria focar. No entanto,
existiam outras caracteristicas para as quais poderia ser dada a aten¢do necessaria para
melhorar o sistema. Exemplo disso ¢ a verificagdo de erros de utilizador, assim como a base
de dados do sistema. Este ultimo topico apresentou-se também ele de cariz bastante
importante, pois 0 modelo de dados até aqui utilizado apresentava-se muito limitativo para se
conseguir aumentar a flexibilidade do sistema. Uma revisao desta solu¢ido deveria contemplar
um novo modelo de dados, de forma que se pudesse prevenir o futuro, perante o dinamismo ¢
complexidade do negocio da Infineon Technologies. Este processo seria bastante importante
para que se conseguisse cumprir o principal objectivo deste projecto. Perante esta situagao,
aquilo que inicialmente parecia uma acgdo de melhoria, passou a ser uma acgao obrigatoria
para se atingir os objectivos propostos.
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Com estas ideias para possiveis melhorias conseguia-se entdo eliminar algumas desvantagens
deste sistema, tais como o tempo gasto em inser¢do de dados e incoeréncia de alguns valores.
Além destes pontos, a diminuigdo do tempo dispendido pelas pessoas do departamento de I'T
seria bem visivel, dado que passariam a ser menos requisitadas para fornecerem grandes
quantidades de dados, podendo ocupar o seu tempo com outras tarefas. Permitia-se obter
ainda uma maior confian¢a e adesio por parte dos utilizadores, 0 que actualmente nao
acontece devido a estas lacunas. No entanto, a maior vantagem que se preveria com estas
alteracdes seria uma monitorizagdo do desempenho de toda a empresa continuamente,
permitindo que os gestores possam focar-se na gestao estratégica da empresa, tendo em vista a

visdo e missdo desta.
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4 Analise de Requisitos

Neste capitulo apresentam-se os requisitos que a solugdo do problema apresentado deveria
possuir. Estes foram definidos no inicio do estagio, sendo que outros surgiram ainda como
uma mais valia durante o desenvolvimento do projecto, aquando do aparecimento de novas
ideias da parte dos utilizadores. Alguns dos que aqui se apresentam ja estavam contemplados
na solucdo actual. Contudo, sdo aqui expostos como se fossem novos requisitos, dado que
tinham de ser mantidos para que o protétipo desenvolvido mantivesse as mesmas
funcionalidades.

41 Requisitos Funcionais

Estes requisitos sdo aqueles que estdo directamente ligados com as fungdes que o prototipo
desenvolvido deveria fornecer, para que a sua utilizagdo satisfizesse as necessidades dos
utilizadores. Numa fase de andlise do problema foram definidos os seguintes requisitos
funcionais, junto das entidades responsaveis pela utilizagdo e manutengdo do sistema:

Criaciio de scorecard — O sistema deve permitir que qualquer departamento da empresa
possa criar 0 seu scorecard. Desta forma, devem ser apresentados alguns campos para o
utilizador preencher, de forma a indicar as informagdes respectivas ao seu departamento, tais
como o nome, o responsavel e o ano fiscal, para os quais 0 scorecard é valido.

Além do scorecard dos departamentos, deve ser possivel também a criagdo do correspondente
a manufactura, o qual contém caracteristicas especiais, tais como as oito areas de produgdo e
as cinco equipas de trabalho em cada area.

Além dos tipos de scorecards apresentados anteriormente, deve ainda ser possivel criar o do
site’, tendo este caracteristicas semelhantes aos dos departamentos.

Eliminacéo de scorecard — O sistema deve permitir que o utilizador possa eliminar um dado
scorecard, desde que este tenha sido criado anteriormente por si. Para este efeito, € necessaria
a disponibilizagio da referida opgdo, apos seleccionar o scorecard desejado de uma lista dos
ja existentes.

Validag¢do de scorecard — Quando um scorecard é criado, este deve ter um estado inicial, o
qual pode ser alterado apds a sua finalizagdo. Sendo assim, o utilizador que o cria deve indicar
quando este estd pronto para ser visualizado, permitindo desta forma que seja acedido por
todos os utilizadores.

Visualizagio de scorecard — O sistema deve permitir que os utilizadores possam visualizar
qualquer scorecard, desde que este tenha sido validado (finalizado). Para este efeito, €
conveniente a apresentagdo um menu de acesso aos respectivos scorecards.

Criacio de indicadores para scorecard — Apés a criagdo de um scorecard, o utilizador deve
poder criar os seus indicadores, os quais sdo alvos de medigdes ao longo do ano fiscal. Desta
forma, no caso dos departamentos, assim como do site, devem ser indicados 0 nome do
indicador, o seu tipo e perspectiva a qual pertencem, as suas metas a atingir ¢ ainda o
responsavel pela defini¢do, verificagdo e validagdo do mesmo.

! Designagdo utilizada para referenciar a Infineon Porto
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No caso dos indicadores para o scorecard da manufactura, deve ser possivel indicar as
equipas para as quais o indicador se refere, assim como todas as outras informagdes
apresentadas para o sife € departamentos.

Alteraciio das defini¢des das informacdes dos indicadores — O sistema deve permitir que
ap6s os indicadores estarem criados, as informagdes inseridas até ai possam ser alteradas de
forma a poder mudar alguns pormenores que possam aparecer ao longo do ano fiscal, assim
como possiveis erros humanos, sem a necessidade de se eliminar o indicador e ter de o criar
uma segunda vez. Estas alteragdes devem ser permitidas apenas para 0 nome, unidade de
medida e valores planeados dos indicadores.

Eliminacdo de indicadores do scorecard — Assim como o sistema deve permitir eliminar
scorecards, ¢ também de grande utilidade a disponibilizagdo da opgdo de eliminagdo de
indicadores. Da mesma forma, esta ac¢do so ¢ possivel se o utilizador que estiver ligado ao
sistema for o mesmo que criou o scorecard para o qual deseja eliminar indicadores.

Actualizacio automatica dos indicadores do scorecard — Deve ser possivel apresentar 0s
valores dos indicadores automaticamente, sendo estes obtidos dos sistemas de bases de dados
existentes na empresa. Todos os dados devem ser armazenados na base de dados do sistema
desenvolvido, ja agregados e no formato que se pretende apresentar aos utilizadores. Esta
ac¢io deve ser efectuada com uma periodicidade mensal.

Actualiza¢do manual dos indicadores do scorecard — Como existem indicadores para os
quais é impossivel efectuar uma obteng@o de dados automatica, tais como projectos anuais em
que tem de se analisar apenas no fim do ano fiscal se as metas sdo atingidas, € necessario que
o sistema permita ao utilizador actualizar estes indicadores manualmente. Esta acgdo ¢
também ela relativa apenas ao utilizador que criou o respectivo scorecard e transporta para 0
sistema um maior dinamismo ao permitir receber qualquer tipo de indicadores de desempenho
que a empresa deseje monitorizar.

Deve ser possivel ainda actualizar manualmente os valores mensais realizados dos
indicadores, fornecendo um maior nivel de detalhe aos dados inseridos, tal como acontece
para os dados actualizados de forma automatica.

Visualiza¢io dos valores mensais realizados de cada indicador — Deve ser possivel
visualizar quais os valores mensais que foram obtidos, os quais ddo origem ao valor calculado
para o final de cada trimestre.

Visualizacio do histérico dos scorecards — Tal como uma analise progressiva do futuro €
bastante importante, também ¢é necessario analisar o passado para se efectuar algumas
comparagdes. Desta forma, o sistema deve permitir a visualizagdo do historico dos
scorecards. sendo estes acedidos também através de um menu, a semelhanga da visualizagao
dos actuais.

Visualizagdo grifica do desempenho de cada perspectiva — Tendo em vista uma das
principais caracteristicas de um Enterprise Information System, o sistema deve apresentar um
mecanismo de visualizagdo grafica da informagdo de cada scorecard, com indicagao do
estado actual dos indicadores, perante as metas definidas para 0 mesmo. Com esta finalidade,
pode ser apresentado um mostrador grafico com a medigéo do desempenho geral das quatro
perspectivas do BSC.
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Area pessoal e seguranca — O sistema deve estar dotado de um mecanismo de seguranga, de
forma a permitir que as ac¢des anteriores, excepto as de visualizagdo, possam ser efectuadas
apenas pelos utilizadores que criam os scorecards. Desta forma, € necessario identificar o
utilizador e disponibilizar uma é4rea pessoal virtual, onde este pode encontrar os scorecards
criados por si, para efectuar as acgdes necessarias.

4.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados com o desempenho, facilidade de utilizagdo ¢
até pormenores de estética. Neste projecto, estes requisitos apresentam-se também eles com
grande importancia, tendo em atengdo os principais clientes finais do sistema. Os requisitos
ndo funcionais, identificados no inicio e durante o projecto, sdo os seguintes:

Desempenho — Este é um dos requisitos mais importantes neste tipo de sistemas. A eficiéncia
na utilizagdo dos recursos deve ser bem analisada, de forma a se apresentar a informagao
necessaria sem perda de desempenho. No caso em concreto, esta caracteristica esta mais
direccionada a camada da base de dados, pois € aquela onde acontece 0 maior processamento
e obten¢do de informagao.

Flexibilidade — Numa aplicagdo como a que se pretendia construir, a flexibilidade ¢ uma
caracteristica a ter em aten¢do. A cada ano fiscal aparecem mudangas, quer a nivel dos
indicadores. quer a nivel do processamento e obtengdo de informagdo. Perante este cenario, 0
sistema deve estar dotado da flexibilidade necessaria para prever estas situagdes, nao
implicando grandes alteragdes aquando da alteragdo das caracteristicas dos indicadores.

Consisténcia e Prevenc¢io de Erros — A ocorréncia de erros é sempre possivel em qualquer
sistema informatico. Dado que esta aplicagdo deveria lidar com diversos formatos e fontes de
dados, teve de ser prestada atengdo a prevengdo de possiveis erros, ndo esquecendo 0s erros
humanos, que acabam por ser os mais criticos. Desta forma, poderia ser garantida a
consisténcia dos dados, conferindo a maxima operacionalidade do sistema.

Localizacio — De forma a estar disponivel a todos os utilizadores, sem necessidade de
configuragdes dos computadores pessoais de cada um, o sistema deveria ser desenvolvido
num ambiente web. Assim, todo o processamento seria centralizado no servidor da aplicagdo,
garantindo-se um maior desempenho e coordenagdo das alteragoes necessarias, sendo estas
transparentes para os utilizadores no que respeita a configuragao da aplicagao.

Interface com o utilizador — A interface grafica deve ser bastante intuitiva e facil de
aprender. Para esta caracteristica ¢ bastante importante a utiliza¢do dos modelos ja definidos
nas aplica¢des existentes na empresa, de forma que o utilizador nao se sinta a utilizar uma
nova aplicagio, mas sim uma nova funcionalidade de todo o sistema de aplicagdes da
Infineon.

Custo — Com o objectivo de rentabilizar o tempo e os recursos humanos, os componentes ja
desenvolvidos deveriam ser reutilizados sempre que possivel. Quaisquer alteragdes poderiam
ser efectuadas sobre estes, sem a necessidade de criagdo de novos componentes.
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5 Solugao proposta

Este capitulo visa apresentar a solugdo proposta para resolver os problemas que a solugdo
actual possuia, os quais foram descritos no capitulo 3. Serdo explicadas as arquitecturas logica
e fisica que o protétipo a desenvolver deveria contemplar, assim como a camada de base de
dados, logica de negdcio e interface com o utilizador.

Focando a atengdo nos objectivos deste projecto serd ainda apresentada uma solugdo para o
mecanismo de automatizagio implementado, no que diz respeito & interac¢do entre a
aplicagio web e a camada da base de dados.

51 Arquitectura Logica

A arquitectura logica de um sistema ¢ aquela que permite organizar os elementos de um
projecto em modulos logicos ou pacotes. Um pacote € um agrupamento de elementos que
podem ser manipulados e que estdo semanticamente proximos, isto €, possuem caracteristicas
semelhantes, tais como classes e relagdes entre elas. Por esta razdo, um pacote deve ser
considerado como um todo.

O protétipo criado no ambito deste projecto funciona com uma arquitectura logica de trés
camadas ou pacotes:

ol
Interfaces com
Utilizador

:

Logica de Negécio

i

Base de Dados

o b b o i il

Figura 12 - Diagrama de pacotes do Scorecard Management System

A camada da base de dados tem como objectivo armazenar toda a informagdo respectiva aos
scorecards criados na aplicagio. Todos os dados que sdo obtidos de sistemas externos ao
Scorecard Management System sdo armazenados na base de dados do sistema, no formato em
que devem ser apresentados ao utilizador.
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Desta forma garante-se que o sistema utiliza apenas as tabelas implementadas na sua base de
dados, o que permite a sua implementagdo num outro sife da Infineon sem a altera¢do do
cédigo fonte da aplicagdo. Por outro lado, qualquer modificagdo nos sistemas de dados
externos nao afectara o funcionamento da aplicagdo.

A camada referente a logica de negdcio permite efectuar a interligagao entre a camada de
interfaces do utilizador e a camada da base de dados. E utilizada para obter os dados da
camada inferior e passa-los para a camada superior, a fim de serem apresentados e, por outro
lado, serve também para receber os dados inseridos manualmente nas interfaces do sistema e
envia-los para serem armazenados na base de dados.

A camada de interfaces de utilizador tem como fungfio apresentar os scorecards, receber 0s
dados inseridos pelo utilizador e efectuar a verificagdo de erros. Nesta camada ¢ definida a
estrutura de cada scorecard, o seu desenho grafico e sdo ainda disponibilizadas as
funcionalidades da aplica¢do, que deverdo interagir com a camada de logica de negocio.

5.1.1 Camada da Base de Dados

A primeira fase do desenvolvimento de um Enterprise Information System consiste em
desenhar e implementar a estrutura da base de dados que servira de suporte a0 sistema [1],
através do levantamento das necessidades individuais dos utilizadores para os quais sera
desenvolvido.

A base de dados do Scorecard Management System, implementada em Oracle, deve fornecer
a0 sistema a maior flexibilidade possivel tendo em atengdo as variagdes que cada scorecard
podera ter a cada ano fiscal.

A figura 13 apresenta o modelo de dados relacional implementado para dar resposta aos
requisitos especificados. Este modelo de dados baseou-se no que ja existia (figura 7), tendo
sido efectuadas algumas alteragdes com base nos objectivos do projecto, através da criacdo de
novas tabelas e respectivos atributos para armazenar ndo s6 os dados até aqui contemplados,
como também aqueles que apareceram com a implementagédo dos requisitos do projecto.

A concepgido deste modelo teve como principal objectivo a eliminagdo de registos repetidos,
através de um processo de normalizago, até se encontrar na terceira forma normal. Todas as
tabelas apresentam um atributo proprio para garantir a unicidade dos registos (chave
primaria), tendo sido necessario em algumas situagdes a utilizagdo de dois atributos para o
efeito. Para relacionar uma tabela com as outras estes atributos foram definidos também como
chaves estrangeiras naquelas em que necessitam ser referenciados. Esta forma de implementar
a relagdo entre as tabelas é a mais correcta, pois torna-se mais facil retirar informagdo
agregada sobre os scorecards.

No anexo B ¢ apresentada uma breve descri¢do de cada tabela, para que se perceba facilmente
a finalidade da sua utilizag@o.
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Figura 13 — Modelo relacional da base de dados do protétipo desenvolvido
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5.1.2 Légica de Negécio

O pacote ou camada “Logica de Negocio” corresponde ao conjunto de elementos
responsaveis por manter a logica de todos os processos do sistema, tratando a informagdo
originaria das paginas web, assim como fazer consultas a base de dados, de forma a poder dar
resposta as necessidades do utilizador.

Todos os dados que a aplicagio deve apresentar ao utilizador sdo obtidos através de consultas
em SQL, a partir da camada de base de dados apresentada em 5.1.1. Por outro lado, esta
camada também ¢ a responsavel por receber os dados inseridos pelo utilizador na camada de
interfaces e inseri-los na base de dados.

A figura 14 apresenta estas duas situagdes, onde se pode observar facilmente as tecnologias
envolvidas (abordadas mais adiante) e o fluxo da informagdo em cada caso.

User Data

‘ Interface \ Interface
. " | e
i Asp 7< \
&7 11 ASP
‘ Logica de Negdcio Logica de Negocio |
R — = =g S P — |
i saL A
|_[ sQL

|
[ B} ‘/ _ =
Base de Dados JI Base de Dados V

Figura 14 — Interacgdo entre a camada da logica de negocio ¢ a camada da base de dados e de interfaces

51.3 Interfaces com o utilizador

Esta camada ¢ aquela com a qual o utilizador interage directamente com 0 sistema, isto €, para
visualizagdo de informagdo ou para inser¢do de novos dados ou até alteragdo da informagdo ja
existente.

As interfaces devem ser bastante intuitivas e faceis de utilizar, sem que o utilizador necessite
de formagdo para tal. Deveria ser disponibilizado um menu para utilizar todo e qualquer tipo
de funcionalidade, garantindo-se que ndo seriam necessarios mais de trés cliques de rato para
se efectuar uma acgao.

Tendo em aten¢do a necessidade de se contemplar o scorecard da manufactura, foi necessario
disponibilizar funcionalidades para criagdo do mesmo para as diversas areas de produgdo,
assim como a criagdo de indicadores por equipa (cinco equipas: A, B, C. D ¢ E).
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Desta forma, aquando da criagdo de um scorecard. devia ser disponibilizada uma op¢ao para
que o utilizador pudesse indicar o tipo de scorecard que desejava criar, através de uma caixa
de selecgdo tal como a figura 15 indica, permitindo identificar facilmente qual o scorecard
criado e eliminando possiveis erros de utilizador que poderiam aparecer se esta informagdo
fosse inserida manualmente.

Dapamtm=nt
Frmt
r-"'l'_‘.

o

Figura 15 — Exemplo da caixa de selecgdo para escolher o tipo de scorecard a criar

Para a cria¢do de indicadores do scorecard da manufactura foi implementada a funcionalidade
de criar os mesmos para vérias equipas a0 mesmo tempo. Esta funcionalidade permite que o
utilizador poupe algum tempo, eliminando a inser¢ao repetida do mesmo indicador para todas
as equipas, necessitando de o fazer apenas uma vez. De forma a simplificar este processo e
prevenir possiveis erros de utilizador, sdo apresentadas cinco escolhas para selecgdo,
observaveis na figura 16, cada uma correspondente a uma equipa.

All Teams =

Team &
TeamE

Team C
TeamC
TeamE

Figura 16 — Caixa de selecgdo para escolha das equipas as quais um indicador pertence

5.2 Arquitectura Fisica

A arquitectura fisica ¢ uma representagdo real do que foi especificado na arquitectura logica.
Representa duas caracteristicas essenciais de um sistema, tais como a organizagdo do software
em componentes de run-time (médulos fisicos) e 0 modo como o hardware esta interligado.

Para se apresentar a arquitectura fisica de um sistema, recorre-se normalmente a diagramas de
distribui¢do. Estes servem essencialmente para capturar a topologia de hardware de um
sistema sobre o qual sdo executados os componentes de software. especificando a distribui¢do
dos mesmos.

A arquitectura fisica do sistema em questdo estd representada na figura 17, através do
correspondente diagrama de distribuigao.
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Figura 17 — Diagrama de distribuigdo do prototipo desenvolvido

Como se pode verificar, podem existir multiplos clientes ligados ao servidor web, onde reside
o Scorecard Management System. Este ¢ o responsavel por receber os pedidos das maquinas
clientes e disponibilizar as paginas web dindmicas, as quais serdo apresentadas no navegador
web da maquina cliente. Todas estas fungdes sao efectuadas com recurso a camada da logica
de negocio do sistema.

Para permitir a criagdo das paginas web dindmicas, esta camada necessita aceder ao servidor
de bases de dados, de forma a consultar as tabelas do sistema e criar as paginas conforme a
quantidade e tipo de dados obtidos.

5.3 Sequéncia de Interaccao

Dado que o protétipo implementado se apresenta como um sistema direccionado para ser
utilizado por pessoas, torna-se bastante importante salientar a interacgdo que este deveria
permitir com os utilizadores. Desta forma, apresenta-se na figura 18 o diagrama de casos de
uso da solugdio que aqui se apresenta, para melhor se perceber quais as funcionalidades que o
sistema deveria possuir.

24



Enterprise Information System

! \

O

,‘/I.

Lopned User

J,r"; \\ Q \\

Scorecarfls Cwnef S

W\
\‘\ \

Scorecard Management System

z “:n secans 5\
Validation }
& i

e
rextendsys T———
-

i~ — T

e __/-”"' ®*USES® hirg::{:lr‘:‘.'f_,:‘i”i Data™
e - 0 VA Definitior
;.-’-.- -"‘H;_‘-"' ‘-\._‘_‘ ‘//
) T
A Scorecarc Creation k. usas»
£ . / S i
7 S o i - S
’, S «_‘.l /~ Objactives ™
—— R Defin 1nm/;‘
- . —\ —— —
4 N L 7~
A Olyectives © IP-rITI\"l‘I I-—" l
- -‘_x T
— '/“hPl *H:IrC'bJEL. wes Datay, .
—— Edition /
o sl
— Dh]e- tives Edi :lun} . |
JJ‘- ; ® b = i
\..__ /-" \k T
N |
_— .
= "3

e — Tl SRS l

) i
~. 1*\(_)!“(_,(11.:,,_5 |]H;elﬂ ),_1. A Obl-au ve Selectior \

\‘_‘ B
== ___/ — _______./ .
\ _ |
\\ -~ R = \\.\ St EE
Nl h HUseSE i T
*f\Omectv-es Update }— {/{4 Manual Oojectivesy
N # Data Edition
s o -
\ ——— T
- el
\\, ‘,« “Marual Scorecard \ -
\\ : Upcate / S \T'-‘I .S —_
B = S5
\ CUSES 1-—4 Seorecard Selection )
/"__-_H-“—-_ - ~,
e =5 P e s
’1" Scorecard Delete )r" nUsBED AN
F l{r
N = b /
=3 i /

— /_-——————____i wlisesw

E: orecart Hist nr. \

L Visualizabon ,-'
..thw"::".}‘“_ i
e i :"—/
’f, - _"_- —

o wexiandsy
. S ecars 1 ) / m: ual Scorecard
v Visualzaion —\ visualization  /
i, e L 2
‘-"—-\._ W e '_-F'f

Figura 18 — Diagrama de casos de uso do Scorecard Management System

do sistema.

Estas funcionalidades estdo directamente relacionadas com os requisitos apresentados no
quarto capitulo e sdo aquelas que permitem a interacgao entre os actores (utilizadores) e o

Com base no diagrama de casos de uso, apresenta-se de seguida uma descrigdao do
funcionamento da aplicagio no que respeita a interac¢do com os utilizadores ¢ a base de dados
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5.3.1 Criagao de Scorecard

Para criar um scorecard o utilizador necessita utilizar o menu da aplicagdo para aceder em
primeiro lugar a sua drea pessoal. Apos esta ac¢do, o sistema apresenta ao utilizador todos os
scorecards que este tiver criado anteriormente e permite que se possa entao iniciar o processo
de criagdo de um novo scorecard, tal como ¢é indicado na figura 19.

| i
Utihzador ‘ ScorecardMaragemen: System I | BaseDelacos
|
L

Acede ao sistema ! ‘ |

| T idertifica Utlizacor
Acede area pessoal -

Seleccora Opcao ce "New Scorecard” |

A

Agresenta lrterface

Preerche campos editaveis

Grava Informagao

Enwvia cacos insendos

o
fe - " ~
. | = ~

'~ P o —— ot
Sutesso - Scorecard Criado

Figura 19 — Diagrama de sequéncia para criagdo de um scorecard

Pressionando sobre a ligagio respectiva do menu para a criagdo um scorecard ¢ apresentada
ao utilizador uma interface grafica com campos para preenchimento, 0s quais se referem aos
dados do scorecard a criar. Apos estes campos serem preenchidos o utilizador pode entdo dar
por finalizado todo o processo, e indicar ao sistema que os dados podem ser inseridos na base
de dados. De seguida é apresentada a interface para criagio de indicadores, pois um scorecard
sem indicadores ndo tem qualquer sentido. No entanto, o utilizador pode finalizar por aqui a
sua ac¢do e inserir os indicadores mais tarde, acgdo esta que ¢ apresentada mais adiante.

5.3.2 Eliminagao de Scorecard

Para eliminar um scorecard, e dado que esta é uma funcionalidade que requer a verificagdo do
utilizador em questdo, ¢ necessario que este aceda a sua area pessoal. Aqui sdo apresentados
todos 0s scorecards que foram criados por si, sendo apenas estes que poderéo ser eliminados.
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Figura 20 — Diagrama de sequéncia para eliminagdo de um scorecard

Assim. o utilizador necessita apenas seleccionar o scorecard que pretende eliminar, o qual
serd apresentado numa interface propria para esta ac¢do. E disponibilizado um botdo para
efectuar a sua eliminagio, sendo este apagado da base de dados e apresentada ao utilizador
uma mensagem com o resultado da acg¢@o.

5.3.3 Validagao de Scorecard

Apos a criagio de um scorecard, funcionalidade apresentada em 5.3.1, ¢ se criar também 0s
seus indicadores, o utilizador necessita indicar se este esta pronto para ser visualizado por
todos os outros utilizadores. Desta forma, garante-se que ninguém visualiza nenhum
scorecard enquanto estes ndo estiverem completamente preenchidos com todos o0s
indicadores. Para validar um scorecard o utilizador necessita apenas pressionar sobre o
respectivo botdo, o qual indica ao sistema que este passa a estar disponivel para visualizagdo ¢
ndo so para alteragdo pela pessoa que o cria.
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5.3.4 Visualizacdo de Scorecard

A visualiza¢do de um scorecard é a funcionalidade mais importante que um utilizador espera
ter num sistema como 0 que aqui se apresenta. Por esta razdo, esta ac¢do € disponibilizada
também ela a partir do menu do sistema, onde o utilizador deveré seleccionar o scorecard que
deseja visualizar.

‘ Litihzador | ScorecartMaragemen System BaseDelados
|

Acede 30 sistema |

> Idertifica Utlizacor ‘
Selactiona scotecard para visualzar | = !
-
»
| FPasguisa dacos do soorecarnd |
e
»
Epwvia dados do scorscard [
mlala eSS |
Apresenia soomscarnd |
o —————————————— = 4 ‘ ‘
- - ._...

Figura 21 — Diagrama de sequéncia para visualizago de um scorecard

Tal como ¢ apresentado na figura 21, apos pressionar sobre o botdo correspondente ao
scorecard que deseja visualizar, o sistema consulta a base de dados para obter toda a
informagao respectiva e apresentar o scorecard escolhido ao utilizador.

5.3.5 Criagédo de Indicadores do Scorecard

A criagdo de indicadores ¢ também uma funcionalidade sem a qual o sistema desenvolvido
ndo seria util. Um scorecard sem indicadores ndo tem qualquer sentido, razdo pela qual apos
o utilizador o ter criado, deve preenché-lo com os respectivos indicadores. Desta forma, apos
criar um scorecard ¢ apresentada ao utilizador uma nova interface grafica onde pode
adicionar indicadores, um a um, ao scorecard criado.
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Figura 22 — Diagrama de sequéncia para a criagdo de indicadores de um scorecard
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A criagdo de indicadores ¢ um processo ciclico, pois enquanto o utilizador ndo indicar a
finalizagdo do scorecard, podera adicionar sempre novos indicadores.

Quando esta acgao estiver completa, o utilizador pode entdo dar por terminada a edi¢@o do
scorecard, tal como foi descrito em 5.3.3. Caso contrario, podera abandonar a interface em
que se encontra, bastando para isso fechar o navegador web ou efectuar outras ac¢des. como
por exemplo visualizar um scorecard, pois sempre que um indicador ¢ criado todas as
informagdes sdo armazenadas na base de dados, pelo que os dados ndo sdo perdidos.



Enterprise Information System

5.3.6 Alteragao das Definigcdes dos Indicadores

Para alterar os dados submetidos anteriormente em relagdo a definigdo dos nomes, unidades
de medida e valores planeados dos indicadores de um scorecard, o utilizador necessita aceder
a sua drea pessoal, onde sdo apresentados os scorecards que criou. Assim, necessita escolher
o scorecard para o qual deseja alterar a informagdo dos indicadores, bastando para 1SS0
pressionar sobre o botdo disponibilizado para o efeito. A figura 23 apresenta esta situacao.
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Figura 23 — Diagrama de sequéncia para a alteragdo da informagdao dos indicadores de um scorecard

Uma nova interface grafica ¢ apresentada ao utilizador, com todos os indicadores do
scorecard escolhido, onde podera seleccionar o indicador para o qual deseja efectuar
alteragdes.
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Esta funcionalidade apresenta-se de forma similar a anterior, com a diferenga de que em vez
de se alterar a informagéo referente aos indicadores de um scorecard. a acgdo ¢ simplesmente

eliminar um ou mais indicadores.
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Figura 24 — Diagrama de sequéncia para a eliminagdo de indicadores de um scorecard

-

Assim. em vez de o utilizador seleccionar um indicador para alteragdo das suas definigdes,
tem apenas de o seleccionar para ser eliminado, pressionando sobre o botao “Delete”
associado ao respectivo indicador. Esta ac¢do pode ser efectuada tantas vezes quantas o

numero de indicadores existentes.

31



Enterprise Information System

5.3.8 Actualizacdo Manual dos Indicadores do Scorecard

Para actualizar manualmente os valores realizados dos indicadores de um scorecard, o
utilizador necessita efectuar as mesmas acgdes que foram apresentadas em 5.3.6 € 5.3.7. No
entanto. em vez de seleccionar um indicador para alteragéo das suas defini¢des ou eliminagdo,
ter4 de o fazer para actualizagio dos valores medidos, para assim lhe ser apresentada uma
nova interface com campos editaveis.
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Figura 25 — Diagrama de sequéncia para actualizagdo manual dos valores dos indicadores de um scorecard

Estes campos editiveis correspondem aos valores mensais e trimestrais a apresentar no
scorecard, os quais poderdo ser actualizados em qualquer altura. Apos esta acgdo estar
completa. o utilizador pode igualmente dar por finalizada a mesma, sendo os dados
armazenados na base de dados do sistema.
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5.3.9 Visualizagdo do Histérico dos Scorecards

Para visualizar o histérico de scorecards um utilizador apenas necessita aceder ao menu da
aplicagdo e pressionar sobre o botdo “History”. O sistema apresenta assim uma lista com
todos os scorecards criados até a0 momento, a partir da qual o utilizador podera seleccionar
aquele que deseja visualizar. Esta funcionalidade ¢ muito semelhante & apresentada em 5.3.4.
com a diferen¢a que tem mais um passo adicional, que € a visualizagdo de uma lista de todos
0s scorecards antigos.

5.3.10 Area Pessoal e Seguranca

Com base nos requisitos do sistema, qualquer pessoa pode criar novos scorecards, mas €
fundamental garantir que um utilizador s6 pode alterar os seus scorecards, através de um
mecanismo de seguranga.

O mecanismo de seguranga ja existente na aplicag@o estd implementado através de cookies.
Desta forma, sempre que um utilizador acede ao sistema, ¢ criada uma cookie para identificar
o utilizador. Esta informagao ¢ mantida enquanto o utilizador esta ligado, e quando este acede
a sua area pessoal para visualizar e/ou criar e alterar scorecards, a informagdo presente na
cookie é utilizada para efectuar a consulta a base de dados, de forma que se mostrem apenas
os scorecards que pertencem ao utilizador em questéo ou dos quais o utilizador ¢ responséavel.

Este mecanismo ¢ bastante simples e rapido, além de se tornar transparente para o utilizador,
eliminando a necessidade deste se identificar através de um nome de utilizador e palavra
passe.

54 Mecanismo de Actualizacdo Automatica dos Indicadores do Scorecard

O estudo da forma como os indicadores poderiam ser automatizados ¢ a base do projecto em
questdo. Por este motivo, 0 mecanismo automatico desenvolvido para a obtengdo de dados
neste sistema apresenta-se de grande importancia e complexidade, perante as dimensdes da
empresa e a diversidade dos sistemas existentes. Esta sec¢do pretende assim descrever a
solugdo proposta para o desenvolvimento deste mecanismo, apresentando as principais
caracteristicas que este devia possuir para responder aos requisitos do sistema.

54.1 Arquitectura Geral do Sistema

No desenvolvimento do mecanismo de automatizagdo de indicadores foi necessario desenhar
uma solugdo que se enquadrasse perante a diversidade de sistemas de dados existentes na
empresa, assim como nas restrigdes de acesso que estes sistemas apresentam. Em alguns ndo ¢
possivel fazer acessos para obtengdo de dados, enquanto que noutros, os dados podem ser
obtidos directamente para a base de dados do Scorecard Management System. Por outro lado,
existem dados para os quais € necessario efectuar um tratamento com base em formulas
definidas no estudo efectuado previamente para todos os indicadores, o que leva a um maior
factor de complexidade na obtengdo do valor final dos mesmos. A solugdo que aqui se
apresenta pretende fornecer ao sistema a flexibilidade necessdria para lidar com estas
restricdes, definindo os caminhos possiveis para obten¢do de dados e a forma como estes
devem ser tratados antes de serem apresentados.
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Figura 26 — Arquitectura geral do Scorecard Management System

A figura 26 apresenta a arquitectura da solugdo encontrada para lidar com estas dificuldades.
Foram definidos dois grupos distintos de tabelas. O primeiro é o conjunto de tabelas
apresentadas na figura 13 enquanto que o segundo refere-se a um conjunto de tabelas
necessarias para efectuar agregacdes de dados para os casos em que se justificar. Esta
separagio em grupos permite entdo distinguir duas caracteristicas essenciais para 0
funcionamento da aplicagdo. A primeira caracteristica reside no facto de existir um conjunto
de tabelas sem as quais o Scorecard Management System ndo funciona, ou seja, aquelas onde
estdo armazenados todos os dados dos scorecards criados e com as quais o sistema lida
directamente. A segunda caracteristica € a portabilidade do sistema, ou seja, se se pretender
implementar esta solugdo noutro ambiente da Infineon a nivel mundial. a migragdo da
aplicagio pode ser efectuada facilmente sem ter de se alterar qualquer definigéo das tabelas da
aplicagdo. O segundo grupo de tabelas, utilizadas para agrega¢do de dados, pode entdo ser
alterado conforme as necessidades, sem que esta alteragdo afecte o funcionamento do sistema.
Estas sdo utilizadas apenas para efectuar a recepgdo de dados externos para um tratamento
prévio, antes de serem importados para a base de dados da aplicagdo. No entanto torna-se
importante referir que no devem ser criadas tabelas no segundo grupo para obtengao de todos
os dados. Este é visto perante dois objectivos distintos: eliminar o peso do tratamento de
dados da base de dados da produgdo e efectuar calculos e agregagdes até se chegar aos valores
necessarios para apresentar nos indicadores. Se os dados necessarios para apresentar num
scorecard sdo obtidos ja no formato que se pretende, sdo enviados directamente para as
tabelas da base de dados da aplicagéo.
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54.2 Agregagao e Tratamento de Dados

Para lidar com estes dois grupos de tabelas da base de dados foi necessério definir também
dois grupos de procedimentos. Enquanto que um ¢ responsavel por agrupar todos os
procedimentos necessarios para efectuar o armazenamento e tratamento de dados
directamente para as tabelas da base de dados da aplicagdo, o outro ¢ utilizado para obter
dados. efectuar o seu tratamento e agregacdo com base em formulas de célculo, para serem
armazenados nas tabelas de agregagdo de dados, de forma a que os procedimentos de
actualizagio os possam ler e armazenar definitivamente nas tabelas do Scorecard
Management System.

Para melhor se identificar os procedimentos do grupo de actualizagdo e os de agregagdo foi
utilizada uma denominagio distinta para os dois tipos de procedimentos. Assim, todos aqueles
que tém como fungao a actualizagio dos dados das tabelas da aplicag¢do sao identificados com
o nome do scorecard para o qual estdo relacionados. Os procedimentos necessarios para
agregacio dos dados sdo identificados objectivamente com um nome do indicador para o qual
se referem, ou até conjunto de indicadores.

54.3 Actualizacido dos Valores Mensais e Trimestrais dos Indicadores

Dado que um dos requisitos da solugdo a desenvolver era a obtengao de valores mensais, e
através destes, obter os valores trimestrais, a figura 27 apresenta um esquema de como este
mecanismo de automatizagio funciona, com base no calendario fiscal.

Ano Fiscal

XY C ORI E

Out Nov | Dez | Jan ! Fev ! Mar l Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
| I 1

Set Out

I I
I | I I I
I | I [ I
I | 1 | I
I | I I |
1 ! I I 1

Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4

Figura 27 — Calendario do funcionamento do mecanismo de obtengdo automatica de dados

Como se pode verificar, em cada més os procedimentos dos dois ambientes sdo executados
automaticamente, de forma a obterem dados para o més anterior. Em Novembro, por
exemplo, obtém-se os dados respectivos ao més de Outubro, actualizando-se
instantaneamente o valor trimestral. Em Dezembro efectua-se a mesma operagdo, obtendo-se

35



Enterprise Information System

os dados de Novembro. actualizando-se desta vez o valor trimestral com os valores obtidos
para Outubro e Novembro, e assim sucessivamente. Os procedimentos de agregagdo devem
ser executados em primeiro lugar, para de seguida serem executados os de actualiza¢do, dos
quais alguns irdo utilizar os dados previamente tratados, agregados e armazenados nas tabelas
de agregagao.

5.5 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do prototipo foram definidas entre a Infineon e
o estagiario, tendo em atengdo os objectivos do projecto e as caracteristicas da solu¢ao actual.

No inicio do projecto foi do interesse do estagiario implementar uma solu¢do nova de raiz.
contemplando os requisitos apresentados neste documento. No entanto, a Infineon sugeriu que
este caminho ndo fosse seguido, pois além de ndo ser o problema actual, ndo seria possivel
atingir os principais objectivos do projecto dentro dos prazos estabelecidos, tal como a
automatizagdo de indicadores, pois ainda seria necessario efectuar uma andlise aprofundada
da origem de dados e férmulas de calculo para o efeito.

Desta forma, as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do protétipo da aplicagdo web
foram as linguagens HTML, ASP e SQL. pois eram aquelas em que a solugdo existente estava
implementada. A figura seguinte esquematiza esta situag¢ao:

=

~Extemal Databases ————— e
4 3 LS L=

PL /SO PL/ SOL — m n

Server Database Server

—Extemal Databases —————

\ Server Server
<

Figura 28: Interacgdo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento do protétipo
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Para a automatiza¢do dos indicadores, quer na obtengdo de dados, sua agregacdo e calculo até
se chegar ao valor final, o estagiario sugeriu desenvolver todo este mecanismo com recurso a
linguagem PL/SQL. Esta decisdo foi tomada com base na caracteristica que os utilizadores
destes sistemas mais valorizam, tal como a rapidez e facilidade de utilizagdo. Caso a camada
da légica da negocio da aplicagdo web fosse dotada do mecanismo de obtengdo e tratamento
de dados poderia tornar-se bastante mais lenta, o que ndo seria desejavel para o tipo de
utilizadores para os quais se destina o sistema. Assim, colocando toda a carga deste
mecanismo no servidor da base de dados, a execugdo dos procedimentos seria transparente
para o utilizador, que apenas precisava consultar os dados actualizados.

Com vista a se perceber melhor as tecnologias utilizadas, apresenta-se no anexo D uma breve
descri¢do das mesmas.
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6 Caracteristicas da Implementagao

Com este capitulo pretende-se explicar todo o desenvolvimento da solugdo apresentada no
capitulo anterior. Em primeiro lugar comega por se expor as alteragdes necessarias para que a
aplicagio existente passasse a cumprir os requisitos especificados, apresentando-se de seguida
as caracteristicas da implementagdo efectuada para que esta comunicasse com a base de
dados.

Para finalizar apresentam-se ainda as principais caracteristicas do desenvolvimento do
modulo de automatizagio dos indicadores, explicando-se as principais decisoes tomadas e a
forma como este mecanismo actua autonomamente. No anexo E podem ser encontradas
algumas das caracteristicas definidas ao longo desta fase.

6.1 Alteragoes a Aplicacdo Existente

Dado que um dos objectivos definidos pela empresa para este projecto era utilizar a aplicagao
web ja existente como base, foi necessario efectuar algumas alteragdes a mesma para que
fosse possivel ndo s6 o cumprimento dos requisitos no que diz respeito a novas
funcionalidades, mas também em relagdo a interac¢do com o mecanismo de automatizagio
desenvolvido.

Este foi o primeiro passo a efectuar no projecto em questdo, sem o qual ndo seriam possiveis
todos os outros apresentados neste capitulo.

6.1.1 Modificagdao do Modelo de Dados

A modifica¢do do modelo de dados existente tornou-se desde o inicio do projecto como uma
tarefa obrigatoria. A base de dados existente (figura 7) ndo permitia de forma alguma dotar a
aplicagdo com o mecanismo de obtengdo automatica de dados, assim como o armazenamento
de valores mensais ou até a contemplagdo do scorecard da manufactura.

Foi entfio necessario comegar por implementar as tabelas apresentadas na figura 13 e definir
alguns friggers para gerir as chaves primarias de algumas tabelas de forma sequencial. A
existéncia de numeros sequenciais para identificagdo dos registos inseridos nas tabelas da
base de dados esta dependente da criagdo de sequences, de forma que sempre que se inserir
um registo. a gestdo da chave primaria seja automatica. A sequence que se apresenta na figura
29 ¢ um exemplo semelhante a todas as que foram criadas, onde se especificou que seriam
efectuados incrementos de uma unidade, sendo definido ainda o niimero 1280 como o inicio
da contagem para este caso em concreto.

CREATE SEQUENCE sc_seq
INCREMENT BY 1
START WITH 1280
MINVALUE 1
MAXVALUE 9999999999999999999999995399
NOCYCLE
ORDER
CACHE 20

Figura 29 — Sequence para gerir os nimeros sequenciais para identificar as chaves primarias

A utilizagdo deste valor para o inicio da contagem esta relacionado com o facto de terem sido
inseridos registos nio sequenciais na base de dados da solugdo actual, os quais foram
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migrados para a nova base de dados, ¢ 0 nimero maximo do identificador ter atingido o valor
1279.

O trigger que a seguir se apresenta ¢ um dos que foram implementados para algumas tabelas
do modelo da base de dados, para gerirem as sequences criadas.

CREATE OR REPLACE TRIGGER sC_trg
BEFORE
INSERT OR UPDATE OF sc_id
ON sc_t
REFERENCING NEW AS NEW OLD AS OLD
FOR EACH ROW
DECLARE
iCounter SC_T.SC_ID¥TYPE;
cannot_change_counter EXCEPTION;
BEGIN
IF INSERTING THEN
SELECT SC_SEQ.NEXTVAL INTO iCounter FROM Dualj;
INEW.SC_ID := iCounter;
END IF;
IF UPDATING THEN
IF NOT (:NEW.SC_ID = :0LD.SC_ID) THEN
RAISE cannot_change_counter;
END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN cannot_change_counter THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'Cannot Change Counter value');
END;

Figura 30 — Trigger para gerir as sequences criadas

Como se pode verificar, quando um novo registo ¢ inserido na tabela, o trigger ¢ activado
antes da transac¢o ser efectuada, obtendo-se o ultimo niimero existente na mesma para se dar
entrada de um novo registo com o nimero seguinte. No entanto, foi ainda prevista a situagdo
em que se pretende fazer a actualizagdo de um registo com uma chave ndo existente na tabela.
Esta situagdo ndo permite assim efectuar a transacgdo e gera um erro, indicando que ndo ¢
possivel efectuar o comando especificado.

Apbs este passo. foi do interesse do estagiario migrar os dados existentes na base de dados até
aqui utilizada, para a nova base de dados. Este facto so foi possivel através da utilizagdo de
DDL’s criadas automaticamente a partir do modelo de dados antigo, de forma a serem
utilizadas para se inserir os dados nas novas tabelas.

Para isso foi necessario efectuar algumas alteragdes a estas DDL'’s, de forma a contemplar
todos os campos das novas tabelas, assim como a nova defini¢do de nimeros sequenciais
utilizada para gerir a criagdo de novos registos. Este foi um processo que se tornou um pouco
moroso, para o qual foi necessério efectuar muitos testes até que os resultados fossem os que
se pretendiam.

Ap6s todas as DDL s estarem criadas e todas as chaves primarias e estrangeiras estarem de
acordo com as relagdes existentes entre as vérias tabelas, estas foram executadas e os dados
inseridos no novo modelo de dados.

Apobs este passo, foi necessario alterar as consultas a base de dados que estavam a ser
efectuadas para o antigo modelo de dados, para que o novo modelo passasse a ser
efectivamente utilizado pelo sistema. Aqui apareceram alguns problemas ao nivel do fluxo de
dados da aplicagdo (anexo C). referentes a informagdo que era passada entre os diversos
modulos da mesma, permitindo identificar o tipo de informagdo que se deveria apresentar ao

39



Enterprise Information System

utilizador. No entanto este facto foi resolvido através da passagem de novos argumentos nas
fungdes. sendo estes utilizados nas consultas a base de dados.

A maior dificuldade que apareceu no teste da aplicagdo com o novo modelo de dados
reflectiu-se nos acessos efectuados a base de dados para inser¢do e actualizacdo de registos.
Inicialmente eram efectuadas inser¢des e actualizagdes na base de dados apenas através do
codigo do scorecard e dos indicadores deste, enquanto que com o novo modelo de dados
passou a ser necessdrio relacionar todas as chaves dos registos das tabelas onde seriam
armazenados os dados dos scorecards. Este facto tornou-se ainda mais complicado quando se
pretendeu garantir que ndo seriam inseridos registos repetidos nas varias tabelas, pelo que foi
preciso efectuar verificagdes na base de dados acerca da existéncia ou ndo dos dados
inseridos. A secgdo 6.2. visa apresentar estas situagdes detalhadamente, para que se perceba
melhor quais as dificuldades encontradas e a forma como foram resolvidas.

Apbs todo o sistema estar a funcionar correctamente com o novo modelo de dados verificou-
se que a aplicagdo ficou muito mais lenta, em relagdo a que funcionava com o antigo modelo.
Este facto advém da quantidade de tabelas que é necessario consultar para obter as
informagdes de cada scorecard e apresentou-se como um ponto essencial a estudar. Assim,
foram efectuados alguns testes para se analisar quais as solugdes possiveis de forma a
eliminar as demoras existentes nas consultas & base de dados. Os testes efectuados
envolveram a criagdo de explain plans para se identificar quais as consultas que deveriam ser
optimizadas através de processos de optimizagao.

Apbs a analise dos planos das consultas efectuadas a base de dados pela aplicagdo web,
verificou-se a existéncia de acessos completos a algumas tabelas. A figura seguinte apresenta
um exemplo desta situagdo, onde existe um acesso completo a tabela SCOBJ_T, na linha
identificada com o nimero 2.

SELECT STATEMENT RULE
SORT ORDER BY
(21) NESTED LOOPS
(19) NESTED LOOPS
(16) NESTED LOOPS
(12) NESTED LOOPS
(10) NESTED LOOPS
(7) NESTED LOOPS
(5) NESTED LOOPS
(2) TABLE ACCESS FULL SCARD.SCOBI_T [Analyzed]
(2) Blocks: 129 Est. Rows: 7?7 of 278
Tablespace: SCARD
(4) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_DATATYPE_T [Analyzed]
(4) Blocks: 1 Est. Rows: 7?7 of 2
Tablespace: SCARD
| (2) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_DATATYPE_ID_PK [Analyzed]
(6) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_CALCMODE_ID_PK [Analyzed]
(9) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_INDICE_T [Analyzed]
(9) Blocks: 2 Est. Rows: 7?7 of 278
Tablespace: SCARD
(8) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_INDICE_ID_FPK [Analyzed]
(12) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_THLEVEL_T [Analyzed]
(12) Blocks: 2 Est. Rows: 77 of 278
Tablespace: SCARD
(11) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_THLEVEL_ID_PK [Analyzed]
(15) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBI_HILEVEL_T [Analyzed]
(15) Blocks: 2 Est. Rows: 7?7 of 278
Tablespace: SCARD
(14) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_HILEVEL_TID_PK [Aanalyzed]
(18) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_PERSP_T [Analyzed]
(18) Blocks: 1 Est. Rows: 7?7 of 4
Tablespace: SCARD
(17) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_PERSP_ID_FK [Analyzed]
(20) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SC_ID_PK [Analyzed]

Figura 31 — Explain plan de uma consulta para visualizagdo de um scorecard
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Este acesso completo acaba por tornar a consulta mais lenta, pois a quantidade de dados a
verificar ¢ muito maior. Dado que este acesso era feito através do campo sC_ID, foi
necessario entdo a criagdo de um indice sobre 0 mesmo, de forma que se pudesse obter
resultados mais rapidos, devido a utilizagdo de um tabela ordenada com a informagdo deste
atributo. Apos esta acgo, verificou-se entdo que o acesso completo ja ndo era efectuado, mas
sim com base no indice criado, tal como ¢ apresentado na figura seguinte, na linha
identificada com o numero 2.

SELECT STATEMENT RULE
NESTED LOOPS
(20) NESTED LOOPS
(17) NESTED LOOPS
(14) NESTED LOOPS
(11) NESTED LOOPS
(8) NESTED LOOFS
(&) MNESTED LOOPS
(3) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBI_T [Analyzed]
(3) Blocks: 129 Est. Rows: 2?7 of 278
Tablespace: SCARD
(2) UNIQUE INDEX FULL SCAN SCARD.I1 [Analyzed]
(5) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBI_DATATYPE_T [Analyzed]
(5) Blocks: 1 Est. Rows: 7?7 of 2
Tablespace: SCARD
(4) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_DATATYPE_ID_PK [Analyzed]
(7) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_CALCMODE_ID_PK [Analyzed]
(10) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_INDICE_T [Analyzed]
(10) Blocks: 2 Est. Rows: ?? of 278
Tablespace: SCARD
(%) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_INDICE_ID_PK [Analyzed]
(13) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBI_THLEVEL_T [Analyzed]
(13) Blocks: 2 Est. Rows: 7?7 of 278
Tablespace: SCARD
(12) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOB]_THLEVEL_ID_PK [Analyzed]
(16) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBI_HILEVEL_T [Analyzed]
(16) Blocks: 2 Est. Rows: ?7 of 278
Tablespace: SCARD
(15) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_HILEVEL_ID_PK [Analyzed]
(19) TABLE ACCESS BY INDEX ROWID SCARD.SCOBJ_PERSP_T [Analyzed]
(19) Blocks: 1 Est. Rows: 7?7 of 4
Tablespace: SCARD
(18) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SCOBJ_PERSP_ID_FK [Analyzed]
(21) UNIQUE INDEX UNIQUE SCAN SCARD.SC_ID_PK [Analyzed]

Figura 32 — Explain plan com a utilizagdo do indice criado para optimizagdo

Neste plano ja ha a indicagdo da utilizagdo do indice criado (I1), tornando-se a pesquisa
muito mais rapida. Apos este teste, analisou-se todas as outras consultas que a aplicagdo
efectuava a base de dados, com o intuito de se efectuar um estudo da optimizagdo das
mesmas, o qual incidiu sobre a criagdo de indices, tal como foi apresentado anteriormente. As
vantagens desta solug@o constataram-se através de uma comparacdo da aplicagdo com a nova
base de dados e a aplicagdo com a antiga base de dados, onde se verificou que ambas
apresentavam o mesmo desempenho. Analisando em termos de tempo, verificou-se que as
consultas optimizadas passaram a ser efectuadas com menos quinze segundos, o que se
apresentou como um resultado bastante motivador, perante a quantidade de registos a
consultar e o nimero de tabelas que se estava a aceder ao mesmo tempo.

6.1.2 Funcionalidade Para Criagao do Scorecard da Manufactura

Ap6s a aplicagdo estar a funcionar com o novo modelo de dados foi entdo necessario efectuar
o desenvolvimento da mesma relativamente ao scorecard da manufactura. Este ndo tem a
mesma estrutura que os outros, pois entra em atengdo com cinco equipas de trabalho, facto
que torna a gestio da informagdo um pouco mais complexa. Em termos gerais, este scorecard
¢ visto como um conjunto de indicadores, tal como acontece nos outros scorecards, com a
excepgio de esse conjunto de indicadores se repetir cinco vezes, ou seja, para cada equipa.
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Com este objectivo comegou entdo por se disponibilizar no menu da aplicag¢do novas ligagdes,
cada uma delas para os quatro scorecards existentes actualmente para as éreas da
manufactura. De seguida foi necesséario efectuar algumas verificagdes dentro das fungdes ja
desenvolvidas na aplicagfio, para se identificar qual o tipo de scorecard em questdo. Com
estas verificagdes efectuadas foi entdio necessario desenvolver todo o codigo de raiz ndo so
para visualizar, mas também para criar e actualizar o referido scorecard. Este
desenvolvimento seguiu de certo modo as regras utilizadas para os outros scorecards.
apresentando algumas alteragdes ndo so a nivel grafico, mas também ao nivel dos conteudos,
no que respeita a visualizagdo do scorecard.

Ja na funcionalidade da criagdo do scorecard foi necessario disponibilizar uma interface
grafica ligeiramente diferente da que ¢ apresentada para a criagdo dos outros scorecards.

Create a New Scorecard
Scorecard Title: [
Scorecard Period (YYYY/NYYYY). |
Scorecard Commerts: |
Scorecard Type: Mg ME"
Area: ]_ _'J “
Scorecard Responsible: PRE / ASS (7Y
[ Submit | Reset | ' EOL/MSP
BUI/TES
MOD ASSY /MOD TES

Figura 33 — Interface de criag@o do scorecard da manufactura (MFG)

A figura 33 apresenta a interface de criagdo do scorecard da manufactura, que contempla na
caixa de seleccdo o tipo de scorecard. Nesta caixa, o utilizador selecciona a drea para a qual
deseja criar o scorecard, sendo estas opgdes apresentadas a partir da tabela SC_AREA T da
base de dados, a qual foi preenchida com estes registos como base. No caso de se seleccionar
a criagio de um scorecard da manufactura, o campo correspondente a édrea ¢ de
preenchimento obrigatorio, pelo que foi implementado um mecanismo de verificag@o de erros.
impedindo o utilizador de continuar caso ndo preencha o respectivo campo.

Ap6s criar o scorecard, o utilizador pode entdo passar a criar os indicadores que fardo parte
do mesmo. A interface para receber os dados dos indicadores teve também ela de ser alterada,
para contemplar as equipas para as quais se pretende atribuir o indicador que se esta a criar,
tal como pode ser verificado na figura 34.
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Scorecard - New Objective
Team: [AllTeams ~|

Perspective:
Higher Level:
Obijective:

Indice:

Calc Mode [ Not Cummulative ~| &
Data Type: Number & Date © (yyyy-mm-dd)

Q4ANR: | (number)
% Q4/YR: | (numben)

Q1 Plan: l (number)
Q2 Plan: | (number)
Q3 Plan: I (numben)

Q4 Plan: ] (number or date)

Figura 34 — Interface para criagdo de objectivos para o scorecard da manufactura

Desta forma, o utilizador pode indicar para que equipas o indicador a ser criado deve
pertencer, eliminando assim a necessidade de criar um indicador para cada equipa de cada
VEZ.

Aquando da insergdo dos dados do indicador na base de dados, o codigo seleccionado na
caixa de selecgdio ¢ verificado, de forma a introduzir na base de dados tantos registos quantas
as equipas seleccionadas.

A funcionalidade de alteragdo dos dados de um scorecard, apresentada na figura 35, foi
também ela implementada tendo em atengdo as mesmas caracteristicas especificadas para a
visualizagio e criagdo de um scorecard da manufactura. Da mesma forma como na criag@o,
na alteracdo dos dados foi disponibilizada a funcionalidade de se alterar um indicador para
uma ou mais equipas a0 mesmo tempo, 0 que também se torna uma mais valia para o
utilizador que assim ndo tem de estar a alterar um indicador cinco vezes, bastando apenas que
o faga uma so vez.
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Scorecard - Edit Objective

Team to change: VA He e o TE
Perspective: | -]

Higher Level: Volume

Objective: Volume out (weighted) BUI

Indice: oy

Calc Mode: | Not Cummulative | <

Data Type: Number & Date © (yyyy-mm-dd) %

Q4IYR: | (number)
% Q4!'YR | (number)

Q1 Plan: 144 (numben)
Q2 Plan: [ 186 gumies
Q3 Plan: 144 (number)
Q4 Plan: 186 (number or date)

Figura 35 — Interface para editar os indicadores do scorecard da manufactura

A semelhanga do que foi apresentado anteriormente, a funcionalidade de actualizagdo dos
valores dos indicadores do scorecard apresenta também ela as alteragdes necessérias para
contemplar as equipas de trabalho, assim como a facilidade de permitir que o utilizador
actualize os valores de um indicador para uma ou varias equipas a0 mesmo tempo.

6.1.3 Visualizacdo dos Valores Mensais dos Indicadores

A visualizagio dos valores mensais de cada indicador foi um dos requisitos especificados logo
a partida e que se apresenta como uma funcionalidade bastante importante para o scorecard
da manufactura, devido as caracteristicas que este apresenta. No entanto, esta funcionalidade
foi desenvolvida para todos os scorecards, de forma a contemplar também algumas vantagens
que advém do novo modelo de dados, assim como da obten¢do de dados automaticos com
uma periodicidade mensal.

Esta funcionalidade apresentou-se um pouco complicada de implementar ndo numa
perspectiva técnica mas naquela que € a mais importante neste tipo de sistemas, que € a forma
e quantidade de dados que devem ser apresentados ao utilizador. A primeira abordagem seria
a apresentago dos valores mensais juntamente com os trimestrais ja apresentados na interface
de visualiza¢do. No entanto, esta solu¢do apresentou-se como sendo um pouco confusa no que
respeita a visualizagdo dos valores dos indicadores, pois a interface passaria a ser vista como
um extenso quadro de numeros, ndo se percebendo quais os que realmente interessavam.
Assim, esta solugdo foi posta de lado, tal como a segunda abordagem, que pretendia
apresentar fungdes de expandir e colapsar os valores de cada trimestre. O que levou a colocar
esta solugdo de lado, a qual seria talvez a mais interessante para disponibilizar este
mecanismo de drill-down e drill-up, foi o facto de a aplicagdo ter de sofrer uma reformulagdo
bastante complexa na forma como estavam implementadas as partes estatica ¢ dindmica das
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interfaces graficas. A terceira solugdo encontrada para este mecanismo, sendo esta a
escolhida, baseou-se na criagdo de ligagdes no nome de cada indicador. quando estes eram
apresentados para visualizagdo. A figura 36 apresenta esta solugdo.

b |
- =1

+Back - D O A Qseach _ijFavories Jﬂstcry N b
Address [&] http:/d-workflows/5Card] o -
e 11 ]

a Scorecard Monthly Yalues - Infineon Technologies —= B e
- Scorecards Objective Monthly Values

-Volume BE Test out - COMP -

Oct Nov Dec 01 Jan Feb Mar a2 Apr May Jun 03 Jul Aug Sep O4
nfa nfa 66 66 21.162 23.237 26.358 7 20.091 19.142 13.225 52 na na nia nfa
Site T
Last Updated in 2004-07-20
Departmant
IFPT AO [ F ial P | © Focus Internal Pr 1 ing & Growth
IFPT BA Cale QM1 Q2 o3 4
Objective Indice Mode Q4VR  plap Plan Plan Far
IFPT FM Act Act Act Act Pottod Exceed
IFPT HR I 72 68 100 Y
Wi Te: - COMP Prysical 1 BE 95 97 - —_—
IFPT IT Pieces 66 e NiA
Physical 2474 2508 3397 ==y
IFPT PL g
Test MOD Mecas. N7 3se e ol WA 4463 4572
IFPT QM 72 /
> Cost per Unit - COME (256M D11 TSOPSE) et 1 =] cH 3 e bs] 2 Y
1FPT TO AL 28 5 WA y
297 288 259 i e
Cost per Und - MOD (256M DOR. 1 L : :
o < 1 TSOP At 1 237 259 242 S ik 246 233
History
Personal Area ’
View Percentage Export to Excel

Figura 36 — Interface para visualizag¢io dos valores mensais de um indicador

Através destas ligagdes, o utilizador poderia escolher o indicador para o qual pretendia
visualizar os valores mensais (nem todos os indicadores tém valores mensais), bastando que
pressionasse com o rato sobre a ligagdo disponibilizada no seu nome, sendo apresentada uma
nova janela com os valores mensais e trimestrais, num formato mais pequeno e sem qualquer
menu de interacgdo com o utilizador.

function openMonthvalues (iMonthvalId, iPerspId)
wvar surl
surl = "monthly.asp?id=" + iMonthvalIld + "&persp=" + iPerspId
dlg = window.open (surl ,"Monthlyvalues" , "width=800,height=170,

top=0, toolbar=no,location=no,directories=no, status=no,menubar=no,
scrollbars=no,resizable=no")

1

Figura 37 — Codigo da criagdo da janela para visualizagdo dos valores mensais de um indicador

Esta solugdo, depois de implementada, apresentou-se bastante util e rapida, pelo que se tornou
na escolha acertada perante as caracteristicas da aplicagdo. A por¢do de codigo da figura 36
refere-se a fungdo desenvolvida para criar uma nova janela, a qual, como se pode verificar, foi
definida como nao apresentando nem a barra de ferramentas, nem a barra de enderegos, assim
como outras caracteristicas. Isto permite que o utilizador utilize a janela apenas para
visualizagdo dos valores mensais, ndo efectuando qualquer outra acgdo, tornando também a
interface mais amigavel.
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Na apresentagdo dos valores mensais foi necessario manter o utilizador bem informado do
tipo de informagio que estava a ver. Desta forma, cada janela que se abre apresenta ndo so6 a
informagdo do indicador a que se refere, como também a cor correspondente a perspectiva do
scorecard a qual o indicador pertence. Assim, é muito mais intuitivo para o utilizador se
aperceber da informagdo que esta a visualizar.

6.1.4 Actualizacdao Manual de Valores Mensais Realizados

Esta funcionalidade pode ser vista como uma melhoria efectuada ao sistema com base na que
foi apresentada em 6.1.3. Assim, permitiu-se que os valores mensais realizados fossem
guardados ndo sO para os indicadores automaticos, mas também para os manuais, sendo estes
inseridos pelo utilizador, ndo tendo contudo o caracter de preenchimento obrigatério. Os
campos para inser¢do destes valores de forma manual podem ser alterados em qualquer altura,
enquanto que os referentes aos valores obtidos automaticamente pela aplica¢do encontram-se
desactivados para alteragdes manuais.

O desenvolvimento desta funcionalidade foi feito no médulo de actualizagdo dos valores dos
indicadores. Enquanto que até aqui a aplicagdo apenas disponibilizava campos de
preenchimento de valores realizados trimestrais, agora passa a disponibilizar campos para se
inserir os valores realizados mensais, sendo estes armazenados na base de dados.

A consulta efectuada a base de dados para apresentar toda a informagdo necessaria para esta
ac¢do também necessitou de ser optimizada, pois além da informagdo de base que todos os
scorecards apresentam, foi necessario também obter mais doze campos, cada um referente a
cada més, sendo estes obtidos de outra tabela.

O funcionamento interno desta funcionalidade apresenta-se semelhante aos outros
apresentados neste capitulo, razdo pela qual ndo € explicado com mais detalhe.

6.2 Modulos do Sistema

O prototipo desenvolvido apresenta-se dividido em varios médulos, os quais sdo apresentados
de seguida. Estes modulos sdo vistos do ponto de vista do objectivo das suas fung¢des, sendo
entdo caracterizados segundo as seguintes denominagoes.

6.2.1 Inicializagdo do Sistema

Devido ao caracter pessoal que a solugdo desenvolvida apresenta. era necessario que esta
fosse constituida por um médulo de identificagio do utilizador que esta a aceder ao sistema. A
solu¢do existente ja possuia esta funcionalidade, a qual é implementada com recurso a
cookies. A seguinte por¢do de codigo apresenta este mecanismo:
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function CreateInitialCookie()
set rs = server.createobject("adodb.Recordset")

s5qlst = "SELECT concat(concat(ifpthr.EFIRST, ' '), IFPTHR.ELAST) name,
IFPTHR.EID i1d, IFFTHR.EDEFID dpt
FROM IFPTHRE@HR
WHERE UPPER(ENTLOGIN) = UPPER('"& GetUserLogin &"')"

rs.Open ssqlst, cnnz

if not rs.EOF then
sUser=rs("name"
sUserId=cstr(rs("id"))
sUserDpt=rs ("dpt")

else
sUser="Guest"
sUserId= 9999959999
suserbpt= "Guest"

end if

rs.close
set rs = nothing

sCookie= suserId & "," & suUser & "," & suUserDpt

Response.cookies("5ccook1e")E"U5er"J= sUser
Response.Cookies("SCcookie" ) ("UserId")= sUserId

Response.Cookies("SCcookie")("UserDpt" )= sUserDpt
end function

Figura 38 — Codigo de criagdo de cookies para identificagdo do utilizador em sessdo

Como se pode verificar, sempre que um utilizador acede ao sistema através do seu navegador
web, o seu nome de utilizador é identificado e é verificado na base de dados de recursos
humanos se este existe e pertence a empresa. Apos esta verificagdo ser feita e o utilizador
existir na referida base de dados, ¢ criada uma cookie, de forma que todas as acgdes do
utilizador sejam verificadas conforme as suas permissdes. Como exemplo temos o caso em
que um utilizador tenta alterar um scorecard que ndo foi criado por si, 0 que ndo € possivel,
tal como sera apresentado mais a frente.

Quando a consulta a tabela de recursos humanos ndo retorna qualquer valor, entdo considera-
se que o utilizador ¢ desconhecido, tendo apenas a possibilidade de visualizar os scorecards ja
criados, podendo também criar os seus scorecards, mas nunca alterar dados dos scorecards ja
existentes. De salientar que a consulta a base de dados de recursos humanos foi implementada
pelo estagiario, devido a alteragdes que a tabela correspondente sofreu durante o periodo de
estagio. Por este motivo, todas as outras fun¢des da aplicag@o tiveram de ser actualizadas para
contemplar os acessos a nova tabela.

6.2.2 Maddulo de Consulta de Informagao dos Scorecards

Para permitir a visualizagdo dos scorecards existentes no sistema um utilizador apenas
necessita utilizar o menu da aplicagdo para aceder aos mesmos. Desta forma, perante a
escolha do scorecard, o seu tipo e outras informagdes sdo recebidas pela aplicagdo, para que
se possa efectuar a consulta a base de dados, obtendo-se o scorecard com aquelas
caracteristicas, tal como ¢ apresentado na figura 39.

case "showactual"

sType=Request.Querystring(''sType")
sRest=Request.Querystring('sopt")
nscardId=FindActual Scard(sType,sRest)

if nscardlid <> 0 then
sScardType=GetScardTypeName(nScardId)
call writeHtmlHeader (“Scorecards")
call writepageTitle (GetScardData("sc_title",nscCardId) , “6" , "#1el17b")
g call showscoreCard(nscardId,sscardType,on",sDetail)
else
call NosScoreCardsToDisplay(sType,sRest)
end if

Figura 39 — Informagio necessdria para pesquisar o scorecard a apresentar
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Apds esta informagdo ser recebida ¢ efectuada entdo a consulta a base de dados. Utilizando as
informagdes anteriores para especificar o tipo de scorecard e o seu departamento, uma das
seguintes consultas ¢ efectuada, para se obter o numero identificador do scorecard em
questdo, conforme seja do tipo “site”, “mfg” ou “department”, respectivamente:

SELECT A.SC_ID

FROM SC_T A, SC_TYPE_T B

WHERE A.SC_TYPE_ID = B.SC_TYPE_ID
AND SC_STATUS = 'RELEASED'

AND SC_TYPE_NAME = '"& sType &"'

Figura 40 — Consulta a base de dados para obter o identificador do scorecard do Site

SELECT SC_ID

FROM SC_T

WHERE LOWER (SC_COMMENT) LIKE LOWER('%"&SResta''%')
AND SC_STATUS = 'RELEASED'

Figura 41 - Consulta a base de dados para obter o identificador do scorecard de um departamento

SELECT A.SC_ID

FROM SC_T A, SC_TYPE_T B

WHERE A.SC_TYPE_ID = B.SC_TYPE_ID

AND SC_STATUS = 'RELEASED'

AND SC_TYPE_NAME = '"& sType &'"'

AND LOWER (A.SC_COMMENT) LIKE LOWER ( '%'"&SResta’'s%')

Figura 42 - Consulta a base de dados para obter o identificador do scorecard da manufactura

Depois de se obter o identificador do scorecard pode-se entdo passar a obtengdo de toda a
informagdo referente a0 mesmo, para que esta seja apresentada ao utilizador. Nesta ac¢do ¢
necessario utilizar o identificador obtido anteriormente e o tipo do scorecard, tal como pode
ser visualizado na consulta seguinte, para o caso de ser um scorecard do tipo “site” ou
“departament’:

SELECT Z SC_ID, A.SCOBJ_ID, B.SCOBJ_PERSP_ID, B.SCOBJ_PERSP_NAME,
.SCOBJ_HILEVEL_NAME, D.SCOBJ_THLEVEL_NAME, E.SCOBJ_INDICE_NAME,

F SCOB1_CALCMODE_ID, A.SCOBJ_Q4_YR,A.SCOBJ_PQ4_YR,A.SCOBI_Q1_| PLAN A.SCOB]_Q2_FLAN,
A.SCOBI_Q3_PLAN,A. SCOBJ_Q4_PLAN, A. SCOBJ_E)'KEED y A SCOBJ_FEXCEED,A. SCDBJ__U\'\MER_ID ’
A.SCOBI_Q1_ACT,A.SCOBI_Q2_ACT,A.SCOB)_Q3_ACT,A.SCOB)_Q4_ACT, G.SCOBI_DATETYPE_NAME,
SUBSTR(H.SCOBI_TEAM_NAME, 6) SCOBJ_TEAM_NAME, A.SCOBJ_MONTHVAL_ID

FROM SC_T 2, SCOBI_T A, SCOBJ_PERSP_T B, SCOBJ_HILEVEL_T C, SCOBJ_THLEVEL_T D,
SCOBJ_INDICE_T E, SCOB]_CALCMDDE_T F, SCOBI_DATATYPE_T G, SCOBJ_TEAM_T H

WHERE A.S5C_ID = " & nsCardId & " AND A.S5C_ID = Z.SC_ID and B.SCOBJ_PERSP_NAME='" & sCategory(cat) & "'
AND A.SCOBJ_PERSP_ID = B.SCOBJ_PERSP_ID AND A.SCOBJ_HILEVEL_ID = C.SCOBJ_HILEVEL_ID
AND A.SCOBI_THLEVEL_ID=0.SCOBJ_THLEVEL_ID AND A.SCOBJ_INDICE_ID = E.SCOB]_INDICE_ID
AND A, SCOBJ_DATATYPE_ID = G.SCOBJ_DATATYPE_ID AND A,SCOBJ_CALCMODE_ID = F.SCOBJ_CALCMODE_ID
AND A.SCOB]_TEAM_ID = H.SCOBJ_TEAM_ID ORDER BY A.SCOB)_TEAM_ID, A.SCOBJ_ID

Figura 43 — Consulta a base de dados para obter a informagao do scorecard a apresentar

Caso o scorecard escolhido ndo exista no sistema, uma mensagem de notificagdo ¢
apresentada com a indicagdo de que ndo existem scorecards criados com aquelas
caracteristicas.

6.2.3 Mdédulo de Alteragio da Definicdo dos Indicadores dos Scorecards

Este modulo ¢ aquele que estd mais relacionado com a utilizagdo de cookies. Como € de
esperar, um utilizador ndo pode alterar aquilo que ndo ¢ seu. Por essa razdo, a area pessoal de
um dado utilizador é apresentada perante o seu nome de utilizador, através da seguinte
consulta:

48



Enterprise Information System

SELECT *

FROM SC_T

WHERE SC_STATUS <> 'OBSOLETE'
AND SC_OWNER_ID ='"& nUserId &"'
OR SC_RESP_ID ='"& nuserId &"'

Figura 44 — Consulta a base de dados para obten¢do do scorecard a alterar

Tal como foi apresentado nos requisitos, se um utilizador tem scorecards criados. estes
aparecem na sua drea pessoal para que possam ser editados ou actualizados. A pesquisa
efectuada pelo filtro SC OWNER ID e SC RESP ID acaba por permitir que um dado
utilizador apenas altere os scorecards dos quais é 0 owner ou o responsavel.

Se um utilizador tiver criado scorecards, entdo estes sdo apresentados na sua area pessoal.
Aqui, pode-se tomar vdrias acgdes possiveis, entre as quais a alteragdo da defini¢do dos
indicadores dos scorecards. Para isso, o utilizador apenas tem de seleccionar a funcionalidade
de edigdo disponivel no botdo “Edir”. O sistema recebe entdo esta acgdo, e todas as
informagdes necessarias para apresentar a interface de edig@o ao utilizador. De relembrar que
quando uma lista de scorecards ¢ apresentada ao utilizador, as ligagdes destes sdo criadas com
base nos nimeros que os identificam (chave primaria), que sdo depois utilizados para
consultar toda a informagdo necessdria a apresentar na interface de edigdo de scorecards.

Como se pode verificar na figura 45, todos os dados de um indicador sdo consultados e
apresentados ao utilizador, permitindo que este altere o que desejar.

Scorecard - Edit Objective

Perspective [ -]

Objective Nolume BE Testout-cCOMF
Indice Mio Physics

Calc Mode: ﬁ-l ot Cummulatne :J o

Data Type: Number = Date © (yyyy-mm-dd) &

Q4NYR: 66 o (number)
% Q4NR 10 (number)

Q1 Plan: { 72 (numben)

Q2 Plan | 68 (numban)

Q3 Plan | ) (numben

Q4 Plan [ 100 (numbaer or date)

Exceed 145 (numbet or date)

Far Exceed [ 97 ks

Owner [E -l e

_F_tiﬂ Reset

Figura 45 — Interface para alteragdo da definigdo de um indicador do scorecard
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Apos efectuar as alteragdes necessarias, o utilizador so6 tem de dar por finalizado o processo,
pressionando para isso o respectivo botdo. Apds esta acgdo. o sistema recebe todos os dados
da camada de interface, verifica os mesmos e efectua uma inser¢do na base de dados das
novas informagdes. O comando UPDATE da figura 46 apresenta este caso:

UPDATE SCOBI_T SET

SCOBJ_CALCMODE_ID='" & scCalcType & "' , SCOBJ_INDICE_ID = '"&sScObjindiceIds"',
SCOBJ_HILEVEL_ID = '"&s5ScObjHilLevelIde"', SCOBJ_THLEVEL_ID = '"&sScObjTlevelIda"',
SCOBJ_OWNER_ID='"& sScObjownerId &"', SCOBJ_Q4_YR='" & sObjQ4YyR & "' ,
SCOBJ_PQ4_YR='" & sObjPQ4YR & "' , SCOBJ_QLl_PLAN='" & sObjQiPlan & "'

’
SCOBJ_Q2_PLAN='" & sObjqQ2Plan & "' , SCOB]_Q3_PLAN='" & sObjQ3Plan & "'
SCOBJ_Q4_PLAN='" & sObjQ4Plan & "' , SCOBJ_EXCEED='" & sObjExceed & "'
SCOBJ_FEXCEED='" & sObjFExceed & "'
WHERE SCOBJ_ID=" & s5cObjId

Figura 46 — Comando para actualizag@o da informagdo de um indicador, apos a sua altera¢do

6.2.4 Mddulo de Actualizagao Manual dos Valores Realizados

A actualizagdo dos valores realizados de um scorecard obedece as mesmas regras
apresentadas no modulo de alteragdo das definigdes dos indicadores dos scorecards. Sendo
assim, o utilizador necessita da mesma forma aceder a sua drea pessoal, na qual sé lhe sdo
apresentados os scorecards que tenha criado anteriormente. De seguida, apoés lhe ser
apresentada uma lista dos seus scorecards, apenas tem de pressionar o botdo “Update” para
poder actualizar um scorecard. As informagdes deste sdo recebidas pela aplicagdo, e €
efectuada uma consulta a base de dados para obter todos os campos que sdo possiveis
actualizar:

select A.SCOBJ]_ID, B.SCOBJ_TEAM_NAME, C.SCOBJ_PERSP_NAME,
D.SCOBJ_HILEVEL_NAME, E.SCOBJ_THLEVEL_NAME, F.SCOBJ_INDICE_NAME,
G.SCOBJ_CALCMODE_NAME, A.SCOBJ_Q4_YR, A.SCOBJ_PQ4_YR,H.SCOBJ_OCT_ACT,
H.SCOBJ_NOV_ACT, H.SCOBJ_DEZ_ACT, A.SCOBJ_Q1_ACT, A.SCOBJ_Q1_PLAN,
H.SCOBJ_JAN_ACT, H.SCOBJ_FEB_ACT, H.SCOBJ_MAR_ACT, A.SCOBI_Q2_ACT,
A.SCOBJ_Q2_PLAN, H.SCOBJ_APR_ACT, H.SCOBJ_MAY_ACT, H.SCOBI_JUN_ACT,
A.SCOBJ_Q3_ACT, A.SCOBI_Q3_PLAN, H.SCOBJ_JUL_ACT, H.SCOBJ_AUG_ACT,
H.SCOBJ_SEP_ACT, A.SCOBJ_Q4_ACT, A.SCOBI_Q4_PLAN, A.SCOBJI_EXCEED,
A.SCOBJ_FEXCEED, A.SCOBJ_OWNER_ID, A.SC_ID

FROM SCOBI_T A, SCOBJI_TEAM_T B, SCOBJ_PERSP_T C, SCOBJ_HILEVEL_T D,
SCOBJ_THLEVEL_T E, SCOBJ_INDICE_T F, SCOBI_CALCMODE_T G,
SCOBJ_MONTHVAL_T H

WHERE  A.SC_ID = '"&nSCardId&'"' AND A.SCOBI_TEAM_ID = B.SCOB]_TEAM_ID
AND A.SCOBJ_ID = H.SCOBJ_MONTHVAL_ID AND A.SCOBJ_PERSP_ID =
C.SCOBJ_PERSP_ID AND A.SCOBJ_HILEVEL_ID = D.SCOBJ_HILEVEL_ID
AND A.SCOBI_THLEVEL_ID = E.SCOB]_THLEVEL_ID AND A.SCOBJ_INDICE_ID =
F.SCOBJ_INDICE_ID AND A.SCOBJ_CALCMODE_ID = G.SCOBJ_CALCMODE_ID
AND C.SCOBJ_PERSP_NAME = '" & sCategory(cat) & ''
AND B.SCOBJ_TEAM_NAME = '"&sTeamArr(team)&'’

ORDER BY A.SCOBJ_TEAM_ID, A.SCOBJ_ID

Figura 47 — Consulta a base de dados para obtengdo da informagdo do scorecard para ser actualizado

Apos efectuada esta consulta, os campos para actualizagdo, tais como os valores mensais e
trimestrais sdo apresentados em caixas de texto para que possam ser preenchidos. Esta
funcionalidade ¢ criada dinamicamente, conforme o tipo de scorecard. A figura 48 apresenta
um pequeno plano da interface onde se pode tomar estas decisoes.
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Figura 48 — Interface para actualizagdo dos valores dos indicadores

Apés o utilizador ter preenchido os campos de actualizagdo manual, deve pressionar o botdo
“Update™ para dar entrada das suas alteragoes na base de dados. Assim, quando clica sobre o
referido botdo, ¢ efectuado um comando semelhante ao apresentado na figura 46 com vista a
fazer a actualiza¢do dos dados, com base no nimero identificador do scorecard, obtido
previamente.

6.3 Mecanismo de automatizacao de indicadores

Nesta seccdo pretende-se explicar o desenvolvimento efectuado no mecanismo de
automatizag¢do dos indicadores, o qual foi desenvolvido recorrendo a procedimentos em
PL/SQL. Sdo apresentados os procedimentos criados e quais os seus objectivos, assim como a
forma como eles lidam com a data do calendario fiscal. Por fim sdo apresentados com algum
detalhe os procedimentos de agregacgao de dados e quais as regras em que estes se basearam.

6.3.1 Gestdao de Datas com Base no Calendario Fiscal

Tal como foi apresentado no capitulo cinco, a Infineon lida com um calendario diferente,
denominado por calendario fiscal. Desta forma, este mecanismo de automatizacdao da
obten¢do dos valores dos indicadores teve de lidar também com esse calenddrio, ndo so na
obtenc¢do e agregacdo de dados como também na actualizagdo dos valores nas tabelas da base
de dados da aplicagdo.

Para se transportar uma data do calendario pelo qual nos regemos para a data respectiva no
calendario fiscal a Infineon utiliza uma tabela numa das suas bases de dados, a qual contém as
datas de inicio e de fim de cada semana fiscal, os meses fiscais a que pertencem e o respectivo
trimestre e ano fiscal. Com estes dados, foi necessario dotar os procedimentos desenvolvidos
de acessos a essa tabela para obterem as datas fiscais para as quais deveriam obter e tratar os
dados para os indicadores dos scorecards.

SELECT MONTH, FISCAL_YEAR INTD FMONTH, FYEAR
FROM FISCAL_WK_CALENDAR
WHERE SYSDATE BETWEEN INTSTART AND INTEND;

Figura 49 — Consulta a base de dados para obter o més e ano fiscal
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A consulta apresentada na figura 49 ¢ utilizada por todos os procedimentos desenvolvidos. E
efectuado um acesso a tabela do calendario fiscal, com o objectivo de se obter o més e ano
fiscais correspondentes a data actual do sistema sobre o qual esta a correr a aplicagdo. Com
base nesta informagdo, uma outra consulta é efectuada para se obter mais informagdo, tais
como as semanas fiscais para as quais interessa obter os dados, tal como é apresentado na
consulta da figura 50.

SELECT min(intstart), max(intend),

MIN(TO_NUMBER (WEEK_DESC)), MAX(TO_NUMBER (WEEK_DESC))
INTO STARTDAY, ENDDAY, INITWEEK, ENDWEEK

FROM FISCAL_WK_CALENDAR

WHERE MONTH = FMONTH - 1]

AND FISCAL_YEAR = FYEAR;

Figura 50 — Consulta a base de dados para obtengdo das semanas fiscais

E necessério relembrar que, tal como foi especificado no capitulo cinco, os procedimentos
foram desenvolvidos para obterem sempre os dados referentes ao més anterior aquele em que
sdo executados.

O facto de interessar obter as semanas fiscais e ndo outro tipo de informagdo desta tabela
reflecte-se pelo facto de a maior parte dos dados presentes nas bases de dados terem sempre a
indicagdo da semana fiscal em que foram criados. Por esta razdo, as consultas de dados
baseiam-se sempre nas semanas fiscais.

No entanto, nem todos os dados podem ser obtidos através das semanas fiscais. Os dados
correspondentes a volumes de produgdo, por exemplo, necessitam ser pesquisados através da
data e hora exacta, no formato DDMMYYYYHH24MISS, pois uma semana fiscal comega sempre
as 23:00:00 de sexta-feira e termina as 22:59:59 da sexta-feira seguinte. Desta forma, neste
caso ¢ necessario também utilizar o dia de comego e fim da semana fiscal, para se obter os
dados entre este periodo de tempo.

Hé também indicadores para os quais os dados s@o obtidos pela data actual. Da mesma forma,
os procedimentos obtém estes dados sempre para o més anterior aquele em que estdo a ser
executados, com a diferenga de em vez de utilizarem as semanas fiscais, utilizarem o ultimo
dia desse més.

SELECT LAST_DAY(TO_DATE(sysdate)-28)
FROM DUAL;

Figura 51 — Consulta a base de dados para obtengdo do altimo dia do més anterior

A consulta anterior apresenta esta situag@o. Se imaginarmos que um dado procedimento esta a
ser executado em Setembro, esta consulta vai retornar o dia 31 de Agosto como sendo o
altimo dia do més anterior.

Através deste mecanismo de gestdo de datas foi possivel dotar todos os procedimentos do
automatismo que se pretendia, sem a necessidade de interac¢do humana para que estes fossem
executados todos os meses.

52



Enterprise Information System

6.3.2 Procedimentos Desenvolvidos e Execu¢ao Automatica

No desenvolvimento dos procedimentos em PL/SQL foram definidas algumas regras, de
forma a existir um ambiente coerente e simples para o armazenamento € execugdo dos
mesmos. A principal regra utilizada para atingir este objectivo foi a divisdo entre
procedimentos de actualizacdo e procedimentos de agregacdo de dados, tal como foi
apresentado na descri¢do desta solugdo, no capitulo cinco. Adjacente a esta regra estd outra
que se seguiu e que especifica que um procedimento de tratamento de dados so deve ser
criado caso seja necessario efectuar a obtengdo de grandes quantidades de dados, efectuar
calculos através de formulas complexas ou até a criagdo de tabelas de agregacdo de dados
para efectuar passos intermédios antes de se chegar aos valores finais. No que diz respeito a
regras mais gerais, apos um longo estudo de como seria efectuada a gestdo das datas do
calendario fiscal, definiu-se também que todos os procedimentos deviam lidar com as datas
do calendario fiscal de forma a tornar o codigo coerente e com base na organizagdo temporal
do negdcio da empresa.

No que diz respeito aos procedimentos de actualizagdo. uma das regras definidas foi a criagdo
de um procedimento para cada scorecard para o qual se automatizasse algum indicador. Desta
forma permitia-se criar conjuntos de defini¢des dos calculos a efectuar para cada scorecard,
sendo mais facil efectuar qualquer altera¢do que mais tarde pudesse ser necessaria. Por outro
lado, esta regra segue um pouco a hierarquia existente entre scorecards ¢ indicadores, ou seja,
da mesma forma que um scorecard tem indicadores, um procedimento também € responsavel
pelos seus indicadores. Como se pode verificar, criou-se aqui uma semelhan¢a entre um
scorecard ¢ um procedimento, assim como entre os indicadores de um scorecard e os
indicadores que um procedimento € responsavel por actualizar, originando a existéncia de
tantos procedimentos quantos os scorecards que 0 mecanismo automatico contempla.

No que diz respeito aos procedimentos de agregagdo definiu-se que cada procedimento deste
tipo seria referente a um tunico indicador. No entanto, no caso em que um indicador pode
pertencer a mais do que um scorecard, apenas um procedimento seria responsavel por obter
os dados, agregar os mesmos e trata-los, de forma que estes fossem disponibilizados no
formato desejado para todos os scorecards.

Estas regras apresentaram-se bastante uteis durante o desenvolvimento do projecto, pois
permitiu que ndo existissem discrepancias entre a organizagdo do codigo fonte dos
procedimentos e a medida que foram aparecendo novos indicadores para automatizar, fosse
facilmente detectavel qual o local onde se deveria desenvolver o cédigo fonte para
automatizagdo dos mesmos. No que diz respeito a nomenclatura utilizada para referenciar os
procedimentos, esta foi também definida & partida. Assim, para os procedimentos de
actualizagdo foi utilizada a nomenclatura <nome do scorecard> ACT_ PRC, ou seja, a
indicagdo do scorecard para o qual se refere e a indicagdo de que é um procedimento (PRC) de
actualizag¢@o (ACT). A nomenclatura utilizada para os procedimentos de agregacdo foi <nome
do scorecard> <nome do indicador> PRC, ou seja, com a indicagdo do indicador e
respectivo scorecard, sendo o nome do scorecard opcional.
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Apos explicadas as regras utilizadas na criagdo dos procedimentos, apresenta-se entdo de
seguida todos os procedimentos criados para automatizagdo dos indicadores:

Procedimento Descrigao
SITE ACT PRC Responsavel por actualizar os indicadores do scorecard do Site
AO ACT PRC Responsavel por actualizar os indicadores do departamento de AO
MFG ACT PRC Responsavel por actualizar os indicadores do scorecard da manufactura
PL ACT PRC Responsavel por actualizar os indicadores do departamento de PL
TO ACT PRC Responsavel por actualizar os indicadores do departamento de TO
Responsavel por obter, tratar e agregar dados de certificagao de
CERTIFICATION PRC operadores
Responsavel por obter, tratar e agregar dados do indicador "Delivery
DELREL COMP PRC Reliability" de componentes
Responsavel por obter, tratar e agregar dados do indicador "Delivery
DELREL MOD PRC Reliability" de modulos
Responsavel por obter, tratar e agregar dados do indicador de volume de
MFG QTYOUT PRC produgao para o scorecard da manufactura
MFG WIP MED PRC Responsavel por obter, tratar e agregar dados de inventario
Responsavel por obter, tratar e agregar dados do indicador "Range Cycle
RANGE PRC Time" de componentes e modulos
Responsavel por copiar todos os anos o calendario das equipas da
TEAMSHIFT COPY PRC manufactura
Responsavel por obter, tratar e agregar dados do indicador de volume de
VOL BETEST OUT PRC produgéo de teste
Responsavel por obter, tratar e agregar dados dos indicadores relacionados
TIk _FPRC com as ideias YIP

Figura 52: Procedimentos desenvolvidos para automatizag@o da obteng¢do de dados

De forma a tornar possivel a execugdo automatica de todos estes procedimentos. foi
necessario criar job's no ambiente da base de dados, sendo também definidas algumas regras
para a execu¢do dos mesmos. Assim, definiu-se que os procedimentos de agregacdo teriam
obrigatoriamente de ser executados em primeiro lugar e s6 depois poderiam ser executados os
procedimentos de actualizagdo. Por outro lado, ficou definido também que o periodo minimo
de tempo aconselhdvel entre a execu¢do dos dois tipos de procedimentos seria de
aproximadamente doze horas. Actualmente seria necessaria apenas uma diferenga de
aproximadamente trés horas. No entanto, o periodo especificado baseou-se no facto de que
futuramente poderdo aparecer novos indicadores para automatizar pelo que ndo seria
necessario reprogramar a execugao dos job ’s.

Cada job criado ¢ responsavel por correr um procedimento. No entanto, existem alguns para
os quais ficou definido a execug@o de mais do que um procedimento, como ¢é o caso dos
procedimentos de actualizagdo, que ndo sdao muito demorados, ¢ sdo apenas de consulta de
dados para que estes sejam armazenados nas tabelas do Scorecard Management System.
Todos os job s foram programados para serem executados automaticamente todos os meses a
mesma hora.
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Através deste mecanismo, todos os meses os utilizadores podem consultar o sistema para
visualizarem a informag¢do actualizada, sem que para isso tenham de efectuar qualquer tarefa
manual para actualizagdo dos valores. Este facto apresenta entdo toda a vantagem do sistema
desenvolvido e permite verificar que se apresenta como um sistema bastante poderoso.

6.3.3 Procedimentos de Actualizacao

O desenvolvimento dos procedimentos de actualizagdo teve de ter em atencdo quais 0s
indicadores para os quais se deveria actualizar os valores, através da actualizagdo dos registos
da base de dados. Para que fosse entdo possivel saber qual o registo a alterar, foi necessario
em primeiro lugar obter o ntimero identificador do scorecard para o qual se pretendia
actualizar os valores.

SELECT SC_ID INTO SCID

FROM SC_T

WHERE SC_STATUS = 'RELEASED'

AND SC_COMMENT = 'IFPT TO' AND SC_TYPE_ID = '2'j;

Figura 53 — Consulta a base de dados para obtengdo do identificador do scorecard a actualizar

A consulta anterior apresenta a consulta que este tipo de procedimentos utiliza para
referenciar o scorecard para o qual se vai actualizar os indicadores. Apds estar identificado o
scorecard, ¢ necessario entdo saber quais os indicadores a actualizar, e para cada um deles,
efectuar a respectiva acgdo. A obten¢do do niamero identificador do indicador é obtida com
base no seu nome. Perante esta solugdo, a estrutura de dados utilizada para armazenar os
indicadores a actualizar foi o varray, que se apresentou como uma estrutura bastante
poderosa, pois os seus elementos podem ser percorridos, efectuando-se as ac¢des necessarias
para cada caso.

TYPE AREA IS VARRAY(8) OF VARCHAR2(30):

VOLUME_INDICATOR AREA =
AREA( '%V01ume%PRES ' , '%V0TumesBONDY ', '%v01umeXEOL%" , '%v0]umesMsPys ',
"sov0TumesBUI%' , '%VoTumesTESSK ' , ' %V umesdODIASSH ' , ' %v0o T UMesMODKTESYK ' ) ;

RANGE_INDICATOR AREA :=
AREA( 'SR ange%PREN%', '%Range%BOND%' , '%¥Range%EOL%’, '¥RangeMSP%’,
‘%R ange®BUIN ', '%RANGENTESYK ', 'MRangedMODKASSHK' , 'MRangeMMODKTES%' ) ;

LG_INDICATOR AREA := AREA('$%CERTIFIED%', '%PARTICIPATIONSRATEX',
'9YIPHCYCLENTIMEY%' , '%ATTENDANCEY', '%PEOPLE®AVAILABILITY%');

WCENTER AREA 1= AREA('PRE','AS1','AS2','MSP','BUI', 'TES', 'ASSY', 'TEST');
SCOSTCENTER AREA 1=

AREA('6F410', '6F420', '6F422', '6F440', '6F430', '6F435', '6F451"', '6F452"');
TEAM_AREA  AREA := AREA('A','B','C','D','E');

MFG_AREA AREA := AREA('1000000000', '0100000000', '0010000000"', '0000001000",
‘0000100000"', '0000010000°, '0000000100", '0000000010°);

Figura 54 — Exemplo de varrays utilizados para armazenamento de dados
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Como se pode verificar na figura 54. foi criado em primeiro lugar um varray de oito
posigdes, cada uma contendo uma string com o comprimento maximo de 30 caracteres. Apds
esta defini¢do, criou-se entdo quatro instancias do mesmo, sendo cada uma para os
indicadores das quatro perspectivas dos scorecards. Este varray foi utilizado ainda para
armazenar outro tipo de informagao, evitando-se assim a defini¢do de novos varrays.

A figura 55 apresenta um exemplo da utilizagdo dos varrays criados, aquando da
actualizagdo dos indicadores de um dado scorecard.

FOR COUNTER_AREA IN 1..8 LOOP
FOR COUNTER_AREA IN 7..8 LOOP
FOR COUNTER_TEAM IN 1..5 LOOP
/*UPDATE FOR EACH AREA, THE VOLUME OUT INDICATOR FOR EACH TEAM*/
/*GET THE SC_ID OF THE MFG RELEASED SCORECARD FOR EACH AREA*®/
BEGIN
SELECT SC_ID INTO SCID
FROM SC_T
WHERE SC_TYPE_ID = '4' AND SC_STATUS = 'RELEASED'
AND SC_AREA_ID = DECODE(COUNTER_AREA,1,1,2,1,3,2,4,2,5,3,6,3,7,4,8,4);

/*GET THE OBJ_ID INDICATOR OF A TEAM FOR AN AREA*/

SELECT A.SCOBJI_ID INTO SCOBJID

FROM SCOBI_T A, SCOBJ_THLEVEL_T C

WHERE A.SC_ID = SCID AND A.SCOBJ_PERSP_ID = '1'

AND A.SCOBJ_THLEVEL_ID = C.S5COBJ_THLEVEL_ID

AND C.SCOBJ_THLEVEL_NAME LIKE VOLUME_INDICATOR(COUNTER_AREA)
AND A.SCOBJ_TEAM_ID = COUNTER_TEAM;

BEGIN
/*GET THE VALUE FOR VOLUME OUT OF THIS TEAM ON THIS AREA*/
SELECT TOTAL INTO TOTALVOUT
FROM MFG_TOTAL_QTYOUT_T
WHERE TEAM = TEAM_AREA(COUNTER_TEAM)
AND WORK_CENTER LIKE WCENTER(COUNTER_AREA];
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
TOTALVOUT := 03

END;

Figura 55 — Exemplo da utilizagdo de varrays

Como se pode verificar, a por¢do de cddigo anterior efectua uma consulta a base de dados do
sistema para obter o identificador do indicador, com base no nome contido no varray
volume indicator e no identificador do scorecard, obtido previamente. Foi ainda
necessario instanciar um varray com as quatro perspectivas presentes nos scorecards, para
que a consulta fosse mais especifica, baseando-se na perspectiva, eliminando-se possiveis
erros de obten¢do de indicadores com nomes parecidos. Assim, depois de obtido o
identificador do indicador, é necessario apenas verificar qual o caso que se estad a tratar,
efectuando-se as ac¢des necessarias para actualizar o valor do respectivo indicador, acg¢io esta
que se traduz num comando INSERT tal como demonstra a figura 56.

IF (MONTH »>= 2 AND MONTH <= 4] THEN

SELECT DECODE(SCOBJ_JAN_ACT, NULL, 0, SCOBJ_JAN_ACT)+
DECODE(SCOBJ_FEB_ACT, NULL, 0, SCOBJ_FEB_ACT)+
DECODE(SCOBJI_MAR_ACT, NULL, 0, SCOBJ_MAR_ACT)

INTO TOTALVOUT

FROM SCOBJ_MONTHVAL_T

WHERE SCOBJ_MONTHVAL_ID = SCOBJID;

UPDATE SCOBI_T SET 5COBJ_Q2_ACT = TOTALVOUT
pHERE SCOBJ_ID = SCOBJID;

END IF;

Figura 56 — Exemplo da actualiza¢do do valor do trimestre com base nos valores mensais
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Todos os procedimentos de actualizagdo foram desenvolvidos segundo as caracteristicas
apresentadas anteriormente. No entanto, o procedimento de actualizagdo do scorecard da
manufactura apresenta algumas diferengas, pois foi necessario ter em aten¢do também a
equipa para a qual um indicador se refere e ainda a area para a qual um dado scorecard
pertence, pois o procedimento responsavel por actualizar os scorecards da manufactura é
apenas um para 0s quatro scorecards.

6.3.4 Procedimentos de Agregagao

A semelhanga dos procedimentos de actualizagdo, no desenvolvimento dos procedimentos de
agregagdo também foram utilizados varrays como estruturas de dados. No entanto, neste
tipo de procedimentos apareceram outras dificuldades, pois sdo os responsaveis por obter
grandes quantidades de dados, efectuar célculos e agregacdo dos mesmos, o que leva a uma
grande carga de processamento.

Na maior parte dos procedimentos de agregac¢do, devido a complexidade das varias ac¢des a
efectuar, foi necessario utilizar varias vezes cursores para tratar os dados e efectuar a sua
agregacdo ou calculos com base em férmulas fornecidas pelos responséveis dos indicadores.

CURSOR GET_CERTIFIED(CC VARCHARZ2, AR VARCHARZ) IS
SELECT A.ECOSTCENTER, A.TEAM, COUNT(DISTINCT A.EID)
FROM (

SELECT DISTINCT A.EID, A.TEAM, A.ECOSTCENTER, NVL(E.STATE,'-') STATE, A.CONDITION,

NVL (TO_NUMBER (B.VALIDATION), '-90') VALIDATION

FROM (
SELECT DISTINCT EID, SUBSTR{EWORKPLACEDESC,5,1) TEAM, ECOSTCENTER,
DECODE(ID, EID, DECODE(SIGN(SYSDATE -TO_DATE(FLD4, 'YYYY-MM-DD hh:mi:ss AM')),
-1, "TRAINING', 'READY'), 'TRAINING') CONDITION
FROM IFPTHR@HR, OP_CERT.MISC@HR
WHERE ECOSTCENTER = CC
AND ESUBGROUP = 'AC' AND (ELEAVEFROM < to_char(SYSDATE, 'yyyymmdd') OR ELEAVEFROM ='0')
AND (EDUEDATE >= to_char(SYSDATE, 'yyyymmdd') OR EDUEDATE = '0')
AND EACTIVE = '3' AND EFUNCT in ('50000708°, '50000076')
AND EID = ID(+)
L
SELECT DISTINCT EMPLOYEEID, STATE, NVL((TO_DATE(CERTIFICATION.PDATE, 'MM/DD/YY hh:mi:ss am') +
CERTIFICATIONTYPE.DURABILITY) - SYSDATE,0) VALIDATION
FROM OP_CERT.CERTIFICATION@HR ,0F_CERT.CERTIFICATIONTYPE@HR
WHERE (STATE = 'CERTIFIED' OR STATE = 'RE_CERTIFIED')
AND CERTIFICATION.CERTTYPEID = CERTIFICATIONTYPE.CERTTYFEID
AND CERTIFICATIONTYPE.MFG_AREA = AR

B

wum% A.EID = B.EMPLOYEEID(+) AND team in ('A','B','C','D','E') AND

NOT (TRIM(CONDITION) = 'TRAINING' OR (TRIM(CONDITION) = 'READY’ AND TRIM(STATE) IS NULL)

OR (VALIDATION < '-60' AND (STATE = 'CERTIFIED' OR STATE = 'RE_CERTIFIED')))

J A
GROUP BY A.ECOSTCENTER, A.TEAM;

Figura 57 — Exemplo de um cursor utilizado para processar cada registo da consulta a base de dados

A figura 57 apresenta um exemplo de um cursor, o qual foi utilizado para obter uma grande
quantidade de dados. Antes de este ser executado, outras ac¢des decorreram, razdo pela qual
foi utilizado para posteriormente se tratar os dados das acgdes anteriores juntamente com 0s
obtidos pelo cursor. Desta forma, apds a consulta do cursor ser executada, as linhas obtidas
passavam a ser tratadas uma a uma, sendo os campos necessarios obtidos para serem inseridos
na tabela de agregac¢do de dados, para posteriormente se efectuar os calculos necessarios para
se obter os valores finais.
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FOR COUNTER IN 1..SCOSTCENTER.COUNT LOOP
OPEN GET_CERTIFIED(SCOSTCENTER(COUNTER), SAREA(COUNTER)];
LOOP
FETCH GET_CERTIFIED INTO SCCENTER, STEAM, ITOTAL_OPER;
EXIT WHEN GET_CERTIFIED#NOTFOUND;

UPDATE CERTIFICATION_T
SET TOTAL_CERT = ITOTAL_OPER
WHERE COSTCENTER = SCCENTER AND TEAM = STEAM;

END LOOP;
CLOSE GET_CERTIFIED;
END LOOF;

Figura 58 — Exemplo da utiliza¢do de um cursor

A figura 58 apresenta um exemplo da abertura de um cursor, obtendo-se os dados de cada
linha do seu resultado, sendo estes inseridos numa tabela de agregagdo, os quais seriam de
seguida utilizados para se obter o valor final do respectivo indicador. Para que isto fosse
possivel, foi necessario criar varidveis para armazenar os dados de cada linha retornada pelo
cursor, de forma a serem utilizadas no comando UPDATE.

Outro factor bastante importante que é necessario salientar € o facto de este cursor necessitar
de parametros de entrada para ser executado, tais como o centro de custo e a area da
manufactura, os quais sdo utilizados na consulta efectuada.

A utilizagdo de cursores nestas situagdes apresentou-se também como um mecanismo bastante
poderoso no tratamento de dados, dado que permite obter uma quantidade indefinida de linhas
a partir de uma consulta a base de dados e tratar cada linha perante os filtros definidos. Isto
facilita a obtengdo de dados, pois por vezes é impossivel obter todas as informagdes apenas
numa consulta a base de dados, devido ao complexo ambiente de dados como € o da Infineon.

6.4 Testes Efectuados

Com vista a efectuar testes ao sistema desenvolvido, os valores realizados dos indicadores
automaticos foram actualizados desde o inicio do ano fiscal. Para que isto fosse possivel, foi
necessario langar todos os procedimentos de obtengdo e tratamento de dados, durante alguns
dias, at¢ que todos os valores mensais estivessem preenchidos. Esta duragdo deveu-se
principalmente a necessidade de se verificar apos cada execugdo se os dados obtidos estavam
correctos, assim como se os procedimentos desenvolvidos estavam a captar todas as
excepgoes que pudessem ocorrer.

Efectuaram-se alguns testes de stress, de tolerdncia a falhas e testes de componentes, onde se
analisou o input ¢ output de cada componente desenvolvido, assim como a integridade dos
dados nas estruturas de dados e o tratamento de erros. Foram realizados ainda testes de
regressdo, para se garantir que as alteragdes efectuadas aquando da detecg@o de erros ndo
afectassem outras unidades, originando novos erros.

Durante esta fase foram detectados alguns problemas quer ao nivel de arredondamentos de
valores, quer ao nivel do tipo de dados que estavam a ser obtidos, os quais foram
imediatamente resolvidos. Outro problema que surgiu foi a obtengdo de alguns valores
incoerentes, tendo-se verificado mais tarde que as formulas definidas ndo estavam correctas,
tendo sido necessario efectuar uma nova defini¢do das mesmas e, consequentemente, uma
nova actualiza¢do dos dados da aplicagao.
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7 Conclusodes

Com este capitulo pretende-se apresentar as principais conclusdes acerca dos resultados
obtidos durante este estagio e salientar ainda algumas melhorias numa perspectiva de trabalho
futuro que poderdo fornecer uma maior e melhor utilizagdo do protétipo desenvolvido.

Como tema final ¢ efectuada uma analise da forma como decorreu este projecto através da
apresentacdo das principais dificuldades encontradas, ndo s6 ao nivel de integra¢do do
estagiario na empresa, como também ao nivel do préprio projecto.

7.1 Resultados Obtidos

Os resultados obtidos com este estagio assentam numa aplicagdo web semi-automatica para
gestao de scorecards. Dado que alguns indicadores ndo puderam ainda ser automatizados quer
por falta de mecanismos, quer pela natureza dos mesmos, o prototipo final permite que a
aplicagdo possa ser utilizada ndo s6 para inserir os valores a apresentar nos indicadores dos
scorecards, mas também para consulta dos valores obtidos automaticamente.

Com vista a satisfazer as caracteristicas de um Enterprise Information System, o prototipo
desenvolvido apresenta-se como uma aplicagdo stand-alone, onde ndo é necessaria qualquer
acg¢do dos utilizadores para efectuar a actualizagdo e obtengio de dados automaticamente. Esta
caracteristica permite que o desempenho da empresa seja monitorizado constantemente e
transportado para valores mensuraveis na aplicagdo. Uma grande vantagem que advém deste
sistema ¢ a eliminagdo das tarefas manuais que até¢ entdo eram efectuadas para obter
informagdes dos sistemas de dados da empresa, com a eliminagdo de possiveis erros que
poderiam surgir no tratamento dos mesmos. Por outro lado, com as especifica¢oes efectuadas
durante a fase de analise, as quais foram utilizadas na implementagdo do sistema e tratamento
dos dados, € possivel, a partir de agora, definir novas especificagdes sem que seja necessario
efectuar alteragdes de grande complexidade no mecanismo de automatizagdo de obtengdo de
dados.

A fase de testes a que o sistema desenvolvido foi submetido apresentou-se muito vantajosa,
pois foi possivel corrigir alguns problemas que ndo tinham sido detectados durante a fase de
implementacdo. Este facto permitiu verificar que a aplicagdo desenvolvida apresenta uma
grande estabilidade e que pode ser utilizada nos préximos meses sem qualquer problema.

Apos a fase de teste do sistema, este foi apresentado a algumas pessoas envolvidas na
actualizag@o dos scorecards. As reacgOes obtidas foram bastante positivas, quer ao nivel da
facilidade de utiliza¢do do sistema, quer ao nivel do tempo que 0 mesmo permite poupar nas
tarefas que até entdo eram efectuadas manualmente. De um modo geral. concluiu-se que a
aplicagdo desenvolvida permite recuperar cerca de oitenta por cento do tempo dispendido
actualmente, resultado este que se revelou de grande importancia, tendo em atengdo o nimero
de horas que as pessoas utilizam, em média, para actualizar o scorecard de um departamento.

Em termos gerais, todas as pessoas valorizaram a necessidade de um sistema desta natureza
para a Infineon e de alguma forma salientaram que € necessario tentar arranjar mecanismos
para no futuro se poder automatizar mais indicadores, para os quais ndo existem actualmente
dados automaticos.
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7.2 Perspectivas de Trabalho Futuro

Durante o desenvolvimento deste projecto foram surgindo novas ideias que permitem
melhorar o protétipo desenvolvido ndo s6 numa perspectiva funcional, mas também ao nivel
do nimero de indicadores a automatizar.

Todos os objectivos propostos pela Infineon no inicio do projecto foram cumpridos com
sucesso, pelo que algumas das melhorias que aqui se apresentam devem ser entendidas como
objectivos adicionais ¢ a contemplar num projecto futuro, para desenvolvimento de novos
modulos automaticos para actualizagio de dados.

Uma das melhorias que se poderia efectuar seria o desenvolvimento de sistemas que
permitissem automatizar algumas tarefas que actualmente sdo feitas de forma manual. O
desenvolvimento de pequenas aplicagdes web, com recurso a uma base de dados, permitiria
que o prototipo desenvolvido pudesse ser ampliado para obter e tratar dados de outros
indicadores. Este facto tornaria assim o Scorecard Management System ainda mais poderoso
como ferramenta de gestdo de scorecards, automatizando a maior parte do processo de
medig@o e analise do desempenho da empresa, tornando-o cada vez mais numa ferramenta de
visualizagdo de informagdo e ndo de inser¢do e actualizagdo de dados.

Outra melhoria que se poderia efectuar, sendo esta mais relacionada com a estrutura¢do do
sistema, seria efectuar o desenvolvimento de raiz de uma nova aplicagdo. Os objectivos desta
melhoria seriam a obteng@o de uma aplicagdo mais rapida para visualizagdo da informagdo
através de uma reformulagido do fluxo de dados e a cria¢do de novas funcionalidades. No
entanto, 0 maior objectivo que se poderia obter com esta melhoria seria a reformulagio de
uma aplicagdo que foi desenvolvida para ser utilizada de forma manual para inser¢do de
dados, com vista a uma orientagdo mais automatica, permitindo uma maior interac¢do com 0s
diversos sistemas da Infineon e uma simplificagdo da sua manutengéo.

Com base na nova estruturagdo do sistema apresentada no paragrafo anterior, uma melhoria
que se poderia efectuar, sendo esta de bastante utilidade, seria a interacgdo com os
utilizadores para se definir os pardmetros que as consultas de obten¢do de dados deveriam
contemplar. Esta funcionalidade seria uma mais valia para os utilizadores e para quem altera a
obtengdo dos dados com base em novas especifica¢des, pois 0 ambiente de dados da Infineon
estd sempre em constante mudanga, o que leva muitas vezes a alteragdes nas aplicagdes
existentes para contemplar novos produtos. Para se permitir este ambiente de mudanga
poderiam ser utilizadas tabelas de configura¢do para armazenar as defini¢des a utilizar para
obter dados de cada indicador, tabelas essas que poderiam ser mantidas pelos utilizadores do
sistema para substituir alguns dos varrays utilizados como estruturas de dados. A titulo de
exemplo, na obten¢do de dados de volumes de producdo foi necessario especificar as
operagdes para as quais se deveriam medir os volumes. Com uma tabela de configuragdo, os
utilizadores poderiam alterar constantemente as operagdes a monitorizar, 0 que tornaria o
sistema mais funcional.

Para finalizar, apresenta-se ainda outra melhoria, estando esta ligada a obtencdo de dados de
sistemas aos quais ndo ¢ possivel ter um acesso tdo facilitado como a uma simples base de
dados. Neste caso estdo os exemplos dos dados armazenados em Lotus Notes, SAP ¢ até
Access, devido a dificuldade adicional de gestdo dos ficheiros com as bases de dados. Dado
que estes sistemas apresentam algumas restrigdes no acesso a informagdo, seria de grande
interesse tentar chegar a um consenso geral para a obtengdo de dados dos mesmos.
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Como se pode verificar pelos pontos focados nos paragrafos anteriores, existem algumas
oportunidades de melhoria do protétipo desenvolvido para as quais deve ser disponibilizada
alguma atengdo e posterior analise, com vista a tornar o Scorecard Management System ainda
mais poderoso e aumentar a sua utilizagéo.

7.3 Avaliagao do Estagio

O primeiro contacto com o mercado de trabalho apresenta-se como uma fase muito
importante para todas as pessoas. Ndo s6 porque ¢ a primeira vez que temos oportunidade de
lidar com dificuldades diferentes das que nos sdo apresentadas no ambiente académico, mas
também porque € uma altura em que ganhamos experiéncia para lidar com problemas de
maior responsabilidade, onde aprendemos imenso com todas as pessoas que nos rodeiam e
onde nos testamos a nds proprios, através dos objectivos propostos para os projectos em que
estamos inseridos. Desta forma, efectuando uma andlise do ponto de vista da mudanga de
ambiente a que o estagiario foi sujeito, considera-se que este estagio foi um sucesso, pois ndo
foram sentidas quaisquer dificuldades na adaptag¢do ao mercado de trabalho. A integra¢do na
empresa foi facilitada pelo enorme companheirismo demonstrado por todos os colaboradores
da mesma, que desde o primeiro dia facultaram uma recep¢do com uma grande simpatia, o
que deixou o estagiario desde logo muito a vontade e permitiu que o estagio ndo fosse visto
como uma obrigagdo mas como algo que se gostava de fazer. A maior contribuigio positiva
para este aspecto foi também o elevado interesse do projecto apresentado neste documento e,
sem davida, todo o apoio, a opinido, a ajuda, a presenga e profissionalismo dos orientadores
de estagio envolvidos.

No que respeita ao projecto em si, aqui ja se pode falar em algumas dificuldades que
apareceram ao longo do seu desenvolvimento. Tal como foi apresentado, foi necessario numa
primeira fase analisar todos os scorecards da Infineon para os quais se pretendia efectuar um
estudo da possibilidade de automatizagdo da obten¢do dos dados dos indicadores. Dada a
dimensdo da empresa, as tarefas efectuadas até entdo manualmente, estavam divididas por
muitas pessoas dos diversos departamentos. Em termos gerais, cada pessoa tinha a sua
responsabilidade uma média de trés indicadores, a juntar a todas as outras tarefas diarias que
tinham de efectuar. Com esta situagdo, apareceu entdo a maior dificuldade encontrada neste
projecto, que foi o facto de ter de efectuar reunides com todas as pessoas envolvidas para se
obter informagdes acerca da origem dos dados, férmulas de calculo associadas, tecnologias
utilizadas até ao momento e acesso as ferramentas e ficheiros actualmente utilizados. Muitas
vezes os colaboradores em questdo ndo estavam disponiveis ou ndo tinham tempo, o que
levou a algum atraso na identifica¢@o das caracteristicas atrds mencionadas, perante o que se
tinha planeado no inicio do projecto. No entanto, este atraso ndo foi critico para se atingir 0s
objectivos inicialmente propostos, pois foi possivel paralelizar as tarefas do projecto, ou seja,
a medida que se identificavam novos indicadores, o desenvolvimento dos mecanismos de
automatiza¢do dos indicadores ja identificados prosseguia, o que eliminou a partida alguma
monotonia que poderia ter aparecido se assim néo fosse.

Outra dificuldade que emergiu perante os objectivos propostos foi o acesso a sistemas com
dados confidenciais ou sistemas que ndo estdo instalados na Infineon Porto. O acesso a estes
sistemas ndo poderia ser fornecido apenas com uma indicagdo da finalidade a qual se
propunha, sendo necessario apresentar um pedido da parte de alguém superior. Um caso
concreto ¢ o acesso a dados do sistema SAP da Infineon, o qual ndo permite acessos
exteriores a respectiva base de dados. Esta situagdo deu origem a um congelamento da
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automatizagdo de alguns indicadores, até que os dados estivessem disponiveis, efectuando-se
a0 mesmo tempo um estudo constante com os responsaveis acerca da melhor forma de se

obter os dados em questdo.

Ao nivel das tecnologias utilizadas ndo apareceram dificuldades de grande relevo. A maior
parte das tecnologias ja era conhecida pelo estagiario, através do contacto com as mesmas
durante o percurso académico. No entanto, as tecnologias menos aprofundadas nao
apresentaram qualquer dificuldade na sua aprendizagem, como é o caso da linguagem ASP e
PL/SQL.

Por todas as razdes apresentadas anteriormente conclui-se que, de uma forma geral, o estagio
efectuado na Infineon Technologies decorreu com sucesso, ndo so por se ter atingido os
objectivos propostos, mas também pelas condi¢des fornecidas pela empresa e pelo amplo
conhecimento que o estagiario adquiriu com todas as tarefas que teve de efectuar.

62



Glossario

Enterprise Information System

Termo / Abreviatura

Definig¢ao

Backend Tipo de fabrica que executa a fase final da produ¢do dos
chips de memorias

Frontend Tipo de fabrica onde se desenvolvem as wafers de silicio,
necessarias para as fabricas de hackend.

IT Information Technologies

Arquitectura

Desenho da interopera¢do de componentes técnicos, que
conjuntamente fornecem uma infraestrutura organizada
para a comunicag¢io entre eles.

Balanced Scorecard (BSC)

Sistema de gestdo estratégico baseado em medigdes que
fornece uma metodologia para alinhar os processos de
negécio e a estratégia e permite monitorizar o
desempenho estratégico ao mesmo tempo.

Enterprise Information System
(EIS)

Termo genérico para uma aplicagdo de software que
fornece informagdo de alto nivel para a tomada de
decisdo.

[ndicador Métrica para a qual se efectuam medigdes de
desempenho constantemente, de forma a monitorizar o
seu estado e atingir as metas definidas.

Estratégia Hipoteses que as empresas devem ter em atengdo para
cumprirem a sua missdo e maximizar a possibilidade do
sucesso futuro.

ASP Active Server Pages

HTML Hypertext Markup Language

SQL Structured Query Language

PL/SQL Procedural Structured Query Language

SGML Standard Generalized Markup Language — Meta
linguagem para defini¢do de linguagens de marcagdo de
dados.

Owner Individuo que cria um scorecard

Job Mecanismo automadtico para correr procedimentos
PL/SQL em sistemas de gestdo de bases de dados Oracle.

Dados Factos e conceitos ndo estruturados que podem ser
comunicados e interpretados.

Informagao Resultado de uma observag¢do e analise sobre os dados no

seu estado bruto, revelando o seu significado ou sentido.
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ANEXO A: O Processo de Fabrico de Memérias

A fabrica de Vila do Conde constitui uma unidade de produgdo final de memodrias DRAM. Assim,
recebe os circuitos em wafers de silicio e procede a sua montagem e testes. Até chegar ao produto

final, as wafers passam por varias etapas:

Pre-Assembly

Pre-Assembly
Assembly

End of Line

Burn-In

Test

Mark, Scan and Pack

Figura 1 — Uma Die e uma Wafer, respectivamente.

Antes de poderem ser trabalhados, os die's” precisam sofrer algumas transformagdes no pre-assembly:

Wafer Laminating;
Wafer Grinding;
Wafer Peeling;
Wafer Mouting;
Wafer Dicing.

e  Wafer Laminating

Quando chega um contentor de wafers, a maquina de laminating pega nas wafers uma a uma e coloca-
Ihes uma fita protectora sobre a parte em contacto com os die's, que € depois cortada para se ajustar a
forma da wafer. No fim, estas sdo colocadas novamente no contentor em que vieram.

SO
&

Figura 2 — Wafer Laminating.

e  Wafer Grinding

Utilizando um robot, as wafers sdo retiradas da cassete em que foram colocadas inicialmente e sdo
polidas até ao ponto em que ficam com cerca de metade da espessura inicial. Este ¢ um processo

bastante complexo, sendo por isso necessario maquinas com um elevado grau de precisio.

Depois de polidas, ambas as faces da wafer sido limpas antes de serem recolocadas na cassete original.

! Unidades de silicio que vio constituir o chip de meméria
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@ Antes de serem processadas

e —— Depois de serem processadas

Figura 3 — Wafer Grinding.

e Wafer Peeling

Nesta etapa, a fita protectora, colocada no wafer laminating, é retirada através de um processo
conhecido como peeling. Este processo consiste em colar outra fita por cima da inicial, que é depois

usada para a descolar.
£,

& —
Figura 4 — Wafer Peeling.

e Wafer Mouting
Depois de retirada a protec¢do de plastico, a wafer é montada numa frame, envolvida num outro
plastico protector (necessario para a fase seguinte do processo - Dicing) e colocada noutra frame.

e  Wafer Dicing

A frame anterior ¢ retirada da cassete e levada para uma maquina especial que vai cortar os die's, ou
dito de outra maneira, separa-los uns dos outros. Depois, a frame passa por um processo de limpeza e

secagem e ¢ recolocada na cassete inicial.

Figura 5 — Wafer Dicing.

Assembly

No assembly o produto passa pelas operagdes de:
e Die Bonding;
e Wire Bonding.

e Die Bonding

A Die Bonder retira um die da wafer e coloca-o num suporte metalico (leadframe) que fara a ligagao

do chip ao exterior (pinos).

Figura 6 — Leadframe.
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e Wire Bonding

Depois de separados e alinhados nas leadframes, os chips sdo unidos a estrutura metalica através de
fios de ouro com espessura inferior a % do didmetro de um cabelo humano.

Figura 7 — Antes e depois de Wire Bonding.

End of Line

Fim da linha. Nesta area os chips vio ser moldados. E utilizado um composto quimico com base em
borracha e resina. Aqui ja se comega a ver a forma final que a memoria vai ter. Esta fase é composta
pelas operagdes:

e Molding;

e Dedam Dejunk;

e Plating;

e Trim and Form.

e  Molding

Nesta etapa, o chip ¢ coberto com um material protector através de um processo de injecgdo. As
leadframes sao inseridas nas ferramentas onde o material plastico € injectado. A forma final € obtida
de acordo com o desenho das cavidades, através de temperaturas e pressoes predefinidas.

Figura 8 — Molding, antes e depois.

De seguida, as leadframes sdo colocadas num forno durante algumas horas para secarem.
e  Dedam Dejunk

Depois de terem sido moldados, os excessos de plastico e a ligagdo metalica entre os pinos junto ao
corpo da unidade sdo removidos.

o Plating

O processo de plating (galvanizagdo) permite cobrir os pinos (/eads) com uma camada composta por
chumbo e estanho, de forma a limpar as impurezas e fortalecer a estrutura metalica. Deste modo,
facilita a posterior soldadura as placas de circuito impresso.

e Trimand Form
Finalmente, os pinos sdo formados e as unidades individualizadas, ou seja, o chip de memoria ¢é

separado do resto da estrutura metalica.
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Figura 9 — Aspecto final do Chip.

Burn In

Saidos da linha de montagem, os chips vdo ser colocados em fornos e sujeitos a variagdes de
temperatura e tensdo de forma a conseguir o seu envelhecimento precoce e assim prevenir a
'mortalidade infantil'. Deste modo ¢é possivel identificar os chips que iriam falhar num curto espago de

tempo e elimina-los a partida.

Figura 10 — Forno de Burn-in.

Test

E chegada a altura dos testes finais. Se conseguir passar esta fase, o chip ¢ dado como apto e pode
seguir para a embalagem. Nesta fase sao executados alguns testes eléctricos a diferentes temperaturas
de forma a garantir a conformidade do produto com as especificagdes do cliente. Para além disso, as
memorias sdo divididas pelas diferentes velocidades de acesso.

O processo de teste ocupa mais de 50% do tempo de fabrico, com uma propor¢do equivalente no custo
P p p propo q

de cada unidade.

Mark, Scan and Pack

Aqui, as unidades sdo marcadas individualmente com o logotipo da Infineon. Apds verificada a
conformidade das marcagdes, os chips sdo cuidadosamente inspeccionados de forma a detectar
possiveis falhas mecanicas. Finalmente, as memorias sdo embaladas em fitas plasticas devidamente
protegidas e apds verificacdo da correcta embalagem, partem para o armazém de distribui¢do na
Alemanha para serem distribuidos.

T T T L

fAnsRNINARRAdRIRRIRRENS

Figura 11 — Chip antes e depois da marcagio.
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ANEXO B: Descrigdo das tabelas da base de dados

Este anexo visa descrever sucintamente as tabelas criadas na base de dados do protétipo
desenvolvido, para que seja possivel perceber com maior facilidade o modelo de dados

desenvolvido.
SC_T Atributo Descrigao
sSC_ID Numero identificador do scorecard

SC_TITLE Titulo do scorecard
SC_PERIOD Ano fiscal do scorecard
SC_COMME! ari

CRbRYE e Eedis B ] ENT Comentz?n‘os ao scor‘ecard

O e P SC_LAST DATE Data da ultima actualizagdo
SC_STATUS Estado actual do scorecard

SC_FISCYR FLAG

Flag que indica se o scorecard se mantém para o proximo ano
fiscal

SC_ENTITY FLAG

Flag que indica se o scorecard é individual

SC_RESP_T Atributo Descrigdo
Tabela dos SC_RESP_ID Numero identificador do responsavel pelo scorecard
responsaveis dos SC_RESP NAME Nome do responsavel
scorecards
SC_RESPDEP_NAME Departamento do responsavel
SC OWNER T Atributo Descrigdo

SC_OWNER_ID

Numero identificador do owner do scorecard

Tabela dos owners

SC_OWNER_NAME

Nome do owner

dos scorecard

SC_OWNER_DEPNAME

Departamento do owner

SC TYPE T

Atributo

Descrigdo

Tabela dos tipos de
scorecards

SC_TYPE_ID

Numero identificador do tipo de scorecard

SC_TYPE_NAME

Nome do tipo de scorecard

SC AREA T

Atributo

Descrigdo

Tabela das 4reas
dos scorecards

SC_AREA_ID

Numero identificador da area a que um scorecard pertence

SC AREA NAME

Nome da area

objectivos
{indicadores) dos
scorecards

SCOBJ T Atributo Descrigdo
SCOBJ_ID Numero identificador do objectivo
SCOBJ_Q4 YR Valor do quarter 4 do ano anterior
SCOBJ_PQ4 YR % do valor do quarter 4 do ano anterior
SCOBJ_Q1_ PLAN Valor planeado para quarter 1
SCOBJ_Q1 ACT Valor actual para quarter 1
Tabela dos SCOBJ_Q2 PLAN Valor planeado para quarter 2

SCOBJ Q2 ACT

Valor actual para quarter 2

SCOBJ Q3 PLAN

Valor planeado para quarter 3

SCOBJ_ Q3 ACT

Valor actual para quarter 3

SCOBJ Q4 PLAN

Valor planeado para quarter 4

SCOBJ 04 ACT

Valor actual para quarter 4

SCOBJ EXCEED

Valor 6ptimo a atingir

SCOBJ_FEXCEED

Valor acima do 6ptimo a atingir

SCOBJ AUTMAN FLAG

Flag que indica que o objectivo € manual

SCOBJ TEAM T

Atributo

Descricao

Tabela das equipas
dos scorecards

SCOBJ_TEAM 1D

Numero identificador das equipas de um scorecard

SCOBJ_TEAM NAME

Nome da equipa

SCOBJ TEAMAREA T Atributo Descrigao
Associagdo equipa- SCOBJ TEAM ID Numero identificador da equipa de um scorecard
area SCOBJ_AREA 1D Numero identificador da area de um scorecard
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SCOBJ_INDIV T

Atributo

Descrigao

Tabela de

SCOBJ_INDIV_ID

Numero identificador do individuo

individuos para
objectivos

SCOBJ_INDIV_NAME

Nome do individuo

individuais

SCOBJ_INDIV DEPNAME

Departamento do individuo

SCOBJ PERSP T

Atributo

Descrigdo

TabEla_ das SCOBJ_PERSP_ID Numero identificador da perspectiva de um scorecard
perspectivas do
scorecard SCOBJ_PERSP_NAME Nome da perspectiva
SCOBJ HILEVEL T Atributo Descrigao
_ Tabela de SCOBJ_HILEVEL_ID Numero identificador da objectivo de alto nivel
objectivos de alto
nivel SCOBJ_HILEVEL_NAME Nome do objectivo

SCOBJ THLEVEL T

Atributo

Descrigdo

Tabela de

SCOBJ_THLEVEL ID

Numero identificador da objectivo de baixo nivel

objectivos de baixo
nivel

SCOBJ_THLEVEL NAME

Nome do objectivo

SCOBJ CALCMODE_T

Atributo

Descrigdo

Tabela dos modos de

SCOBJ_CALCMODE ID

Numero identificador do modo de calculo do objectivo

calculo dos
objectivos

SCOBJ_CALCMODE NAME

Nome do modo de calculo

SCOBJ INDICE T

Atributo

Descrigdo

Tabela com as

SCOBJ_ INDICE ID

Numero identificador da unidade de medida

unidades de medida
dos objectivos

SCOBJ_INDICE_ NAME

Nome da unidade de medida

SCOBJ_OWNER T

Atributo

Descri¢ao

SCOBJ_OWNER_ID

Numero identificador do owner do objectivo

Tabela dos owners

SCOBJ_OWNER_NAME

Nome do owner

dos objectivos

SCOBJ OWNER DEFNAME

Departamento do owner

SCOBJ DATATYPE T

Atributo

Descrigdo

Tabela com os tipos

SCOBJ_DATATYPE ID

Numero identificador do tipo de dados do objectivo

de dados dos
objectivos

SCOBJ_ DATATYPE NAME

Nome do tipo de dados

SCOBJ MONTHVAL T

Atributo

Descrigdo

SCOBJ MONTHVAL 1D

Numero identificador do conjunto de valores mensais

SCOBJ JAN PLAN

Valor planeado de Janeiro

SCOBJ JAN ACT

Valor actual de Janeiro

SCOBJ FEB PLAN

Valor planeado de Fevereiro

SCOBJ FEB ACT

Valor actual de Fevereiro

SCOBJ MAR PLAN

Valor planeado de Margco

SCOBJ MAR ACT

Valor actual de Margo

SCOBJ APR PLAN

Valor planeado de Abril

SCOBJ APR ACT

Valor actual de Abril

SCOBJ MAY PLAN

Valor planeado de Maio

SCOBJ MAY ACT

Valor actual de Maio

OBJ JUN PLAN

Valor planeado de Junho

Tabela com valores

8 BJ JUN ACT

Valor actual de Junho

mensais dos

SCOBJ JUL PLAN

Valor planeado de Julho

objectivos

SCOBJ JUL ACT

Valor actual de Julho

SCOBJ AUG PLAN Valor planeado de Agosto
SCOBJ AUG ACT Valor actual de Agosto
J SEP PLAN Valor planeado de Setembro
> SEF ACT Valor actual de Setembro
SCOBJ _OCT PLAN Valor planeado de Outubro
SCOBJ _OCT ACT Valor actual de Outubro
3J_NOV_PLAN Valor planeado de Novembro
OBJ NOV ACT Valor actual de Novembro
DEC _PLAN Valor planeado de Dezembro
SCOBJ _DEC_ACT Valor actual de Dezembro

SCOBJ MONTHLY OBS

Observagdes aos valores mensais
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ANEXO C: Diagrama de Fluxo de Dados do Scorecard Management System

A figura seguinte representa o diagrama de fluxo de dados do Scorecard Management System,
onde se pode observar a interac¢@o entre os componentes web e a base de dados do sistema.
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ANEXO D: Apresentacgao das tecnologias utilizadas

HTML - Hypertext Markup Language

HTML sido as iniciais de HyperText Markup Language, sendo esta uma linguagem utilizada
para divulgar hipertexto na World Wide Web (WWW). E um formato ndo proprietario, baseado
em SGML. As paginas em HTML podem ser criadas em qualquer editor de texto e sdo
processadas por qualquer navegador web.

Um dos objectivos principais do HTML foi a independéncia dos dispositivos, ou seja, poder
ser usado numa variedade de sistemas de computadores, sem que tenha de ser modificado. Foi
desenhado para ser uma linguagem que descreva, acima de tudo, a estrutura de um documento
e deixando para segundo plano a componente estética. A HTML utiliza “tags™ (elementos)
para organizar o texto de uma forma logica, como por exemplo: fazer cabegalhos, paragrafos.
listas e ligagdes a outras paginas. E uma linguagem concebida para visualizacdo de contetdos.

Uma das vantagens desta linguagem ¢ o facto de aceitar outras linguagens dentro do seu
codigo, o que se denomina por codigo embutido. Desta forma, amplia-se a utilidade do
HTML, produzindo-se documentos web mais eficientes e interessantes.

ASP - Active Server Pages

ASP ¢ a sigla para Active Server Pages. Trata-se de uma linguagem orientada para a web,
criada pela Microsoft, com o objectivo de permitir a criagdo de paginas e aplicagdes web
dinamicas, ou seja, que de alguma forma permita a interac¢do com o utilizador. Todos os
ficheiros desenvolvidos em ASP tém a extensdo .asp e possuem cédigo HTML que permite
gerar algum tipo de interac¢do com o utilizador. Por outro lado, 0 4SP permite ainda aceder a
bases de dados que suportam ODBC (Open DataBase Connectivity) e acesso por ADO (Active
Data Objects).

As péaginas ASP tém como principal caracteristica o facto de os servigos requeridos ndo serem
executados no computador cliente. Todo o processamento € feito no servidor onde a pagina
esta hospedada, sendo o resultado enviado para o navegador web do computador cliente
apenas em formato HTML.

As principais vantagens da linguagem ASP sio:

- Independéncia do navegador web — dado que todo o processamento ¢ executado no
servidor, pode ser utilizado qualquer navegador web para visualizar os resultados.

- Protecgdo do codigo fonte — Os visitantes das paginas em ASP apenas podem visualizar os
resultados em HTML, ndo tendo acesso ao codigo fonte do processamento interno efectuado
no servidor para gerar os resultados.

- Facilidade de utilizagdo — esta linguagem ¢ bastante intuitiva e de facil aprendizagem, pelo
que o desenvolvimento de sistemas com o seu recurso se apresenta bastante eficiente e rapido.

- Facilidade de utiliza¢@o de bases de dados — Permite visualizar, actualizar e adicionar dados
nos servidores de bases de dados compativeis com ODBC, tais como o sistema de gestdo de
base de dados Oracle.
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SQL - Structured Query Language

O SQL, que significa Structured Query Language. é uma linguagem definida em ANS/
standard que permite o acesso e a gestdo de bases de dados, podendo ser utilizado com bases
de dados relacionais, razdo pela qual se considera uma linguagem bastante acessivel para
utilizagdo geral. Como o SQL é standard, funciona com diferentes programas de bases de
dados, como por exemplo, Access, Oracle, Microsoft SOL Server, IBM DB e Sybase, apesar
de que a maioria destes sistemas de gestdo de base de dados tenham uma extensdo proprietaria
de SOL.

Como o nome indica, o SQL ¢ uma sintaxe para executar perguntas. No entanto, inclui
também a sintaxe para actualizar registos, inserir novos registos e apagar registos existentes
na base de dados. Estes comandos de perguntas e actualizagdes (select, update, delete e
insert), formam assim uma Linguagem de Modelagdo de Dados (Data Manipulation
Language — DML), que ¢ uma parte do SQL. A outra parte ¢ a Linguagem de Defini¢do de
Dados (Data Definition Language — DDL), que permite especificar os dados e estruturas de
dados numa base de dados, tais como criar ou apagar as tabelas, definir indices (optimizagio
das bases de dados), estabelecer ligagdes e impor restri¢des entre as tabelas.

PLISQL - Procedural Structured Query Language

A linguagem PL/SQL ¢é uma extensdo da linguagem SQL. Pode-se dizer que ¢ um dialeto da
linguagem SQL especializado na base de dados Oracle, que combina a facilidade de
manipulac¢do de dados da linguagem SQL com as vantagens da programacdo procedimental,
razdo pela qual € considerada uma linguagem de programacdo procedimental. Através da sua
utilizagéo € possivel criar objectos de esquema, tais como gatilhos (1riggers), procedimentos e
pacotes.

Os procedimentos ou fungdes sdo programas em PL/SQL que podem ser accionados por uma
aplicagdo, rrigger ou ferramenta Oracle. A diferenga bésica entre um procedimento e uma
fun¢do esta no facto de que a fungio executa comandos e retorna um resultado, enquanto que
um procedimento apenas executa os seus comandos.

Um pacote € um arquivo que agrupa fungdes, cursores, procedimentos e variaveis num tnico
lugar. Um trigger ¢ um programa em PL/SQL armazenado na base de dados e que é executado
imediatamente antes ou apds os comandos INSERT, UPDATE ou DELETE.

Um cursor € uma area de trabalho nomeada para declarar todos os comandos SQL de
manipula¢do de dados, inclusivé para consultas que retornem somente uma linha. Sio
bastante (teis para tratar consultas que retornem mais do que uma linha e que necessitem ser
tratadas individualmente.

A linguagem PL/SQL utiliza o conceito de bloco estruturado. Esses blocos sdo compostos por
procedimentos e fung¢des. Um bloco tem uma estrutura basica e é composto por trés partes:
sec¢do de declaragdo, de execugdo e de excepgdo. A sec¢do de declaragdo ¢ opcional.
Contudo, se o bloco necessitar de variaveis ou constantes, todas elas devem ser previamente
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declaradas antes de serem utilizadas num comando. Essa sec¢do ¢ iniciada pela palavra chave
DECLARE.

A secgio de execucdo ¢ iniciada pela declaragdo BEGIN. Os comandos aqui utilizados devem
seguir as mesmas regras utilizadas para a execugdo de um comando SQL. Obrigatoriamente
devem terminar com ponto e virgula.

A sec¢do de excepgdo, iniciada pela declaragdo EXCEPTION, serve para se poder utilizar
comandos para tratar erros que eventualmente possam ocorrer durante a execu¢io de um
programa PL/SQL. Desta forma pode-se criar uma rotina que execute um procedimento
correctivo ao detectar um erro, ou até ignorar avisos, evitando que o sistema fique
interrompido.
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ANEXO E: Especificagao detalhada dos indicadores automaticos

O anexo que a seguir se apresenta foi desenvolvido na fase final do estagio para ser entregue
aos responsaveis pelos indicadores automatizados no Scorecard Management System. Desta
forma foi possivel efectuar a validag¢do dos procedimentos desenvolvidos e,
consequentemente, a validagdo dos resultados obtidos e apresentados na aplicagio web na
intranet da Infineon.
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1. Document Overview

The purpose of this document is to present the implemented Site, AO, TO, PL and MFG
Scorecards indicators, associated specifications and the indicators that are in analysis to be
automated. The scope of this document is the indicators that we intend to automatically load
into these Balanced Scorecards in the Scorecard Management System web application:

e Volume BE Test Out — COMP

e Volume BE Test Out - MOD

e Cost per Unit — COMP (256M D11 TSOP66)
e Cost per Unit — MOD (256M DDR1 TSOP)

e Delivery Reliability - COMP + MOD

e Customer Complaints - COMP

¢ Customer Complaints — MOD

e BE Process Yield Loss — COMP

e BE Process Yield Loss - MOD

* Range (Cycle time) - COMP + MOD

e Creativity as results from YIP

e Assy Cost per Unit — COMP

» Material Efficiency — COMP Assembly

e Assy (PA+BD+EOL+MSP+ BEBin) Yield Loss - TSOP
e Assy (PA+BD+EOL+MSP+ BEBIn) Yield Loss - BOC
e YIP participation rate

o Capital Efficiency — COMP Test w/o OH

e Department Cost (w/o transportation)

e Freight Cost per unit COMP

¢ Freight Cost per unit MOD

e Material Efficiency COMP

e Material Efficiency MOD

e Audit's action plans

e Volume Out

e Range

o Certified Operators

e Yip Cycle Time

* Attendance

* People Availability
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2. Site Scorecard - Implemented Automatic Indicators and
Associated Specifications

This section presents the indicators of the Site scorecard that are automatically
actualized in the Scorecard management System.

2.1. Volume BE Test Out

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of the respective monthly
values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is the sum
of the values from October, November and December.

The following rules were defined to get volume out data, for components and
modules areas, respectively:

2.1.1. Volume BE Test Out — Components

The following rules were defined to get data for components Volume BE Test Out:

Field Name Value assigned
Location IFPT
Quality Not equal "SR"
Owner PROD, EVAL
Process Chain Area PROD
Manufacturing Level CTEST

Table 1: Rules Specifications for components volume be test out indicator

Example: Supposes the following data exists at the database, for October,
November and December:

October
Location | Quality | Owner | PCA MLC | Volume
IFPT Qc PROD | PROD | CTEST 500

IFPT NCT PROD | PROD | CTEST 300
IFPT NCT EVAL | PROD | CTEST 200

November

Location | Quality | Owner | PCA MLC | Volume
IFPT NCT PROD | PROD | CTEST 100
IFPT NCT | PROD | PROD | CTEST 250

IFPT QcC PROD | PROD | CTEST 150
December
Location | Quality | Owner | PCA MLC | Volume
IFPT NCT | PROD | PROD | CTEST 300
IFPT QcC EVAL | PROD | CTEST 200
IFPT NCT | PROD | PROD | CTEST 200
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Results: The result value for the first quarter will sum all the monthly values obtained
from database. So, the total volume values for October, November and December
are 1000, 500 and 700, in that order and the final value for the quarter is:

1000 + 500 + 700 = 2200
2.1.2. Volume BE Test Out — Modules

The following rules were defined to get data for modules Volume BE Test Out
indicator:

Field Name Value assigned
Location IFPT
Owner PROD
Process Chain Area PROD
Manufacturing Level MODTEST

Table 2: Rules specifications for modules volume be test out indicator

The example presented for the components area should be consulted to understand
the calculus related with the modules area.

2.2. Delivery Reliability

The following formula was defined to calculate the “Delivery Reliability” indicator
value:

Volume (1]

Delivery Reliability(%) = x100

T arget

The final value for this indicator is calculated with an average of the components and
modules delivery reliability values.

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

The following rules were defined to get Volume and Target data, according to the
above formula.

2.2.1. Delivery Reliability - Components

The rules used for components area are described below:

Filter Name Value assigned
E Operation 9996
£ Facility BEPO
° Owner PROD, EVAI, ENTW
> Transcode | MVOU, MVNS, TRLT, SHLT
e Area P
5 OPL
i Type VoL

Table 3: Rules Specification for components delivery reliability indicator
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Example: Supposes the following data exists at the database, for each week of a

month:
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4
Product | Volume | Target | Volume | Ta rget | Volume | Target | Volume | Ta arget |
P1 95 100 80 90 90 90 88 90
P2 120 120 130 100 50 60 70 70
P3 100 110 90 90 95 98 90 100

Results: Step 1: With these data for volume and target of each week we calculate
the Delivery Reliability value for each product on each week, using the formula
specified above (formula 1). The table below presents the results:

Week 1 | Week 2 | Week 3 | Week 4

Product | DR(%) | DR(%) | DR(%) | DR(%)
P1 95 89 100 98
P2 100 110 83 100
P3 91 100 97 90

In the table above we can see that in week 2, for product P2, the value should be
130%. In that cases where DR(%) is greater than 110%, the maximum value used is

110%.

Step 2: The next step is to calculate the average of DR(%) for each week. The
following table shows this result:

Week 1

Week 2

Week 3

Week 4

| Total

95.3

99.7

93.3

96

Step 3: Finally we get the required value doing an average of the totals values

presented in the table above, obtaining the final value of DR(%) = 96%.

2.2.2. Delivery Reliability — Modules

The rules used for modules area are described below:

[ Filter Name Value assigned
Operation 9997

g Facility MTPO

2 Owner PROD, EVAI, ENTW

S Transcode | MVOU, MVNS, TRLT, SHLT
To_Operation 508

‘g Area OPL

oo Type VOL

Table 4: Rules Specification for modules delivery reliability indicator

The example presented for the components area should be consulted to understand
the calculus related with the modules area.
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2.3.Range Cycle Time

The general formula below will be used to calculate the monthly values for the Range
Cycle Time indicator:

Wip(Are
Range( Area) = ipArec) [2]
VolumeOut( Area)
The final value for this indicator is calculated with a sum of the components and
modules delivery reliability values.

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

The following rules were defined to get “Volume” and “Wip” data, according to the
above formula.

2.3.1. Range Cycle Time — Components

Area Location Owner MLC Quality PCA
DBPO | IFPT |PROD, EVAL|CPREAsSY | NONCTNCTPC.QCHanot]  ppqp
defined
ABE FPT | PROD. EVAL| Cassy |NCNCTNCTPCQCWanat| oo
defined
o| Ter FPT |PROD, EVAL| crEST |NCNCTNCTPCOCHand oo
(o] Ce 1]
g| Preass | FPT |PROD, EVAL |cPREASSY|NCNCTNCTPC.QCANOt  opf,
3 defined
.5 -
> s IFPT  |PROD, EVAL| cassy [NCONCTNCTPC.QCnandt|  ppop
defined
Test iFpT | PROD, EvAL| cTEST NC,NC-T.NCT.PC,QC,n/a,not PROD
defined
SysTovkL | IFPT |PROD, EVAL| CTEST NC'NC'T'N:;;:;QC”"‘""“ BUFFER_OUT|

Table 5: Range Cycle of components — Rules specification for volume out

Area Location Owner MLC Quality PCA

DBPO IFPT | PROD, EVAL [cPREAssY| NCNC-TNCT.QCrandt | o ceen |y
defined

ABF IFPT  |PROD, EVAL| cassy | NCNCTNCT.QCwanot | o cccp |y
defined

TBF FPT  |PrOD, EVAL| cTEST | NONC-TNCT.QCnanct | o \eeen 1y
defined

% PreAss IFPT | PROD, EVAL [ cPREASSY| NC:NC-T.NCT.QC.n/anot PROD

defined

Ass IFPT | PROD, EVAL| cassy | NCG:NC-T.NCT.QC.nianot PROD
defined

Test FPT |PROD,EVAL| cTEST | NCGNC-TNCT.QCn/a not PROD
defined

SysTovkL| IFPT |PROD, EvAL| cTEST ”C'NC‘TE':{;:QC’”“"' BUFFEROUT

Table 6: Range Cycle Time of components — Rules specification for Wip

The following formulas were used to calculate the Range values for each area,
according to the rules specified above.
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WipDBPO j i
RangeDBPO = — 1 PPBPC Rangad B PR
VolumeOutDBPO [3] ' VolumeOutABF  [4]
ipTBF Wip Predss
RangeTBF = Wip Range PreAss = {p.rede
VolumeOutTBE  [5] VolumeOut Predss [6]
WipAss ipTe:
RangeAss = o RangeTest = ripiei
VolumeOutAss 7] VolumeOutTest [g]
WipSysToVKL
RangeSysTovkl = 0010
VolumeOutSysToVKL
(9l
RangeStore = RangeDBPO + RangeABF + RangeTBF [10]

RangeTotal = RangeStore + Range Pr eAss + RangeAss + RangeTest + RangeSysToVKL
[11]

Example: Supposes the following data exists at the database:

[ DBPO ABF TBF PreAss Ass Test Sysm
Prod | Wip | Vol | Wip | Vol | Wip | Vol | Wip] Vol | Wip | Vol | Wip | Vol | Wip | Vol
P1_] 100 ] 120] 300 | 400 | 900 | 800 | 600 | 570 | 400 | 200 | 900 | 950 | 325 | 350
P2 ] 200 | 190 500 | 400 ]| 500 | 700 | 300 | 325 | 550 | 600 | 700 | 760 | 430 | 440
P3 ] 300 | 150] 900 | 1000] 700 | 800 | 500 | 530 | 730 | 800 | 800 | &80 | 580 | 600
Total | 600 | 460 | 1700 1800] 2100] 2300} 1400 1425 | 1680 1600 | 2400 2590] 1335 1390

Results: Step 1: With these data for volume and wip we calculate the Range value
for each area, using the formulas specified above. The Range of Store area is
calculated with the formula 10. The table below presents the results:

DBPO| ABF| TBF | Store | PreAss | Ass | Test | SysToVKL
|Range] 13 Joo]os ] 31 1 11 ] 09 1

Step 2: The next step is to calculate the final value for the Range, using the formula
11.

Range=3.1+1+1.1+09+1=7.1

2.3.2.Range Cycle Time — Modules

Area Location Owner MLC PCA
Test Buffer IFPT PROD, RWIC| MODTEST BUFFER_IN
g Sys In Assy IFPT PROD MODASSY PROD
% Sys In Test IFPT PROD MODASSY PROD
> ] Sys Out Test IFPT PROD MODTEST PROD
Sys To DC IFPT PROD MODTEST BUFFER_OUT

Table 7: Range Cycle Time Modules - Rules specification for volume out
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Area Location Owner MLC PCA
Test Buffer IFPT PROD, RWIC| MODTEST BUFFER_IN
a Sys Buffer IFPT PROD MODASSY BUFFER_IN
s Sys Assy IFPT |PROD, RWIC| MODASSY FPROD
Sys Test IFPT  |PrROD, RWIC| MODTEST BUFFER_IN
Sys To DC IFPT PROD MODTEST BUFFER_OUT

Table 8: Range Cycle Time Modules - Rules specification for Wip

WipTes ' ipSysB
RangeTestBuffer = 2 TesrBzg[fer' RangeSysBuffer = WipSyshyer + RangeTestBuffe
' VolumeTestBuffer VolumeSysiInAssy
[12] [13]
BB WipSysAssy RanpeTest= WipSysTest — WipTestBuffer
' VolumeSysinTest ' VolumeSysOutTest [15]
[14]
inSysToDC
RangeToDC = il e
VolumeSysToDC [16]

RangeTotal = RangeTestBuffer + RangeSysBuffer + RangeAssyBuffer + RangeTest + RangeToDC
(17]

The example presented for the components area should be consulted to understand
the calculus related with the modules area.

2.4. Creativity as results from YIP

The formula below (18) will be used to calculate the monthly values for this indicator:

Y TotalSavingsFromldeas

Creativity = [18]
NumberOfEnmployeesWithMoreThan6 Months AtIFPT

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of all monthly values
retrieved since the start of the fiscal year.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.
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3. Site Scorecard - Indicators in analysis to be automatically loaded

This section presents the indicators that are being analyzed actually to be
automatically loaded into the Site scorecard in the Scorecard Management System
web application.

3.1. Cost per unit

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
3.2. Customer Complaints

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems and/or
other systems.

3.3. BE Process Yield Loss

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems.

4. AO Scorecard - Implemented Automatic Indicators and
Associated Specifications

This section presents the indicators of the AO scorecard that are automatically
actualized in the Scorecard management System.

4.1.Volume BE Test Out - COMP

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of the respective monthly
values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is the sum
of the values from October, November and December.

The rules defined in section 2.1.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

4.2.Delivery Reliability - COMP

The following formula was defined to calculate the “Delivery Reliability” indicator

value:

V()!umexmo (1]

Delivery Reliability(%) =
I'arget

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

The rules defined in section 2.2.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.
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4.3.Range Cycle Time — Components Only

The general formula below will be used to calculate the monthly values for the
components Range Cycle Time indicator:

Wip(Area)
VolumeOut( Area) [2]

Range( Area) =

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

The rules defined in section 2.3.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

4.4.Creativity as results from YIP
The rules defined in section 2.4. should be consulted to understand the filters applied
to get data for this indicator.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

4.5.YIP Participation Rate

The formula below (3) will be used to calculate the monthly values for the Yip
Program Participation Rate indicator:

TotalNumberOfParticipants 3]
NumberOfAOEmployeesWithMore Than6 Months AtIFPT

ParticipationRate =

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of all monthly values
retrieved since the start of the fiscal year.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

5. AO Scorecard - Indicators in analysis to be automatically loaded

This section presents the indicators that are being analyzed actually to be
automatically loaded into the AO scorecard in the Scorecard Management System
web application.

5.1.Assy Cost per unit— COMP

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
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5.2. Material Efficiency — COMP Assembly

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
5.3.Customer Complaints - COMP

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems and/or
other systems.
5.4. Assy (PA+BD+EOL+MSP+BEBin) Yield Loss

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems.

6. TO Scorecard - Implemented Automatic Indicators and
Associated Specifications

This section presents the indicators of the TO scorecard that are automatically
actualized in the Scorecard management System.

6.1.Volume BE Out

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of the respective monthly
values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is the sum
of the values from October, November and December.

6.1.1. Volume BE Out - Components

The rules defined in section 2.1.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

6.1.2. Volume BE Out — Modules

The rules defined in section 2.1.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

6.2. Delivery Reliability

The following formula was defined to calculate the “Delivery Reliability” indicator

value: ]
Delivery Reliability(%) = oisis x100

T"arget [1]

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

6.2.1. Delivery Reliability — Components

The rules defined in section 2.2.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

6.2.2. Delivery Reliability — Modules

The rules defined in section 2.2.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.
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6.3.Range Cycle Time

The general formula below will be used to calculate the monthly values for the Range

Cycle Time indicator: Wip(Area)

VolumeOut( Area) (2]
These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

6.3.1. Range Cycle Time — Components

Range( Area) =

The rules defined in section 2.3.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

6.3.2. Range Cycle Time — Modules

The rules defined in section 2.3.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

6.4.Creativity as results from YIP program

The rules defined in section 2.4. should be consulted to understand the filters applied
to get data for this indicator.
Note: Due to some incoherencies between the manual and database values

maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

6.5.YIP Program Participation Rate

The formula below (3) will be used to calculate the monthly values for the Yip
Program Participation Rate indicator:
TotalNumberOfParticipants 3]

NumberOfTOEmployees WithMore Than6 Months AtIFPT

ParticipationRate =

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of all monthly values
retrieved since the start of the fiscal year.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values

maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

7. TO Scorecard - Indicators in analysis to be automatically loaded

This section presents the indicators that are being analyzed actually to be
automatically loaded into the TO scorecard in the Scorecard Management System
web application.
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7.1.Cost per unit

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
7.2.Capital Efficiency - COMP Test w/o OH

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
7.3.Material Efficiency - MOD w/o OH

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
7.4.Customer Complaints

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems and/or
other systems.

7.5.BE Process Yield Loss

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems.

8. PL Scorecard - Implemented Automatic Indicators and
Associated Specifications

This section presents the PL Scorecard indicators that are automatically actualized in
the Scorecard management System.

8.1.Volume Test Out

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of the respective monthly
values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is the sum
of the values from October, November and December.

8.1.1. Volume Test Out - Components

The rules defined in section 2.1.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

8.1.2. Volume Test Out — Modules

The rules defined in section 2.1.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

8.2. Delivery Reliability

The following formula was defined to calculate the “Delivery Reliability” indicator

value:
Volume

—x100

T arget [1]
These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

Delivery Reliability(%) =
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8.2.1. Delivery Reliability - Components

The rules defined in section 2.2.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.
8.2.2. Delivery Reliability — Modules

The rules defined in section 2.2.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

8.3.BE Range (COMP+MOD)

The general formula below will be used to calculate the monthly values for the BE
Range indicator: Wip(Area)

Range( Area) =
ange( ) VolumeOut( Area) [2]

The final value for this indicator is calculated with a sum of the components range
and the modules range values.

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

8.3.1. BE Range — Components

The rules defined in section 2.3.1. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

8.3.2. BE Range — Modules

The rules defined in section 2.3.2. should be consulted to understand the filters
applied to get data for this indicator.

8.4.Creativity as result of YIP

The rules defined in section 2.4. should be consulted to understand the filters applied
to get data for this indicator.
Note: Due to some incoherencies between the manual and database values

maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

8.5.YIP - Participation Rate

The formula below (19) will be used to calculate the monthly values for the Yip
Participation Rate indicator:
TotalNumberOfParticipants (3]

NumberOfPLEmplyees WithMore Thanb Months AUFPT

ParticipationRate =
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These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of all monthly values
retrieved since the start of the fiscal year.

NOTE: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be updated manually.

9. PL Scorecard - Indicators in analysis to be automatically loaded

This section presents the indicators that are being analyzed actually to be
automatically loaded into the PL scorecard in the Scorecard Management System
web application.

9.1. Department Cost (w/o transportation)

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
9.2.Freight cost per unit

Data for this indicator is being analyzed to be obtained from SAP database.
9.3.Customer Complaints

This indicator is being analyzed to be obtained from IT database systems and/or
other systems.

9.4. Audit’s Action Plans

This indicator is being analyzed to be obtained from a new IT Database system.
9.5. Material Efficiency for components and modules

Data is being analyzed to be obtained from SAP database.

10. MFG Scorecard - Automatic Indicators and Associated
Specifications

This section presents the MFG Scorecard indicators that are automatically actualized
in the Scorecard management System.

10.1. Volume QOut

The “Volume Out (weighted)” indicator for each team is calculated with 70% of the
production of a team plus 30% of the production of the next team. As an example, if
the team A production is 300 and the following team (team B) is 200, the total
production of team A is 0,7*300+0,3*200.

To calculate the value for this indicator, the following rules were defined to be applied
to get data:
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10.1.1.Volume Out - Components

Area Operations Transaction Owner Calc. Between Oper.
PRE 2700 MVOU PROD, EVAL, QUAL N/A

ASS 3100, 3250, 3280 MvOu PROD, EVAL, QUAL Sum

EOL 4510, 4600 MVOuU PROD, EVAL, QUAL Sum

MSP 7200 MVOU PROD, EVAL, QUAL N/A

BUI 5100, 5200, 5300 MVOU PROD, EVAL, QUAL Average

TES 6200, 6500 MvVOuU PROD, EVAL, QUAL Average

Table 9: Rules specification of components volume out

Example: Suppose that we have the following data from BUI area, at the database:

Area Operation | Volume
BUI 5100 200
BUI 5100 300
BUI 5200 100
BUI 5200 300
BUI 5300 200
BUI 5300 400

Results: Step1: Sum the volumes for each operation. The table below presents this
result with the volumes for the operations:

Area Operation | Volume
BUI 5100 500
BUI 5200 400
BUI 5300 600

Step2: Get the final volume value for BUI area doing an average (according to rules
specified in table1) of the values for all operations. The result is presented in the
table below:

Area Volume
BUI 500

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.

Step3: The final value of each quarter is calculated with a sum of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, suppose we have the
following values for each month:

Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar ]| Apr | May | Jun Jul | Aug | Sep
400 | 500 | 600 ] 300 | 400 | 500 | 400 | 400 | 400 | 600 | 550 | 600

1400 1200 1200 1750

With these values we can calculate the final values for each quarter as presented
above in the last line of the table.

10.1.2. Volume Out - Modules

The rules defined for the modules area (ASSY and TEST) are described on the table
below:

Area Operations Transaction Owner Calc. Between Oper.
Sum([2040 +
ASSY 2050, 3040, 3050 MVOU PROD, EVAL, RWIC, ENTW Avg(3040+3050)]
3500, 3700, 3795, MVOU,
TEST 2790 RWLT PROD, EVAL, RWIC, ENTW Sum

Table 10: Rules Specification of modules volume out
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The example presented in the section 2.1.1 should be analyzed to understand the
calculus related with the modules areas.

10.2. Range

The following formulas were defined to calculate the “Range” indicator value:

Range = J_Vi&_
VolumeOut [1]
Wip = InitialWip + FinalWip
. [2]

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

The following rules were defined to get “Wip” and “Volume Out” data, according to
the above formulas:

10.2.1.Range — Components

& Area Operation Owner Calc. Between Oper.
2 | PRE Since 2100 to 2700 PROD, EVAL Sum
2 | Ass 3100, 3250, 3255, 3260, 3280 PROD, EVAL Sum
Q
c 4100, 4150, 4200, 4240, 4250, 4260, 4300, 4350,
E. ERL 4400, 4450, 4510, 4550, 4600, 4650 FROR; EMAL Sum
S 7010, 7011, 7100, 7190, 7200, 7250, 7260, 7270
o ] ] ] ] ] 1 ] ]
S MSP 7350, 7500 PROD, EVAL Sum
€ | BUI Since 5000 to 6000 PROD, EVAL Sum
® I 7Es Since 6000 to 7000 PROD, EVAL Sum
Table 11: Rules specification of components range - Wip
Area Operation Transaction Owner Calc. Between
a PRE 2700 MVOU PROD, EVAL N/A
| =4
g g ASS 3100, 3250, 3280 MVOU PROD, EVAL Sum
o
E g 4100, 4200, 4250, 4300, 4350,
8 % EOL 4400, 4450, 4510, 4600 MvOuU PROD, EVAL Average
§1> MSP 7100, 7200, 7350, 7500 MVOU PROD, EVAL Average
Y] BUI 5500, 5570 MVOU PROD, EVAL Sum
TES 6700, 6770 MVOU PROD, EVAL Sum

Table 12: Rules Specification of components range — Volume Out

Example: Supposes the following data for MSP area exists at the database, for Wip
and Volume, respectively:
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Area Operation | InitialWip | FinalWip Area Operation | Volume
MSP 7010 200 200 MSP 7010 200
MSP 7010 300 300 MSP 7010 300
MSP 7100 100 100 MSP 7100 100
MSP 7100 300 300 MSP 7100 300
MSP 7500 200 200 MSP 7500 200
MSP 7500 400 400 MSP 7500 400

Results: MSP Wip data is calculated based on 2 steps:

Step1 (Wip): Calculate the Wip value with the inicialWip and FinalWip. This can be

done according to the second formula (2) presented above. The results are:

Step2 (Wip): Then, with the rules specified at table 3 to calculate the Wip, we obtain

Area Operation Wip
MSP 7010 200
MSP 7010 300
MSP 7100 100
MSP 7100 300
MSP 7500 200
MSP 7500 400

the result below for the MSP area:

Area

Wip

MSP

1500.00

MSP Volume data is calculated based on 2 steps:

Step1 (volume): To calculate the Volume value for the MSP area, the first step is to

aggregate data by operation respecting the rules specified at table 4:

Area Operation | Volume
MSP 7100 400
MSP 7500 600

Step2 (volume): Doing the average of these values we get the final MSP Volume

value:

Range: Finally, to calculate the value for the Range indicator we apply the first

Area

Volume

MSP

500.00

formula (1), with the previous values obtained for Wip and Volume. The result is:

Area

Range

MSP

3.00

Now let's suppose that we have the following range values for each month:

Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr [ May | Jun Jul | Aug | Sep
0.5 0.7 0.7 1.0 1.2 1.5 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.9
0.63 1.23 0.87 0.8

With these values we can calculate the final values for each quarter as presented in

the last line of the table above.
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10.2.2.Range — Modules

‘ ; Calc. Between
§ Area Operation Owner Oper.
'§ a | ASSY 2050, 3040, 3050, 5050, 5000, 5800, 5895 PROD, EVAL Sum
2 £
[ 2 = 300, 3000, 3500, 3600, 3700, 3790, 3795, 7000,
< TEST | 7200, 7100, 7095, 7195, 8500, 8595, 700, 8800, PROD, EVAL Sum
14 8895

Table 13: Rules Specification of modules range — Wip
g i Calc. Between

. Area Operations Transaction Owner Oper.
$ 89
-

S 3E ASSY 9997 SHLT PROD, EVAL N/A
r o =2
=3

TEST 508 RVLT PROD, EVAL N/A

Table 14: Rules Specification of modules range — Volume Out

The example presented for the components areas should be consulted to understand
the calculus related with the modules areas.

10.3. Certified Operators

To calculate the percentage of certified operators for each team, on each area, we
start by calculating the total number of operators (for each team, of each area). Then
we get the total number of certified operators and the value of the certified operator’s
indicator is calculated according to the formula:

TotalNumberOfCertifiedOperators (3]

%CertifiedOperators =
oCertifiedOp TotalNumberOfOperators

This formula is applied to each team on each area. As an example, the following
table presents these data and the related calculus for the PRE and ASS area:

Area Team TotalOperators | TotalCertified | %Certified
PRE A 5 5 100
PRE B 6 4 66.67
PRE C 6 6 100
PRE D 5 5 100
PRE E 5 4 80
ASS A 33 28 84.85
ASS B 30 26 86.67
ASS c 28 24 85.71
ASS D 29 28 96.55
ASS E 31 31 100

These values are obtained every month and could be visualized in the web
application. The final value of each quarter is calculated with the value of the last
month of the quarter. As an example, the value for the first quarter is the same that
was retrieved for December.

10.4. YIP Participation Rate
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Similarly to the certified operator’s indicator, the YIP participation rate needs the total
number of operators by each team on each area. There is necessary to get the total
number of operators that submitted ideas and with these values we can calculate the
participation rate according to the formula four. The table below presents these
calculations to the PRE and ASS areas:

TotalNumberOfParticipants (4]

ParticipationRate = :
TotalNumberOfOperators

Area Team TotalOperators Participants | %Participation
PRE A 5 2 40.00
PRE B 6 3 50.00
PRE C 6 2 33.33
PRE D 5 3 60.00
PRE E 5 3 60.00
ASS A 33 28 84.85
ASS B 30 26 86.67
ASS c 28 24 85.71
ASS D 29 15 51.72
ASS E 31 10 32.26

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with a sum of all monthly values
retrieved since the start of the fiscal year.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be update manually.

10.5. YIP Cycle Time

To calculate the value of “YIP Cycle Time” indicator it's necessary to get the total
number of submitted ideas by team, on each area. Then we get how much time each
idea was analyzed to get a decision. The final value for this indicator is obtained

according to the formula below:
TotalTimeToMakeDecision

VipCycleTime TotalNumberOfldeas (5]
As an example, supposes that we have the following data at the database:
Idea Days
1 2
2 6
3 8
4 2
5 3

Doing a sum of the total number of days that the ideas took to get a decision we have
a total of 21 days. Like there are five ideas, the Cycle Time value is:

YipCycleTime = -7;—1 =472
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These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

Note: Due to some incoherencies between the manual and database values
maintained for participation, the values for this indicator could not be correct and this
indicator should be update manually.

10.6. Attendance

The formulas below (6 and 7) will be used to calculate the monthly values for the
attendance indicator:

TotalOfPossible Hours — Total OfAbsentHours
TotalOfPossible Hours

[6]

Attendance =

TotalOfAbsentHours = AbsentHours + DelayHours (7]

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

Note: Each quarter values includes data from 15 days of last month of last quarter to
first 15 days of last month of present quarter. As an example, the second quarter
value will include data from 15 of December to 14 of March. The third quarter value
will include data from 15 of March to 14 of June.

10.7. People Availability

The formula below (8) will be used to calculate the monthly values for the People
Availability indicator:

TotalOfPossibleHours — Total OfAbsentHours — Total OfBreakHours

[8
TotalOfPossible Hours ]

Availability =

These values are obtained monthly and could be visualized in the web application.
The final value of each quarter is calculated with an average of the respective
monthly values, during the fiscal year. As an example, the value for the first quarter is
the average of the values from October, November and December.

Note: Each quarter values includes data from 15 days of last month of last quarter to
first 15 days of last month of present quarter. As an example, the second quarter
value will include data from 15 of December to 14 of March. The rhrrd er value
will include data from 15 of March to 14 of June.
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