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1 - INTRODUGAO

No ambito do Programa POCI 2010 surgiu a oportunidade de realizar um estagio de 6 meses de
duragao na empresa SOPSEC, Sociedade de Prestagao de Servigos de Engenharia Civil.

O projecto realizado enquadra-se na area da Qualidade, e tem como designagao:
Acompanhamento das actividades de manutengao do Sistema de Gestao da Qualidade.
As actividades realizadas, de acordo com o programa de actividades, estao relacionadas com os

seguintes trés campos:

- Desenvolvimento e controlo normativo e legislativo da empresa;
- Participagao no processo de monitorizagao do Sistema de Gestéo da Qualidade;

- Controlo dos dispositivos de monitorizagao e medigao.

O presente relatério procura, de forma sintetizada, apresentar e fundamentar as principais tarefas
elaboradas ao longo dos seis meses de estagio, procurando transmitir alguns dos conhecimentos que
adquiri relativamente a area da qualidade, particularmente, a Norma ISO 9001:2000.

Como é compreensivel, por questdes de confidencialidade da empresa, nao apresentarei
nenhum documento utilizado na empresa (procedimentos, impressos, mapas, etc), fazendo apenas

referéncia a sua existéncia.
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2 - APRESENTAGCAO DA EMPRESA - SOPSEC

A SOPSEC foi fundada a 25 de Marco de 1988, por José Amorim Faria, Hipélito de Sousa e Rui
Calejo, sécio-gerentes.

Ocupa instalagdes proprias na Rua do Emissor 110, Canidelo, Vila Nova de Gaia, tendo passado
por quatro mudangas de sede. A evolugdo da area das instalagbes, assim como do namero de
colaboradores tem tido um crescimento gradual.

Trata-se de uma empresa que privilegia servigos independentes, empreendimentos (ou
projectos) de risco controlado, com posturas éticas e deontologicamente correctas.

Implementou a partir de Agosto de 2001 o Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma
NP EN ISO 9001:2000, sendo certificada desde 22 de Outubro 2002. Desde Outubro de 2003 é
certificada pela Comissdo da Marca de Qualidade do LNEC como Gestor Geral da Qualidade para os
seguintes tipos de obra: edificios € monumentos, vias de comunicagao e obras de urbanizacao e obras

hidraulicas.

Adopta a seguinte Politica da Qualidade:

# Missao:
Prestar servigos de elevada especializagdo, na area da construgéo orientados para a satisfagao
do cliente e rentabilidade da organizacgao.
& Valores:
Motivar e envolver todos os colaboradores no Sistema de Gestao da Qualidade;
Melhoria continua dos objectivos, metodologias e praticas;
Diversificagao e pioneirismo nas areas de negocio;
Preocupagoes éticas, de seguranga, saude e ambiente.
@ Visao:
Formagao selectiva como uma das vias fundamentais para a competéncia técnica e aumento da
eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade;
Reconhecimento do mérito e existéncia de mecanismos estaveis de progressao na carreira;

Enfoque nas oportunidades de Investigagao e Desenvolvimento.

Campos de especializagdo da SOPSEC:

Coordenacéao e fiscalizacdo de obras
Edificios de habitagdo, comércio e servigos
Instalagdes industriais
Postos de abastecimentos de combustiveis
Obras de arte
Infra-estruturas gerais
Reabilitacao de edificios e obras de arte

Projectos de obras e equipamentos

Fundagoes e estruturas de edificios
Engenharia de estruturas em geral
Instalacées prediais de abastecimento de dguas e drenagem de aguas residuais

LN B MO W
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v Engenharia hidraulica em geral
v Arruamentos e infra-estruturas de loteamentos
v Instalagbes prediais de gas
v Fisica das construgdes (térmica, acustica, seguranga contra incéndios)
v Viadutos
v' Ambiente
Acustica
v Acustica de edificios
v Acustica ambiental
v Projectos especiais de acustica (auditérios, estudios, teatros)
Consultoria especializada
v’ Peritagens e auditorias a edificios
v Diagnéstico de patologias de edificios € monumentos
v Projectos de reabilitagao de edificios
v Estruturas de madeira
v' Estruturas de alvenaria
v"  Revisao de projectos
v Coordenacgéo de seguranca e saude
v Em fase de projecto
v'  Em fase de obra
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3 -1S0O 9001:2000 - REQUISITOS

“ A ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestao da qualidade que pode ser utilizado para
aplicagdo interna pelas organizagdes, ou para certificagao, ou para fins contratuais. Esta focada na

eficacia do sistema de gestao da qualidade para ir ao encontro dos requisitos do cliente.”

3.1 - Os PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

1. Focalizagdo no cliente
Uma vez que as organizagdes dependem dos seus clientes, este primeiro principio remete a uma
compreensao das necessidades do cliente, actuais e futuras, para satisfazer ou mesmo exceder as suas

expectativas.

2. Lideranga
Os lideres determinam os objectivos e a orientagdo da organizagdo. Interessa entao que construam um
ambiente interno que permita um bom desempenho da parte dos colaboradores para que se cumpram 0s

objectivos estabelecidos pela organizagao.

3. Envolvimento das pessoas
Para que os objectivos da organizagdao se cumpram, o envolvimento e integragao das pessoas é
essencial. Para tal, a comunicagao, a consciencializagao e a formagdo sdo meios fundamentais para que

as mesmas se sintam envolvidas no SGQ.

4. Abordagem por processos
“Um resultado desejado é atingido de forma mais eficaz quando as actividades e os recursos associados

sdo geridos como um processo”.

5. Abordagem da gestao como um sistema
Para alcancar os objectivos da empresa com eficacia e eficiéncia, os processos inter-relacionados devem

ser identificados, compreendidos e geridos como um sistema.

6. Melhoria continua
A melhoria continua nao pode ser baseada apenas na resolugao de problemas identificados, deve passar
também pela possibilidade de melhoria dos resultados do sistema e antecipagao dos problemas.

7. Abordagem & tomada de decisao baseada em factos

As decisdes devem ser baseadas na andlise de dados e informagao, ou seja, o estabelecimento de
estratégias, politicas e objectivos devem ser suportados na anélise de dados e informagao relevantes
que pode ser de origem interna ou externa a organizagao, como por exemplo: resultados de auditorias,

identificacdo de reclamagdes e nao conformidades, etc.

Alice Afonso Lima 7/24
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8. Relagoes mutuamente benéficas com fornecedores
“Uma organizagao e os seus fornecedores sao interdependentes e uma relagao de beneficio mutuo

potencia a aptidao de ambas as partes a criar valor”.

E importante que os auditores do SGQ estejam sensibilizados para estes oito principios, para que
possam orientar as actividades de auditoria para factores relevantes e acrescentem valor & organizagao

auditada.
3.2 - ORGANIZAGAO DA NORMA

A Norma esta dividida em 8 Capitulos: os trés primeiros tém um caracter mais explicativo - 7)
Campo de aplicagdo, 2) Referénglp normativa, 3) Termos e defini¢oes.

Os capitulos seguintes, 4, 5, 6, 7 e 8, ja estao ligados a implementagao, realizagdo e manutengdo
do SGQ, sendo eles:

4) Sistema de Gestio da Qualidade
Este capitulo estabelece, principalmente, quais os requisitos gerais e os da documentagao que o SGQ

deve incluir.

5) Responsabilidade da gestdo

Os principais objectivos deste capitulo sdo os seguintes:

- Ressalvar as actividades/ processos da responsabilidade da gestao de topo e orientadores do SGQ;

- Enfatizar o papel da gestao de topo na determinagdo dos requisitos do cliente e na sua satisfagio;

- Assegurar o estabelecimento de orientagdes de topo para toda a organizagdo, promovendo o
alinhamento, tanto do SGQ e os seus processos como das actividades individuais de cada colaborador;

- Assegurar a definigdo de objectivos nas funcbes e niveis relevantes dentro da organizagao;

- Atribuicdo e comunicagdao de responsabilidades e autoridade dos colaboradores envolvidos na
implementagao, realizagdo e manuteng¢ao do SGQ e seus processos;

- Revisao pela gestao de topo, para monitorizar a utilizagao da utilidade do SGQ e verificar se todos os
aspectos chave sdo abrangidos pelo SGQ e o nivel no qual a politica e objectivos da qualidade séo

cumpridos.

6) Gestdo de recursos

Este capitulo procura orientar a gestdo dos recursos materiais e humanos:

- Planeamento, disponibilizagao e revisao periddica, dos recursos necessarios para estabelecer e manter
o SGQ;

- ldentificagdo de necessidades, recrutamento/acolhimento, desenvolvimento de competéncias e

avaliagao dos recursos humanos.

/) Realiza¢ao do produto

Alice Afonso Lima 8/24
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Este capitulo diz respeito principalmente a concepgao e desenvolvimento do produto:

- Planeamento dos processos de realizagdo do produto devera estar alinhado com os requisitos de outros
processos do SGQ inter-relacionados;

- Assegurar que a organizagao compreende claramente os requisitos dos seus clientes e /ou de outras
partes interessadas relativamente aos seus produtos, de modo a assegura a sua satisfagao;

- Planeamento, revisdo e controlo da concepgdo e do desenvolvimento procurando assegurar a
exequibilidade da concepgao e do desenvolvimento;

- Assegurar que os processos e as actuagoes da organizagado sejam efectuados de forma controlada;

- Assegura que qualquer equipamento ou dispositivo de medigdo ou monitorizagao do produto esteja de
apto a fornecer resultados validos.

8) Medi¢do, andlise e melhoria

Este capitulo procura estabelecer requisitos que permitam a medigdo, analise e melhoria do SGQ da
organizagao, ou seja:

- A organizagao deve planear o modo como monitoriza, mede, analisa e melhora 0s seus processos;
- Monitorizagao e medigao da satisfagdo do cliente, para ter consciéncia da percepgao do cliente em
relagdo aos seus produtos ou servigos cumprirem ou nao 0s requisitos;

- Controlo do produto ndo conforme;

- Promover uma filosofia de melhoria continua dentro da organizagao.

3.3 - REQUISITOS MINIMOS

A Norma ISO 9001:2000 refere que a extensdo da documentagdo dependerd da dimensao, tipo de
actividade, complexidade dos processos e competéncia do pessoal de cada organizagao, visto os
requisitos desta Norma serem genéricos, e se pretende que seja aplicavel a todas as organizagdes. No

entanto, define requisitos minimos, devendo o SGQ incluir:

__Doquiieios

Manual da Qualidade; 422

Procedimentos documentados:

Comrolo dos Documentos _ 423
_____ T ——— = T
mmm._Aﬁdit_o_r_ia_ln.terné L B _ N | i
mo_do ;r(;duto e e i e g s S —
. _E:'éﬁés correctwas S S _ B S e .
“—Acc;_éés preventiva;_ R —— S

Documentos necessarios para a organizagao assegurar o planeamento, a operagao e o
controlo eficazes dos seus processos;

_.ﬁegrlst;:vs: -

Revisao pela gestao.
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Instrugdo académica, formagao, competéncias e experlenma 6.2.2 (e)
Evidéncia de que a realizagdo de processos e produto final resultante cumprem os 7.1 (d)

requisitos. ’
Resultados da revisao de requisitos relacionada com o produto e acgdes decorrentes da 722
revisao. -
Entradas de concepgéao e desenvolvimento. 7.3.2
Resultados de revisdes da concepgao e desenvolvimento e quaisquer outras acgoes 734
necessarias. o
Resultados de verificagao da concepgao e desenvolvimento e quaisquer outras acgoes 735
necessarias. -
Resultados de validagao da concepgao e desenvolvimento e quaisquer outras acgoes 73.6
necessarias. i o
Resultados da revisao de alteragdes da concepgao e desenvolvimento e quaisquer ' 73.7
outras acgoes necessarias. h
.............. i —
Resultados de avaliagbes de fornecedores e acgoes resultantes de avaliagoes. [ 744
Como requerido pela organizagao para demonstrar a validagao de processos em que a , 7.5.2 (d)
saida resultante ndo possa ser verificada através de subsequente monitorizagdo ou medl(;ao |
A identificagé@o exclusiva do produto, em que a rastreabllndade € um requisito. . 753
Propriedade do cliente que se perdeu, ficou danificada ou foi considerada como 75.4
inadequada utilizagao. o
Padrées utilizados para calibragao ou verificagao de equipamento de medigao, em que 7.6 (3)
ndo existem normas internacionais ou nacionais. '
Validagao de resultados anteriores, em que o equipamento de medigao foi considerado 76
nao conforme com os seus requisitos Resultados de calibragao e verificagao. ’
Resultados de calibragao e verificagao de equipamento de medigao. 7.6
Resultados das auditorias internas. 8.2.2
Evidéncia da conformidade do produto com os critérios de aceitagao e indicagao da 824
entidade responsavel pela liberagao do produto. o
Nalureza de nao conformidades do produto de quaisquer acgbes subsequentes tomadas, 83
incluindo acordos obtidos. ’
Resultados de acgao correctiva 852
Resultados de acgao preventiva. 853
10/24
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4 - APLICAGOES DA NORMA A EMPRESA

Este capitulo pretende fazer referéncia a forma como sao abordados pela SOPSEC alguns dos
pontos exigidos pela Norma, dos quais participei.

4.1 - ABORDAGEM POR PROCESSOS

A norma fomenta a adopgdo de uma abordagem por processos, esclarecendo que os objectivos
sao atingidos de forma mais eficaz quando as actividades e os recursos sao assim geridos.

Sendo o objectivo da SOPSEC a prestagao de servigos relacionados com os dominios da
elaboragao e gestao de projectos e fiscalizagao de obras, esta encontra-se organizada em trés processos

produtivos que constituem a base dos quatro ramos de negocio,

Projectos de Engenharia Civile Projectos de Acustica, ambas as Direcgdes incluidas no mesmo
processo do Sistema da Qualidade dada a proximidade operativa da actividade.

- Fiscalizagao - prestagao de servigos de coordenagao e fiscalizagao de obras de engenharia civil
promovidas por entidades terceiras.
Seguranga - prestagao de servigos no ambito da Seguranga em projectos e obras

Os processos Gestdo, Servigos Gerais e Qualidade funcionam como apoio & Gestao Operacional e
Estratégia da empresa, ou seja, sao um suporte equivalente aos trés processos produtivos. O sub-
processo do Ambiente é transversal aos processos Projectos de Engenharia e Arquitectura e Gestdo e
Fiscalizagdo. Esta abordagem encontra-se esquematizada na figura que se segue.

Processo Processo
R
ol
(] <
2 = 1o} Projectos de
8 || S ¢ || Engenharia e Gestéo e
© 8 g Arquitectura Fiscalizagao
(@) o) <))
o) @ 0
2| @ B |l | R e e :
§ g § Sub-processo i
a o Ambiente i
(s || S — [[ommmmmmemmee f
Processo
Seguranga
< > &< >
Processos de suporte Processos produtivos

Ciclo de vida empreendimentos de construgao

Figura 1 - Mapa de Apresentagdo dos Processos
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4.2 - Reunido de Revisao pela Gestdo

Actividades de Manutengdo do SGQ

De acordo com a clausula 5.6 da Norma em estudo a gestao de topo deve realizar revisdes do
SGQ para assegurar que este se mantém apropriado e eficaz.

A cada revisao deve ser incluida a avaliagao de oportunidades de melhoria e as necessidades de
mudanga do SGQ, da politica e dos objectivos da qualidade.

Na SOPSEC s&o realizadas 2 reunides de Revisdo pela Gestdo por ano. A ultima realizou-se a

17 de Margo e procurou responder aos requisitos de entrada e saida exigidos pela Norma e teve na

agenda os seguintes pontos:

Observagbes
1.  Ponto de situagdo das acgoes definidas na reunido anterior . Seguimento das acgoes
(15-07-05). resultantes da anterior reunido
- (entrada para a revisao).

2. Politica da qualidade - Revisdo ou avaliagao . A Direcgao avaliou a Politica
da Qualidade e decidiu manté-
la uma vez que esta esta

- apropriada ao proposito da
e  empresa.
3. Resultados da auditoria externa de renovagdo do SGQ . Resultados de auditorias
em 22/23 Set. (entrada para a revisao).
. Apenas houve uma auditoria
S _ o | entre reunides de reviso.

4. Resultados dos inquéritos a satisfagdo do cliente . Retorno da informagao do
cliente (entrada para a
revisao).

. Analise dos resultados dos
inquéritos realizados aos
...........................  clientes no final do ano.
5. Resultados de avaliagéo as Jormadas Gerais da SOPSEC de
240206
6. Resultados da prestagdo dos subcontratados Actualizagao da listagem de
- __| subcontratados.
7. Definigdo dos objectivos/ Plano do Sistema de Monitorizaggo
a) Nao conformidades, reclamagoes ... das direcgoes produtivas | . Analise do Mapa de
b) Formagao - | Monitorizagao do ano 2005 e
¢ Eficacia dos processos aprovagao do Mapa para 2006.
d) Balanced ScoreCard -

8. Plano global das acgdes correctivas (entrada para a revisao).

9. Plano global das acgdes preventivas (entrada para a revis@o).

10. Alteragbesdo SGQ (entrada para a revisao).

11. /delas de melhoria . E (entrada para a revisao).

12. Anaélise de necessidades de novos recursos . Necessidades da empresa de
recursos humanos e materiais.

S I (saida da revis&o) _

13. Dispositivos de monitorizagdo ' . Andlise da aceitacao de

- certificados de calibragdo de
' equipamentos calibrados

| anteriormente.

| . Verificar datas proximas de
| calibragéo e verificagdo dos

| equipamentos de

i monitorizagao e auxiliares,

B | respectivamente. -

14. Reflexao geral sobre a implementagdo do SGQ I i

15. épmva;ao do organograma funcional hierarquico S

Alice Afonso Lima
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(datas de auditorias, revisdo do sistema)

Analisando a agenda da reunido verifica-se que esta respeita as entradas e saidas que deveriam

estar incluidas na revisao pela gestao de acordo com o requisito N2 5.6.1.

4.3 - GESTAO DE RECURSOS
4.3.1 - COMPETENCIAS, CONSCIENCIALIZAGAO E FORMAGAO

As necessidades de competéncias, consciencializagdo e formagao devem ser identificadas ao
nivel de toda a organizagao.

A SOPSEC inclui no processo da Qualidade, documentos (procedimentos e impressos,..) que
pretendem identificar as necessidades de competéncias e consciencializagao, fazendo a descrigao das
fungdes por categorias, a desempenhar pelos colaboradores. Dispde também, em rede, dos curriculos de
cada colaborador, actualizados semestralmente conforme as competéncias adquiridas nas acgoes de
formagao.

As necessidades de formagao sao identificadas através da realizagao do inquérito a formagao, ou
através da reunido anual com membros da geréncia e também comunicagbes pontuais que surjam ao
longo do ano. As acgdes de formagao estdo sujeitas a avaliagao da sua eficacia sempre que se verifique
que a competéncia adquirida j& tenha sido posta em pratica. O total de horas de formagéo ronda as
980,5h em horario laboral e 574h em horario pés-laboral.

Anualmente, é realizada a avaliagdo do desempenho dos colaboradores e também a avaliagao

dos directores pelos colaboradores.

4.3.2 - INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE DE TRABALHO

A empresa encontra-se em constante evolugdo tanto no espago de trabalho como nos meios e

equipamentos disponiveis.

Este ano, em Fevereiro, realizaram-se as 22s Jornadas Gerais da SOPSEC, com o objectivo de
dar resposta aos pontos da norma que definem a necessidade de verificar a motivagao dos elementos da
organizagao, o estado das infra-estruturas e as necessidades de formagao.

Os resultados dos inquéritos de avaliagdo das Jornadas foram bastante satisfatorios, os

colaboradores aderiram muito bem as actividades elaboradas.

Alice Afonso Lima 13/24
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Avaliacao genérica (média de [1-10])

A
s

1
@ - Foi conseguida cooperagao entre os colaboradores?

O- Como avalia genericamente estas jornadas?
O- Estas Joradas contribuiram para aumentar o nivel de motivagao?

Gréfico 1 - Avaliagcdo genérica das Jornadas Gerais da SOPSEC 2006

Alice Afonso Lima 14/24
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5 - DESENVOLVIMENTO E CONTROLO NORMATIVO E LEGISLATIVO DA EMPRESA

5.1 - ACTUALIZAGAO DA LISTAGEM DE NORMAS DA EMPRESA

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), divulga mensalmente uma publicagdo, que consiste
num conjunto de Normas Portuguesas recentemente editadas e anuladas, bem como das Normas
Europeias adoptadas. Esta publicag&o é adquirida pela SOPSEC mensalmente.

A informagao adquirida é seleccionada, sendo listadas apenas as normas de possivel adaptagao
a Engenharia Civil. As listagens consistem em folhas de Excel divididas em: Normas Portuguesas,
Normas Estrangeiras e Normas Telec. - Electricidade. Cada lista contém as referéncias das normas, o
respectivo resumo e uma palavra-chave atribuida, como se pode ver no Quadro 1.

Uma vez que as listagens sao para pesquisa das normas em vigor aplicadas a Engenharia Civil,
as palavras-chave foram atribuidas por temas para facilitar as pesquisas.

Quadro 1 - Exemplo da listagem das Normas Portuguesas em vigor.

Referéncia I Resumo Custo  pp F:;:::?
EN ISO/IEC C1470/CT 147 |
17000:2005 (1° Avaliagao da conformidade. Yocabulario e
Edicao) principios gerais. [
(ISONEC 17000:2004) EN ISO/IEC 17000:2004
IDT | 3150€| SGQualidade
EN ISO/IEC C1470/ CT 147 | i
17025:2005 (1° Requisitos gerais de competéncia para :
Edicao) laboratérios de ensaio e calibragao (ISO/IEC |
17025:2005)
............... EN ISO/IEC 17025:2005 IDT 35.00€, | SGQualidade |
NP 1037-1:2002 (1° A170/CT 17
Edicao) Ventilagao e evacuagéao dos produtos da
combustao dos locais com aparelhos a gas.
Parte 1: Edificios de habitagao. Ventilagao
I natural, B 61.50 € ventilagao
NP 1037-3:2002 (1° A170/CT 17 |
Edicao) Ventilagao e evacuagao dos produtos da
combustao dos locais com aparelhos a gas.
Parte 3: Volumes dos locais. Posicionamento dos
sperelios a gés. 1400€| | ventilagdo
NP 1039:1974 (1° C 1040/CT 104 [
Edicao) Inertes para argamassas e betoes. Determinagao |
! da resisténcia ao esmagamento 350 € 4| agregados

Em Fevereiro de 2006, a actualizagao das listagens estava realizada até ao més de Outubro de
2005, foi assim necessario actualiza-las. Para que nao haja atrasos como ocorreu anteriormente, todos
os meses procede-se a sua actualizagao assim que a lista esteja disponivel na pagina do IPQ (Espago
Q).

Esta listagem tem como principal vantagem facilitar a consulta das normas, permitindo ao
utilizador um acesso rapido as normas relativas ao tema que procura. As listas encontram-se disponiveis

a todos os colaboradores da empresa.
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Através da listagem das Normas é possivel verificar aquelas que sdo anuladas, ou seja, que
deixam de estar em vigor. Como tal é preciso substitui-las da biblioteca da SOPSEC, sendo por vezes
necessario proceder a aquisigao de novas normas (exemplo: ISO 9000:2000 foi substituida pela ISO
9000:2005). Estas novas Normas d&o entrada na biblioteca da SOPSEC, as anuladas sao assinaladas

como obsoletas.
5.2 - CONTROLO DA LEGISLAGAO EXISTENTE NA EMPRESA

A legislagdo existente na empresa, disponivel para pesquisa, periodicamente € revista para
verificar se ainda se encontra em vigor. Essa verificagdo foi realizada através de pesquisa,

essencialmente através dos sites www.datawin.com e www.dre.pt.
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6 - PROCESSO DE MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE.

O sistema de monitorizagao, procura definir a forma como a direcgao da empresa planeia a sua
actividade anual, assim como a forma de monitoriza¢do do Sistema de Gestao da Qualidade.

A monitorizagdo do sistema é feita periodicamente (trés vezes no ano), consistindo na
actualizagao dos valores dos indicadores, até a data, no mapa de monitorizagao existente para o efeito.

6.1 - INDICADORES DO SGQ

Os indicadores da SOPSEC estao divididos em indicadores de produto, de processo, de gestao e do

SGAQ, e os indicadores de cada divisdo sado os seguintes:

o [Indicadores de Produto

v Critério de aceitagao verificagao - Projecto
v Indicador de compromisso (entrega de relatérios) - Fiscalizagao
v Indicador de equipamentos - Fiscalizagao
v" Indicador de nao conformidade empreiteiro - Fiscalizagao
v Indice de incidentes em obra CSO SOPSEC - Seguranga
o [Indicadores de Processo
v" Erros e omissoes
v" Numero de reclamacgoes .
. _ ) Projecto
v" Numero de ndo conformidades
v Indicador de projectos aprovados
v" Numero de reclamagoes y
) ) Fiscalizagao
¥" Numero de nao conformidades
¥v" Numero de reclamagoes | Actstica
v" Numero de ndo conformidades | Servigos Gerais
v indice de acidentes graves ou mortais em obras CSO
Segurancga
SOPSEC
o Indicadores de Gestdo (a cargo da geréncia)
v Indicador de produtividade 1 (efectivos)
v Indicador de produtividade 2 (todos os do quadro)
v Indicador de rentabilidade
v Indicador de tesouraria 1 (dias de pagamentos)
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v Indicador de tesouraria 2 (dias de recebimentos)

Indicadores do SGQ

o

Reclamagdes que nao dao origem a nao conformidades
Reclamagbes que dao origem a nao conformidades
Nao conformidades externas

Nao conformidades internas

Competéncia da direccao

Competéncia dos colaboradores

Custo da formagao externa e interna

Competéncia dos subcontratados

TN

Satisfagao do cliente

Para avaliar o cumprimento dos objectivos da empresa, os indicadores sdo comparados com
valores criticos (metas estabelecidas), sempre que este seja ultrapassado o objectivo foi cumprido.

A avaliagéo da eficacia é feita através da relagao entre o numero de objectivos cumpridos e o
total de objectivos estipulados.

Na reunido de revisdo pela gestao os indicadores sdo analisados para verificar a sua utilidade e

promover alteragées aos mesmos, de forma a melhorar a monitorizagao do sistema.

Uma actividade realizada, que se enquadra na monitorizagdo do sistema, € a realizagao do
inquérito de avaliagdo das Jornadas Gerais da SOPSEC e célculo de indicadores (alguns dos resultados
estdo no grafico 1, no capitulo 4). Assim como, a realizagdo do inquérito anual da Motivagdo dos
colaboradores e calculo de indicadores. Estes resultados nao serdo divulgados por uma questdo de
confidencialidade de informagdo, embora se possa referir que os colaboradores da SOPSEC estao
bastante satisfeitos e que para eles um dos aspectos mais importantes na empresa € a estabilidade de

emprego.

6.2 - BALANCED SCORECARD

Uma metodologia aplicada recentemente na SOPSEC, o Balanced ScoreCard € uma abordagem
que suporta implementagdo da estratégia e a monitorizagdo da execugao a todos os niveis da
organizagao.

Ao relacionar os objectivos, as iniciativas e os indicadores com a estratégia da empresa BSC
garante alinhamento das acgoes das diferentes areas organizacionais em torno do entendimento comum
dos objectivos estratégicos e das metas a atingir.

Através do BSC, a direcgéo dispde de uma visdo compreensiva e integrada do desempenho e de
um processo continuo de avaliagao e actualizagao da estratégia da empresa.
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ness capackdade de mudarga

e mehoria? ©

Figura 2 - Estratégia do BSC.
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7 - CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE MONITORIZAGAO E MEDIGAO.

Todos os equipamentos existentes na empresa estao devidamente identificados através de uma
etiqueta com a respectiva referéncia que remete a ficha individual de cada equipamento.

Nas fichas estdo registados: os dados gerais do equipamento, as reparagoes/verificagoes e
calibragbes efectuadas e também as requisigoes efectuadas pelos colaboradores.

Os equipamentos da empresa estdo divididos em: equipamentos auxiliares de medigdo e

equipamentos de monitorizagdo.

7.1 - EQUIPAMENTOS AUXILIARES

Os equipamentos auxiliares sem medigoes decisorias, podem ser utilizados pela empresa,
sendo, no entanto, do conhecimento de todos os colaboradores que manuseiam estes equipamentos,
que as medigdes efectuadas ndo sdo vinculativas, mas apenas orientadoras. A Direcgao da empresa
decidiu ndo proceder, por esse motivo, a calibragdo deste conjunto de equipamentos.

No entanto, para garantir que 0 equipamento se encontra apto, procede-se a verificagdo da
aptidao do equipamento através do seguimento de instrucdes criadas para o efeito. Cada equipamento
possui um impresso de registo da verificagdo da aptidao ao uso.

Quadro 2 - Registos da verificagdo da aptidao dos aparelhos.

— Réguas — Procedimento: — Resultados:
(EA015 e EA022)
- Verificar a sujidade do equipamento. - As réguas encontravam-se
(para uso em bastante limpas. Apenas

= @ i i igi
acabamentos omparar resultados obtidos com o nivel digital (EM) titham ura leve preseiica

de paredes) sobre dois apoios rigidos (tijolos) e o nivel colocado de.nasiies:
sobre a régua em estudo, estando esta colocada sobre

0S apoios; — " "
P - A variagao entre situagoes

foi nula, o que levou a
concluir que as réguas
estdo aptas para utilizagao,
com a tolerancia admitida

pelo tipo de trabalhos em
que é utilizada (5Smm/2m). |

'{
|
1
- Critério definido: A <0,6° [
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— Paquimetro ; — Procedimento: - — Resultados:
(EA002) |
| -A verificagao é efectuada apenas através da -0 aparelho encontra-se
(Permite | ohservacao do equipamento. ' em bom estado de
efectuar | conservagao.
medigoes de | - Trata-se de um aparelho
pegas com | raramente solicitado.
aproximagao a :
décima de
milimetro)
— Fita métrica | — Procedimento: — Resultados:
plastica (20m)
(EA004) - Verificar se nao esta partida; - Foi necessario limpar a
- Verificar se todas as marcagoes sao visiveis; fita, no entanto esta
(Utilizado para | - Verificar o funcionamento da manivela que permite encontra-se em bom estado |
medir enrolar a fita. | de conservagao.
distancias) 1 - Todas as marcagoes estao
| bem visiveis.
- A manivela esta em bom
funcionamento pois permite
enrolar a fita sem
dificuldade.
— Sondémetro | — Procedimento: — Resultados: |
Shack-sound |
Level - Observagao do estado de conservagao aparelho; - Verificou-se que a pilha
(EA005) - Teste da bateria e a variagdo dos decibéis previsiveis. | ainda funciona.
- O aparelho encontra-se
(Serve para em bom funcionamento.
avaliar ordens Testou-se para decibéis
de grandeza previsiveis para conversa
de niveis de (aproximadamente 70 dB).
pressdo
sonora)
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— Nivel de — Procedimento: L — Resultados:
' bolhac/
| visibilidade - Comparar niveis medidos com os obtidos pelo nivel . - Os niveis de bolha
: 400mm | digital numa superficie horizontal. ' identificam o valor medido i
!_ (EA008) pelo nivel digital, em |
' - Verificar estado de conservagao do equipamento. superficies horizontais e

(Utilizado para verticais.

verificar niveis e

de superficies)

7.2 - EQUIPAMENTOS DE MONITORIZAGAO

Os equipamentos de Monitorizagdo sao calibrados ou verificados periodicamente, uma vez que
as medigbes com estes aparelhos sdo indicativas para as tarefas ou materiais associados. Assim,
sempre que o prazo de calibragdo de determinado equipamento de monitorizacao se aproxima, o
equipamento & mandado calibrar em locais apropriados (laboratérios acreditados). Caso um
equipamento se encontre fora do prazo de calibragéo, este é separado dos equipamentos para que nao

seja utilizado.

Quando os equipamentos “vém” de calibrar, é necessario verificar se os resultados obtidos no
laboratério s30 aceitaveis ou ndo. Para tal é feita uma analise do certificado de calibragdo para comparar
os resultados com a tolerancia do processo definida pela SOPSEC. Ou seja, o erro (diferenca entre a
medida padrdo e o que o aparelho mediu) somado a Incerteza (associado ao laboratério) terd que ser

menor do que a tolerancia do processo. Se assim for a calibragao é aceite.
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COMENTARIOS

Uma vez que a SOPSEC é de uma empresa com um SGQ muito bem estruturado e organizado, nao ha
muito a comentar, ndao tenho qualquer proposta a apresentar, pois 0s gerentes procuram sempre aplicar

novos métodos de monitorizagdo e a empresa procura constantemente a evolugao do propria sistema.

Realizei outras tarefas relativas ao SGQ, uma delas foi acompanhar o plano de formagao da empresa

entre outras que n&o referi uma vez que nao faziam parte do plano de actividades do estagio.
Foi um prazer participar nas 22 Jornadas Gerais da SOPSEC, que me permitiram conhecer grande parte
dos colaboradores e perceber como actividades deste género podem contribuir para a motivagao dos

colaboradores e 0 bom ambiente dentro da propria empresa.

Foi um estagio muito produtivo em termos compreensdo de organizagao de empresas, que me

proporcionou grandes conhecimentos quanto & aplicagdo da Norma 1SO 9001:2000.

ﬁ.&.«‘a ,[]/?AMA@ Z\‘/W\QL
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