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Resumo

O presente relatdrio descreve o projecto “Plano, or¢amento e acgdes”, efectuado no Centro de
Informdtica Prof. Correia de Aratjo, entre Mar¢o e Setembro de 2005. Este projecto foi
realizado no dmbito do estdgio curricular proposto no plano de estudos da Licenciatura em
Engenharia Informatica e Computacado, tendo por objectivo o desenvolvimento de um novo
modulo, para o sistema de informagdo SIGARRA, que apoie a elabora¢do do or¢amento anual
da instituicdo.

O sistema desenvolvido permite a defini¢do dos diversos dados relativos ao orgamento e
fornece uma série de funcionalidades que ajudem a correcta elaboragdo do or¢amento. Entre
as funcionalidades desenvolvidas, pode-se referir a defini¢ao de valores globais do or¢amento,
a sua distribuicdo pelas diversas unidades orgénicas, abertura de concursos de pessoal,
defini¢do de destacamentos e simulagdes de contratagdes de pessoal.

O modulo estd preparado para ser integrado no SIGARRA, o sistema de informacdo da
Universidade do Porto, quer em termos de codigo quer em termos de base de dados. A tnica
situacdo passivel de criar problemas € a integracdo futura com o modelo de dados da nova
versao do programa de gestdo de recursos humanos da universidade. O desenvolvimento foi
feito na linguagem PL/SQL, com alguns acrescentos em JavaScript, sobre uma base de dados
Oracle.
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Plano, orgamento e acgoes

1 Introdugao

A Licenciatura em Engenharia Informitica e Computagdo (LEIC) da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), surgida em 1994, pretende transmitir 0s
conhecimentos necessdrios a formagdo de profissionais nos dominios da arquitectura de
sistemas informaticos e das tecnologias de informagdo e comunicagdo, procurando assim
responder & procura de profissionais qualificados nestas dreas.

A forte aposta na componente prdtica e na ligagio com o mundo empresarial €
particularmente evidente no ultimo semestre do curso, em que os alunos realizam um estagio
curricular numa instituicdo externa, no dmbito de um projecto bem delimitado e definido, com
a duracd@o de seis meses.

E neste contexto que o presente relatdrio se insere, resumindo o trabalho efectuado na
Unidade de Sistemas de Informagdo (USINF) do Centro de Informdtica Prof. Correia de
Aradjo (CICA), com a criagdo do médulo “Plano, orcamento e acgdes” do Sistema de
Informacdo da Universidade.

1.1 CICA/USINF

A FEUP ¢ uma institui¢io de ensino de Engenharia, integrada na Universidade do Porto (UP),
na qual sdo ensinados diversos cursos de pré e pos graduag@o nos varios ramos da Engenharia.

A FEUP destaca-se ainda pelas actividades de investigagao e desenvolvimento e prestagdo de
servigos, através de diversos centros de investigagio e institutos de interface.

-

A sua missdo é “a formagdo de profissionais de Engenharia de nivel internacional, sustentada
em Investigacao e Desenvolvimento de exceléncia, contemplando as vertentes cientifica,
técnica, ética e cultural”, de acordo com o Plano Estratégico vigente.

Universidade do Porto
Faculdade de Engenharia

FEUP

Figura 1 — Logétipo da FEUP
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As origens da FEUP remontam ao ano de 1765. com a criacdo do nicleo escolar da Aula
Nautica, cujo surgimento foi provocado pela necessidade de formar pessoas capazes de
manter a importancia da cidade do Porto enquanto centro de navegagdo e comércio.

Em sua substitui¢@o foi criada no Porto, em 1837, a Academia Politécnica, que tinha como
missio formar profissionais de diversas dreas, entre as quais Engenharia.

Apds a implantagdo da Republica, o primeiro governo efectuou uma reforma do ensino
superior, criando a Universidade do Porto, com autonomia pedagogica e administrativa.

Com esta reforma, a Academia Politécnica foi transformada em Faculdade de Ciéncias, a qual
ficou anexa 2 Escola de Engenharia. Os protestos gerados por esta situagao levaram, em 19135,

a transformacio de Escola de Engenharia em Faculdade Técnica com autonomia propria.

Em 1930, foi alterada a sua designagdo, entrando em vigor a denominagdo, ainda hoje
vigente, de Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

Actualmente, a FEUP situa-se no pélo I da UP, na Asprela.

O CICA ¢ um servico central da Faculdade, tendo como missdo disponibilizar e assegurar a
operacionalidade de recursos € servicos de informdtica para toda a comunidade da FEUP,
promovendo a sua utilizagao e inovacgao.

O CICA tem actualmente a seu cargo a gestdo da rede de dados com e sem fio, mais de 150
servidores, 1000 computadores, a gestdo do sistema de informagio da FEUP, e-mail,
teleponto, sistemas de gestdo da Biblioteca, entre outras responsabilidades.

O CICA encontra-se dividido em cinco unidades funcionais, cada uma delas com
responsabilidades numa das principais dreas de actividade do Centro.

[eYe] UAS

@ USING

Figura 2 — Unidades do CICA
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A USINF ¢ uma dessas dreas, contando actualmente com cerca de 20 colaboradores. Exerce a
sua actividade no ambito do planeamento, desenvolvimento, implementagdo e manutengao de
sistemas de informacdo. Internamente, divide-se em trés dreas de trabalho principais,
mostradas na imagem a seguir. O trabalho descrito no presente relatério foi efectuado nas
instalagdes desta unidade, enquadrando-se na drea de Inovagdo e Desenvolvimento.

(estdo de

l" lnovagdo e | [ Bestioda i
— Desenvolvimerto | Iformagio ~ ~ Infra-estruturas |
s ™ s ™y
Manutencio | | (ualidadedos ||| Administragio de
de Aplicagges Dados Bases de Dados
S R, \ / L Y,
[ | ( Administragio de )
iy Design e || Apoio dltrodugio | L1 opid UE, -
Usabilidade de Corteddos do Aolicact
§ e Aplicagtes
» = = —] = —%
] Projecto ¢ Apoio 20 Licenciamento e
Implerr!enteiqao | Helpdesk do CICA | Disponibilizagzo
L de ﬁ.phca-;nes_} L L de Software
(" Estodo e Uiizagio | | [ { )
- = du © WA 1 || Apoio & utiizagdo | | Controlo da
e Novas e
. de Aplicacies Infra-estrutura
L Tecnologias
S L —
|| Engenharia de W
Sotware

Figura 3 — Organizag&o da USINF

1.2 SIGARRA

O Sistema de Informagdo para a Gestio Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos
da Universidade do Porto (SIGARRA) € o Sistema de Informacio utilizado nas diversas
unidades orgénicas da Universidade do Porto. E simultaneamente um servigo, através da
difusio dos recursos informativos da Universidade, da disponibilizagao de diversas
funcionalidades aos seus utilizadores e da facilitagao da colaboragdo interna e externa; ¢ uma
infra-estrutura, servindo de espinha dorsal ao desenvolvimento de aplicagoes.

A primeira versao do SIGARRA foi desenvolvida na FEUP, em 1996, tomando entdo o nome
de Sistema de Informagdo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (SiFEUP).
O sucesso do projecto, corroborado por prémios ganhos a nivel nacional e internacional, levou
a UP a acordar com a FEUP o licenciamento do SiFEUP para as restantes instituigoes da
Universidade, tomando entdo a sua corrente desi gnagao.
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O Sistema de Informagao interrelaciona-se com outros sistemas, nomeadamente os de Gestao
de Alunos (GAUP) e Gestdo de Pessoal (GRHUP). Ambos os sistemas sdo disponibilizados
pela Universidade a todas as suas instituigoes.

A informagdo € armazenada num servidor de bases de dados relacional Oracle. A interface €
criada em PL/SQL, sendo apresentada ao utilizador via Web.

| 'mimn gr;g

Cliente Web Servidor Web

7 £ A

—

Base ﬂe Dados HTML

(

Figura 4 — Funcionamento do SIGARRA

1.3 Enquadramento do projecto de estagio no SIGARRA

O projecto proposto para a realizagao do estdgio curricular, denominado “Plano, or¢gamento €
acgdes”, consiste no desenvolvimento de um novo médulo, a integrar no SIGARRA. O
projecto implica a analise do problema e dos seus requisitos, levantamento € estudo das
solugdes actualmente existentes ¢ a comparagio e andlise critica das diversas abordagens
possiveis de modo a alcangar o resultado esperado.

Sendo um médulo de um sistema jd existente, vdrias consideracdes sdo desnecessdrias, COMO
a andlise das tecnologias a utilizar (com excep¢do de pequenos problemas pontuais, que
podem exigir a utilizagdo de novas tecnologias ou metodologias). Como tal, o médulo foi
desenvolvido maioritariamente em PL/SQL, tendo alguns problemas exigido o uso de
JavaScript. Em termos de base de dados (BD), a liberdade & ainda menor, visto que deve ser
utilizada a informacio ja existente na BD Oracle, a qual devem ser adicionados todos 0s
dados novos.
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O médulo desenvolvido tem como objectivo ajudar ao planeamento e acompanhamento da
execucdo do orgamento de uma instituigdo. Permite definir os valores globais do or¢amento,
determinar a divisio do mesmo pelas diversas unidades orgfnicas e calcular o impacto de
contratagdes de pessoal. Estas operagoes envolvem consultas a diversos dados relativos ao
funcionamento da instituigdo, pelo que este médulo estd fortemente interligado com o
SIGARRA e com o GRHUP.

1.4 Organizagao do relatério

Neste relatério procura-se descrever o problema e a solugao implementada para o resolver.
Apesar de o mddulo ser destinado a diversas instituigoes, este relatério trata, para efeitos de
clareza e melhor exemplificagdo, do caso particular da FEUP, onde foram feitos todos os
testes. No entanto, tudo o que aqui for dito deverd ser extensivel a qualquer institui¢ao.

Este relatério divide-se em 5 capitulos, sendo esta introdugdo o primeiro.

No capitulo 2, serd especificado com detalhe o problema, assim como as solugdes aplicadas
actualmente para o tratar.

No capitulo 3, serd explicada a solucdo implementada, com exemplos e comparagoes com o
estado actual.

No quarto capitulo, serao listadas as conclusdes retiradas do projecto e do estégio, quer a nivel
profissional, quer a nivel pessoal.

#

Por fim, ¢ apresentada a bibliografia consultada, assim como alguns sites de interesse para
quem queira aprofundar alguma das questdes apresentadas.

No anexo A, sdo listados os diversos acrénimos e abreviaturas utilizados no relatério. O
anexo B contém o modelo de dados completo. Por fim, o anexo C descreve os algoritmos
usados no célculo de dETIs.
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2 Especificacdo do problema

O médulo implementado, denominado “Plano, Or¢amento e Acgdes”, tem como objectivo
simplificar a elaboragdo do orgamento da instituigdo, assim como a sua distribuigdo pelas
diversas unidades orgénicas que a constituem. Posteriormente, ¢ possivel acompanhar a sua
execugio, comparando os valores reais com os valores previstos.

Actualmente, nio existe qualquer funcionalidade no SIGARRA que permita efectuar esta
gestdo, lacuna que este médulo pretende resolver. No entanto, utiliza diversas funcionalidades
e dados jd existentes, pelo que a integragdo com o sistema actual assume uma importancia
crucial.

Dada a dimensdo do problema, este serd descrito em quatro partes, correspondentes a quatro
4reas principais que, embora ligadas entre si, podem ser encaradas como semi-independentes.
Actualmente, este problema € resolvido através de um conjunto de ficheiros Excel. Em cada
uma das partes analisadas, serd descrita a solugdo utilizada, enumerando, de um modo muito
breve, as principais vantagens e desvantagens em relacio a uma eventual integragao com 0
SIGARRA. No capitulo de conclusoes, essa andlise serd feita com mais detalhe.

2.1 Defini¢do do orgamento

Um requisito essencial diz respeito a possibilidade de definir o valor do or¢amento. Deve ser
possivel discrimina-lo por proveniéncia (Orgamento de Estado, propinas, reserva, ...), assim
como definir, se aplicdvel, para cada uma dessas proveniéncias, a distribui¢do por Servigos,
departamentos ou licenciaturas.

Em termos de distribui¢io, o orcamento € dividido em:

e Recursos humanos (RH) — Destinado ao pagamento de pessoal. O valor destinado a
RH € calculado tendo em conta o valor do ano anterior, adicionando-lhe um
determinado factor de crescimento (positivo ou negativo).

e Custos com instalagdes — Custos com dgua, electricidade, gés, seguranga, limpeza e
manutengdo. A divisdo deste valor pelas unidades € feita automaticamente, de
acordo com as dreas brutas correspondentes a cada uma delas.

e Orgamento marginal — Pode ser definido a priori (or¢amento a Custos marginais) ou
a posteriori (orgamento a custos totais), tomando o valor do or¢amento subtraido
dos custos com RH e instalagoes.

Deve ser possivel ainda definir a divisao do or¢amento por cada uma das unidades (com a
excepgdo, ja referida, dos custos com instalacdes). Este valor pode ser calculado através de
férmulas definidas para o efeito (ver capitulo 2.3), mas o resultado da férmula ndo €
vinculativo, funcionando apenas como um indicador.

Por fim, deve ser possivel acompanhar a execugao do orgamento, comparando 0s valores reais
com os valores previstos no orgamento.

Toda esta informagdo deve ser mantida em histérico, com facilidade de consulta ¢
comparagdo de valores.
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Os dados necessdrios ndo existem no SIGARRA actualmente, pelo que deve ser criado uma
nova estrutura que os suporte.

A solugiio actual para tratar este problema passa por guardar os dados em folhas de calculo
Excel, a partir dos quais sdo feitos todos os cdlculos.

2.2 Informagao sobre pessoal

Os custos com pessoal absorvem uma grande fatia do orgamento da instituicao, pelo que se
reveste de grande importdncia a correcta projecgao do orcamento necessario para cada
unidade. O médulo desenvolvido trata de uma série de factores importantes nessa definigao.

O quadro de pessoal permite definir o valor mdximo de funciondrios para cada conjunto
unidade/carreira. Estes valores sdo vistos como um tecto a partir do qual se torna impossivel a
unidade contratar mais funciondrios para a referida carreira. O quadro toma dois valores: 0
valor legal, o mdximo propriamente dito, definido por carreira, e o valor atribuido, definido
pela institui¢@o, que funciona como um “tecto falso™ para as unidades, permitindo dividir o
quadro por estas. Outro conceito importante € o de cativagdo. Este diz respeito a vagas que se
pretende extinguir quando o funciondrio que a ocupa abandonar a unidade. A qualquer
momento deve ser possivel verificar a ocupagdo do quadro para cada unidade e para cada
categoria e comparar esse valor com o limite.

Outras nogdes essenciais na gestdo de RH sdo os de docentes equivalentes a tempo integral
(dETIs) e funciondrios equivalentes a tempo integral (fETIs). Estes valores, definidos por
unidade, podem ser calculados através de diversas férmulas, e dizem respeito ao nimero de
docentes e funciondrios, respectivamente, que se julga adequado a situagdo corrente. O
sistema deve poder calcular os dETIs padrio de acordo com a férmula em vigor, assim como
verificar o nimero actual de acordo com a lista de pessoal. Neste tltimo caso, devem ser
tomados em conta os destacamentos que libertam dETIs, ou seja, docentes destacados em
situagdes, previamente definidas, que lhes permitam continuar nos quadros da instituigdo, mas
sem entrar nos calculos de dETIs. Quanto aos fETIS, estes sdo calculados a partir dos valores
de dET]Is, correspondendo a uma determinada percentagem (parametrizdvel) dos mesmos.

Para uma correcta previsdo de custos, € necessdrio entrar em conta, nao apenas com 0s
funciondrios actuais, mas também com os que entrardo a curto prazo. Para tal, o sistema deve
permitir definir concursos de pessoal, de modo a que os custos associados a essas futuras
contratagdes possam ser incluidas nos cilculos. Deve ainda manter um historico consultdvel e
pesquisavel.

Tal como no ponto anterior, a solucdo actual recorre a folhas de cilculo Excel. No entanto,
aqui comega-se a notar a importancia da integragao com o SIGARRA, visto que alguns dados
j4 existem no sistema. Assim, o cilculo de dETIs e fETIs (padrdo e reais) € feito através de
consultas a informacdes diversas, podendo incluir planos de estudos, disciplinas, alunos,
récios alunos por docente, etc. Também a ocupagdo do quadro de pessoal pode ser facilmente
calculada através da listagem de pessoal, enquanto que a solugdo actual passa por replicagoes
pontuais dessa informag@o. A informagio acerca de concursos € quadro de pessoal ndo existe
no sistema, pelo que deve ser criada uma estrutura que suporte ambos 0s aspectos.
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2.3 Calculo da distribuicdo do orcamento

Conforme referido no capitulo 2.1, a divisao do or¢amento pelas diversas unidades organicas
pode ser auxiliado pela aplicacio de uma férmula de cdlculo que permita indicar valores de
referéncia.

O sistema deve ser capaz de ajudar o utilizador a construir as férmulas de cdlculo e de
calcular os valores decorrentes da sua aplicag@o ao orgamento.

Embora apenas uma formula seja efectivamente utilizada para o cdlculo, deve ser possivel
definir vdrias, de modo a comparar os resultados obtidos a partir de cada uma. Deve ser
mantido um histérico de férmulas, possibilitando a sua consulta e reutilizagao.

Cada formula € definida como operagdes aritméticas actuantes sobre valores numéricos. Estes
valores podem ser tnicos ou proprios de cada unidade, podendo ser resultado de uma consulta
a base de dados. Deve existir a possibilidade de se definir prioridades através da utilizacdo de
paréntesis.

Nédo existe actualmente qualquer método de automatizar este processo, sendo apenas
guardados em folhas de cdlculo os valores finais atribuidos as unidades (como j4 dito, ndo
necessariamente iguais aos resultantes da aplica¢do da férmula). Posto isto, € necessario criar
de raiz uma estrutura que mantenha e relacione os dados utilizados, e criar um modo de
efectuar o cdlculo das férmulas de um modo eficiente.

24 SACREH

O Sistema de Apoio a Contratagdo de Recursos Humanos (SACREH), como o nome indica,
permite apoiar a gestdo de RH da institui¢do, avaliando o impacto de eventuais contratagoes
(e dispensas) de pessoal em diversos aspectos, de acordo com uma série de parimetros
definidos pelo utilizador.

O sistema deve permitir a definicio de uma simula¢do de contratagdes e/ou dispensas de
pessoal, e calcular o resultado destas. Este valor deve ser combinado com a situag@o actual
(opcionalmente, incluindo concursos abertos), de modo a obter uma previsdo. Tudo isto deve
ser medido ao nivel da institui¢do e ao nivel da unidade. Esse cdlculo deve poder ser feito
quer para um conjunto de contratagdes, quer para uma em particular. Naturalmente, os
parametros de gestao devem ser editdveis, mantendo-se o seu historico.

Este impacto deve ser medido em termos de or¢camento, dETIs, fETIs, quadro de pessoal e
relagdes alunos / docente e professores (auxiliares, associados e catedraticos) / docentes.

O SACREH esta actualmente implementado num ficheiro Excel, onde podem ser definidos os
parametros e os dados da simula¢do (embora com algumas limitagdes, como a existéncia de
um limite maximo de seis entradas ou a obrigatoriedade de todas as entradas pertencerem a
mesma unidade). E também nesse ficheiro que ¢ feita a andlise das contratagdes, estando
todos os dados necessdrios ai armazenados. Com a integragdo, os dados necessdrios a
determinagdo do estado actual devem ser recolhidos da base de dados aquando da sua
execucgao.
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3 Implementagdao do médulo

Neste capitulo serd feita uma descri¢io do modo como foi desenvolvido o mddulo,
evidenciando os aspectos e as decisdes mais importantes, mostrando-se exemplos e imagens
de execugdes quando tal se revelar util & compreensdo da descrigdo. Em cada drea, sera
mostrado o modelo de dados a ela ligado. As tabelas com fundo branco sdo novas tabelas,
enquanto as mais escuras sdo tabelas ja existente. O modelo de dados completo serd colocado
em anexo.

De modo a facilitar o entendimento da relagdo entre as diversas partes da solugdo e 0s virios
aspectos do problema a resolver, a descri¢do serd dividida em sec¢des andlogas as do capitulo
precedente, correspondentes as quatro demarcagdes do problema anteriormente referidas. A
estas secgOes serao adicionadas outras: uma onde serd explicado o faseamento do projecto,
uma para descrever sucintamente as tecnologias e ferramentas utilizadas, e outra onde serdo
feitas algumas consideragdes de cardcter mais geral, que ndo encaixam nas outras secgdes.

E de salientar uma situacdo que afectou o planeamento e o consequente desenvolvimento do
modulo. A aplicagdo de gestdo de recursos humanos (GRHUP) esteve, durante o trabalho,
num processo de migra¢do para uma nova versdo. Isto implicou um certo atraso e algumas
alteracdes em tudo o que dizia respeito a recursos humanos, ou seja, uma boa parte do
projecto. No momento de finalizagdo do projecto, a nova versdao ainda ndo entrou em
funcionamento, pelo que os dados de recursos humanos sao mantidos numa estrutura
tempordria que segue o esquema proposto para o novo GRHUP. Espera-se que a futura
ligacdo com esta aplicagdo decorra sem problemas de maior e com alteragcdes minimas. De
modo a minimizar os potenciais problemas dai decorrentes foi, neste caso, dada particular
aten¢d@o a separacdo da interface e do acesso a dados, procurando-se simplificar as eventuais
alteracdes a efectuar.

3.1 Faseamento do projecto

Devido a situagao referida no pardgrafo anterior, as prioridades tiveram que ser repensadas, de
modo a que as ligagdes com o GRHUP fossem feitas apenas quando a sua nova estrutura
estivesse definida.

Assim, o cdlculo de férmulas, independente dos recursos humanos, foi a primeira parte a ser
definida e implementada. Mesmo ndo sendo um aspecto essencial do moédulo, era uma
funcionalidade ndo existente, nem no SIGARRA nem nos ficheiros Excel ligados ao
orcamento. Por outro lado, esta funcionalidade ndo depende de nenhuma outra, sendo no
entanto necessdria para a defini¢do do or¢amento.

Em seguida, foi efectuado o cilculo de dETIs e fETIs. Estes sdo feitos quase completamente
com dados jd existentes no sistema.

Com essa fase terminada, seguiu-se a gestdo de concursos de pessoal, entrando aqui pela
primeira vez o problema da transi¢io do GRHUP. A defini¢do dos destacamentos foi feita em
simultineo, dada a sua simplicidade.
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Tratou-se a seguir do quadro de pessoal e da verificagdo da sua ocupagdo. A ligagdo com o
GRH € aqui bastante acentuada.

Terminada esta parte, foram desenvolvidas as funcionalidades de defini¢do do or¢amento,
assim como as operagoes a tal associadas.

Por fim, foi desenvolvido o SACREH, que serd, porventura, a fase mais importante do
projecto, mas que, pela dependéncia de todas as outras, teve que ser deixada para o fim.

3.2 Tecnologias e ferramentas utilizadas

As tecnologias a utilizar foram definidas a partida, como seria de esperar na criacdo de um
moédulo para um sistema jd existente. Posto isto, a explicagdo da decis@o de utilizar estas
tecnologias em detrimento de outras afasta-se completamente do ambito deste documento,
pelo que serda feita apenas uma pequena descricio de cada uma, tecendo-se alguns
comentarios mais pessoais, possivelmente subjectivos, somente em situagdes que se revistam
de grande importancia para o trabalho desenvolvido.

SQL e PL/SQL

As instrucdes SQL sdo definidas em termos de restri¢des aplicadas ao resultado de uma
consulta a base de dados. Este tipo de linguagem € conhecida como declarativa, e contrasta
com as linguagens procedimentais, em que o programa especifica uma série de operac¢oes que
devem ser corridas sequencialmente.

A sigla PL/SQL corresponde ao nome Procedural Language/Structured Query Language, o
que, como o nome indica, faz a juncdo entre o SQL e uma linguagem procedimental. A
linguagem € uma extensdo ao SQL, proprietdria da Oracle Corporation, e emula a linguagem
de programacio Ada.

O PL/SQL preenche algumas das lacunas do SQL, introduzindo construgdes selectivas e
iterativas, permitindo aos programadores aceder a base de dados subjacente. A interac¢do com
o SQL permite executar gueries no proprio cddigo, enquanto as instru¢des SQL podem
chamar fungdes e procedimentos ou disparar triggers PL/SQL.

Em termos de utiliza¢@o no projecto, o PL/SQL permite resolver de um modo relativamente
facil e intuitivo os problemas surgidos. Em alguns (poucos) casos, foi necessdrio recorrer a
outros artificios, como a utiliza¢ao de JavaScript de modo a obter a funcionalidade desejada.

Base de Dados Oracle

As bases de dados Oracle tiveram origem em 1979, com a entdo Relational Software, Inc. a
lancar o sistema de base de dados relacional Oracle V2 (curiosamente, nunca houve nenhuma
versdo 1). Logo nessa primeira versdo foi incluido o SQL, datando a introdug¢do do PL/SQL
de 1988, com a versdo 6. Desde entdo, varios melhoramentos foram feitos, quer a nivel da
base de dados, quer a nivel das linguagens utilizadas, pelo que a tecnologia em que o

10
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SIGARRA se apoia se pode considerar bastante madura e evoluida (embora com muito
espago para melhorias).

Os dados da BD sdo guardados logicamente sob a forma de tablespaces e fisicamente como
ficheiros de dados. Também os procedimentos e fungdes PL/SQL sdo armazenados na base de
dados.

HTML e JavaScript

Embora o PL/SQL disponha de pacotes para apoiar a constru¢do de paginas Web sem a
necessidade de escrita directa de cédigo HTML (HyperText Markup Language), existem
casos cuja complexidade a linguagem ndo consegue tratar. A resolugdo desses casos teve que
ser feita com recurso directo ao HTML. Isto ndo causa qualquer problema ao nivel do
utilizador, podendo apenas dificultar a compreensdo do cédigo.

Mesmo o HTML ndo consegue resolver todos esses casos, pelo que foi necessario, embora
raramente, o recurso ao JavaScript. Embora ndo cause qualquer problema na grande maioria
dos casos, hd que ter em conta que o utilizador tem a possibilidade de impedir a execugao
deste codigo e que existem browsers que ndo suportam a linguagem. Mesmo os browsers que
a suportam ndo o fazem de um modo similar, pelo que podem surgir alguns problemas de
compatibilidade. Para dar um exemplo, alguns browsers conseguem detectar pequenos erros
do codigo e corrigi-los dinamicamente, o que pode levar a acreditar na correc¢do do cédigo.
No entanto, outros browsers nio fazem esta detec¢ao, surgindo dai problemas na execugao.

GESSI

O GESSI (Gestao do Sistema de Informagdo) ¢ uma ferramenta desenvolvida no CICA para
auxiliar a configuragdo do SIGARRA. Suporta, entre vdrias outras opgOes, a definigdao de
grupos de validagdo (para autorizagGes de acesso), a definicdo da CSS (Cascading Style
Sheet), a gestdo de mddulos e paginas, a utilizacdo de dominios ou a ajuda a tradugdo do
sistema.

Ferramentas de Desenvolvimento

De modo a facilitar a integracdo e a coeréncia do cddigo e dos modelos de dados gerados,
também as ferramentas de desenvolvimento principais sao definidas a partida pela USINF.

Assim, para a criagdo do modelo de dados, foi utilizado o Oracle Designer (versdo 9). Para o
desenvolvimento do cddigo, foi utilizada a ferramenta SQL Navigator 4.5, da Quest Software.

Para além destas duas ferramentas “centrais”, ¢ importante indicar a necessidade de utiliza¢dao
do Microsoft Excel, de modo a poder analisar os ficheiros onde estd implementado o sistema
actual. Também neste caso, ndo houve escolha quanto ao programa a utilizar, devido a
obrigatoriedade de ler e executar correctamente coédigo em VBA (Visual Basic for
Applications).

11
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3.3 Decisoes gerais

A jad referida divisio em quatro partes do problema traduziu-se também no proprio
desenvolvimento do médulo e na criagio da interface. Como tal, optou-se por disponibilizar
um menu inicial dividido em quatro zonas principais, com as principais opgoes listadas para
cada uma delas, como mostrado na figura seguinte:

Orgamento

# Orgamento Detalhado
® Distribuicao
®  Execusdo

®* Custos com
Instalagoes

Pessoal

® Quadro

® Ocupagdo do Quadro

® dETis e fETs

® Destacamentos que
Libertam dETIs

® indices 100 e Custos
de Pessoal

® |ndices de
vencimento

® Concursos Abertos
® Pesquisar Concursos

Orgamento de
Referéncia

® Formulas de Calculo
® Ayaliar Formulas

SACREH

® Efectuar simulagdo
® Definir Pardmetros

Figura 5 — Menu inicial

De modo a minimizar a dificuldade da mudanga do ambiente da folha de cdlculo para o
ambiente Web, procurou-se que a organizagdo e a disposi¢do espacial das paginas fornecesse
alguns pontos de ligagdo bem identificdveis. Para tal, o contetido de cada pdgina desenvolvida
corresponde sensivelmente a uma folha do Excel, quando tal seja possivel.

Em termos de tratamento de erros optou-se, sempre que possivel, pela sua detec¢do antes da
insercdo na BD. Esta op¢do tem a vantagem, comparada com o tratamento de erros langados
pela prépria BD, de evitar a “sobrecarga” desta e de melhorar o desempenho quando esse
acesso for lento.

Uma decisdo importante a tomar disse respeito ao tratamento da informagdo proveniente do
GRH, dada a sua transi¢@o para uma nova versdo. A parte mais problemdtica diz respeito a
informagio profissional. Esta informagao € composta por categoria, carreira, drea funcional e
grupo profissional. O modelo usado procura seguir o modelo provdvel do novo GRH,
esperando-se que tal venha a minimizar as eventuais alteracdes necessdrias quando for feita a
ligag@o. Na imagem seguinte, pode-se ver o modelo de dados utilizado no médulo:

12



Plano, orgamento e acgdes

aes] # 2 2] B o] # | 2] ] >

#XK 739 CODIGO
o A NOME

CATEG_AREA_FK o A NOME2

# X 75 CODIGO
o A NOME
o A NOME_ABREV

O %  ORDEM === === © A ARV

OEA FUNCAO o A COD_RACE

O A  ACTVA O %  OARR.OODIGO
O &  D_EFEITO

0o | D_FIM %

O 7  AREA_CODIGO T

| AREA_CARR_FK

|
[EPARAM_CARREIRAS
PARAM_GRP_PROF ] o] # | 2] 2] > |
&l deles] # | 2] 2] #X 7  CODIGO
o A NOME

o A COD_RACE
O 78 GRUPO_CODIGO

# K 78 CODIGO
c A NOME

O A NoMeAREV | CARR GRUPOFK

Figura 6 — Modelo de dados de informag&o profissional

Como se pode ver na imagem, as ligacOes permitem obter toda a informagdo através da
categoria. Por esse motivo, quase todas as ligagdes com o médulo sdo feitas através dessa
tabela, com a excep¢do do quadro de pessoal, que é definido por conjuntos drea/carreira,
havendo portanto a necessidade de o ligar a tabela de 4reas funcionais. O modelo langa, no
entanto, novos problemas, particularmente a necessidade de existir sempre uma drea funcional
para ligar a categoria 2 carreira respectiva, algo que nao acontece obrigatoriamente no modelo
actual.

Como foi referido, o uso de algumas tecnologias pode levar a incompatibilidade com alguns
browsers. Para tentar evitar essa situacdo minimizou-se a utilizagdo de tecnologias ndo
standardizadas. Por outro lado, tentou-se, sempre que possivel, validar as pédginas junto do
W3C (World Wide Web Consortium), garantindo assim a adesdo do cddigo as normas
definidas. Embora ndo seja possivel garantir a compatibilidade com todos os browsers, o
médulo foi testado em Opera 8, Mozilla Firefox e Internet Explorer 6, ndo tendo havido
incompatibilidades em qualquer deles (desde que o JavaScript esteja activado).

13
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3.4 Definicao do orgamento

Esta sec¢io divide-se em quatro dreas principais: a gestao dos valores globais do orgamento; a
divisdo desse orcamento pelas diversas unidades; o acompanhamento da sua execugdo; ¢ a
defini¢@o do or¢amento para instalagoes.

Gestao dos valores do orgamento

ZVALORES_ORCAMENTO

789 ID
789 ANO
89 OE_OFICIO_REITORIA
789 OE_CONT_PROG

789 OE_PARA_REITORIA

78g PROPINAS

?8q PROPINAS_POR_ALUNO
P89 PERC_PROP_SERY
789 PERC_OE_SERV
89 PERC_RES_SERY
789 RESERVA_DEPT

789 RESERVA_SERV

oNeNoNoNoNCNONCHONCIE b ¢

Figura 7 — Modelo de dados da gestéo de valores do orgamento

A defini¢do dos valores globais do orcamento €, a0 mesmo tempo, uma das tarefas mais
simples e uma das mais importantes a efectuar em todo o processo.

O sistema permite definir uma série de valores referentes ao orgamento global anual da
instituigdo, podendo estes ser enquadrados em trés tipos:

e Orcamento de Estado — valor do orgamento (definido em oficio da reitoria),
contratos-programa, valor para a reitoria, percentagem a distribuir pelos
departamentos e percentagem a distribuir pelos servigos;

e Propinas — valor a distribuir, valor recebido por aluno, percentagem a distribuir
pelos departamentos e percentagem a distribuir pelos servigos;

e Reserva — financiamento de reserva dos departamentos, financiamento de reserva
dos servigos, percentagem a distribuir pelos departamentos € percentagem a
distribuir pelos servigos;

14
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Com estes valores definidos, o sistema € capaz de calcular os valores dai derivados, como 0
valor total do orcamento a distribuir. A partir do valor de propinas por aluno a distribuir pelas
licenciaturas e do nimero de alunos de cada uma, € calculado o valor a distribuir por cada
uma.

E guardado um histérico dos valores de modo a permitir a consulta e a comparagdo entre 0s
diversos or¢amentos anuais.

Nas imagens seguintes, podem ser vistas as pdginas de consulta de valores do or¢amento, de
ediciio desses mesmos valores e de distribui¢ao de propinas por licenciaturas.

e o
2. 7®
A Univerndade do Porto 7~ /\_ 4
(e e D e e
L FEUPEans __ | ST
Vocé esta em: Inicio > Orgamento
Noticias Atalhos
Legisgio  Yalores do Orcamento Hver vt
Departamentos C agkcionar Figina
servigos  OF¢amento Global
Cursos P
18D Valor a Distribuir: 26.519.095,00 €
5 . Valor a Distribuir pelos Departamentos: 21,553,587,07 € (80,96 %]
QopSragI Valor a Distribuir pelos Servigos: 5.069.341,93 € (19,04%)
Pessoal Valor a Distribuir pelas Licenciaturas:  48.220,00 € X
Alunos
Pesquisa  Qrcamento de Estado
Autenticagio
Utilizador: Contas FEUP (oficio da Reitoria): 24,325.66%,00 €
Eurico Matos Contratos-Programa:  124,521,00 €

Para a Reitoria: 23.562,00 €
Valor a Distribuir: 24.177,586,00 €
e - Valor a Distribuir pelos Departamentos: 19.475.045,52 & (80,55%)
Valor a Distribuir pelos Servigos: 4.702.540,48 € (19,45%)

Propinas

Valor a Distribuir: 2.445.343,00 €

Licenciaturas recebem por aluno: 10,00 €
Valor a Distribuir pelos Departamentos: 2,076.541,55 € (85%)
Valor a Distribuir pelos Servigos: J66.801,45& (15%)

Reserva

Financiamento de reserva de departamentos: 625.425,36 €
Financiamento de reserva de servigos: 12.453,78 €
Valor a Distribuir: 637.879,14 €

Valor a Distribuir pelos Departamentos: 510.303,31 € (80 %)

Valor a Distribuir pelos Servigos: 127,575,836 (20%)

Pégina gerada em: 2005-09-26 &5 15:40:52

Figura 8 — Visualizagao de valores do orgamento
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/\.
A% Untversidade do Porta £ 4
I T E [ e Ciy i
S FEUPGSSEE o e
% _.f.al EUNCo MaLZT /\/\ /
Hoticias X Atalhos
Legsugio  Yalores do Orcamento B ver i
B e ; 1 adicianar Pagina
servigos  OT¢amento de Estado
c"lr:: Contas FEUP (oficio da Reitoria): 24725669 ¢
Cooperagio Contratos-Programa: ;54631 ‘
Pessoal Para a Reitoria: 5qne0 ¢
AlINOS b rcentagem a distribuir pelos Servigos: 1o 45
Pesquisa !
Autenticagio ) _ o
P Propinas de Licenciatura
Eurico Matos

Valor a Distribuir: ;440947 "

Valor Recebido por Aluno: 4 P
Mapa do Campus
Mapa vo do camy P a distribuir pelos Servigos: 45
Reserva
F iamento Reserva Depa te75425,36 ¢

Financiamento Reserva Servigos: 5453 75

Percentagem a distribuir pelos Servigos: g

Figura 9 — Edigao de valores do orgamento

, - re
/ &
,\-ﬁ_‘\x_ Universidade do Porto ~ & o 4
U FEUPESSS o , GO
7 v} Eurico Matos i 2
~ P
Vncé esta em: Inicio
Hoticias . - . . % Atalhos
Legsagio YalOI' & Distribuir por Licenciatura B ver Listo
Departamentos & adicionar pégina
Servigos Licenciatura H° de Alunos Percentagem Valor a Receber
LGE| 202 3,93% 2.020,00 §
Cursos
LEM 873 16,96 % 8,730,00 €
! &_D LEAMM 147 2,66 % 1.470,00 €
Cooperagdo pc 564 11,35 % 5.840,00 &
Pessoal LEEC 1337 26,98 % 13.370,00 §
Alnos | gq 423 8,22% 4.230,00
Pesquisa LEC 1295 25,17 % 12.950,00 &
Autenticagio LEMI 2 0,04% 20,00 €
Utilizador: LEMG 103 2,00 % 1.030,00 €
Eurico Matos LCl 134 2,60 % 1,340,00 €
Desligar LEGA 46 0,89 % 460,00 &
!!apa do Campus

Mapa interactivo do camj

&zina gerada em; 2005-09 17:08:55

Figura 10 — Distribuicao de propinas por licenciaturas
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Figura 11 — Modelo de dados da distribui¢ao do orgamento

Na 4rea de distribuigdo do orgamento, o médulo permite ao utilizador definir quanto receberd
cada uma das unidades da institui¢@o.
Conforme pode ser visto no diagrama acima, estes valores sdo guardados todos 0s anos,

podendo ser divididos em vdrios tipos.

Embora estes valores sejam definidos manualmente, existem féormulas (ver capitulo 3.6) para
apoiar a decisio. Sendo calculada a proporgdo do orgamento a que cada unidade tem direito,
esta € aplicada ao orgamento a distribuir pelos departamentos ou servigos, conforme 0 caso,
devolvendo assim um valor indicativo. Os valores introduzidos pelo utilizador sao
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comparados com estes valores indicativos, sendo mostrados ainda os desvios por unidade e
total.

Outra comparagdo que pode ser ttil € feita com 0s valores de anos anteriores, pelo que ¢
guardado todo o histérico dos diversos valores.

Na imagem seguinte, pode ser visto um exemplo de execugio da pagina para definicdo de
valores:

/ o '
2 &
ST, Universidade do Porto & 4
ke Facuicase or oy 2
LA FEUPtng\nhar:a f‘ / 4
2 Z
. /\
Naticias O Atalhos
Legislagao rgarﬂentos B8 ver Lista
Departamentos & adicionar Pagina
servigos  OF¢amento da FEUP - 2005
Cursos
18D Orgamento de Estado: 24.473,752,00 €
e - Propinas: 2.445.343,00 €
gD Outras Receitas:  637.879,14 €
P, Total: 27.556,974,14 €
Alunos
pesquisa  [istribuicao do Orcamento por Unidades
Autenticagio
Utilizador: Unidade Calculo Valor a atribuir  Diferenga
Eurico DEC 2575.076,64€ [5040679,31  1.465.602,67
DEEC 3.231.319,27¢ [4516542,12  3.286.222,85¢
Mapa do Campus e
[Vapa interactivo do camy  DEM 2,200.047,17 € |721355,56 -1,478.691,61%6
DEMEG] 3.400.197,96€ (5180724,3  1.777.526,34¢
: 21.553.567,07 € .
DEMM 2,543.804,536 (980457,23  -1.563.347,30 €
i DEQ 2200047,17€ (267012452 470.077,35¢€
: oF 2200047476 |426541,12  -1.773.506,05¢
uw 2.200,047,17¢ [0 C 2.200.047,17¢
cicA 630.667,74€ 128052106 646.853,62¢€
DRH 633.667,74¢ |263542,45 -370.125,29 €
SDInf 633.667,74€ |124545,21 -509.122,53 €
SEF. 630,667,748 |48045223  -153.215,51¢8
SERAC 5.069.341,936  6O0.667,74¢ 47325423 -160.413,51%
sicc 63.667,74€ (602124 -31.543,74 %
ST 633.667,74€ 0121532 -202.452,42€
U 633,667,748 |a46849,9 186,817,846
Organizagdes de Estudantes o ' ]
FEUP 26.622.929,00 € 75.608.928,86 € -1.014.000,14 €

a gerada em: 2005-09-09 &s 10:50:49

Figura 12 — Distribuigao do orgamento por unidades
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Execugdo do or¢amento

EFXECUCAQ_REITORIA %JE?{ECL';C’TO;QEC’&‘MENTO
~|4w|*| | 2] e e T

Sk 7 i O = DATA_INTRO

X 78 ANO ® X -

X 78 MES % T WS

S %  VALOR s 7%  UNIDADE_ID

X 78 ANO
O @  DATAINTRO O 7  VALOR

Figura 13 — Modelo de dados de execugao de orgamento

P

No decurso do ano, é importante, naturalmente, acompanhar a execug¢do do orgamento, de
modo a detectar atempadamente eventuais desvios, podendo-se assim tomar as medidas
necessdrias a sua resolug@o.

O moédulo permite fazer este acompanhamento nos Recursos Humanos, fazendo uma divisdo
por més e por unidade.

Este acompanhamento € feito a partir de dois valores distintos: os valores reais da execugao
orgamental, fornecidos pela reitoria, no final do més; e valores calculados a partir dos
funciondrios existentes, passiveis de serem calculados a qualquer altura do més.

O primeiro valor consiste apenas numa agregacdo dos valores pagos aos funciondrios da
instituicio num determinado més. O segundo € calculado através do somatério dos
pagamentos mensais aos funciondrios, niao contando com subsidio de refeicdo e extras.
Ambos os valores podem ser calculados na hora ou, no caso de valores de meses anteriores ao
corrente, guardados na base de dados, visto que € pouco provével que venham a ser alterados.
E dada, no entanto, a possibilidade de recalcular esses valores.
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Custos com instalagées

[|DESPESAS_FIXAS
dlelalelltl]
#% 7 D

X 78 ANO

O 78 AGUA

O 78 ENERGIA_ELECTRICA

O 789 GAS

O 78 LIMPEZA

O 78 SEGURANCA

O 78 MANUTENCAO

Figura 14 — Modelo de dados de custos com instalagoes

Os custos com instalagdes compreendem custos com 4gua, electricidade, gds, limpeza,
seguranga e manutengao. Todos estes valores sio definidos manualmente pelo utilizador, para
cada ano. De modo a facilitar esta tarefa, podem ser mostrados os valores de outros anos,
visto que qualquer destes custos ¢ habitualmente calculado através de uma determinada
percentagem de crescimento em relacdo ao ano anterior (embora isto ndo deva ser tomado
como certo).

Optou-se por calcular ainda um custo por m2, levando-se em conta a drea bruta total dos
edificios da institui¢ao.

A distribuicio do orgamento para cada um destes custos pelas diversas unidades ¢ feita de um
modo automdtico, sendo proporcional a drea bruta por elas ocupada. Desta forma, se uma
unidade ocupa 10% da drea total, entdo receberd 10% do valor destinado a instalagdes. As
4reas que ndo pertencem a nenhuma unidade, como jardins e garagens, ndo alteram essa
proporgdo. Para este efeito, existe uma pégina onde € mostrada a distribuigdo das éreas por
edificio e por unidade.

Os valores anuais sdo mantidos em histérico, permitindo a ficil consulta dos mesmos.

Em seguida sdo mostrados dois ecris que permitem ver as interfaces para defini¢do dos
valores do orgamento para custos com instalagoes e para visualizagdo da distribuigdo dos
mesmos pelas unidades organicas da instituig¢do:
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Y S ‘<
2o ./\,‘3‘4
~ /“-/\
B s o 809,

Hoticlas
Legislagdo
Departamentos
Servigos
Cursos
180
Cooperagio
Pessoal
Alunos
Pesquisa
Autenticagio
Utilizador
Eurico Matos

Deshigar

- Atathos
Custos com Instalacdes B ver sta
& adicionar Phgina
Previsao de custos com instalacdes Opgdes

* Distribuighe por
Unidades

Ano Agua Electricidade Gis Limpeza Seguranga Manuteng o Total
2004 76.000,00 & 430.000,00 & 73.000,00 & 400,000,000 & 165.000,00 & 750.000,00 € 1.894.000,00 € ® Defrir Areas
2005 80.000,00 € 450.000,00 € 75.000,00 & 420.000,00 € 170.000,00 & 800.000,00 € 1.995.000,00 €
Nowvos Valores (€) 80000 450000 75000 4Z0000 170000 BO0000

Custos por m :

Area bruta total dos edificios: 7798291 m?

5,518 0,948
5776 0,9 €

Limpeza Seguranga Manutengio Custo Médio
5,138 2,12¢ 9,628 24,29%
5,39 € 2,18 ¢ 10,26 € 25,58 €

2004 0,97 €
2005 1,03¢€

Figura 15 — Definigao dos custos com instalagbes

- "
AR, Universidade do Poria N o4
GFevPmsss A8 T

Voct esta em: iniclo -
Moticias - T Atathos
Logsugio  <UISLOS com Instalagoes ey
Departamentos ‘ynos adicionar Fagina
Servigos .
Cursos
o Unidade  Agua  Electricidade Gis Limpeza  Seguranga Total
DEC  17.754,77€  99.870,59€ 16.645,10€ 93.212,55€ I7.728,89€ 177.547,72€ 442.759,67¢€
Seoporacho DEEC 1699949 &  95.622,12& 15.937,02€ B9.247,32& 36,123,916 169.994,89 & 423,524,75¢
Pessoal DEM  2.814,2:€ 15829976 2.638,03€ 1477464§ 5500216 28,142,176 70.179,53¢€
Alunos DEMEGI 13.159,43€  74.021,78€ 12.336,96 € 69.086,99€ 27,963,786 € 131.594,27& 318B.163,21&
Pesquisa DEMM  2.91971€  16.42335€ 2.737,22¢ 15.328,6€ 6.204,38€ 29.197,06€ 72.810,18€
Autenticagdo DEQ  B.430,46€  d45.732,15& 7.672,00€ d2.681,3d€ 17.276,59& ©1.001,618 202745894
Utilizador: OF 1.031,40 € £.801,60 & 966,93& 5414826 2.191,71& 10.313,95& 25720426
uo 0,00 € 0,00¢ 0,00¢ 0,00 € 0,00 € 0,00¢ 0,00 €
CICA  1482,38€  B.338,37€ 1.309,73& 7.782,47€ O3.150,05€ 14.823,76& 36.966,75 &
DRH 927,306 5216076  B69,04€ 4.868,30€ 1.970,51€  9.273,01% 23.124,56§
[Mapa interactive do camy Dinf  7.415,74€  41.713,52& 6.952,25€& 38.932,626 15.758,44€ T74.157,38& 184.929,96 €
SEF 864,696  4.863,89€  B10,65€ 4.539,63€ 1.837,47€ B.646926 21.563,26€
| SERAC  1.07207€  6.000,40€ 1.00507€¢ 5.6287€ 2.278,15¢ 10.720,71€ 26.734,77§
SICC 2341736 13.472,25€  2.195,38€ 12294108 4.976,18€ 23.417,34@ 58.196,98 &
STM 591,20€  3.32548€  554,25€ 3.103,78€ 1.256,29€  5.911,96€ 14.742,96 ¢
UAD 636,438  3.579,90€  596,65€ 3.341,24€ 1.352,41€  6.364,27& 15.670,89 ¢
2004
Unidade  Agua  Electricidade Gas Limpeza Seguranca io Total
DEC  16.867,03€ 95.431,90€ 16.201,23€ B9.770,86€ J6.619,227€ 166.450,99€ 420.344,27¢
DEEC 16.149,51 € 91,372,258 15.512,03& B4 997,44 & 35.061,45€ 159.370,21 & 402.462,90&
DEM  2.67351€ 15126416 2.567,97€ 14071086 5.804,32€ 26.383,28§ 66.626,58 €
DEMEGI 12.501,46€  70.731,92€ 12.007,98& 65.797,13€ 27.141,32& 123.369,63& 311.549,43 ¢
DEMM  2.773,72€  15.693,42€ 2,664,236 14.598,53€ 6.011,89€ 27.372,25& 69.124,056
DEQ  7.72365€  43.699,61& 7.418,77€ 40.650,80€ 16.768,46€ 76.220,26€ 192.481,56 €
OF 979,836  5.543,75€ 941,156 5.156,98€ 2.127,25€ 9.669,33& 24.418,28&
up 0,00 € o008 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &
CICA 1.408,76 & F.967, 776 1352476 741 BEBE 2057406 13,897,266 35.095,256
DRH 880,996  4.984,24€  846,16€ 4636508 1.912,56€ B.693,44% 21.953,84¢€
Dinf  7.044,95€  29.859,598 6.766,86€ I7.078,69€ 15.294,96€ 69.522,54& 175.567,59¢
SEF 821,466  4.647,726€ 789,036 4323 46€ 1.783,43€ B.106,496 20.471,58€
SERAC  1.018,47€  5762,38€  978,26€ 5.360,5€ 2.211,15€ 10.050,66€ 25.381,20¢€
SICC 2224656 12.586 87 € 2.134,83€ 1170867 € 4829838 21.953,75& 55.440,54&
STH 561,64€ 2177686  5I9,47€ 2955986 1219046  5.542,46€ 13.996,57 ¢
UAD 604,616  3.42079€  580,74€ 3.182,13€ 1.312,63€ 5966506 15.067,40 ¢

Figura 16 — Divisao dos custos com instalagdes por unidades
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AREA_CARR_FK

i
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GRUPO_CODIGO

Figura 17 — Modelo de dados do quadro de pessoal

O quadro de pessoal define quantos funciondrios de uma determinada carreira e de uma
determinada drea podem estar empregados em cada unidade.

O modelo de dados permite definir o vinculo a que se refere o quadro, pelo que o sistema
pode ser facilmente estendido, por exemplo, para um quadro de termos certos.

O sistema permite ao utilizador definir o quadro de pessoal da institui¢do. Para cada carreira
aparece o seguinte quadro:
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e ‘/\ - /‘:"4
& FEUPuaas ,\/\/\ /\/\f

Vocé esta em: Inicio > Orgamento
MNoticias Atalhos

Legsuio  QUadro de Pessoal B ver Lsta
Departamentos & adicionar Pagina
Servigos Assistente
Cursos Quadro Legal
uadro L
18D ogat 15
Cooperagio
Pessoal Unidade Atribuido
Alunos Departamento de Engenharia Civil 2
P_Mq“'n Departamento de Engenharia de Minas (]
Autenticagdo ]
Utilizador: Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Eurico Matos § & -
Departamento de Engenharia Mecanica e Gestdo Industnal
Desligar S
Departamento de Engenharia Metalirgica e de Materiais
Mapa do Campus '

F.ap_a interactive do camy Departamento de Engenharia Quimica
i

I Departamento de Fisica

l Departamento para a Universidade Digital

E Centro de Informatica Prof, Correia Araljo
Divisdo de Recursos Humanos

Servigo de Documentagdo e Informacgéo

Servicos Académicos

Servios de Imagem, Comunicag3o e Cooperagdo |
Servigos Econémico-Financeiros

Servigos Técnicos e de Manutengdo

Unidade de Apoio & Direcgdo

Reserva

Terminar

Pagina gerada em; 2005-09-26 &s 16:41:45

Figura 18 — Definigao do quadro de pessoal

Como se vé na imagem, pode-se definir o valor atribuido a cada unidade organica e o valor
legal, sendo este um valor global, respeitante ao conjunto da instituigdo. O quadro legal
representa o valor definido por lei, vindo da reitoria, que define um limite superior rigido ao
nimero de funciondrios da carreira em causa. O quadro atribuido € um valor definido pela
prépria institui¢do, podendo-se definir valores para cada unidade.

Com o quadro da carreira preenchido, ou seja, definido o nimero de vagas, pode-se cativar
algumas destas. Uma cativagdo ¢ feita quando se pretende que, quando a pessoa que ocupa
essa vaga saia, a vaga se extinga. De certa forma, procura limitar as vagas sem prejudicar
direitos adquiridos. O sistema permite criar uma descrigdo para cada cativagao.

Outra das funcionalidades oferecidas pelo sistema € a verificagdo da ocupagdo do quadro,
podendo ser feitas comparagdes com o quadro legal e o quadro atribuido. Essa verificagao €
feita percorrendo a listagem de pessoal activo de cada unidade e, se desejado, os concursos
abertos. E ainda possivel detalhar mais a vista, listando os ocupantes do quadro para cada
conjunto carreira/unidade.
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dETIs e fETIs
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Figura 19 — Modelo de dados de dETlIs e fETIs

O célculo de dETTIs (docentes equivalentes a tempo inteiro) e fETIs (funciondrios equivalentes
a tempo inteiro), como referido na descri¢do do problema, ¢ um aspecto importante para o
correcto controlo do quadro de pessoal.

Neste momento existem duas férmulas utilizadas para o cdlculo dos dETIs: distribui¢do de
servigo e planos de estudo. O célculo baseado na distribui¢do de servigo € o mais importante e
¢ usado como referéncia nos cdlculos do SACREH. O célculo baseado em planos de estudo €
menos usado, mas optou-se por indicar também os resultados decorrentes da sua aplicagéo. Os
algoritmos das duas férmulas sdo mostrados em anexo, assim como o modelo de dados
utilizado para o efeito.

Para efeitos do orgamento, sio utilizados trés valores diferentes. Os dETIs calculados pela
instituigdo (através das férmulas atrds referidas), os dETIs padrdo (calculados através de
valores definidos pela reitoria) e valores de referéncia calculados a partir de parametros do
SACREH. Os fETIs sdo calculados a partir dos dETIs e de pardmetros de gestdo.

Os cdlculos da instituicdo retornam um valor, representando o nimero de docentes que
devem, idealmente, existir em cada unidade. Este nimero refere-se ao total de docentes, se
todos estivessem em tempo integral, pelo que um docente a tempo parcial representa menos
de um dETI (de acordo com a percentagem de tempo dedicada a institui¢ao).

Anualmente, € fornecido um valor de dETIs padrido pela reitoria. Este valor refere-se a
totalidade da instituicdo. A proporg@o do valor para as unidades mantém-se em relagao aos
cdlculos da institui¢do. Como tal, o valor de dETIs padrao para cada unidade € o resultado da
aplicagio do mesmo factor multiplicativo (igual ao nimero de dETIs padrdo a dividir pelo
total de dET]Is calculado pela instituigao) ao valor original.
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O dltimo valor de dETIs depende de parametros de gestio do SACREH, e ¢ aplicado sobre os
valores de dETIs padrio. No SACREH, sio definidos trés pardmetros que influenciam o
cilculo: percentagem méxima de dETIs a usar na unidade maior, percentagem mdxima de
dETIs a usar na unidade menor e percentagem maxima de dETIs a usar na institui¢do. Para os
trés casos indicados, o valor de dETIs é feito multiplicando o valor de dETIs padrdo pela
percentagem respectiva. Para as outras unidades, a percentagem € obtida por interpolacao dos
valores das unidades nos extremos.

O valor de fETIs é também calculado através de uma percentagem definida nos parametros de
gestio do SACREH. Sio definidas percentagens mdximas para a instituigdo e para as
unidades. Os dET]Is sdo obtidos multiplicando estes valores pelo valor final dos dETIs.

Todos estes valores sdo mostrados na mesma pagina do sistema, havendo a possibilidade de
obter mais detalhes, nomeadamente divisdo por cursos, seguindo ligagdes para pdginas jd
existentes. Os dados utilizados para os cdlculos sdo guardados em histérico, pelo que €
possivel consultar os valores de dETIs e fETIs para os diversos anos, como se pode ver na
imagem seguinte:

Va Vs
e &
& FEUPames - AN

Le] Burico Mate

N

Vocé esta em: inicio

Hoticias x e s . . Atalhos
Lepsugie  DOCENtEs Equivalentes em Tempo Integral - Dist ribuicao de Servico B ver e
Departamentos = i adichonar Phging
Servigos 2004 Opgdes
ey dETls Padrio 2 B perryio de
120 Unidade (célculos FEUP) %  dETIsPadrdo dETHs fETls - ;Lr';;ad‘ i
Cooperagio Departamento de Engenharia Civil 042 0,08 0,9 035 007 Iy
Pessoal Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores 190,81 36,17 179,17 161,11 32,22 Docente
Alunos Departamento de Engenharia de Minas 11,99 2,27 11,26 10,14 2,03 g dems
Pesquisa  Departamento de Engenharia Mechnica & Gestdo Industrial 18,32 22,43 11,10 99,95 19,99  Bcaramentoif
Autenticagio Departamento de Engenharta Metallrgica e de Materiais 14,47 2,74 13,59 12,23 2,45 % g:’::”w
Utilizador: Departamento de Engenharia Quimica 48,20 9,14 45,26 40,73 8,15 Departamentas
Eurico Matos Departamento de Fisica 7,20 1,36 676 609 1,12 [ Histérico
Sem Unidade 320 061 300 2,70 0,54 i
Total 527.54 100.00 495,36 413.63 273.36 * Fanos de Estudos
Hapado Campus
a ineractive do camy 2003
| Unidade ety % deTisbadelo cETs (TS
Biblioteca 1,98 0,41 2,02 1,82 0.3
Centro de Informética Prof. Correia Aradjo 0,36 0,07 0,37 0,33 0,07
Departamento de Engenharia Chvi 122,87 25,35 125,60 112,98 22,60
Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Computadores 176,36 36,39 180,27 162,10 32,42
Departamento de Engenharia de Minas 11,93 2,46 12,19 10,97 2,19
Departamento de Engenharia Mecanica e Gest8o Industrial 123,29 25,48 126,13 113,45 22,69
Departamento de Engenharia Metalirgica e de Materiais 14,54 3,00 14,86 13,38 2,68
Departamento de Engenharia Quimica 17,33 3,58 17,71 15,%4 3,19
Departamento de Fisica 15,21 3,14 15,56 14,00 2,80
Servigas Técnicos & de Manutengso 064 0,13 0,65 059 0,12
Total 434,61 100.00 495.36 413.63 113,36
2002
Unidade neduirie, % dETsPadeio ETs (TS
Biblicteca 0,78 0,16 0,79 0,67 0,12
Departamento de Enganhana Civi 129,54 25,97 130,96 111,32 20,04
Departamento de Engenhana Electrotécnica e de Computadores 164,00 32,88 165,80 140,93 25,37
Departamento de Engenharia de Minas 12,7 2,44 12,30 1046 1,88
Departamento de Engenharta Mecanica e Gestdo industrisl 108,45 21,74 109,64 93,19 16,77
Departamento de Engenharia Metalirgica e de Materiais 17,08 3,42 17,27 14,68 2,64
Departamento oe Engenhana Quimica 44,21 8,26 44,69 37,99 &,84
Departamento de Fisica 14,11 2,83 14,26 12,12 2,18
DirecgBo 1,55 0,01 1,57 1,13 0,24
servigos Técnicos e de Manuteng3o 0,39 0,08 0,29 0,33 0,06
Sem Linidade 657 1,12 6,64 564 1,02
Total 498,85 100.00 504.31 4i8.66 218.62

Figura 20 — Histdrico de dETIs e fETIs
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Concursos e destacamentos
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O [  DESCRIPTION O A NOME_ABREV
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Figura 21 — Modelo de dados de concursos

Para uma correcta aferi¢io do verdadeiro valor da ocupagio de dETIs, fETIs e quadro de
pessoal, € necessdrio levar em conta, ndo s6 o pessoal actualmente afecto a institui¢do, mas
também as futuras contratagdes e os funciondrios destacados num regime que lhes permita
libertar dETIs.

As futuras contratagdes sdo previsiveis a partir dos concursos abertos, prevendo-se que essas
vagas sejam preenchidas numa determinada data. Como tal, os cdlculos envolvendo pessoal
(orgamento, quadro, dETIs, fETIs, etc.) devem entrar em conta com 0$ CONCUrsos de modo a
obter uma previsao correcta.

Visto que a defini¢do de concursos ainda ndo existia no SIGARRA, foi desenvolvido um
médulo que implementa esta funcionalidade.

O médulo permite efectuar a gestdo dos concursos de pessoal, possibilitando abrir, fechar,
anular, editar e consultar concursos. Os cdlculos de custos levam em conta os indices de
vencimentos das diferentes categorias.
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Quando ¢ aberto um concurso, € apresentado o ecra seguinte:
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Figura 22 — Abertura de concurso

Neste ecrd, € possivel ver a informagao necessdria a sua abertura.
O primeiro campo indica a unidade orgénica a qual o concurso se aplica.

O grupo seguinte (categoria, carreira, drea e grupo) define a informagao profissional do posto
a que o concurso diz respeito, sendo seleccionado através de uma LOV (list of values) a partir
da lupa ( @ ). Quando se clica nesta, € mostrada uma nova janela onde se pode pesquisar e
seleccionar a informagdo pretendida.

A percentagem do custo a considerar indica quanto do custo decorrente do preenchimento do
lugar se torna na realidade um aumento no total. Para exemplificar, se um concurso para
professor catedratico for preenchido por um professor associado, apenas se deve considerar o
custo correspondente 2 diferenga entre o vencimento de ambas as categorias.

O tipo de concurso indica se este ¢ interno (reservado apenas ao pessoal actual) ou externo
(aberto a toda a gente).

Para consultar os concursos abertos, ¢ mostrada o utilizador uma listagem dos mesmos,
dividida em concursos para docentes, investigadores e funciondrios (ndo docentes € ndo
investigadores). Para além de ver a informagdo acerca do concurso, 0 utilizador pode editar os
dados. terminar o concurso (quando a vaga for ocupada), ou apaga-lo (neste caso, nao fica
guardado em historico).
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Uma vez que, ao longo do tempo, o nimero de concursos se comega a tornar apreciavel, ¢
fornecida uma funcionalidade de pesquisa que actua, ndo sé sobre 0s concursos abertos, mas
também em concursos jd terminados.

O utilizador pode efectuar pesquisas por uma série de factores:

e Estado — pode-se pesquisar concursos correntemente abertos, concursos jd
fechados ou ambos;

¢ Unidade — pode-se definir a unidade orgénica que abriu 0s concursos;

o Informacio profissional — pode ser definida a categoria, a carreira, a drea, 0 grupo
e o tipo de funciondrio (docente, investigador ou outro funcionario);

e Tipo — pode-se limitar a pesquisa a concursos internos ou externos;

e Custos — podem ser definidas gamas de valores entre 0s quais se encontram O custo
do concurso, o custo a considerar ou a percentagem representada por este;

e Datas — pode-se definir datas entre as quais o concurso foi aberto ou fechado.

O resultado da pesquisa € apresentado num quadro, ordendvel por qualquer campo. Na figura
seguinte pode-se ver o resultado de uma consulta:
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Figura 23 — Resultado da pesquisa de concursos

Um funciondrio pode ser destacado, estando essa situagao ja tratada no sistema actual. Falta,
porém, considerar um tipo especial de destacamento, tipicamente de longa duragdo, que tem a
particularidade de, ao contrério dos outros, libertar os dETIs correspondentes. Assim, quando
¢ feito o cdlculo dos dETIs actuais, estes docentes nio sdo incluidos na contagem. O médulo
construido permite criar novos destacamentos que libertam dETIs, editd-los, termind-los e
consultar a listagem actual e o histérico. A data de término do destacamento pode também ser
definida durante a sua criagao.
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A seguir mostra-se o ecrd de criagdo (ou edigdo) de um destacamento que liberta dETTIs:
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Figura 24 — Criagdo de novo destacamento que liberta dETIs
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Figura 25 — Modelo de dados de férmulas

A utilizagdo de férmulas de cdlculo permite fornecer valores de referéncia para a distribui¢ao
do or¢amento pelas diferentes unidades organicas da instituigao.

Uma vez que esta funcionalidade ainda ndo existia no sistema, procurou-se desenvolver um
médulo mais geral, que ndo se limite a resolugdo deste problema em particular. Assim, o
modelo de dados atrds mostrado possibilita a definicdo de férmulas para uma grande
variedade de casos, desde cdlculos simples até cdlculos dindmicos que envolvam consultas a
base de dados, passando por situagdes similares a tratada neste projecto, mas ligado a outras
varidveis que ndo o orgamento ou as unidades. Para efeitos de clareza, no entanto, a descri¢ao
feita neste capitulo serd feita para o projecto desenvolvido, devendo-se ter em conta a
extensibilidade do conceito a outras varidveis.

Neste capitulo procura-se detalhar o modo de funcionamento da construgdo de férmulas. Em
primeiro lugar, sdo explicados os vérios tipos de formulas existentes. Em seguida, fala-se da
sintaxe das férmulas e, em consequéncia, do conceito de factor de cdlculo, essencial para a
generalizaciio e simplifica¢do das férmulas. Por fim, € explicado o método de validagao e
calculo das férmulas.
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Tipos de formulas

A determinacdo de valores por unidade € feita através do cdlculo de uma férmula. No entanto,
pode ser desejavel ter outras formulas, para efeitos de comparagdo. Como tal, optou-se por
criar férmulas de diferentes tipos:

e Foérmulas utilizadas — estas sdo as férmulas usadas efectivamente para o célculo.
Num dado momento, existe apenas uma férmula a ser usada;

e Férmulas activas — sdo férmulas que ndo sdo usadas para o cdlculo final, mas cujo
resultado pode ser analisado, estando disponiveis para comparagdes entre elas ou
com a férmula utilizada nesse momento. Pode ser mantido um qualquer nimero de
formulas activas;

e Férmulas nio activas — quando nao se prevé utilizar ou comparar uma férmula a
curto prazo, mas se pretende guardar essa férmula em histérico, para a
eventualidade de a vir a reutilizar, as férmulas podem ser desactivadas. Nao existe
qualquer limite ao nimero de férmulas ndo activas.

O utilizador pode, a qualquer momento, alterar o estado de uma férmula ou entdo apaga-la,
deixando, neste caso, de estar acessivel, mesmo em historico.

-

Todo o histérico € consultdvel, discriminado por tipo de férmula, assim como todas as
férmulas ndo activas do ano corrente.

Neste projecto, as formulas sdo validas para um determinado ano. De modo a ser possivel
utilizar uma férmula de outro ano, é dada a possibilidade de copiar férmulas para o ano
corrente, a partir do histérico. O facto de ser uma cépia implica que alteragdes a férmula ndo
alteram a original, possibilitando assim simplificar a situagdo, bastante comum, de construg@o
de formulas quase idénticas de ano para ano, com alteragdes minimas.

Construgao das formulas

Quando se pretende criar uma nova féormula (ou editar uma ja existente), hd dois tipos de
informacgdo que permitem definir a férmula: um comentdrio e a férmula propriamente dita. A
constru¢do de factores de cédlculo (explicado mais a frente) também € feita a partir dessa
pdgina inicial.

O comentdrio, como o nome indica, permite ao utilizador descrever sucintamente a férmula,
podendo definir, por exemplo, o seu ambito, a sua proveniéncia ou o seu objectivo.

A construcdo da férmula € um processo mais moroso, podendo envolver uma série de passos.

O mddulo desenvolvido esta preparado para devolver um ou mais valores numéricos, pelo que
se deve garantir que o resultado da férmula terd esse tipo. Para cumprir esse objectivo, a
formula €, em dltima andlise, o resultado de operagdes aritméticas simples sobre valores
numeéricos.

De modo a apoiar a constru¢dao da férmula, o sistema fornece uma interface que apenas
permite a inser¢io de valores e operadores validos, evitando assim, a partida, eventuais erros
de introdugdo de valores.

Em seguida descreve-se esse ecra de ajuda, que pode ser visto na seguinte figura:
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Figura 26 — Construgdo de férmula de célculo

Como se pode na imagem, a férmula aparece no topo, sendo actualizada conforme vai sendo
construida. Os dois botdes abaixo permitem apagar o tltimo valor introduzido ou verificar a
formula, de modo a garantir a correcgdo da sintaxe e ver os resultados da férmula nesse
momento.

A secgdo seguinte (Valores Numéricos) permite inserir um valor numérico, colocando-o na
caixa e premindo o botdo Inserir. O sistema verifica se o valor € numérico e, em caso
afirmativo, adiciona-o ao final da férmula.

Na sec¢do Simbolos sdo definidos os virios operadores passiveis de ser adicionados. Neste
caso, pode-se inserir qualquer dos quatro operadores aritméticos bédsicos (soma, subtrac¢do,
multiplicacdo e divisdo) e ainda paréntesis de modo a definir prioridades.

A tltima secgdo, Factores, possibilita a inser¢do de factores de célculo na férmula. Os factores
permitem simplificar a compreensdo da férmula, aparecendo na férmula como siglas que
serdo substituidas pelo seu real valor no momento do cdlculo. Qualquer factor tem como
resultado um nimero ou conjunto de nimeros (distintos por unidade). A constru¢do de
factores de cdlculo € explicada na secc¢do seguinte.
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Definigdo de factores de calculo

A definigao de factores de cilculo permite simplificar enormemente a constru¢do de formulas,
ao facilitar a sua leitura e, em alguns casos, a oferecer funcionalidades que de outra forma nédo
poderiam estar presentes. Estes factores podem assim aparecer como componentes da
férmula.

Quando se pretende criar um novo factor ou alterar um ja existente € apresentado o seguinte
ecra:
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Figura 27 — Inser¢ao de novo factor de calculo

A sigla servird para identificar o factor na férmula, sendo, durante a execugdo, substituido
pelo valor do factor.

A descri¢do, naturalmente, permite ao utilizador criar um texto que indique o propdsito € o
significado do factor.

O tipo do factor determina o modo de obter o seu valor. Um factor pertence a um de quatro
tipos:
e Valor — Um factor pode tomar um valor dnico. Neste caso, a utilizagdo do factor
apenas tem consequéncias em termos de legibilidade da férmula.

e Valor por unidade — Pode-se definir valores distintos para cada uma das unidades.
Evita a criagio de uma férmula para cada unidade.

e Foérmula — O factor de uma férmula pode, por sua vez, ser definido por outra
férmula, com a possibilidade de usar factores de cdlculo, criando assim um sistema
de recursividade até trés niveis. Quando € criado um factor de cdlculo, este passa a
estar disponivel para a férmula principal e para eventuais formulas dos seus
factores, nao havendo exclusividade a este nivel.
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e Consulta a base de dados — Em alguns casos, o valor do factor deve ser calculado
durante a propria execucdo, garantindo assim que os dados sdo fidedignos e
actualizados. A consulta pode devolver um valor tnico ou um valor para cada
unidade. As qgueries SQL a executar quando a formula € calculada sdo guardadas na
base de dados, usando-se codigos especiais (#cod#) para varidvels, que sdo
preenchidos a partir do cddigo, podendo-se passar, por exemplo, o identificador da
unidade para efectuar a consulta relativa 8 mesma. Uma vez que ndo se pode exigir
dos utilizadores conhecimentos de SQL e/ou da estrutura da base de dados do
SIGARRA, as consultas possiveis sdo definidas a partida.

Outro modo de acrescentar factores a uma férmula é importd-los a partir de outra. Esta
importagdo cria uma cépia desse factor, podendo este ser alterado sem mudar o original. Pode
ser importado qualquer factor de qualquer férmula, desde que a sua sigla ndo conflitua com a
de um factor ja existente.

A partir da pdgina da férmula € possivel ver todos os factores disponiveis, com a sua
descrigdo e o seu valor (ou modo de o calcular). Quando um factor toma um valor diferente
por unidade, aparece uma lupa ( Q ) na coluna com os valores dos factores. Clicando nessa
lupa, € mostrado o valor correspondente a cada unidade. No caso de uma consulta a base de
dados, aparece um icone ( (R ) que, quando clicado, permite ver € alterar a consulta a efectuar.

Validagao e calculo de férmulas

A qualquer momento, o utilizador pode validar e calcular o resultado de uma férmula. Se a
férmula for valida, € apresentado seu resultado e dada a possibilidade de a guardar. Em caso
de haver erros, a validagio € interrompida e o utilizador informado do erro detectado.

Quando € seleccionada a opgdo de validar a férmula, o sistema comega por separar a formula
nos seus componentes. O programa faz entdo uma série de passagens por estes componentes
até chegar a um resultado final.

Em primeiro lugar, verifica se existem nimeros ou operadores adjacentes e se 0s paréntesis
estdo correctamente definidos. Simultaneamente, verifica a existéncia de todos os factores
introduzidos (embora nio seja possivel introduzir factores ndo existentes, estes podem ser
apagados posteriormente).

No caso de valores unicos ou férmulas, os factores sdao entdo substituidos, construindo assim
uma extensdo da férmula original. Esta nova férmula passa entdo pelos testes referidos no
pardgrafo anterior. Este processo € repetido até se chegar a uma formula sem factores que nao
sejam definidos por consultas a base de dados ou valores por unidade. Este nimero de niveis
de iteragoes foi, no entanto, limitado a trés, de modo a evitar referéncias circulares.

Se ndo tiver havido problemas até aqui, o sistema comega entdo a calcular o resultado da
féormula. Também aqui s@o feitas as passagens necessdrias até se chegar a um valor tnico para
cada unidade, o que leva a necessidade de criar um ciclo que percorra as diversas unidades,
calculando o valor da formula para cada uma.

A prioridade mdxima € dada ao que estiver entre paréntesis, seguido de multiplicagoes e
divisdes e, por fim, somas e subtracgdes. Cada segmento entre paréntesis € calculado como se
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de uma férmula a parte se tratasse, sendo no final substituidos unicamente pelo resultado
desse “sub-cdlculo™. Visto que os quatro operadores utilizdveis sdo todos bindrios, o sistema
percorre a férmula, da esquerda para a direita, até encontrar um conjunto nimero-operador-
niimero, substituindo esse conjunto pelo resultado da operagdo. Este processo repete-se, sendo
feitas as passagens necessdrias até a obtengdo do resultado. Como foi referido, nem todos os
factores sdo substituidos a partida, de modo a evitar o processamento de uma férmula por
unidade. Por isso, é necessdrio efectuar as substitui¢des nesta dltima fase. Assim, quando se
estd a calcular o valor da férmula para a unidade x, os factores sdo substituidos, conforme o
caso, pelo valor do factor para essa unidade ou pela consulta a base de dados definida para
esse factor, mudando-se, se necessdrio, as ocorréncias do cédigo #cod# por x, ou seja,
particularizando a consulta para a unidade em causa.
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Figura 28 — Modelo de dados do SACREH

O Sistema de Apoio a Contratagdo de Recursos Humanos (SACREH) € uma ferramenta de
apoio as decisdes referentes a contratagdes de Recursos Humanos (RH). O seu objectivo &,
introduzidos os dados do pessoal que se pretende contratar, calcular o impacto dessas
alteragdes em diversos pardmetros. Embora o nome do sistema ndo o indique, € seja uma
situagdo menos comum, o sistema também permite efectuar simulagdes de dispensas de
pessoal, ou seja, avaliar o impacto das saidas.

Para efectuar a simulagdo, devem ser definidos os pardmetros de gestdo e os dados do pessoal
a contratar. Em seguida, pode-se analisar os resultados individualmente ou para a simulagido
completa. Para tal, o sistema detecta o estado actual de diversos factores, ao qual € adicionado
o impacto das potenciais contratagdes. Este quadro previsto pode ser comparado com um
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quadro de referéncia, construido a partir de diversos dados jd existentes e dos pardmetros de
gestdo definidos no préprio SACREH.

Definicdo de parametros de gestdo

A definigdo de parametros de gestdo ¢ um dos dois passos, juntamente com a defini¢ao dos
dados de pessoal, necessdrios a simulagio de contratagio de pessoal.

Os parametros sdo definidos com periodicidade anual, sendo guardado e disponibilizado o seu
histérico. Na imagem seguinte pode-se ver o ecrd de edi¢io destes parametros:
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Figura 29 — Definigdo de parametros de gestdo do SACREH

Estes nove valores possibilitam a criagio de um quadro de referéncia, ao qual serd comparado
o resultado da simulagdo. Estes valores sdo divididos em quatro tipos:

e Percentagem mdxima do Orcamento de Estado e Propinas a gastar em Recursos
Humanos. Pode ser definida a percentagem para cada departamento, para cada
servigo e para a institui¢ao.

e Percentagem mixima dos dETIs padrdo a usar. Pode ser definida a percentagem
mdxima para a instituicio e para as unidades. Para as unidades, pode ser definido
um valor para a maior ¢ um para a menor. Os valores para as outras unidades sao
obtidos por interpolagio a partir destes dois extremos.

e Percentagem minima de professores doutorados, ou seja, professores auxiliares,
associados e catedraticos.
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e Percentagem maxima de funciondrios face aos dETIs padrdo. Usado para calcular o
valor de referéncia de fETIs, pode ser definido para a institui¢ao e para cada
unidade.

Definicdo dos dados da simulacao

O segundo passo necessdrio para a simula¢do € a introdugdo dos dados do pessoal que se
pretende contratar. Quando se pretende inserir uma nova contratacdo € mostrado o seguinte
ecra:

£
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Figura 30 — Insercdo de novo registo no SACREH

O primeiro campo permite definir a unidade orgénica a qual se aplica a contratagio.

Em seguida, deve ser definida a informacdo profissional. Esta informacdo € preenchida
através de uma LOV, a partir da lupa ( Q).

Por fim, deve ser definido o nimero de pessoas a contratar. As saidas de pessoal devem ser

entendidas como “contratacées negativas”, pelo que se deve preencher o campo com um valor
negativo.

Com os dados definidos, deve-se clicar no botao “Adicionar” de modo a guardar a
informacao, aparecendo entdo uma listagem com os diversos registos da simulagdo, como se
pode ver na imagem seguinte:
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Figura 31 — Registos do SACREH

A partir deste ecra, € possivel gerir os registos, editando-os, removendo-os ou inserindo
novos. Pode-se ainda aceder ao quadro de referéncia e ao estado actual, e efectuar simulagdes,
quer da proposta completa, quer de registos individuais.

Criagcdo do quadro de referéncia

A constru¢do de um quadro de referéncia permite ter uma situagio esperada, contra a qual
pode ser comparado o estado actual de diversos factores importantes para a decisdo de
contratar ou dispensar pessoal.

Um exemplo de um quadro de referéncia € mostrado a seguir:
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Figura 32 — Quadro de referéncia do SACREH
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Neste quadro sio mostrados os valores esperados de diversos factores, quer para toda a
instituicdo, quer para cada das unidades.

O cilculo do or¢camento para RH equivalente a uma determinada percentagem (definida nos
parimetros de gestio do SACREH) do orgamento total, tanto para a institui¢ao como para
cada unidade.

Os dETIs e fETIs mostrados sdo uma cdpia dos valores indicados na pdgina de dETIs e fETIs
(ver capitulo 3.5).

Os ricios alunos/docentes de referéncia sdo calculados em runtime, sendo iguais a0 nimero
de dETIs padrio, multiplicado pelo récio das licenciaturas (tipicamente 11), dividido pelo
nimero de dETIs (indicados na coluna anterior).

O quadro de professores associados e de professores catedraticos € definido pelo utilizador
(ver capitulo 3.5).

A percentagem de professores € um parametro de gestdo do SACREH, definido ao nivel da
institui¢do e das unidades.
Algumas destas varidveis sdo apenas aplicdveis a departamentos, nomeadamente em termos

de quadro de associados e catedréticos e percentagem de professores. As restantes podem ser
aplicadas em ambos os casos, embora em alguns campos tal seja raro.

A ligagio dos fETIs aos dETIs leva que uma unidade que ndo tenha dETIs também ndo tenha
um valor de referéncia para funciondrios ndo docentes e ndo investigadores. Nestes casos,
apenas se deve ter em conta que o total de fETIs esteja abaixo do total da institui¢@o.

Determinagéao do estado actual

A determinacido do estado actual permite conhecer o estado actual das varidveis atrds
referidas, podendo-se fazer a comparagdo com o quadro de referéncia. De modo a facilitar
esta comparacao, o formato do quadro € similar.

Os custos equivalem a soma dos vencimentos de todo o pessoal da unidade em causa, a qual
se adiciona o total esperado pelo preenchimento dos concursos abertos. O valor para cada
funciondrio pode ser calculado de diversas formas. Os indices 100 s@o distintos para docentes,
investigadores, dirigentes e outros funciondrios. Os indices de vencimento estdo associados a
escaldes de categorias profissionais.

e Docentes

e Indice de vencimento * Indice 100 / 100, para docentes no activo em regime
de exclusividade, no activo;

e Indice de vencimento * Indice 100 / 100 / 1.5, se trabalhar a tempo inteiro,
estando no activo;

e Indice de vencimento * Indice 100 / 100 / 1.5 * percentagem, se trabalhar a
tempo parcial, no activo, sendo que a percentagem diz respeito a propor¢ao do
tempo em que trabalha na institui¢ao;

e 0.4 * Indice 100 / 1.5, em outros regimes para docentes no activo;
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e Indice do escaldo mais baixo * Indice 100 / 100, para docentes em regime de
exclusividade, em contratagdo:

e Indice do escaldo mais baixo * Indice 100 / 100 / 1.5, em outros regimes
para docentes em contratagao,

¢ Qutros funcionarios
o Indice de vencimento * Indice 100 / 100, se estiver no activo;
o Vencimento mensal médio, em caso contrario.

Para calcular o total anual, deve-se somar o vencimento anual de cada pessoa. Este
corresponde ao vencimento mensal multiplicado por 14 meses, a que se soma o subsidio de
refei¢do (valor didrio * 11 meses * 22 dias) e eventuais extras.

No que diz respeito aos dETIs, estes resumem-se a uma contagem de docentes na institui¢do
ou na unidade, conforme o caso. No caso dos monitores, estes apenas contam 1/3. Aos valores
ja existentes devem ser somados 0s concursos abertos.

O récio alunos por docente € calculado como o nimero de dETIs padrdo multiplicado pelo
racio das licenciaturas, dividido pelos dETIs actuais.

Para verificar a ocupagio do quadro de professores associados e catedrdticos, € feita uma
contagem dos funciondrios com essas categorias, sendo esse valor adicionado ao niimero de
concursos abertos para as mesmas.

Também a percentagem de professores doutorados € simplesmente uma razao entre
professores doutorados (auxiliares, associados e catedriticos) e o total de docentes. Os
concursos devem igualmente ser levados em conta.

Por tltimo, também o nimero de fETIs é determinado através de uma contagem de pessoal e
de concursos abertos para carreiras nao docentes e nio investigagao.

Anadlise da proposta

O SACREH permite analisar as contratagdes individual ou globalmente. Na andlise
individual, é calculado o impacto de um registo, ou seja, uma ou mais contratagdes ou
dispensas de pessoal para uma determinada carreira ¢ uma determinada unidade. A anilise
global permite verificar o impacto de todos os registos activos.

Em ambos os casos, a andlise resume-se a recolher a situagdo actual (ver sec¢do anterior) e
juntar-lhe as contratagdes em causa. Para maior facilidade de andlise, € feita uma comparagao
com o quadro de referéncia (apenas os campos relevantes no caso da andalise individual).
Existe um nivel de alerta vermelho que permite definir a tolerdncia, em percentagem, do valor
previsto em relagdo ao valor de referéncia. A partir desse valor, o resultado € mostrado a
vermelho, procurando avisar o utilizador acerca do problema.

Visto que a abertura de concursos pode ser precedida de uma andlise do seu impacto, ¢ dada a
possibilidade de abrir concursos a partir da pagina de andlise de uma contratagdo, como se
pode ver na imagem seguinte:
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Figura 33 — Anélise de uma contratagao

42



Plano, orgamento e acgoes

4 Conclusoes e perspectivas

4.1 Avaliagao do trabalho desenvolvido

O projecto desenvolvido tinha como objectivo colmatar uma lacuna do actual sistema de
informagdo, nomeadamente a impossibilidade de efectuar as diversas operagdes ligadas ao
orcamento da instituigdo e das suas unidades. Uma vez que o mddulo completo terd,
presumivelmente, um tamanho e uma complexidade aprecidvel, o desenvolvimento do
projecto centrou-se no SACREH e, consequentemente, em todos os aspectos ligados a este.
Isto torna a escolha dos procedimentos a desenvolver num tema bastante subjectivo, dada a
rede formada por toda a informagao necessdria.

Esta defini¢do incompleta do projecto tem, a0 mesmo tempo, vantagens € desvantagens: por
um lado, a possibilidade de definir as prioridades no decorrer do projecto permite desenvolveé-
lo de uma forma mais “dindmica”, tendo em conta o que estd a ser feito e o maior
conhecimento do problema e da solugdo. Por outro lado, dificulta a criagdo de uma visao geral
do problema e da solugio a desenvolver, o que se pode ser tornar problemdtico num projecto
com limites temporais bem definidos.

A forte ligagao do médulo ao GRH, estando este a sofrer grandes alteragdes, complicou muito
o desenvolvimento do projecto, tendo tido que se recorrer a um estrutura tempordria que
procura emular a futura estrutura do GRH. No momento de escrita deste relatorio, essa nova
versdo ainda nio estd funcional, pelo que o sucesso da integragdo com o médulo ainda € uma
incOgnita. As perspectivas, no entanto, sdo boas, prevendo-se que eventuais correcgdes, a
acontecerem, serdo simples e efectuadas rapidamente.

4.2 Perspectivas futuras

Com seria de esperar, o desenvolvimento inicial de um médulo deixa muitas “pontas soltas”
que permitem desenvolver novas funcionalidades para esse médulo, para além de haver
melhoramentos possiveis no trabalho efectuado.

Em termos de melhorias ao que estd feito, pode-se vir a criar mais vistas sobre os dados do
sistema, de modo a obter mais informagdo, em especial no SACREH. O médulo de
destacamentos que libertam dETIs, sendo uma particularizagdo do médulo de destacamento,
dever4 ser integrado com este. Também os concursos deverdo ter mais aplicagdes no sistema
existente, sendo necessdrio criar as ligagdes para tal.

A tentativa de suavizar a transi¢io do Excel para o novo sistema levou a procurar a
constru¢do de uma interface com bastantes pontos em comum com os ficheiros existentes.
Como € 6bvio, isto limita o desenvolvimento, pelo que, no futuro, quando os utilizadores
comegarem a ficar familiarizados com o sistema, serd possivel efectuar algumas melhorias a
interface, tanto em termos de desenho como de organizagio das paginas.

Uma extensdo possivel no futuro é a ligagao com a elabora¢do de planos e relatérios de
actividades, permitindo um maior controlo sobre a execugio orgamental e uma melhor ligagao
desta com as previsoes.
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4.3 Consideragdes pessoais

Sendo este estdgio a minha primeira experiéncia profissional, julgo ser apropriado juntar
algumas notas pessoais sobre aspectos que influenciaram, positiva ou negativamente, a
execucao do projecto.

Tendo jé efectuado um projecto curricular para o CICA usando a mesma tecnologia, jd tinha
algumas bases, em especial sobre o PL/SQL. Este facto ajudou um pouco o inicio do
desenvolvimento, embora tenha tido que aprender muita coisa nova. De um modo geral,
penso que a linguagem se adequa perfeitamente ao tipo de trabalho a efectuar, apesar das
lacunas ja referidas.

No que diz respeito a base de dados, ndo tive tanto contacto no trabalho anterior, pelo que
neste caso o “impacto” foi bastante maior. Penso que na base de dados se nota bastante bem
uma das desvantagens do desenvolvimento modular, nomeadamente a incoeréncia na
nomenclatura e na estruturagiao da base de dados. Felizmente, tem sido feito um esfor¢o para
minorar o problema, através da introdu¢do de normas. No meu caso, posso dizer que senti
alguma dificuldade na compreensdo de alguns aspectos da base de dados, em especial no
GRH, incluindo a sua ligagdo com o sistema de informacao.

Em termos de ferramentas, ndo tive qualquer tipo de dificuldade na utilizagdo do SQL
Navigator, que julgo ser perfeitamente adequado ao trabalho desenvolvido na unidade. Ja
quanto ao Oracle Designer, a opinidio é muito mais negativa, em termos de interface gréfica,
de intuitividade ou de gravacdo e exportacio de diagramas (alterando o desenho dos
diagramas, nomeadamente dimensdes das tabelas e posicionamento das legendas).

Fazendo, para terminar, uma andlise global e pessoal do trabalho, posso dizer que nao me
arrependi minimamente da minha escolha do CICA enquanto institui¢@o de estdgio. Consegui
condi¢bes de trabalho muito boas e um ambiente excelente. Gostei bastante do
desenvolvimento para o SIGARRA, apesar de o ter feito numa drea (or¢amento e gestdo
financeira) pela qual tenho um interesse reduzido e da qual pouco sabia a partida.
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ANEXO A: Abreviaturas e acrénimos utilizados

BD

Base de Dados

CICA

Centro de Informdtica Prof. Correia de Aratijo
CSS

Cascading Style Sheet

dETI

Docente Equivalente a Tempo Inteiro

fETI

Funciondrio Equivalente a Tempo Inteiro

FEUP

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
GAUP

Gestdo da Alunos da Universidade do Porto
GESSI

Gestao do Sistema de Informacdo

GRH

Gestao de Recursos Humanos

GRHUP

Gestao de Recursos Humanos da Universidade do Porto
HTML

HyperText Markup Language

LEIC

Licenciatura em Engenharia Informatica e Computagdo
LOV

List of Values

PL/SQL

Procedural Language / Structured Query Language
RH

Recursos Humanos

SACREH

Sistema de Apoio a Contratacdo de Recursos Humanos
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SiFEUP
Sistema de Informacio da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
SIGARRA

Sistema de Informagio para a Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos da
Universidade do Porto

SQL

Structured Query Language

UP

Universidade do Porto

USINF

Unidade de Sistemas de Informagao
VBA

Visual Basic for Applications

Ww3C

World Wide Web Consortium
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Figura 34 — Modelo de dados geral
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Figura 35 — Modelo de dados de férmulas
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Figura 36 — Modelo de dados de dETIs
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ANEXO C: Formulas de calculo de dETIs

Conforme referido no texto, o cdlculo de dETIs, no médulo desenvolvido, pode ser feito
através de duas férmulas. Uma baseia-se em distribui¢do de servigo, enquanto a outra estd
mais ligada aos planos de estudo. Em seguida sdo apresentados dois algoritmos que procuram
explicar o modo de cdlculo para uma delas:

Distribui¢ao de servigo

PARA CADA x em
(
SELECCIONAR
curso,
ano lectivo,
departamento,
nimero de horas do departamento no curso,
nimero de horas do curso,
percentagem em relag¢do ao total,
tipo de aluno
DE distribuicdo de servigo
EM QUE ano lectivo = ano corrente
AGRUPAR POR curso, ano lectivo, departamento
ORDENAR POR departamento
)
CICLO

CALCULA nimero de inscritos

EM QUE curso = curso(x)
E ano lectivo = ano lectivo(x)
E aluno de licenciatura ou parte escolar de mestrado
E tipo de aluno = normal

AGRUPAR POR curso;

CALCULA racio
EM QUE curso = curso(x)
E inicio <= ano lectivo(x)
E fim >= ano lectivo(x) ou indefinido

N° horas do departamento no curso ; i >
N° dETIs = = p * n° inscritos / racio
N° horas do cursco

AGRUPA dETIs por unidades

FIM DO CICLO
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Planos de estudo

PARA CADA X em
(
SELECCIONAR
curso,
ano lectivo,
departamento,
soma (
factor *
peso da disciplina no curso *
peso do docente na disciplina
)
DE peso dos docentes e disciplinas, cursos
EM QUE ano lectivo = ano corrente
AGRUPAR POR curso, ano lectivo
ORDENAR POR ano lectivo, departamento
)
CICLO

CALCULA nimero de inscritos

EM QUE curso = curso(x)
E ano lectivo = ano lectivo(x)
E aluno de licenciatura ou parte escolar de mestrado
E tipo de aluno = normal

AGRUPAR POR curso;

CALCULA racio
EM QUE curso = curso(x)
E inicio <= ano lectivo(x)
E fim >= ano lectivo(x) ou indefinido

CALCULA n° de disciplinas do curso
IGUAL A soma( peso da disciplina no curso * factor da disciplina )

r * n° inscritos g o
N° dETIs = Eegch Aeia * n° total disciplinas do curso

AGRUPA dETIs por unidades

FIM DO CICLO
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