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Sumario

O Estagio tem por objectivo o desenvolvimento de dois trabalhos. Por um lado,
a concepgao de um projecto de criagdo de uma nova empresa, especializada
no transporte de produtos farmacéuticos, a montante: do fornecedor para o
distribuidor grossista. Por outro, a elaboragdo de uma analise de custos de
distribuicdo a jusante.

No primeiro projecto foi necessaria a elaboragéo de um estudo aprofundado de
todos os factores envolvidos na actividade da empresa a ser criada:
A mercadoria a transportar.
Os destinatarios da mercadoria: distribuidores grossistas.
Os expedidores da mercadoria: fornecedores dos distribuidores grossistas.
As entidades que actualmente, assumem o transporte a montante.

O estudo permitiu obter dados necessarios ao dimensionamento da estrutura e
planeamento da operacionalidade da empresa. Seguidamente, foi efectuada
uma analise da viabilidade financeira, tendo sido obtidos alguns dados que
permitirdo auxiliar na tomada de decisées acerca do avango do projecto.

Na abordagem do segundo tema, foram calculados os custos de distribuicao
suportados pela Cooprofar, por ser considerado um dado essencial ao
desenvolvimento da actividade desta empresa e, até ao momento, nao
existirem informagdes concretas sobre esses valores. Estes foram obtidos por
confronto do valor da mercadoria transportada, com os custos inerentes a
actividade da distribuicdo (veiculos, pessoal, contratagéo, etc.) Apés se ter
concluido que estes custos se situavam acima dos valores aceitaveis, foram
tomadas algumas medidas no sentido de os mesmos serem reduzidos.

N3o tendo sido objectivo inicial do estagio analisar os operadores logisticos, no
decorrer da elaboragdo do projecto JET MED verificou-se a necessidade de
efectuar uma analise mais direccionada para as empresas que operam com a
Cooprofar, tendo sido seleccionado um operador logistico e, implementada e
controlada a sua operacionalidade.

O estudo dos dois projectos implicou um envolvimento total na prépria
empresa, verificando-se assim, uma integragao nos processos logisticos
existentes, e ndo apenas um acompanhamento lateral.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 1
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1. Introducao

Este estagio curricular de conclusao de Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial foi realizado na empresa Cooprofar, C.R.L

O objectivo deste estagio consistia na realizagdo dos seguintes estudos:

A. Projecto JET MED, que consiste na andlise de todos os factores
considerados relevantes para a criagdo de uma nova empresa designada
por JET MED, especializada no transporte de produtos farmacéuticos. E
necessaria a analise da sua viabilidade e o planeamento da sua actividade,
por forma a dimensionar a estrutura com que devera operar.

B. Analise dos custos de distribuicdo da Cooprofar. Este estudo consiste
na analise dos custos que a empresa suporta na distribuicdo de produtos
farmacéuticos as farmacias, confrontando © valor da mercadoria
transportada, com o custo dos veiculos e todos os factores subjacentes.

As analises efectuadas, apoiarao os responsaveis da empresa na tomada de
decisdes, nomeadamente na concretizagao do projecto JET MED e na redugao
dos custos de distribuicao.

Este relatério descrevera as abordagens dos assuntos, metodologias utilizadas,
resultados obtidos e respectivas conclusoes, € esta estruturado da seguinte
forma:

. O Capitulo 2 apresenta, de forma abreviada, a empresa onde foi realizado o
estagio.

. O Capitulo 3 descreve o projecto JET MED, apresentando os estudos
efectuados e seus resultados.

O Capitulo 4 aborda os operadores logisticos que prestam servigos de
transporte a Cooprofar, na medida em que, durante a realizagéo do estagio,
se verificou a necessidade de alterar o principal operador logistico.

. O Capitulo 5 descreve a analise de custos de distribuigdo da Cooprofar,
tanto os que respeitam a empresas que esta contrata para distribuicao a
determinadas farmacias, como os respeitantes a frota prépria.

. O Capitulo 6 apresenta as conclusoes gerais do estagio.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 4
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2. A empresa

A Cooprofar é uma empresa de distribuigao farmacéutica fundada em 1975,
com o objectivo de ir ao encontro das necessidades dos seus associados
(proprietarios de farmacias). Ao longo dos ultimos 25 anos, tem desenvolvido
relagées de continuidade com todos os fornecedores e todos os associados e
clientes.

2.1 Actividade

A actividade base da Cooprofar consiste na aquisicdo dos produtos
farmacéuticos aos diversos fornecedores - localizados em varias zonas do
pais, concentrando-se uma grande parte na zona de Lisboa — e posterior
armazenamento nas suas instalagées, segundo todas as normas exigidas.
Segue-se a preparacéo das encomendas, de acordo com os pedidos das
farmacias, sendo finalmente efectuada a distribuicdo das mesmas através da
sua frota propria, ou recorrendo a subcontratacdo de algumas empresas para
distribuicdo em zonas limitadas, e a determinadas farmacias.

A Cooprofar desenvolve continuamente a relacdo de confianga com as
farmacias do norte e centro do pais, tendo sido pioneira e impulsionadora no
servico de entregas 365 dias por ano, na vulgarizagdo das entregas expresso
no centro de algumas cidades, e entregas diarias em varios horarios mais
adaptados a cada zona. No Figura 2 1 estio indicadas as principais zonas de
distribuicao.

Figura 2.1: Mapa das zonas de distribui¢ao da Cooprofar

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 5
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2.2 Organigrama

O organigrama da Cooprofar (Figura 2.2) indica 0s diversos departamentos que
a compdem e como estes se encontram estruturados.

fmfognanca

Operacaes
P

€
Logistica T elceornancacaes

Campeas ¢ Rece ™% 304

Figura 2.2: Organigrama da Cooprofar
2.3 O Grupo Cooprofar

A Cooperativa Cooprofar pretende manter e desenvolver a sua missdo de
ligagdo as farmacias associadas, assumindo-se como a cabeca indiscutivel de
um grupo a constituir, detendo o capital da empresa S.G.P.S., gestora das
participacdes em negdcios especificos. A Figura 2.3 apresenta a estrutura do
grupo a constituir.

P s et -
nerc.z;.w Jmed , o B

Figura 2.3: Estrutura do Grupo Cooprofar

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 6
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Cooprofar S.G.P.S. (Sociedade Gestora de Participagdes Sociais)

A Cooprofar S.G.P.S. concentra as participages financeiras em negocios
especificos de interesse para a Cooperativa, assegurando a gestdo comum, e
deixando em aberto a possibilidade de concertagdo de interesses entre
empresas portuguesas do sector, como meio de potenciar a sua capacidade de
desenvolvimento, racionalizar estruturas, incrementar as suas bases de
investimento e as suas opgdes de financiamento.

MERCAFAR

A MERCAFAR é detida pela S.G.P.S., e tem como objectivo a actividade
exportadora, bem como as representagbes de produtos médico-cirurgicos,
ortopédicos e farmacéuticos a distribuir em Portugal.

JET MED

A JET MED consiste numa nova empresa de logistica, também participada pela
S.G.P.S., com o objectivo de realizar toda a movimentagédo de mercadorias
entre as varias plataformas parceiras no territério nacional. E no &mbito da
elaboragédo deste projecto que se insere a realizagdo deste estagio.

DISFAPORT

A Disfaport € uma empresa de distribuicdo farmacéutica resultante de uma
parceria com o grupo espanhol também de raiz cooperativa, UNYCOP, que
opera na regiéo sul do pais e podendo ainda servir de plataforma logistica junto
dos principais fornecedores.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 7
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3. O projecto JET MED

A JET MED é uma empresa a ser criada com o objectivo de efectuar o
transporte especializado de produtos farmacéuticos, dos fornecedores para os
distribuidores grossistas. Tera como sécios duas empresas cuja actividade
principal é a distribuigdo por grosso de produtos farmacéuticos (Cooprofar,
localizada no Porto e Cofarbel, localizada em Coimbra), e ainda uma empresa
cuja actividade Unica € o transporte rodoviario de mercadorias, licenciada pela
Direcgéo Geral de Transportes Terrestres.

Os fornecedores produzem e/ou importam os produtos que serao,
posteriormente, vendidos as farmécias. Os distribuidores grossistas adquirem
os produtos a estes fornecedores, vendendo-os as diversas farmacias. Tém a
seu cargo a armazenagem e posterior distribuicao a essas farmacias.

Actualmente, ndo existe nenhuma empresa especializada no transporte de
produtos farmacéuticos, a montante (do fornecedor para o distribuidor
grossista). Esta empresa ir4 apostar fortemente na qualidade do servigo
prestado, dada a exclusividade do tipo de produtos que transporta.

A operacéo consistira na recolha da mercadoria nos fornecedores, localizados
na zona de Lisboa, e concentracdo desta numa plataforma logistica, também
nessa zona. Esta plataforma logistica consiste num armazém de uma empresa
participada pela Cooprofar S.G.P.S (a Disfaport), que tem a estrutura
necessaria, tanto a nivel de recursos humanos, como a nivel de espago fisico,
para a actividade prevista. Aqui serao identificadas e separadas as
encomendas para os distribuidores grossistas e, posteriormente, transportadas
por um veiculo (a dimensionar), que realizara a rota Lisboa, Coimbra, Porto.

Este projecto, contempla varias fases:
1.2 Fase

Efectuar o transporte de mercadorias provenientes dos fornecedores cujos
custos de expedicdo sdo assumidos pelo destinatario (o distribuidor
grossista).

Efectuar o transporte de mercadorias devolvidas aos fornecedores; nestes
envios, os portes sdo assumidos pelo expedidor (o distribuidor grossista).

Desta forma, serdo processadas nesta empresa as facturas referentes a custos
de transporte debitados aos dois distribuidores grossistas envolvidos na
sociedade — Cooprofar S.G.P.S. (adiante designada apenas por Cooprofar) e
Cofarbel.

2.2 Fase
Efectuar o transporte de mercadorias provenientes de fornecedores cujos

custos de expedicdo sdo assumidos pelo expedidor (os préprios
fornecedores).

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 8
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Nesta fase, o volume de negécios da empresa aumentara, contribuindo para
uma maior rentabilizacdo da estrutura existente, a qual ndo devera ainda ser
aumentada.

3.2 Fase

. Envolvimento na distribuigdo que normalmente ndo é efectuada pelos
distribuidores grossistas, dos fornecedores para as diversas unidades de
salde, nomeadamente hospitais, clinicas e centros de saude.

Assim, para além do aumento do volume de negocios desenvolve-se
experiéncia e conhecimento, numa area que podera vir a possuir algum
interesse estratégico. Implicara um investimento, dificilmente quantificavel
nesta fase inicial de desenvolvimento do projecto.

E previsivel que a 1.2 fase do projecto se prolongue por um periodo de 3 a 6
meses. Nesta fase podera, todavia, haver inclusdo de alguns fornecedores
previstos para a 2.2 fase, mas com os quais existam relagbes que permitam
esse avanco.

A JET MED tera por base, os principios e directrizes indicados pelo INFARMED
(Instituto da Farmacia e do Medicamento — entidade estatal), que indicam que
os medicamentos devem ser transportados por forma a que:

N&o se perca a sua identificagéo.

Nio contaminem, nem sejam contaminados por outros produtos ou
materiais.

Sejam adoptadas precaugdes especiais contra o derrame, a rotura ou
roubo.

Estejam em condicbes de seguranga e na@o sejam sujeitos a condigbes
inapropriadas de calor, frio, luz, humidade ou outros factores adversos, a
accao de microorganismos ou parasitas.

Para a elaboragdo do projecto desta empresa e 0 planeamento da sua
actividade, sera necessario realizar um estudo aprofundado sobre o
procedimento de recepgédo de encomendas nos distribuidores grossistas, bem
como o de recolha dessas encomendas nos fornecedores. Este estudo sera
descrito seguidamente.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 9
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3.1 Analise da Situacédo Actual

O objectivo deste estudo € a caracterizagdo da frota com que a empresa
devera operar, bem como 0 planeamento de toda a sua actividade.

Para a determinagdo da frota € necessario conhecer um vasto conjunto de
parametros sobre a mercadoria a transportar, os fornecedores distribuidores
grossistas envolvidos.

Para o planeamento da operacionalidade da empresa, é necessario estudar a
operacionalidade dos transportadores que, actualmente, procedem as entregas
da mercadoria nos distribuidores grossistas.

3.1.1 Estudo da mercadoria

O estudo da mercadoria a ser transportada foi realizado através do registo das
encomendas que sao actualmente recebidas nos distribuidores grossistas, para
posterior tratamento e analise dos dados obtidos, com o objectivo de conhecer:

a frequéncia de entrega de cada fornecedor.

as quantidades entregues.

a forma como sdo enviadas as encomendas.

Foi elaborado e implementado um procedimento de recepgao de encomendas
recebidas. Este procedimento contempla, ainda, outro objectivo: o controlo dos
transportadores (como apresentado no ponto 3.1.4.1). A descricdo do
procedimento & seguidamente apresentada.

3.1.1.1 Procedimento de recepcéo de encomenda

Para a elaboragdo do estudo da mercadoria recebida dos fornecedores, nos
armazéns (Cooprofar/Cofarbel) foi necessario implementar o registo diario das
encomendas recebidas.

Os fornecedores em estudo foram apenas aqueles cujo distribuidor grossista
(Cooprofar/Cofarbel) assume 0s custos de transporte da encomenda (pagos ao
transportador, ou ao proprio fornecedor), contemplados na 12. fase do projecto.
Elaborou-se uma lista destes mesmos fornecedores (fornecedores
seleccionados), bem como O transportador com que normalmente operam, que
se encontram na Tabela 3.1.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 10
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Tranportador Fornecedor

Distribuicdo dos Laboratérios Azevedos, S. A.

Caldeira & Metelo, Lda.

Codifar, C. R. L.

Confar — Consércio Farmacéutico, Lda.

Crefar Representacdes, Lda.

Janssen Cilag Farmacéutica, Lda.

Knoll Lusitana, Lda.

Laboratério Patria, Lda.

Raul Vieira, Lda.

Refual, Lda.

Sankyo Pharma Portugal

Servier Portugal, Lda.

Solvayfarma, Lda.

Wyeth Lederle (Farma), Lda.

Freitas & Araujo Monsanto Portugal — Produtos Farmacéuticos, Lda.
(Transporta) Profarin, Lda.

Antonio Pacheco Agostinho, S. A.

Transportes “O Roda de Espinho” Distrifarma

Unilfarma, Lda.

Aventis Pharma, Lda.

TN

Transramadense Instituto Luso-Farmaco
Farmomedica
; Abbott — Laboratérios, Lda.
Tore Tecnimede, Lda.

Tabela 3.1: Fornecedores Seleccionados

O estagiario desenvolveu uma “Ficha de Recepgdo de Encomenda’, de
preenchimento manual e uma folha de calculo para registo informéatico dessa
informacdo. A “Ficha de Recepgéo de Encomenda”, bem como a descri¢ao
detalhada dos seus campos encontra-se no Anexo 1.
Depois de preenchida a “Ficha de Recepgao de Encomenda’, procede-se ao
seu registo informatico na folha de calculo "Encomendas". Esta permite obter
as seguintes informagoes:

Volumes das caixas [m°] (quando recebidas sem estarem paletizadas).

Volumes das paletes [m’] (quando a encomenda recebida é paletizada, nao

& necessario calcular o volume das caixas individualmente, pois a

paletizacéo é feita no proprio fornecedor).

Peso por Caixa [Kg]

Peso por Palete [Kg]

Volume por Caixa [m”]

Volume por Palete [m”]

Peso por Volume [Kg/m’]

Permite também proceder & andlise estatistica e controlo dos dados recolhidos.
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Esta folha de calculo possui varias paginas devidamente identificadas (canto
inferior esquerdo). Cada pagina tem a sua funcdo, conforme descrito
seguidamente:

Volumes das Unidades
Esta pagina calcula o volume das unidades da encomenda (caixas ou paletes).
E necessario introduzir as dimensées da(s) unidade(s) (Comprimento, Largura,
Altura) e respectivas quantidades. Sera calculado o volume unitario de cada
uma delas, e o volume total da encomenda (em m’).
NOTA: As dimensdes a introduzir devem estar em cm, tal como indicado na
ficha. O volume total da encomenda é fornecido em m?, pois é a unidade S.|. e

facilitara posteriormente, no dimensionamento do veiculo.

Exemplo: E recebida uma encomenda de 4 caixas, sendo duas delas iguais. A
Tabela 3.2 apresenta os valores relativos a esta encomenda.

(cm) [ (cm) | (cm) (cm®) (cm®) N° Unidades 4 vols |
Quant. | Comprim. | Larg. | Altura | Volume Unit. Volume Total| Volume total | 0,234 m’
2 60 41 30 73.800 147.600
1 59 325 40 76.700 76.700
\;1 17:5 475 33 10.106 10.106

Tabela 3.2: Valores da folha de célculo

Os valores a azul sdo os valores a serem introduzidos, de acordo com 0
preenchimento da “Ficha de Recepgao de Encomenda". Os valores a preto sao
os valores fornecidos pela folha de calculo.

O valor do volume total da encomenda, em m® (sombreado), é o que deve ser
colocado na pagina “Encomendas”, descrita em seguida.

Encomendas

Esta pagina regista toda a informagao necessaria de uma encomenda
recebida.

Dados a introduzir (com consulta da "Ficha de Recepgao de Encomenda’):
. Data (de recepgao de encomenda)

Designagao do Expedidor

Designacéo do Fornecedor/Laboratério

N.° Factura/Guia de Remessa

Designacao do Transportador

N.° Guia de Transporte

Peso da Encomenda

Numero de Caixas ou Paletes entregues

Volume das Caixas ou Paletes (calculados anteriormente na pagina

“Volumes Unidades”)
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NOTA 1: Se o fornecedor enviar, na mesma encomenda, paletes e caixas,
terdao que ser criadas duas linhas, uma para paletes e outra para caixas (a
data, fornecedor e transportador ndo se alterardo). Isto, se o fornecedor tiver
discriminado o peso das paletes e 0 peso das caixas. Se o peso declarado for o
total das paletes e das caixas, pesam-se as caixas soltas referentes a essa
encomenda, e deduz-se esse peso, ao total mencionado na guia de transporte.

A folha de calculo fornece os valores de:

Peso/Palete (em Kg)
Peso/Caixa (em Kg)
Volume/Palete (em m°)
Volume/Caixa (em m°)
Peso/Volume (em Kg/m®)

Nas colunas dos subtotais sdo indicados 0s totais de cada dia relativamente
aos pesos das encomendas e aos volumes, tanto das paletes como das caixas.
Logo, se uma encomenda nao for a ultima do dia, ndo tera qualquer valor nesta
coluna.

Analise

Nesta pagina procede-se a analise diaria e semanal dos pesos e volumes totais
recebidos no armazem.

Sio contabilizadas, automaticamente, as encomendas recebidas em cada dia,
somados os seus pesos, sendo assim obtido o total diario, bem como o numero
de caixas, paletes e seus volumes.

Paralelamente, sdo calculados os valores semanais, médios, das variaveis:

- Peso

- N.° Paletes

- Volume Paletes
- N.° Caixas

- Volume Caixas

O procedimento de recepgao de encomenda foi implementado na Cooprofar e,
posteriormente, na Cofarbel. Assim, foram criadas duas folhas de calculo
distintas: uma com os dados das encomendas recebidas na Cooprofar e outra
com os dados das encomendas recebidas na Cofarbel. Para obter o perfil das
encomendas a serem entregues pela JET MED é necessario estudar os dados
obtidos nos dois distribuidores grossistas em conjunto. Foi entdo criada uma
terceira folha de calculo para o efeito.

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Setembro 2000 13



A / -
Barbara Fraga - Relatério de Estagio ‘(’Q_Qll,l}?/&l

3.1.1.2 Dados Obtidos

O registo das encomendas na Cooprofar, iniciou-se no dia 13 de Margo de
2000. Na Cofarbel, o registo das encomendas apenas sé iniciou no dia 27 de
Abril de 2000. Como o objectivo é obter dados das encomendas recebidas nos
dois armazéns em conjunto, os valores obtidos na Cooprofar até ao dia 27 de
Abril nao foram considerados. O registo das encomendas para a obteng&o dos
dados terminou no dia 4 de Agosto de 2000, o que perfaz 14 semanas. A
Cofarbel interrompeu o registo dos dados durante 2 semanas, que tiveram que
ser retiradas do estudo, logo os dados obtidos sdo respeitantes a doze
semanas.

Depois de recolhidos dados durante cerca de doze semanas, procedeu-se a
sua analise, com o objectivo de tipificar as encomendas recebidas dos
fornecedores seleccionados.

Nzo sendo os valores das diferentes semanas muito uniformes, optou-se por
fazer um estudo dos valores médios, por dia da semana. Estes valores
caracterizam melhor a situagdo objectiva deste estudo, podendo-se tirar
conclusdes mais objectivas.

3.1.1.2.1 Encomendas da Cooprofar

Os valores obtidos para os pesos totais e volumes médios por dia, das
encomendas registadas entre os dias 27 de Abril e 4 de Agosto de 2000
apresentam-se na Tabela 3.3.

Pesos (Kg) Volumes (m°)
Média Desvio Padrao Média Desvio Padrao
Segunda-feira 720,3 613,9 3.9 3.1
Terca-feira 815,3 543,2 41 2.7
Quarta-feira 1097,9 607,5 5,2 2,8
Quinta-feira 1094,4 8449 5,3 4,2
Sexta-feira 854,8 531,4 3,8 2,4

Tabela 3.3: Valores médios dos pesos e volu

Ao Sabado séo recebidas encomendas por um transportador, q
ptou-se por simular que estas encom
feira, uma vez que, na realidade, s6 sdo conferidas e
te mesmo dia. Assim, em vez de seis dias

a Segunda-feira. O
entregues a Segunda
encaminhadas para o armazém nes
de entregas por semana, figuram apenas cinco.

mes, por dia da semana, da Cooprofar

ue nao entrega
endas seriam
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Os valores da Tabela 3.3 sao apresentados seguidamente em forma de
gréaficos (Grafico 3.1 e Grafico 3.2):

Pesos (Kg)
2000
1000 -
500 -
0 -
Seg Ter Sex

Grafico 3.1: Pesos Médios e Desvios das encomendas da Cooprofar

oS SR, Mt S

Volumes (ma)

10

/ \

Seg Ter Qua Qui Sex

Grafico 3.2: Volumes Médios e Desvios das encomendas da Cooprofar
As conclusdes a retirar da observagao destes graficos sdo as seguintes:

Os desvios em relagéo as medias sao elevados, isto &, a variabilidade, tanto
do peso, como do volume das encomendas recebidas, é significativa.

A Quarta e a Quinta-feira séo os dias da semana em que as encomendas
sido mais significativas (quer em termos de peso, quer em termos de
volume).

O peso total das encomendas recebidas, por dia, na Cooprofar, encontra-se
entre os 700 e 1100 Kg, podendo ir até ao maximo de 2900 Kg.

O volume das encomendas recebidas, por dia, na Coogrofar, encontra-se
entre os 3.5 e 5.5 m, podendo ir até ao maximo de 16 m”.
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E de referir que, nesta andlise, foi retirada uma encomenda que se considerou
atipica, pois s6 € efectuada de dois em dois meses, que deriva de negociagdes
entre o distribuidor e o fornecedor, e provoca picos muito elevados, quer no
peso (aproximadamente 8000 Kg), quer no volume. Os valores médios e seus
desvios, considerando esta encomenda, seriam muito desfasados da realidade,
em dias normais.

3.1.1.2.2 Encomendas da Cofarbel

Os valores obtidos para os pesos totais e volumes médios por dia, das
encomendas registadas entre os dias 27 de Abril e 4 de Agosto de 2000
apresentam-se na Tabela 3.4.

Pesos (Kg) Volumes (m°)
Média Desv. Padrao Média Desv. Padrao
Segunda-feira 319,1 197,8 1,6 0,9
Terca-feira 350,9 236,1 2.1 15
Quarta-feira 410,5 395,3 2,6 2.3
Quinta-feira 4278 349,2 2,2 1,8
Sexta-feira 379,6 349,2 2,1 1,9

Tabela 3.4: Valores médios dos pesos e volumes, por dia da semana, da Cofarbel

Estes valores sdo apresentados seguidamente na forma de gréaficos (Gréafico
3.3 e Grafico 3.4):

gy
Pesos (Kg)

900
800 TN PP
700 - /_
ok __‘//
500
400 |
300 -
200
100 -
0 4
L Seg Ter Qua Qui Sex

Grafico 3.3: Pesos Médios e Desvios das encomendas da Cofarbel
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Volumes (m°)

Seg Ter Qua Qui Sex

Gréfico 3.4: Volumes Médios e Desvios das encomendas da Cofarbel

As conclusoes a retirar da observagéo destes graficos e dos dados disponiveis
sdo as seguintes:

Os desvios em relagdo as médias sao ainda mais elevados do que os da
Cooprofar, ou seja, a variabilidade tanto do peso como do volume das
encomendas recebidas é consideravel.

A Segunda e a Sexta-feira sao os dias da semana em que as encomendas
sdo menos significativas (quer em termos de peso, quer em termos de
volume).

O peso total das encomendas recebidas por dia na Cofarbel encontra-se
entre os 320 e 430 Kg, podendo ir até 1200 Kg.

O volume das encomendas recebidas, por dia, na Cofarbel, encontra-se
entre os 1.5 e 2.5 m3, podendo ir até ao maximo de 6.5 m>.

3.1.1.3 Quantidades a transportar (peso e volume)

Para o estudo das quantidades a transportar pela JET MED, analisaram-se 0S
dados obtidos na Cooprofar e na Cofarbel, em conjunto. Assim, foram
adicionados os pesos e volumes obtidos nos dois distribuidores, e os valores
médios obtidos apresentam-se na Tabela o

Pesos (Kg) Volumes (m”°)
Segunda-feira 1039,4 S
Terga-feira 1166,2 6,2
Quarta-feira 1508,4 7,8
Quinta-feira 1522.2 1.9
Sexta-feira 12344 59

Tabela 3.5: Valores médios dos pesos e volumes, por dia da semana, da Cooprofar e Cofarbel
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Estes valores sdo apresentados seguidamente na forma de gréaficos (Gréafico
3.5 e Grafico 3.6):

—

Pesos (Kg)

Seg Ter Qua Qui Sex J

Grafico 3.5: Pesos Médios das encomendas da Cooprofar e Cofarbel

Volumes (m°)

10

oON A~ O @

Seg Ter Qua Qui Sex

Grafico 3.6: Volumes Médios das encomendas da Cooprofar e Cofarbel

A média considerada para efeito de calculo da capacidade de transporte (tanto
do peso como do volume) corresponde ao maior valor encontrado nos varios
dias da semana. No caso do peso, a Quinta-feira e no caso do volume, a
Quarta-feira.

A Tabela 3.6 apresenta os valores médios calculados e os maximos
verificados:

Peso (Kg) Volume (m°)
Média 1522.2 7,8
Maximo 3300 22,3

Tabela 3.6: Valores Médios Calculados e Maximos Verificados

Estao, assim, encontrados 0s valores que irdo permitir dimensionar o veiculo
que realizara o transporte da mercadoria de Lisboa (plataforma logistica —
Disfaport) para Coimbra (Cofarbel) e Porto (Cooprofar).
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3.1.1.4 Acondicionamento da mercadoria

O tipo de produtos transportados exige, a partida, que sejam tomados alguns
cuidados no seu manuseamento, dada a sua fragilidade, facto que actualmente
nao se verifica.

E necessario ter também em consideragdo, a possibilidade de contaminagao
por outros produtos, nomeadamente aqueles cuja embalagem é de vidro.
Existem ainda, produtos (chamados “de frio”) que necessitam de controlo de
temperatura durante a sua movimentagao. Este tipo de produto é&,
normalmente, embalado em caixas isotérmicas (de esferovite prensada), que
contém termoacumuladores, e podera permanecer assim, durante 24 horas.
Isto significa que o veiculo que transporta estes produtos ndo tem que possuir
caixa frigorifica, a qual deve, no entanto, ser isotérmica. Os transportadores
actualmente nao tém geralmente, esse cuidado, transportando estes produtos
em qualquer tipo de veiculo. Existem casos em que 0 veiculo utilizado possui
caixa aberta, estando a mercadoria coberta apenas com uma lona. Prevé-se
que, a curto prazo, a lei contemple um tratamento diferenciado para o
transporte de medicamentos. Actualmente, apenas existem as directrizes do
INFARMED, as quais, como ja referido, a JET MED tera em consideragao.

Os produtos, com embalagem e identificagao proprias sdo acondicionados em
caixas de papeldo, na quantidade que a dimens&o da caixa o permitir. Esta
operagdo é realizada pelo fornecedor, bem como a paletizagdo das caixas
(com invélucro de plastico), se for o caso. Ha ainda casos (excepcionais) em
que os produtos sdo embalados apenas em bases de papeldo com invélucro
de plastico e, em seguida, paletizados.

Hé ainda que ter em consideragéo a relagao peso/volume, muito variavel neste
tipo de produtos. Existem produtos, tais como o leite em p6, que apesar do seu
elevado peso sdo pouco volumosos. Outros, tais como as fraldas, sao leves
mas muito volumosos.

Nio existem caixas/embalagens standardizadas, quer em termos de
dimensdes, quer em termos de peso, e as amplitudes de variagao sao
consideraveis.
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3.1.2 Estudo dos distribuidores grossistas

As caracteristicas relevantes, para o projecto em causa, dos dois distribuidores,
encontram-se na Tabela 3.7.

Cooprofar Cofarbel
Localizagéo Porto Coimbra
Distancia da
Plataforma Logistica SR 20U
Equipamento Auxiliar Porta-Paletes Empilhador e Porta-Paletes
Frequéncia de e — S e s
Descarregamentos Diaria (de 22 feira a Sabado) Diaria (de 22 a 6° feira)
ST Veiculos pesados apenas podem
Remtioves o ACea0 descarregar no exterior das Sem restricdes
de Veiculos 5 2
instalacbes

Tabela 3.7: Caracteristicas dos Distribuidores Grossistas

A Cooprofar ndo possui empilhador, nem tem condigdes para o possuir, pois a
estrutura do edificio apenas permite uma carga de 400 Kg/m?. Um empilhador
ultrapassa largamente esse limite, estando a ser ponderada a aquisi¢édo de um
stacker, por forma a facilitar a descarga da mercadoria. Dada a necessidade de
desfazer a palete, o tempo de descarga aumenta consideravelmente, o que
atrasa todos os procedimentos de conferéncia da mercadoria €
encaminhamento da mesma para o armazém.

3.1.3 Estudo dos fornecedores

Em seguida, apresenta-se uma tabela (Tabela 3.8) com a identificagao dos
fornecedores e suas caracteristicas relevantes para 0 planeamento da
actividade da JET MED:

Localidade

Frequéncia de encomendas efectuadas pelos distribuidores grossistas
Quantidades médias das encomendas recebidas nos distribuidores
grossistas (em peso e volume)
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; Quantidade
Fornecedor PCOd' Localidade |Frequéncia|média/entrega
ostal 3
Kg m

1 |Abbott — Laboratérios, Lda. 2720 |Alfragide 1/semana | 137 | 0.53
2 |Anténio Pacheco Agostinho, S.A. 1150 |Lisboa 2/més 58 0.31
3 |Aventis Pharma, Lda. 2725 |Mem Martins| 1/semana | 822 | 4.85
4 |Caldeira & Metelo, Lda. 2700 |Brandoa 2/més 21 0.1
5 |Codifar, C.R.L 1800 |Lisboa 1/semana | 491 | 2.28
6 |Confar — Consércio Farmacéutico, Lda. 2720 |Damaia 1/semana | 205 | 0.76
7 |Crefar Representagdes, Lda. 1149 |Lisboa 1/més 10 0.04
8 Distr. Lab. Azevedos, S.A. 2724 |Amadora 1/semana | 815 | 2.90
9 |Distrifarma 2745 |Barcarena 1/semana | 291 133
10|Farmomedica 1170 |Lisboa 1/més 4 0.16
11 |Instituto Luso-Farmaco 1600 |Lisboa 1/semana | 390 | 3.11
12|Janssen Cilag Farmacéutica, Lda. 2749 |Barcarena 1/semana | 470 | 3.03
13|Knoll Lusitana, Lda. 1300 |Lisboa 1/semana | 519 | 1.93
14 |Labs. Patria, Lda. 1070 |Lisboa 2/més 2 0.01
15|Monsanto Portugal—Prods. Farms., Lda. | 1649 Lisboa 1/semana | 44 0.32
16|Profarin, Lda. 1301 |Lisboa 1/semana | 580 3.5
17 |Raul Vieira, Lda. 1100 |Lisboa 2/més 4 0.02
18|Refual, Lda. 1070 |Lisboa 2/més 61 0.22
19|Sankyo Pharma Portugal 1802 |Lisboa 1/semana | 195 | 0.66
20|Servier Portugal, Lda. 1069 |Lisboa 1/semana | 299 | 2.05
21|Solvayfarma, Lda. 1802 |Lisboa 1/semana | 199 | 1.23
22 (Tecnimede, Lda. 2700 |Amadora 1/semana | 221 0.92
23|Unilfarma, Lda. 1069 |Lisboa 1/semana | 449 | 1.66
24|Wyeth Lederle (Farma), Lda. 1495 |Algés 1/semana | 432 | 1.78

Tabela 3.8: Caracteristicas dos Fornecedores Seleccionados

As quantidades médias de cada fornecedor foram obtidas da folha de calculo
para o registo das encomendas. Dado que o registo das encomenda teve a
duragédo de aproximadamente 12 semanas e que a frequéncia de entrega de
cada um é diferente, foi adoptado o seguinte critério:

. Nos fornecedores cuja frequéncia de entrega é de 1 vez por semana,
dividiu-se o total dos pesos e volumes obtidos por 14.

. Nos fornecedores cuja frequéncia de entrega € de 2 vezes por més, dividiu-
se o total dos pesos e volumes obtidos por 6.

. Nos fornecedores cuja frequéncia de entrega € de 1 vez por més, dividiu-se
o total dos pesos e volumes obtidos por 3.

Quanto a forma como as encomendas sao enviadas, a maior parte dos
fornecedores acondiciona os seus produtos apenas em caixas. O fornecedor
n.° 11 (Instituto Luso-Farmaco) envia todas as encomendas paletizadas. Os
fornecedores com os numeros 3, 5, 8, 12, 13, 16, 21 e 24, enviam encomendas
em caixas e em paletes.
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3.1.4 Estudo dos transportadores actuais para a Cooprofar

O estudo da operagdo efectuada pelos transportadores que, actualmente,
procedem ao transporte e entrega de encomendas dos fornecedores foi
elaborado nas instalagées do distribuidor grossista do Porto (Cooprofar). Com
este estudo, pretende-se detectar as forcas e fraquezas destas empresas. Os
pontos fortes serao extrapolados para a JET MED, e os pontos fracos,
aproveitados para esta nova empresa obter vantagens competitivas sobre a
concorréncia, potenciando uma eficiente penetragdo no mercado.

Actualmente, estdo envolvidos neste transporte cerca de cinco empresas
especializadas: Freitas & Aratjo (Transporta), T.N. T, Torrestir, Transportes
“O Roda de Espinho” e Transramadense. Estas sdo as empresas que
transportam a mercadoria proveniente dos fornecedores seleccionados
(contemplados na 1%. Fase do projecto). Também transportam mercadoria
proveniente de outros fornecedores (contemplados na 22 Fase do projecto),
mas esse transporte ndo esta aqui a ser estudado. O volume de encomendas
transportado ndo € o mesmo, pois tém diferentes dimensdes. Em seguida
apresenta-se um grafico (Grafico 3.7) com as percentagens de mercadoria
entregue por cada empresa (estas percentagens foram obtidas com base no
peso da mercadoria).

Freitas & Arailjo
5% Roda de Espinho
14%

Transramadense
13%

Torrestir
7%

T.NT.
61%

Grafico 3.7: Percentagens de Mercadoria por Transportador

Na Tabela 3.9 indica-se o horario médio de chegada de cada um dos
transportadores:

Transportador Horario de entrega
Freitas & Araujo 10:00
Roda de Espinho 10:30
T.N.T. 09:00
Torrestir 10:00
Transramadense 11:00

Tabela 3.9: Horario de Chegada dos Transportadores

Exceptuando a T.N.T., as empresas nao tém horario exacto de entrega. Esta é
uma fraqueza destas empresas, que a JET MED tentara transformar num ponto
forte, para penetragao no mercado — a rigidez no cumprimento de horarios,
garantindo a entrega no distribuidor de Coimbra as 6:00h (horario de abertura
deste), e no distribuidor do Porto as 9:00h.
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Foi elaborado um inquérito aos transportadores analisados (Anexo 2), assim
como a outros que operam com a Cooprofar, para um conhecimento mais
aprofundado da estrutura de cada um. As respostas obtidas encontram-se em
anexo (Anexo 3). A Freitas & Araljo ndo respondeu ao inquérito. Das
empresas que nao se encontram em estudo, apenas deu resposta ao inquerito
a LX Expresso.

Da analise das respostas recebidas, conclui-se que as dimensoes das
empresas sao muito variaveis, sendo a Torrestir a de maior dimensao, € a
empresa Transportes O Roda de Espinho a de menor.

A maioria destas empresas optou pela frota propria, enquanto que a T.N.T.
optou por subcontratar toda a frota. A Transramadense opera com 0S varios
tipos de frota (propria, alugada e subcontratada).

Todas transportam diversos tipos de produtos, alguns deles de armazenamento
e transporte incompativeis com 0s de medicamentos (por exemplo, alimentos).

Apenas a T.N.T. & certificada, estando outras, ja em processo de certificagao,
excepto a empresa Transportes O Roda de Espinho que nao contempla ainda
essa hipotese.

Foi, também, elaborada uma ficha para registo de tempos de descarga, pesos
e quantidades de volumes, de cada transportador, que se encontra em anexo
(Anexo 4). Os resultados destes registos encontram-se também, em anexo
(Anexo 5).

A T.N.T. & a empresa que procede, em meédia, a descarga mais rapida, quando
a analise é feita por 100 Kg de peso. A Torrestir tem o descarregamento mais
lento, se a analisarmos por peso. Esta empresa, em geral, entrega mercadoria
de baixo peso. O procedimento de recepgdo de encomenda é igual para todos
os transportadores, independentemente do peso: verificacdo do estado da
mercadoria, confirmagéo da recep¢ao da mercadoria através de assinatura do
funcionario da Cooprofar, etc. O tempo de descarga, contempla todas estas
tarefas.
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3.1.4.1 Controlo das facturas

O registo das encomendas
contribui também para o contro
em estudo. Assim, se sdo registadas as encomen
transporte s&o assumidos pelo distri
transportadores contemplam precisamen
No entanto, existem algumas situagées particulares quanto ao pa
e. Estes custos podem ser assumidos na totalidade, pelo distribuidor,
50%). Nestes casos, a entidade que procede ao
rtador é o fornecedor que, posteriormente,
3.10 indica as situagdes de

transport
ou apenas em parte (
pagamento directamente ao transpo
factura 50% do valor ao distribuidor. A Tabela

pagamento de transporte de cada fornecedor.

provenientes dos fornecedores seleccionados,
lo e verificagdo das facturas dos transportadores

das cujos custos de

buidor, as facturas recebidas dos
te o transporte destas encomendas.

gamento do

Pagamento do
Tranportador Fornecedor / Laboratério Transporte pela
Cooprofar
1 Distribuicdo dos Lab. Azevedos, S. A. |A0 fornecedor: 100%
2 Caldeira & Metelo, Lda. Ao transportador
3 Codifar, C. R. L. Ao transportador
4 Confar — Consbrcio Farmacéutico, Lda. | Ao transportador
5 Crefar Representacdes, Lda. Ao transportador
6 Janssen Cilag Farmacéutica, Lda. Ao transportador
T TNT Knoll Lusitana, Lda. Ao transportador
8 et Laboratério Patria, Lda. Ao transportador
9 Radl Vieira, Lda. Ao fornecedor: 100%
10 Refual, Lda. Ao transportador
Ao transportador (a partir
11 Sankyo Pharma Portugal de 2 envios / més)
12 Servier Portugal, Lda. Ao transportador
13 Solvayfarma, Lda. Ao transportador
14 | Freitas & Aratjo | Monsanto Portugal — Prod. Farm., Lda. | Ao fornecedor: 50%
15 (Transporta) Profarin, Lda. Ao fornecedor: 50%
16 Anténio Pacheco Agostinho, S. A. Ao fornecedor: 50%
17 R'(r):jaangzog se;:r% > Distrifarma Ao transportador
18 Unilfarma, Lda. Ao transportador
19 Aventis Pharma, Lda. Ao transportador
20 | Transramadense |Instituto Luso-Farmaco Ao transportador
21 Farmomedica Ao transportador
e Ao transportador (a partir

22| . . |Abbott—Laboratorios, Lda g . s)( P
23 Tecnimede, Lda. Ao fornecedor: 50%

Tabela 3.10: Pagamento de transporte por Fornecedor

De mencionar ainda o fornecedor Wyeth Lederle, que embora assuma 0s
custos de transporte, foi incluido nos fornecedores seleccionados. Este
fornecedor esta a ser estudado pois sera incluido na 12 fase do projecto
(embora fizesse parte dos fornecedores tipo para a 22 fase), dadas as relagdes
que permitem essa antecipa¢ao, como referido anteriormente.
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As facturas recebidas dos transportadores sao confrontadas com os registos
das encomendas. Podem surgir varias situagoes:

Ha transportes nas facturas que nao constam dos registos:

Verifica-se se a guia de transporte referente a esse transporte se encontra
na recepgdo de mercadorias. Em todos os casos avaliados confirmou-se
essa existéncia. O registo néo fora efectuado pelos funcionarios.

Ha transportes incorrectamente facturados:

O transporte deveria ter sido facturado ao expedidor, pois o fornecedor nao
faz parte dos fornecedores seleccionados. Contacta-se o transportador,
dando-lhe conhecimento da situagéo, o qual emite nova factura rectificada e
uma nota de crédito anulando a anterior.

Ha devolugdes incorrectamente facturadas:

Foi elaborado um acordo com a T.N.T. em que as devolugbes teriam um
preco fixo, independentemente do peso, uma vez que estas sdo, em geral,
de peso reduzido (inferior a 50 Kg), e tendo em consideragcao que a
Cooprofar efectua cerca de uma devolugao por més a cada fornecedor, num
total de duzentos. O prego acordado foi de Esc. 350 (acrescido de IVA).
Acontece que, por vezes, a T.N.T. factura estas devolugées como se de
transportes normais se tratasse, sendo nesses casos a empresa contactada
no sentido de corrigir estas situagdes.

O peso facturado ndo coincide com 0 peso real, obtido nas instalagdes da
Cooprofar:

A (nica empresa com a qual surgiu esta situagao foi a T.N.T., que originou a
tomada de algumas medidas no sentido de ser evitada. A descricdo dessas
medidas e suas implicagdes encontra-se no ponto seguinte.

3.1.4.2 AT.N.T.
O controlo das facturas dos transportadores € a verificagao de situagdoes como

as descritas anteriormente desencadeou varios contactos com a T.N.T., a qual
se disponibilizou para esclarecer todo o funcionamento da empresa.
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O expedidor da encomenda (fornecedor da Cooprofar) € inteiramente
responsavel pelo preenchimento da guia de transporte, incluindo a indicagéo do
peso correcto. A T.N.T. ndo pesa todas as mercadorias que transporta. Sendo
assim, naquela que nao é submetida a pesagem, ¢ facturado o peso indicado
pelo expedidor. Quanto a mercadoria que € pesada, podem surgir trés
situagdes: o peso obtido pela T.N.T. & superior, coincidente, ou inferior ao
indicado pelo expedidor. Na primeira situagcdo, o programa informatico desta
entidade corrige imediatamente © valor para o obtido, e envia-o
automaticamente para a factura, que & semanal. Na segunda situagao, o
programa mantém o valor, bem como na terceira situagdao que, mesmo
detectando um peso inferior, nao o rectifica, mantendo o peso indicado pelo
expedidor.

Alguns fornecedores da Cooprofar ndo pesam as encomendas expedidas,
preenchendo um peso meramente indicativo. Nesses casos, quando a
Cooprofar efectua a pesagem, nas suas instalagdes (e note-se que nao éem
todas as encomendas recebidas, pois a pesagem é aleatoria), verifica que o
peso indicado € diferente do obtido, sendo na maior parte dos casos, inferior.

Apesar das explicagdes da T.N.T., a Cooprofar entende que, como entidade
pagadora do transporte, devera pagar apenas O peso real e ndo o0 que O
expedidor indicou, incorrectamente. Por seu lado, a T.N.T., atribuindo toda a
responsabilidade do preenchimento da guia de transporte ao expedidor,
entende que apenas o peso por este mencionado deve ser considerado e, por
isso, é este o facturado. Estes sao certamente pontos a serem melhorados na
nova empresa.

3.2 Frota

As caracteristicas da frota com que a JET MED devera operar tém como base
o estudo efectuado anteriormente (ponto 3.1).

Sera apenas utilizado um veiculo para efectuar o transporte Lisboa - Coimbra —
Porto. Este veiculo podera ainda efectuar algumas recolhas de mercadoria nos
fornecedores, em Lisboa, e concentra-la na plataforma logistica. Se nao for
possivel realizar todas estas transacdes de mercadoria com apenas um
veiculo, sera subcontratado o transporte para a recolha de mercadoria a alguns
dos fornecedores.

Quanto ao peso e volume da mercadoria a transportar no veiculo, poder-se-a
optar por garantir as médias obtidas, tentando aproximar-se, ou Mesmo
superar os maximos verificados.

3.2.1 Caracteristicas do Veiculo Principal
O veiculo principal realizara o transporte de mercadoria da plataforma logistica,

em Lisboa, para o distribuidor de Coimbra, a Cofarbel, e para o distribuidor do
Porto, a Cooprofar.
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Este veiculo tera que ser isotérmico, dado o tipo de produtos transportado (esta
sera uma forca da empresa, para penetragao no mercado).

Tera que possuir uma plataforma elevatoria, dadas as condigbes de
descarregamento no distribuidor do Porto.

Numero de quilémetros previstos a serem realizados pelo veiculo:

Viagem Lisboa — Coimbra — Porto: 400 Km

A realizar duas vezes por dia (ida e volta): 800 Km
Cinco dias por semana: 4.000 Km
Quatro semanas por més: 16.000 Km

Numa fase inicial, ainda experimental, a empresa optou por utilizar um veiculo
alugado. A aquisi¢ao do veiculo nao sera considerada para ja, dado o elevado
investimento inicial que seria necessario. Além disso, a dimensao do veiculo &
determinada com base num estudo, podendo vir a ser necessario altera-la.
Com veiculo préprio, esta alteracao tornar-se-ia muito complexa, sendo mais
simples se este for alugado. Torna-se entdo necessaria a abordagem de
empresas de transporte de aluguer, apresentando o tipo de transporte e veiculo
pretendidos, e solicitando respectivo orcamento.

3.2.2 Empresas de transporte de aluguer

Foram abordadas varias empresas, e solicitados orcamentos de aluguer de
veiculos com as caracteristicas pretendidas. Em seguida, sdo apresentados 0s
dados fornecidos e os dados solicitados a estas empresas.

Caracteristicas gerais:

. Prazo do contrato de aluguer: 3 a 6 meses, podendo ir até 1 ano
Utilizacéo diaria e exclusiva pela empresa JET MED
Identificagdo da empresa no veiculo
Veiculo isotérmico dado o tipo de produtos transportados, e plataforma
elevatéria, devido as condigbes de descarregamento nas instalagoes do
Porto

Caracteristicas do transporte:

. Carregamento da mercadoria em Lisboa, descarregamento de parte desta
em Coimbra, e o restante no Porto.
Viagem Lisboa — Coimbra - Porto a realizar de madrugada, por forma a
descarregar a mercadoria no Porto logo pela manha (até as 9:00 h).
Durante o dia, em Lisboa, o veiculo procedera a recolha de mercadoria em
alguns dos fornecedores. Esta situagdo implica a necessidade de dois
motoristas, pois serdo necessarios dois turnos.

Caracteristicas da mercadoria a transportar:
. Tipo de produto: medicamentos.
O peso médio da mercadoria € de 1500 Kg diarios, podendo ir até ao
maximo de 3300 Kg.
O volume médio da mercadoria é de 8 m® podendo, em algumas situagoes,
atingir os 22 m°® .
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Dados pretendidos da empresa de transportes:
Caracteristicas do veiculo, em termos de capacidade (nimero de paletes,
m?, Kg).
Valor mensal do aluguer.
Numero de quilémetros incluidos nesse valor.
Valor de cada quilémetro adicional.
Parametros incluidos no aluguer (motoristas, combustivel, portagens, etc.).

As empresas contactadas foram:
Costa & Baleia, Lda.
Edis
TJA - Transportes J. Amaral, Lda.
Tracar, S.A.
Tralef — Transportes e Distribuigao, Lda.
Transportes Monte Pedral
Transportes Sardao, S.A.
Turiscar

Em anexo (Anexo 9) encontra-se 0O fax enviado as empresas e respectivas
respostas. Os valores propostos foram analisados, por forma a ser tomada uma
decisao sobre a situagdo mais vantajosa.

As empresas Tracar e Transportes Sarddo néo fizeram nenhuma proposta,
pois informaram que nao possuiam, na sua frota, qualquer tipo de veiculo que
satisfizesse as necessidades apresentadas.

3.2.2.1.1 Analise das propostas recebidas

As propostas recebidas contemplam diferentes veiculos com diferentes
capacidades. Assim, foram consideradas duas situagdes: propostas de
veiculos com capacidade para cobrir 0s méaximos verificados e propostas de
veiculos com menor capacidade, que apenas cobrem as médias obtidas.
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Cobertura dos maximos verificados

As encomendas da Cooprofar e da Cofarbel (em conjunto), atingiram os
seguintes valores maximos:

Peso: 3300 Kag
Volume: 22.3m

Para cobrir estes valores, foram propostas diferentes alternativas pelas
diversas empresas contactadas, que sao analisadas na Tabela 3.11.

: 3 Transportes
Costa e Baleia Edis Tralef Monte Pedral
N.° paletes - 11 14 8-10
Capacid. : 3 3 3 3
Vaiculo Cubicagem 27 m 26 m 20m 30m
Carga util 5.000 Kg 7.020 Kg 7.000 Kg 5.500Kg
h;’ :r":gl Esc.1.300.000 | Esc.700.000 | Esc.1.500.000 | Esc.1.000.000
Valores | N.°de Kms
propostos | _incluidos 5000 Km 0 Km 12.000 Km 10.000 Km
Valor do Km
Siclonnl Esc. 50/Km Esc. 50/Km Esc. 110/Km Esc. 66/Km
N.° de Kms
previstos 16.000 Km 16.000 Km 16.000 Km 16.000 Km
D'fe;(e;? de|  11.000 Km 16.000 Km 4.000 Km 6.000 Km
Valor dos
Andliss .K_ms - Esc. 550.000 Esc. 800.000 Esc. 440.000 Esc. 396.000
adicionais
Valor das _ i _ Esc. 240.000
portagens (Esc. 12.000/dia
Valor Total
do Aluguer | Esc.1.850.000 Esc.1.500.000 Esc.1.940.000 Esc.1.636.000
Mensal

Tabela 3.11: Propostas para cobertura dos Maximos
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Cobertura das médias obtidas

As encomendas da Cooprofar e da Cofarbel (em conjunto), tém os seguintes

valores médios, calculados:
Peso: 1500 Kg
Volume: 8 m®

Para este caso, foram propostas trés alternativas por trés das empresas
contactadas, que sao analisadas na Tabela 3.12.

TJA Tralef Turiscar*
N.° paletes 8 8 -
Capacidade . 3 3 3
Velculo Cubicagem 18 m 16 m 10m
Carga util 3.500 Kg 2.500 Kg -
Valor Mensal Esc. 480.000 Esc. 1.100.000 Esc. 423.000
Valores N.° de Kms 10.500 Km
propostos incluidos i 12.000 Km (350 Km/dia)
Valor do Km
adidienal Esc. 45/Km Esc. 60/Km Esc. 109/Km
. N.° de Kms
Analise previstos 16.000 Km 16.000 Km 16.000 Km
Ofiemee de 16.000 Km 4.000 Km 5.500 Km
Valor dos Kms
P et Esc. 720.000 Esc. 240.000 Esc. 599.500
Valor das B ) Esc. 240.000 (Esc.
portagens 12.000/dia)
Valor do 1° 3 ) Esc. 290.000
motorista (estimado)
Valor do 2° Esc. 290.000
motorista Esc. 280.000 B (estimado)
Valor do " _ Esc. 240.000
combustivel (estimado)
Valor Total do
AlucsisrMansal Esc. 1.490.000 Esc. 1.340.000 Esc. 2.082.500

Tabela 3.12: Propostas para cobertura das Médias

* Esta empresa n&o inclui no valor do aluguer, motorista, nem combustivel,
visto o aluguer referir-se apenas ao veiculo.

Comparando as empresas que proporcionam o valor total do aluguer mais
baixo, nas duas hipéteses consideradas, o veiculo de 11 paletes da Edis difere
apenas Esc.160.000 do veiculo de 8 paletes da Tralef. Esta diferenca e
favoravel, tendo em vista o aumento de capacidade do veiculo.
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A empresa Edis revela-se a mais vantajosa, desde que garanta equivaléncia
ou superioridade noutros parametros que também devem ser considerados:

Modelo da viatura
Curriculos da empresa e dos motoristas
Seguros

3.3 Operacionalidade

Neste ponto é planeada a actividade da empresa a ser criada, considerando o
transporte de Lisboa para os distribuidores grossistas de Coimbra e do Porto e
ainda, as cargas de retorno na viagem de regresso a plataforma logistica.

3.3.1 Transporte para os Distribuidores Grossistas

O veiculo devera estar pronto a descarregar a mercadoria no distribuidor de
Coimbra (Cofarbel), pelas 06:00h, horario de abertura do armazém de
recepgao de mercadoria. Sabendo que a viagem desde a plataforma logistica
(Rio de Mouro) até a Cofarbel (Coimbra) demora, aproximadamente, 2h20m, o
veiculo devera sair de Rio de Mouro pelas 03:30h.

Tendo em conta que a Cofarbel recebe aproximadamente 350 (trezentos e
cinquenta) quilogramas de mercadoria por dia, e considerando um tempo de
descarga de 5 a 10 minutos por cada 100 Kg de mercadoria, a descarga
demorara, em média, 30 minutos. Considerando ainda, 10 a 15 minutos para
formalizacdo de procedimentos de recepgéo de mercadoria, prevé-se que a
saida de Coimbra se realize pelas 06:45h.

Sabendo que a viagem desde a Cofarbel (Coimbra) ate a Cooprofar (Porto)
demora aproximadamente, 1h30m, e tendo em conta que, devido ao
congestionamento do transito na entrada da cidade, a viagem demorara mais
30 minutos, a chegada ao Porto esta prevista para as 08:45h, o que é
considerado satisfatério, uma vez que actualmente, a Cooprofar esta a receber
a mercadoria por volta das 09:00h.

Tendo em conta que a Cooprofar recebe aproximadamente 1000 Kg de
mercadoria por dia, e considerando um tempo de descarga de 5 a 10 minutos
por cada 100 Kg, a descarga demorara em media, 1h30m, pois as condi¢bes
de descarga nestas instalagdes ndo sdo muito favoraveis, dado que existem
alguns obstaculos tais como rampas, calhas e um corredor comprido até a
recepcdo de mercadoria, possuindo apenas um porta-paletes como
equipamento auxiliar. Considerando ainda, 10 a 15 minutos para formalizagao
de procedimentos de recepgédo de mercadoria, prevé-se que o veiculo esteja
preparado para partir com destino a Lisboa, pelas 10:30h.
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3.3.2 Cargas de Retorno
Sio considerados 3 tipos de cargas de retorno:

1. Mercadoria da Cooprofar para a Cofarbel.
2. Devolugdes para fornecedores.
3. Mercadoria para clientes Trading.

Em seguida seréo apresentados cada um deles.
3.3.2.1 Mercadoria da Cooprofar para a Cofarbel

Dadas as relagdes de parceria que a Cooprofar tem vindo a estabelecer com a
Cofarbel, esta adquire aquela, alguns produtos a prego de custo. Isto porque a
Cooprofar, sendo de maior dimensdo, consegue estabelecer algumas
condigdes com os seus fornecedores, obtendo maiores descontos e prazos de
pagamento. Assim, nalguns casos, a Cooprofar procede a compra em conjunto,
dos produtos para a Cooprofar e Cofarbel. A encomenda é recebida nas
instalagcdes da Cooprofar, sendo ai separada e, posteriormente, enviada a
respectiva quantidade para a Cofarbel. A JET MED ira transportar essa mesma
mercadoria. Assim, sempre que houver mercadoria a ser transferida para as
instalagées da Cofarbel, o veiculo tera que se dirigir a este distribuidor, em vez
de realizar a viagem directa para Lisboa. Esta € uma forma de obter carga de
retorno, e assim, optimizar a utilizagéo do veiculo.

3.3.2.2 Devolugdes para fornecedores

Outro tipo de carga de retorno a ter em conta, sdo as devolugdbes que 0s
distribuidores grossistas enviam mensalmente, para cada um dos cerca de
duzentos fornecedores. A JET MED, n&o tem capacidade - numa primeira fase,
possuindo apenas um veiculo - para entregar todas as devolugdes de todos os
fornecedores. Ira, entdo, transportar as devolugdes dirigidas aos fornecedores
localizados em Lisboa (cerca de 90%), e coloca-las na plataforma logistica.
Aqui, serdo separadas as devolugdes dirigidas aos fornecedores nos quais o
veiculo da JET MED recolhe mercadoria. Assim, sempre que haja mercadoria
devolvida a um dos fornecedores seleccionados, o veiculo transporta-la-a,
quando se dirigir a esse fornecedor para efectuar a recolha de uma
encomenda. As restantes devolugbes serdo entregues aos respectivos
fornecedores por um transportador subcontratado. Este custo serd muito
reduzido, uma vez que apenas sera debitado um transporte, de uma pequena
quantidade, dentro da mesma cidade, e nao entre Porto e Lisboa, como
actualmente. O transporte Porto - Lisboa ja tera sido efectuado pelo veiculo da
JET MED. O valor de cada devolugéo, em vigor, &€ de Esc. 350, incluindo o
transporte Porto — Lisboa. Sendo o transporte na mesma cidade, prevé-se que
este valor seja inferior.
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3.3.2.3 Mercadoria para clientes Trading

Ha ainda a possibilidade de obter outra carga de retorno: o transporte de
mercadoria vendida pela Cooprofar a clientes seus, especializados em trading.
Estes clientes localizam-se na zona de Lisboa, estando a sua designagao e
localizagdo, apresentadas na Tabela 3.13.

Designagao do Cliente Localizacao
C.E.F. — Comércio de Especialidades Farmacéuticas, Lda. | Lisboa
Medipharm, S.A. Lisboa
RES — Prestacéo de Servicos Comercias, S.A. S. Domingos de Rana

Tabela 3.13: Designacao e Localizagdo Clientes Trading

O custo do transporte da mercadoria da Cooprofar para estes clientes é
assumido pelo destinatario. No entanto, este esta disposto a aceitar que o
transportador seja seleccionado pela Cooprofar.

3.4 Simulacdo de Facturacao

Foi realizada uma simulagdo da facturagao que a JET MED obteria se ja
estivesse a operar no mercado, utilizando para isso 0s pesos obtidos nos
registos das encomendas recebidas e uma tabela de um transportador que
opera actualmente com a Cooprofar. A tabela seleccionada teria que ter
valores atractivos para os clientes (Cooprofar e Cofarbel), mas também teria
que ter em consideragéo a qualidade do servigo a ser prestado pela JET MED.
Foram comparadas quatro tabelas: ada T. N. T., da Torrestir, dos Transportes
O Roda de Espinho e da Transramadense. A tabela da Torrestir (actual e sem
qualquer desconto) é a que tem os valores mais elevados das quatro, enquanto
que os Transportes O Roda de Espinho, tém a tabela com os pregos mais
competitivos. A T.N.T. e a Transramadense, tém tabelas muito semelhantes
entre elas, e situam-se entre a da Torrestir e a dos Transportes O Roda de
Espinho. A tabela da T.N.T. foi a seleccionada, pois estd numa posigéao
intermédia, e cerca de 70% dos custos de transporte da Cooprofar séo pagos
de acordo com esta tabela. A tabela dos Transportes O Roda de Espinho nao
foi seleccionada, pois a empresa é de pequena dimenséo e a qualidade de
prestagdo de servigos nao é satisfatoria.

Consideram-se dois tipos de transporte:
. o transporte dos fornecedores para os distribuidores grossistas.
. as cargas de retorno.
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Para o calculo da facturagéo relativa ao transporte dos fornecedores para 0s
distribuidores grossistas consultaram-se 0s pesos diarios obtidos nas fichas de
recepcao de encomenda, na Cofarbel e na Cooprofar. Os valores a facturar a
Cofarbel correspondem aos valores da tabela correspondentes ao transporte

Lisboa — Coimbra, relativamente aos pesos O
Cooprofar correspondem aos valores da tabela correspon
Lisboa — Porto, relativamente aos pesos obtidos.

Quanto as cargas de retorno, o custo do

Cooprofar para a Cofarbel, € assumido pelo dis
pelo que a JET MED ira facturar o t
mercadoria transportada para Coimbra,

de 15 envios mensais.

btidos. Os valores a facturar a
dentes ao transporte

transporte de mercadoria da
tribuidor grossista de Coimbra,
ransporte a esta entidade. O peso médio da
em cada envio é de 50 Kg, num total

No caso das devolugdes aos fornecedores, sao efectuadas cerca de 200
mensais, de cada um dos distribuidores grossistas. A JET MED, no inicio da

actividade, apenas ira entregar as
localizados na zona de Lisboa — cerca
fornecedores, como referido anteriormente. O valor de ¢
acordado entre todos os distribuidores grossistas nacionais e a
transporte: Esc. 350 por devolugéo, e é este valor q

praticar.

O custo do transporte da mercadoria para o
assumidos pelo que a JET MED ir
peso médio da mercadoria transpo

a factura

de 170 Kg, num total de 15 envios mensais.

devolugdes dirigidas a fornecedores
de 180, ou seja, 90% do total de
ada devolugao foi
s empresas de
ue a JET MED tera que

s clientes da Cooprofar &, por estes
r o transporte a essas entidades. 0]
rtada para estes clientes, em cada envio €

Os valores (em escudos) da simulagao encontram-se na Tabela 3.14.

Maio (Esc.) Junho (Esc.) | Julho (Esc.)
Fornecedores-Cooprofar 351.630 329.170 344,702
Devolugdes da Cooprofar 63.000 63.000 63.000
Fornecedores-Cofarbel 167.244 163.442 165.168
Devolugoes da Cofarbel 63.000 63.000 63.000
Transporte Cooprofar-Cofarbel 30.000 30.000 30.000
Transporte para Clientes da Cooprofar 79.350 79.350 79.350
Facturagao Total da JET MED 754.224 727.962 745.220

Tabela 3.14: Simulagéo de Facturagdo da JET MED

Estes valores indicam uma facturagdo mensal média Esc. 740.000. Tendo em

consideragao que algumas encomendas
para os clientes de trading vao aumen
facturacdo esta ligeiramente subvalorizada. A

nao foram registadas e que as vendas
tar, considera-se que a simulagao de
ssim, & razoavel admitir um

aumento de 10%, nesta simulagao, o que resultaria numa facturagdo mensal

média de Esc. 815.000.
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3.5 Simulagio de Resultado

Seguidamente é calculado o resultado mensal estimado da JET MED. Sao,
para isso, comparadas as estimativas mensais dos seus custos e da sua
facturagéo. Os valores obtidos apresentam-se na Tabela 3.15.

I Custos Gerais /
Facturagao Total Alﬁ uiteor v:g:ﬁ' o Estrutura — 10% do Resultado Médio
Média (Esc.) 9 (Esc.) Custo Médio Veiculo (Esc.)
2 (Esc.)
815.000 1.500.000 150.000 -835.000

Tabela 3.15: Simulagdo de Resultado da JET MED
3.6 Conclusoes

Comparando a previsdo de facturagéo da JET MED, apenas com O0sS
fornecedores contemplados na 12 fase do projecto, com o seu custo, conclui-se
que esta nova empresa contraira inicialmente, um saldo negativo mensal
estimado de Esc. 835.000.

Pela analise do estudo elaborado poder-se-do construir varios cenarios
alternativos para este projecto:

1. Estabilizar o projecto na fase de desenvolvimento em que se encontra,
aguardando uma melhoria de qualquer um dos factores condicionantes do
seu avango:

aumento do volume de mercadoria a transportar, inerente a um aumento
de compras aos fornecedores seleccionados, o que implicara um
aumento de facturacao.

diminuicdo dos custos do veiculo a ser utilizado pela JET MED.

2. Avancar com a concretizagao deste projecto, suportando o prejuizo previsto
para a fase inicial, implementando e controlando a actividade e
operacionalidade previstas. Se o veiculo seleccionado tiver a capacidade
para cobrir os maximos verificados em termos de peso e volume da
mercadoria a transportar, sera possivel avangar para a segunda fase no
curto prazo sem alteragéo do veiculo. Assim, a facturagao aumentara nesta
fase, sem acréscimo dos custos. Nao existem actualmente dados
suficientes para estimar esse aumento de facturagao.

3. Admitir um colaborador com a fungao de abordar os fornecedores previstos
para a segunda fase (potenciais clientes da JET MED), apresentando-lhes a
nova empresa a ser criada com o objectivo de garantir um aumento da
facturacgéo, logo nesta fase inicial.
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De referir que todo o estudo efectuado apenas contemplou os fornecedores
previstos para a 12 fase do projecto, pois a empresa (Cooprofar) entendia que o
projecto poderia ser considerado viavel, apenas com estes fornecedores. A
mercadoria referente a estes fornecedores foi considerada insuficiente, face
aos custos implicados no inicio da actividade da empresa. Se forem
considerados os fornecedores previstos para a 22 fase e as unidades de saude
previstas para a 3? fase, a estrutura necessaria para possuir capacidade de
resposta podera ter que ser acrescida, mas a facturagcdo podera aumentar
significativamente, ultrapassando os custos e viabilizando financeiramente o
projecto.

A principal conclusao do trabalho efectuado pelo estagiario foi a suspensao
temporaria da implementagdo do projecto JET MED, dada a exploragao
deficitaria que demonstrou.

No decorrer do estagio, constatada a suspensédo do projecto JET MED e a
insatisfagdo com a prestacdo de servicos da T.N.T., foi sugerido que se
analisassem propostas de outro operadores logisticos, com vista a uma
melhoria no curto prazo, do servigo de entregas de mercadoria proveniente dos
fornecedores na Cooprofar. Esta analise é apresentada no capitulo seguinte.

3.7 Recomendacoes

No momento em que se julgarem criadas as condigdes para a concretizagao do
projecto, dadas as caréncias actualmente constatadas nos transportadores,
recomenda-se a conjugagéo dos pontos dois e trés dos cenarios anteriormente
apresentados, considerando-se necessaria a intervencdo de um colaborador,
no sentido da abordagem, desde ja, de potenciais clientes e divulgacao da
empresa.

Podera ainda ser elaborado previamente, um estudo equivalente ao que foi
aqui apresentado, concentrado nos fornecedores da 22 fase. Se os resultados
desse estudo permitirem concluir que o projecto se torna viavel, existe a
possibilidade de tomar a decisdo de avangar com a criagdo da nova empresa
abrangendo, desde logo, os fornecedores das duas primeiras fases.

E ainda recomendado que, apés se ter seleccionado a empresa de aluguer de
transporte, Ihe sejam solicitados alguns dados adicionais, tais como:

Marca, modelo e ano de fabrico do veiculo.
Curriculos dos dois motoristas.

Seguros de transporte, de acidentes, etc.
Curriculo da empresa.

Estes dados ndo foram solicitados anteriormente, pois apenas estava a ser
efectuado um estudo do mercado. As préprias empresas, perante este tipo de
solicitagdes, ndo fornecem dados téo detalhados.
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4. Operadores Logisticos

Tendo a Cooprofar recebido propostas de alguns transportadores — operadores
logisticos - para efectuarem o transporte de mercadorias provenientes dos
fornecedores seleccionados, estas foram analisadas para verificar se seriam
vantajosas em termos de custos. Visto que o projecto JETMED se encontra em
fase de estudo, e ndo se prevé o inicio da sua actividade para o curto prazo, a
Cooprofar considera a hipotese da transferéncia da mercadoria que €
transportada pela T.N.T. (dados os problemas que surgiram com este operador
logistico, descritos no ponto 3.1.4.2) para outro transportador, se se verificar
vantajoso.

4.1 Analise de propostas de transportadores

A Cooprofar recebeu propostas de duas empresas de transportes (Freitas &
Aratjo e Torrestir), que se propuseram efectuar o transporte das mercadorias
provenientes dos fornecedores cujos custos de transporte sdo, por esta,
assumidos. Estas propostas surgem dado o conhecimento, por parte daquelas
empresas, do volume de mercadoria que se transacciona neste mercado e, por
isso, possuir interesse estratégico.

4.1.1 Proposta Freitas & Aratjo

Actualmente, a Freitas & Araujo efectua o transporte de dois dos fornecedores
seleccionados (Monsanto e Profarin). Esta empresa pretende realizar o
transporte de outros fornecedores, como ja referido, mediante os seguintes
valores:

. Avenga mensal de Esc.1.000.000, correspondente a 100 remessas com
20.000 Kg, no maximo. Ultrapassados estes valores, serao facturados
Esc.1.000 por remessa e Esc.25 por quilograma.

Foram fornecidos a esta empresa os dados mensais relativos as encomendas
recebidas na Cooprofar: 160 remessas, com cerca de 25.000 Kg de peso e, no
ano de 1999, os custos respeitantes a transportes de fornecedores,
ascenderam a Esc.600.000 mensais.

Calculando a diferenca entre os valores da Cooprofar e os valores limite da
Freitas & Araljo, obtém-se os valores apresentados na Tabela 4.1.

Quantidade a transportar por més | Remessas por més
(Kg) (unidades)
Valores Cooprofar 25.000 160
Valores limite. F. e A. 20.000 100
Excedente 5.000 60

Tabela 4.1: Valores Encomendas Cooprofar vs. Valores Freitas & Araujo
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Isto significa que, para além de Esc.1.000.000 mensais, a Cooprofar teria ainda
acrescidos Esc.125.000 (5.000xEsc.25) referentes aos quilogramas excedentes
e Esc.60.000 (60xEsc.1.000) referentes as remessas excedentes. O custo
mensal em transportes ascenderia aos Esc.1.185.000. Tendo em conta que, no
ano de 1999, os custos mensais rondaram Esc.600.000, e prevendo um
aumento de 30% nestes custos para o ano 2000, obter-se-ia um custo mensal
de Esc.780.000. Comparando este valor com o valor proposto pela Freitas &
Aratijo, conclui-se que a Cooprofar suportaria um aumento de 52% nos custos
mensais de transporte, o0 que seria claramente desfavoravel.

A Tabela 4.2 resume os valores deste estudo:

Avenca mensal 1.000.000
Excedente Quantidade 125.000
Excedente Remessas 60.000
Total / més (F. e A.) 1.185.000
Total / més 1999 (Cooprofar) 600.000
Total / més previsto 2000 (Cooprofar) 780.000
Aumento 405.000
Aumento percentual 52%

Tabela 4.2: Valores do Estudo da Proposta da Freitas & Araujo

Foi comunicado a esta empresa que a sua proposta teria sido rejeitada, visto
ndo apresentar qualquer vantagem em relacdo a situagdo actual. A
comunicagao, enviada por fax, encontra-se em anexo (Anexo 6).

4.1.2 Proposta Torrestir

Actualmente a Torrestir efectua o transporte de dois dos fornecedores
seleccionados (Abbott e Tecnimede). Esta empresa pretende realizar o
transporte de outros fornecedores, mediante os seguintes valores:

Desconto de 25% sobre a tabela em vigor, e devolugdes para fornecedores
pelo valor de Esc.350.

. Opcionalmente, desconto de 28% sobre a tabela em vigor, e devolugbes
para fornecedores pelo valor de Esc.500.
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Foram elaborados alguns calculos para efectuar a analise desta proposta.
Verificaram-se os pesos das mercadorias entregues pela T.N.T. (que é o
transportador mais usado), nos ultimos meses (dos fornecedores
seleccionados), e aplicou-se-lhes a tabela em vigor, desta empresa. Em
seguida, com estes mesmos pesos, aplicaram-se os valores propostos pela
Torrestir. Aos valores da T.N.T., adicionaram-se 200 devolugoes, no valor de
Esc.361 cada uma, pois entretanto entrou em vigor um sobretaxa de
combustivel. Quanto as opg¢des da Torrestir, adicionaram-se, também, 200
devolugdes, no valor de Esc.350, na proposta de 25% de desconto e, 200
devolugdes, no valor de Esc.500, na proposta alternativa de 28% de desconto.
Simulou-se, assim, quanto pagaria a Cooprofar a Torrestir, se estas propostas
estivessem em vigor. Os valores obtidos apresentam-se na Tabela 4.3.

T.N.T. (Esc.) Torrestir — 25% (Esc.) Torrestir — 28% (Esc.)
Marco 444.830 376.070 393.827
Abril 300.918 262.338 284.645
Maio 308.072 274.419 296.242
Junho 297.500 266.076 274.561

Tabela 4.3: Valores do Estudo da Proposta da Torrestir

Qualquer uma das propostas da Torrestir se revela mais vantajosa do que a
situacdo actual referente a T.N.T.

4.2 Alteracido de Operador Logistico

Analisada a proposta da Torrestir e verificadas as vantagens em termos de
custos, a Cooprofar entendeu, dados os problemas que tém surgido com a
T.N.T., entrar em contacto com a Torrestir, no sentido se serem criadas as
condigées para o transporte passar a ser realizado por esta empresa.

Foram também salvaguardadas algumas condigdes:

. O operador logistico compromete-se a entregar até as 9:00h (com meia
hora de tolerancia), diariamente.

. Sempre que necessario, no acto de recepcao, as mercadorias sao pesadas
(na presenga dos funcionérios do transportador que procedem a entrega de
mercadoria), para confirmagéo dos pesos mencionados nas guias de
transporte, sendo as diferencas registadas na guia de transporte.

O tipo de veiculo com que deverao ser efectuadas as entregas deve possuir
plataforma elevatéria, para evitar que as paletes sejam desembaladas para
serem descarregadas.

Estas condicdes foram aceites pela Torrestir, como se pode constatar no fax
recebido, que se encontra em anexo (Anexo 7).
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Durante a semana de 28 de Agosto a 1 de Setembro de 2000 foi comunicado
aos fornecedores, que eram servidos pela T.N.T., que 0 operador logistico que
recolhe a mercadoria com destino a Cooprofar, iria ser alterado. Esta
comunicagao foi enviada por fax que se encontra em anexo (Anexo 8). Por seu
lado, a Torrestir, efectuou também um contacto com esses fornecedores, no
sentido de formalizar questdes de ordem operacional, nomeadamente, horarios
e condigdes de recolha de mercadoria.

Dadas as relagdes de parceria que a Cooprofar tem vindo a estabelecer com a
Cofarbel, foi sugerido a esta empresa a alteragao de operador logistico,
alternativo a T.N.T., expondo-lhes as vantagens, particularmente em termos de
custos, que poderia obter com a mudanca. A Cofarbel ainda ndo tomou a
decisdo, mas tudo indica que a sugestéo sera aceite.

Numa primeira fase, a Cooprofar transferiu apenas o transporte das
mercadorias relativas aos fornecedores que operavam com a T.N.T.
Posteriormente surgiu a necessidade de seleccionar um transportador
alternativo a Transramadense, dada a redugao da qualidade dos servigos
prestados que esta empresa tem vindo a demonstrar. Assim, os fornecedores
até entdo transportados por este operador, foram também contactados no
sentido de o transporte passar a ser efectuado pela Torrestir. A
Transramadense acabou por se extinguir do mercado.

Quando o estudo dos transportadores se iniciou, a Torrestir transportava 7% da
mercadoria recebida. Com a transferéncia da mercadoria da T.N.T. a
percentagem de mercadoria transportada pela Torrestir passou para 68%.
Actualmente, com a transferéncia da mercadoria da Transramadense, a
Torrestir transporta 81% da mercadoria. A restante é transportada pela Freitas
& Arauijo (5%) e pela empresa Transportes O Roda de Espinho (14%).

A Cooprofar opera com outros transportadores, mas estes sao seleccionados
pelo fornecedor, uma vez que é este quem assume os custos de transporte.

Com a concentragdo de 80% da mercadoria transportada na Torrestir,
pretende-se melhorar a curto prazo o servico de entregas de mercadoria nas
instalagdes da Cooprofar, quanto ao operador logistico, uma vez que a partir da
criagdo da JET MED, sera esta nova empresa que transportara a mercadoria.

421 Controlo da Operacionalidade da Torrestir

Criadas as condigbes e estabelecidos todos o0s contactos necessarios a
alteracdo de transportador, a Torrestir iniciou o transporte da mercadoria
proveniente dos fornecedores seleccionados que, até entdo, operavam com a
T.N.T.
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Nas primeiras entregas foram levantadas algumas questdes no que diz respeito
a atrasos no horario de chegada. A Torrestir chegou as instalagdes da
Cooprofar as 10:00h. Nas entregas seguintes o horario foi cumprido. O veiculo
com que a Torrestir entregou a mercadoria nos primeiros dias, também foi alvo
de reclamacao por parte da Cooprofar, pois nao possuia plataforma elevatoria
e o tempo de descarga tornava-se excessivo. Actualmente, o veiculo que
entrega a mercadoria possui plataforma elevatoéria.

Tiveram ainda, que ser adoptados procedimentos de preparagdo das
devolugdes para os fornecedores, diferentes daqueles que estavam acordados
coma T T.N.T.

Actualmente, a Torrestir estd mais adaptada a operacionalidade da Cooprofar e
pensa-se ser possivel implementar algumas melhorias, nomeadamente em
termos de partiha de software para optimizar as entregas. Com 0
estabelecimento de relacbes de parceria, ambas as entidades conseguirao
atingir objectivos comuns e, a0 mesmo tempo, melhorar o funcionamento
interno.

4.3 Conclusodes
A alteragdo do operador logistico provocou mudangas a varios niveis:

. Reducgéo de Custos.

. Melhoramento na forma de facturagao.

. Verificagéo e controlo da factura facilitados.

. Aproximagéo da relagéo distribuidor grossista — operador logistico.
. Redugao do numero de operadores logisticos.

. Simplificagéo de controlo de operadores logisticos.

A mudancga mais significativa foi a redugdo de custos: a Cooprofar diminuiu os
seus custos de transporte a montante em 15%. Atingiu-se também uma
concentragdo de 80% da mercadoria transportada pelo mesmo operador.

Actualmente a Cooprofar opera directamente com 3 operadores logisticos, que
transportam diferentes volumes de mercadoria, como apresentado na Tabela
4.4

Operador Logistico Volume de Mercadoria
Torrestir 81%
Transportes O Roda de Espinho 14%
Freitas & Araujo 5%

Tabela 4.4: Volume de Mercadoria transportada por Operador Logistico
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4.4 Recomendacoes

A Cooprofar ndo deve concentrar todo o transporte de mercadoria num sé
operador logistico, pois deve manter a concorréncia para estimular a elevada
qualidade de servigo prestado. Podera eventualmente optar por operar com
apenas dois, em vez de trés como actualmente. Deverao ser concentradas
num operador, a mercadoria transportada pela Freitas & Araujo e 0 operador
Transportes O Roda de Espinho, totalizando 19% da mercadoria transportada.
O operador podera ser um destes dois ja existentes, ou outro diferente. A
escolha ndo devera recair no operador Freitas & Araujo, dadas as conclusdes
retiradas da analise da proposta deste operador, efectuada anteriormente.
Podera ser efectuada uma abordagem ao operador Transportes O Roda de
Espinho e ainda a outros.
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5. Analise de Custos de Distribuicao da Cooprofar
5.1 Introducao

Esta analise tem como objectivo a avaliagdo do custo de distribuicdo as
farmacias, suportado pela Cooprofar, tanto o que respeita as empresas que
esta contrata para efectuar a entrega de alguns pedidos a determinadas
farmacias, como o que respeita a sua frota propria.

O custo de distribuicdo é obtido por confrontagao de dois parametros:

1. Valor da mercadoria transportada para as farmacias.

2. Custos imputados a actividades directamente relacionadas com a
distribuicéo (factura da empresa contratada: custos com pessoal e veiculos,
no caso da frota propria).

Em seguida é apresentada a forma como foi elaborada esta analise, tendo sido
diferenciada a analise dos custos de distribuicao das empresas contratadas, da
dos custos de distribuicao da frota propria.

5.2 Empresas Contratadas

As empresas em estudo praticam diversas formas de facturagdo, e podem
ainda operar com a Cooprofar em regime de exclusividade, ou ndao. Em
seguida apresenta-se um quadro indicando a designagao das empresas, a
forma como facturam, e o seu regime de exclusividade.

Empresa Facturacao Exclusividade
Davitrans — David Rodrigues Transportes, Lda. Ao Km Sim
José Anténio Azevedo de Castro Ao Km Sim
Expresso Tua Ao Kg N&o
Rosa Cunha Distribuicdes A unidade N&o
Transportes Felix A unidade Nao

Para obter os custos de distribuigdo efectivos e a sua proporgao com o valor
das mercadorias transportadas & necessario conhecer dois parametros:
os valores (em escudos) dos pedidos efectuados pelas farmacias, que
foram efectivamente entregues pelos veiculos pertencentes aquelas
empresas.
os valores (em escudos) da subcontratagao dessas empresas.

O segundo parametro € faciimente obtido através da consulta das respectivas
facturas mensais.

O primeiro parametro é de mais dificil avaliacéo, pois néo existe qualquer forma
de afectar directamente um pedido de uma farmacia aos veiculos destas
empresas. Isto &, apenas sao conhecidas as farmécias as quais determinados
veiculos, em determinado dia, entregaram pedidos de encomenda (através do
“Mapa de Servigo" diario, que indica as farmacias, e respectivo horario, em que
o veiculo entregou mercadoria). Mas nao é possivel conhecer que facturas da
Cooprofar correspondem a esses pedidos.
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A obtencdo dos valores dos pedidos das farmacias foi realizada de diversas
formas, nas diferentes empresas.

Assim, nas empresas que facturam ao quilémetro (Azevedo e Davitrans), a
seleccao dos pedidos é efectuada através da hora de saida da factura. Este
dado, que fica registado no programa informatico utilizado na empresa,
corresponde ao fim da preparagao da encomenda, ou seja, s6 quando o picking
da encomenda esta completo € que se procede a emissdo da factura. A
encomenda esta, entdo, pronta a seguir no proximo veiculo que contém a
farmacia a que corresponde essa encomenda, na sua rota. Conhecendo todas
as farmacias que pertencem a determinada rota, e o respectivo horario de
saida do veiculo, podem ser conhecidos, aproximadamente, 0s pedidos que
foram entregues por esse veiculo. Esta verificacdo é aproximada, pois ha
sempre excepgdes (atrasos na saida dos veiculos, entregas em farmacias que
nao pertencem a rota, etc.).

Apbs obtengdo dos pedidos dentro da janela de tempo estipulada é efectuada
uma analise por farmacia. Com a consulta dos mapas de servigo da empresa
subcontratada retiram-se os pedidos que nao foram efectivamente entregues
por este veiculo, e adicionam-se alguns pedidos que nao estavam incluidos na
janela de tempo estipulada mas que foram entregues por este veiculo. Séo
ainda adicionados pedidos de farmacias que nao estdo incluidas na rota mas
as quais foram entregues pedidos de encomendas.

Nas outras empresas foi adoptado um critério diferente dependente da forma
de facturacao.

As rotas com horario de saida da parte da manha, transportam os pedidos
efectuados pelas farméacias durante a tarde do dia anterior. As rotas com
horario de saida da parte da tarde, transportam 0s pedidos efectuados pelas
farmacias durante a manha do préprio dia. Em geral, cada rota & efectuada 5
dias por semana:

As rotas da manha s3o efectuadas de 3 feira a Sabado, pois a 2° feira nao
existem praticamente pedidos do dia anterior — Domingo — e no Sabado
existem muitos pedidos relativos a 6° feira.

As rotas da tarde sao efectuadas de 2% a 6° feira.

Ao fim de semana, séo efectuadas rotas especiais dependendo das farmacias

que efectuam pedidos que, geralmente sdo aquelas que estao de servigo.

Em seguida, é descrita detalhadamente a elaboragao do estudo, por empresa.
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5.2.1 Azevedo

Esta empresa efectua duas rotas diarias, na zona de Aveiro. A Tabela 5.1
apresenta as designagoes das rotas e respectivos horarios de saida.

Designacao da rota Horario de saida
1 | Aveiro — Séo Jo&o da Madeira 08:00 h
2 | Aveiro Sul 13:30 h

Tabela 5.1: Rotas efectuadas pelo Azevedo e respectivos horarios de saida
5.2.1.1 Rota: Aveiro — Sdo Jodo da Madeira

A tabela A1 (notagdo utilizada para numerar as tabelas em Anexo), que se
encontra no Anexo 9 indica as farmacias que compdem a rota de Aveiro — Sao
Joao da Madeira.

A selecgdo dos pedidos das farmacias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

Para as farmacias da Tabela A1 as quais sdo efectuadas duas entregas
diarias (uma de manhad e outra a tarde), os pedidos de encomendas
transportados por este veiculo sdo apenas os respeitantes as facturas
processadas entre as 13:15 ou 13:30 (conforme o horario de saida do
veiculo da tarde) e as 23:59, do dia anterior.

Para as farmacias da Tabela A1 as quais é efectuada apenas uma entrega
diaria (de manha), os pedidos de encomendas transportados por este
veiculo séo respeitantes as facturas processadas entre as 0:00 e as 23:59,
do dia anterior.

Seleccionando todos estes pedidos durante o més de Margco de 2000,
procedeu-se a soma dos seus valores, obtendo-se assim o total de: Esc.
21.709.776. Em anexo (Anexo 9) apresenta-se a Tabela A2 discriminando 0s
valores por farmacia.

5.2.1.2 Rota: Aveiro Sul

A tabela A3, que se encontra em Anexo (Anexo 9) indica as farmacias que
compdem a rota de Aveiro Sul.

A seleccdo dos pedidos das farmacias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

. Os pedidos de encomendas transportados por este veiculo correspondem
as facturas processadas entre as 0:00 e as 13:30, do proprio dia.

Procedendo & soma dos valores destes pedidos obteve-se O seguinte valor:
Esc. 14.439.633. Em anexo (Anexo 9) apresenta-se a Tabela A4 discriminando
os valores por farmacia. .
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5.2.1.3 Situagdo Especial: Resende

A Cooprofar procede a distribuicao de produtos farmacéuticos, mas nao
exclusivamente a farmacias. E o caso do Resende, que € um pequeno
armazenista. As entregas efectuadas a este cliente, sdo asseguradas
exclusivamente pela empresa Azevedo. Logo, este é um valor a considerar na
mercadoria transportada por esta empresa. Este cliente possui quatro
instalagdes (proximas uma das outras) designadas por Resende 1, Resende 2,
Resende 3 e Resende 4. As entregas nestas quatro instalagdes sao efectuadas
pelo veiculo da rota Aveiro — S. J. Madeira e pelo veiculo da rota Aveiro Sul.
Note-se que a primeira rota & efectuada da parte da manha e a segunda da
parte da tarde, logo os pedidos deste cliente efectuados de manha sao
entregues pelo veiculo da rota de tarde, e os pedidos efectuados de tarde séo
entregues pelo veiculo da rota de manha, no dia seguinte.

Foram consultados os pedidos deste cliente (discriminados por instalagdo) e
comparados com 0s mapas de servico da empresa Azevedo, relativos ao més
de Margo de 2000.

Apos verificagdo de todos os mapas de servigo e respectivos pedidos obteve-
se a Tabela A5 que se encontra em anexo (Anexo 9).

Procedendo a soma dos valores destes pedidos obteve-se 0 seguinte valor:
Esc. 33.412.376.

5.2.1.4 Rota: Fim de Semana

Em relagdo as situagdes de fim de semana, a obtengdo dos pedidos das
farmacias foi efectuada por extrapolagao directa dos mapas. Consultaram-se
nos mapas de fim de semana desta empresa, relativos ao més de Margo de
2000, as farmacias as quais foram entregues encomendas. Seleccionaram-se
os pedidos dessas farmacias efectuados, nesse dia, até a hora de saida do
veiculo.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos obteve-se 0 seguinte valor:
Esc. 3.670.363.

5.2.1.5 Rota: Carnaval

O més de Marco teve um dia de feriado — 0 dia de Carnaval. A obtengéo dos
pedidos das farmacias foi, também, efectuada por extrapolagéo directa dos
mapas. Consultaram-se nos mapas de Carnaval desta empresa, as farmacias
as quais foram entregues encomendas. Seleccionaram-se os pedidos dessas
farmacias efectuados, nesse dia, até a hora de saida do veiculo, e no dia
anterior, a partir das 13:00.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos obteve-se 0 seguinte valor:
Esc. 889.173.
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5.2.1.6 Custo de Distribuicao - Azevedo

Em seguida apresentam-se 0S custos da subcontratagdo desta empresa,
relativos ao més de Margo:

. Rota Aveiro — Sao Jodo da Madeira: Esc.315.000 (210 Km * Esc.60/Km * 22
dias uteis + 210 Km * Esc.60/Km * 3 Sabados de Manha). Esta rota e
realizada 6 vezes por semana, pois inclui a 2° feira. Isto porque as
farméacias desta zona fazem pedidos ao Sabado e Domingo, mesmo nao
estando de servigo. Nestes casos, 0S pedidos ndo séo entregues durante o
fim de semana.

. Rota Aveiro Sul: Esc.336.600 (255 Km * Esc.60/Km * 22 dias Uteis).

. Rota de Fim de Semana: Esc.84.000 (175 Km * Esc.60/Km * 8 dias —
Esc.12.000 por dia de fim de semana).

. Rota de Carnaval: Esc.25.200 (420 Km* Esc.60/Km).

Na Tabela 5.2 resumem-s€ OS custos de subcontratagdo de cada rota e
respectivo valor da mercadoria transportada.

Rota Subcontr. Fact. Farm. Fact. Resende Fact. Total
Marco (Esc.) (Esc.) (Esc.) (Esc.)
Aveiro-S.J.Madeira 315.000 20.216.556 30.775.805 50.992.361
Aveiro Sul 336.600 14.439.633 2.636.571 17.076.204
Fim de Semana 84.000 3.670.363 - 3.670.363
Carnaval 25.200 889.173 - 889.173
TOTAL 760.800 39.215.725 33.412.376 72.628.101

Tabela 5.2: Custos Subcontratagao e Facturagéo Transportada do Azevedo — Margo 2000

Calculando o total de facturagao (valor da mercadoria transportada) e o total de
subcontratagdo, obtém-se o custo de distribuicdo, para a empresa Azevedo,
como se pode observar na Tabela 5.3.

Facturagdo Total: Farmacias + Resende (Esc.) 72.628.101
Custo Total Subcontratag&o (Esc.) 760.800
Custo Global Distribuigéo (%) 1,048

Tabela 5.3: Custo Distribuicéo Azevedo - Margo 2000
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5.2.2 Davitrans

Esta empresa efectua seis rotas diarias, em diversas localidades. A Tabela 5.4
apresenta as designacgoes das rotas e respectivos horarios de saida.

Designagao da rota Horario de saida
1 | Aveiro - llhavo 13:15h
2 | Braga - Barcelos 06:45 h
3 | Litoral Norte 08:00 h
4 | Neiva — Valenca - Litoral 13:00 h
5 | Sul do Douro 13:30 h
6 | Vila Real 06:00 h

Tabela 5.4: Rotas efectuadas pela Davitrans e respectivos horarios de saida
5.2.2.1 Rota: Aveiro

A tabela A6, que se encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compdem a rota de Aveiro.

A seleccao dos pedidos das farmécias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

. Os pedidos de encomendas transportados por este veiculo correspondem
as facturas processadas entre as 0:00 e as 13:15, do préprio dia.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos obteve-se o seguinte valor:
Esc. 10.573.676. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A7
discriminando os valores por farmacia.

5.2.2.2 Rota: Litoral Norte

A tabela A8, que se encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compdem a rota de Litoral Norte.

A selecgéo dos pedidos das farmacias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

. Os pedidos de encomendas transportados por este veiculo sao respeitantes
as facturas processadas entre as 13:00 e as 23:59, do dia anterior.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos, obteve-se o seguinte valor:
Esc. 37.545967. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A9
discriminando os valores por farmécia.
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5.2.2.3 Rota: Vila Real - Chaves

A tabela A10, que se encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compdem a rota de Vila Real — Chaves.

A selecgdo dos pedidos das farmacias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

Os pedidos de encomendas transportados por este veiculo sao respeitantes
as facturas processadas entre as 0:00 e as 23:59, do dia anterior, visto sé
haver uma entrega diaria as farmacias da tabela 5, e esta, ser assegurada
por este veiculo.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos, obteve-se O seguinte valor:
Esc. 32.193.802. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A11
discriminando os valores por farmacia.

5.2.2.4 Rota: Braga - Barcelos

A tabela A12, que se encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compdem a rota de Braga - Barcelos.

A selecgdo dos pedidos das farmacias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

Para as farmacias da tabela A12, as quais sao efectuadas duas entregas
diarias (uma de manha e outra a tarde), os pedidos de encomendas
transportados por este veiculo sdao apenas 0S respeitantes as facturas
processadas entre as 13:00 ou 17:00 (conforme o horario de saida do
veiculo da tarde) e as 23:59, do dia anterior.

Para as farmacias da tabela A12, as quais € efectuada apenas uma entrega
diaria (de manha), os pedidos de encomendas transportados por este
veiculo séo respeitantes as facturas processadas entre as 0:00 e as 23:59,
do dia anterior.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos, obteve-se 0 seguinte valor:
Esc. 20.115.774. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A13
discriminando os valores por farmacia.

5.2.2.5 Rota: Sul Douro

A tabela A14, que s€ encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compdem a rota de Sul Douro.
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A selecgdo dos pedidos das farmécias, entregues pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

. Para as farmacias da tabela A14, as quais sao efectuadas duas entregas
diarias (uma de manha e outra a tarde), os pedidos de encomendas
transportados por este veiculo sdo apenas 0S respeitantes as facturas
processadas entre as 0:00 e as 13:30, do proprio dia.

. Para as farmacias da tabela A14, as quais é efectuada apenas uma entrega
diaria (de tarde), os pedidos de encomendas transportados por este veiculo
s3o respeitantes as facturas processadas entre as 0:00 e as 23:59, do dia
anterior (e, eventualmente, facturas processadas até as 13:30 do proprio
dia).

Procedendo a soma dos valores destes pedidos, obteve-se O seguinte valor:
Esc.22.648.435. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A15
discriminando os valores por farmacia.

5.2.2.6 Rota: Neiva - Valenca

A tabela A16, que se encontra em anexo (Anexo 10) indica as farmacias que
compem a rota de Neiva - Valenca.

A selecgéo dos pedidos das farmacias entregues, pelo veiculo que efectua esta
rota foi realizada da seguinte forma:

Os pedidos de encomendas transportados por este veiculo sao respeitantes
as facturas processadas entre as 0:00 e as 13:30, do préprio dia.

Procedendo & soma dos valores destes pedidos, obteve-s€ 0 seguinte valor:
Esc. 17.470.935. Em anexo (Anexo 10) apresenta-se a Tabela A17
discriminando os valores por farmacia.

5.2.2.7 Rota: Fim de Semana

Em relagdo as situacdes de fim de semana, a obtengao dos pedidos das
farmacias foi efectuada por extrapolagdo directa dos mapas. Consultaram-se
nos mapas de Fim de Semana desta empresa, relativos ao més de Marcgo, as
farmacias as quais foram entregues encomendas. Seleccionaram-seé 0S
pedidos dessas farmacias efectuados, nesse dia, até a hora de saida do
veiculo.

Procedendo a soma dos valores destes pedidos, obteve-se 0O seguinte valor:
Esc. 4.813.074.
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5.2.2.8 Custo de Distribuicao - Davitrans

Em seguida apresentam-se 0s custos da subcontratagdo desta empresa,
relativos ao més de Margo:

Rota Aveiro: Esc.237.600 (180 Km * Esc.60/Km * 22 dias uteis).

Rota Litoral Norte: Esc.218.400 (140 Km * Esc.60/Km * 26 dias, pois €
realizada também ao Sabado).

Rota Vila Real Chaves: Esc.555.720 (421 Km * Esc.60/Km * 22 dias uteis).

Rota Braga Barcelos: Esc.343.200 (220 Km * Esc.60/Km * 26 dias, pois €
realizada também ao Sabado).

Rota Sul Douro: Esc.211.200 (160 Km * Esc.60/Km * 22 dias Uteis).

Rota Neiva Valenga, que é de Esc.356.400 (270 Km * Esc.60/Km * 22 dias
uteis).

Rota de Fim de Semana: Esc. 110.000 (Esc. 13.750 por dia de fim de
semana).

Na Tabela 5.5 resumem-se os custos de subcontratacdo de cada rota €
respectivo valor da mercadoria transportada.

Rota Subcontr. Margo (Esc.) Fact. Farm. (Esc.)

Aveiro 237.600 10.573.676
Litoral Norte 218.400 37.545.967
Vila Real — Chaves 555.720 32.193.802
Braga — Barcelos 343.200 20.115.774
Sul Douro 211.200 22.648.435
Neiva - Valenca 356.400 17.470.935
Fim de Semana 110.000 4.813.074

TOTAL 2.032.520 145.361.663

Tabela 5.5: Custos Subcontratagéo e Facturacéo Transportada da Davitrans — Margo 2000

Calculando o total de facturagao (valor da mercadoria transportada) e o total de
subcontratagdo, obtém-se o custo de distribuicdo, para a empresa Davitrans,
como se pode observar na Tabela 5.6.

[Facturacao Total Farmacias (Esc.) 145.361.663
Custo Total Subcontratagdo (Esc.) 2.032.520
Custo Global Distribuig&o (%) 1,398

Tabela 5.6: Custo Distribuicdo Davitrans — Margo 2000
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5.2.3 Expresso Tua

Esta empresa efectua apenas uma rota diaria. A Tabela A18, que se encontra
em anexo (Anexo 11) indica as farmécias que compoem a rota do Expresso
Tua.

E de salientar que os veiculos da Cooprofar nao entregam mercadoria nestas
farmacias por se localizarem demasiado longe e 0s custos serem demasiado
elevados, pois o numero de farmacias clientes nesta zona &, ainda, reduzido.

Estas farmacias sdo de menor dimensdo do que as anteriormente estudadas,
logo, as entregas nao sao téo frequentes. A facturacédo é efectuada ao peso,
sendo entregues a Cooprofar, mensalmente, as guias de transporte, com 0
peso da mercadoria entregue em cada farmacia. O custo de subcontratacao
pago a esta empresa foi obtido pela consulta das guias de transporte e da
tabela em vigor.

Procedendo a soma daqueles valores obteve-se o seguinte valor: Esc.
19.005.320. Em anexo (Anexo 11) apresenta-se a Tabela A19 discriminando os
valores por dia.

5.2.3.1 Custo de Distribui¢ao — Expresso Tua
Calculando o total de facturagéo (valor da mercadoria transportada) e 0 total de

subcontratagdo, obtém-se o custo de distribuicdo, para a empresa Expresso
Tua, como se pode observar na Tabela 5.7.

Facturagédo Total Farméacias (Esc.) 19.005.320
Custo Total Subcontratagéo (Esc.) 141.450
Custo Global Distribui¢éo (%) 0,744

Tabela 5.7: Custo Distribuicio Expresso Tua — Margo 2000

5.2.4 Rosa Cunha

Esta empresa efectua duas rotas diarias. A Tabela A20, que se encontra em
anexo (Anexo 12) indica as farmacias que compdem as rotas efectuadas por
esta empresa.

A facturagédo é efectuada a unidade (Esc. 800/unidade), sendo entregues a
Cooprofar, mensalmente, os mapas de servico, com as unidades entregues
em cada farmacia. O custo de subcontratagéo pago a esta empresa foi obtido
pela consulta dos mapas de servigo.

Procedendo a soma daqueles valores obteve-se o seguinte valor: Esc.
14.691.847. Em anexo (Anexo 12) apresenta-se a Tabela A21 discriminando os
valores por dia.
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5.2.41 Custo de Distribuicdo — Rosa Cunha

Calculando o total de facturagéo e o total de subcontratacdo, obtém-se o custo
de distribuigdo, para a empresa Rosa Cunha, como se pode observar na
Tabela 5.8.

Facturagado Total Farmécias (Esc.) 14.691.847
Custo Total Subcontratagéo (Esc.) 121.600
Custo Global Distribuigdo (%) 0,828

Tabela 5.8: Custo Distribuicdo Rosa Cunha — Margo 2000
5.2.5 Transportes Félix

Esta empresa efectua duas rotas diarias. A Tabela A22 que se encontra em
anexo (Anexo 13) indica as farméacias que compdem as rotas.

A facturagao é efectuada a unidade (Esc. 1000/unidade), sendo entregues a
Cooprofar mensalmente, um resumo manuscrito com as unidades entregues
diariamente em cada farmacia. O custo de subcontratacdo pago a esta
empresa foi obtido pela consulta do resumo.

Procedendo a soma daqueles valores obteve-se 0 seguinte valor: Esc.
11.825.759. Em anexo (Anexo 12) apresenta-se a Tabela A23 discriminando os
valores por dia.

5.2.5.1 Custo de Distribuicdo — Transportes Félix
Calculando o total de facturagéo e o total de subcontratagdo, obtém-se o custo

de distribuicdo, para a empresa Transportes Félix, como se pode observar na
Tabela 5.9.

Facturagdo Total Farmécias (Esc.) 11.825.759
Custo Total Subcontratagéo (Esc.) 146.000
Custo Global Distribui¢éo (%) 1235

Tabela 5.9: Custo Distribuigdo Transportes Félix —Margo 2000
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5.2.6 Resumo dos Custos de Distribuicao

Na Tabela 5.10 apresentam-se 0S custos de distribuicao de todas as empresas
em estudo.

r Ernpresa Custo de Subcontratacao Custo de Distribuicao (%)
P (Esc.) - Margo - Margo
José Anténio Azevedo de Castro 760.800 1,048
Davitrans — David Rodrigues
— portes, Lda. 2.160.120 1,486
Expresso Tua 141.450 0,744
e
Rosa Cunha Distribui¢des 121.600 0,828
=0 Transportes Félix 146.000 1,285

Tabela 5.10: Custos de Distribuicdo das Empresas Contratadas

As empresas Azevedo e Davitrans, sdo as unicas a facturar ao quilometro. A
Cooprofar poderia tentar negociar com estas duas empresas uma diminuicao
nos seus custos, uma vez qué este tipo de facturagao possui uma maior
flexibilidade.

Assim, contactadas as empresas, foram acordadas determinadas condigdes
que entraram em vigor em Junho de 2000 e se apresentam na Tabela 5.11, em
comparagao com as condicdes praticadas anteriormente:

Azevedo Davitrans
Marco (Esc.) | Junho (Esc.) | Margo (Esc.) | Junho (Esc.)
Custo/Km 60 55 60 52
Custo/Dia Fim de Semana 12.000 12.000 13.750 13.750

Tabela 5.11: Condigdes Azevedo e Davitrans relativas a Margo € Junho de 2000

Analisando os custos de distribuicdo, tendo em consideragao as condi¢oes
recentemente acordadas, obtemos 0s seguintes valores indicados na Tabela
5.12, correspondentes ao Azevedo e na Tabela 5.13, correspondentes a
Davitrans.

72.628.101
704.400

Facturagéo Total: Farmacias + Resende (Esc.)
Custo Total Subcontratacao (Esc.)

|Custo Global Distribuigéo (%)

Tabela 5.12: Custo Distribui¢éo Azevedo — Junho 2000

Davitrans
Facturagdo Total Farmacias (Esc.) 145.361.663
Custo Total Subcontratagao (Esc.) 1.776.184
Custo Global Distribuigéo (%) 1,222

Tabela 5.13: Custo Distribui¢ao Davitrans — Junho 2000
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A Tabela 5.14 apresenta 0s valores obtidos no més de Margo € 0S obtidos no
més de Junho, para o Azevedo e @ Davitrans .

Azevedo Davitrans
Margo Junho Margo Junho
] Custo de Distribuigdo Global (%) 1,048 0,970 1,398

Tabela 5.14: Custos de Distribuicdo de Margo Junho 2000

Nos custos de distribuicao relativos @ empresa Azevedo houve uma diminuigao
de 0.078% correspondente a Esc.56.650 mensais. Nos custos de distribuicao
relativos a empresa Davitrans houve uma diminuicdo de 0.176%
correspondente a Esc.255.000 mensais.

Os custos de distribuicdo da Cooprofar relativos a empresas contratadas
diminuiram aproximadamente, Esc.311.650 mensais.

Como a forma de facturagéo € diferente nas diversas empresas estudadas, nao
¢ possivel comparar directamente os resultados obtidos. Para uma
comparagdo directa € necessario considerar a variavel fundamental em
transportes: o quilometro. Deveria ainda ser considerado o tamanho médio das
entregas (em peso ou volume). Tal ndo é possivel, pois as caixas onde sao
enviadas as encomendas nao tém uma medida standard e 0 peso dos produtos
transportados, muito variavel, ndo é registado.

Foi entdo efectuado o levantamento do nuamero de quilémetros efectuados
pelas empresas Expresso Tua, Rosa Cunha e Transportes Félix, na
distribuigao as farmacias das respectivas rotas. E também necessario conhecer
o namero de quilometros efectuados pelos veiculos da frota propria. O numero
de quilémetros efectuados pelas empresas Azevedo e Davitrans ja é
conhecido, bem como 0 seu custo por quilémetro.

No levantamento dos quilometros efectuados pelas empresas foram obtidos os
seguintes valores:

. Expresso Tua: 400 Km / dia, 22 dias no més de Margo
. Rosa Cunha: 200 Km / rota, 15 rotas no més de Margo
. Transportes Félix: 180 Km / dia, 22 dias no més de Marco
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Os valores obtidos sao apresentados na Tabela 5.15. Nesta tabela sao ainda
mencionadas as empresas que facturam ao quilémetro.

Custo de N.°. de Km =5
Empresa Subcontratagéo (Esc.) - efectuados - (:nt;srtzl(é::-)-
Marco Marco ¢ ’
José Antonio Azevedo de
Coglts ... 760.800 - 60
Davitrans — David Rodrigues

Transportes, Lda. 2.160.120 : 0
Expresso Tua 141.450 8.800 16

Rosa Cunha Distribuicdes 121.600 3.000 40.5

Transportes Félix 146.000 3.960 36.9

Tabela 5.15: Custo por Quilémetro das Empresas Contratadas

A ponderagao dos custos das empresas que néo facturam ao quilémetro levam
a resultados significativamente mais reduzidos de custo por quilometro, quando
comparadas com as duas empresas que operam em exclusividade com a
Cooprofar (Azevedo e Davitrans).

5.3 Frota Propria

Para a determinagdo do custo de distribuicao da frota propria da Cooprofar
(composta por cerca de 18 viaturas) é necessario conhecer também, dois
parametros:

os valores (em escudos) dos pedidos efectuados pelas farmacias, que

foram efectivamente entregues pelos veiculos da frota propria

os valores (em escudos) dos custos que implicam os veiculos da frota

O primeiro parametro obtém-se por subtracgao ao valor total da facturagéo as
farmacias, durante o més de Margo, a soma dos valores dos pedidos das
farmacias, calculados anteriormente. Isto & o valor da mercadoria entregue
pela frota da Cooprofar seréa igual ao valor total da mercadoria entregue
subtraindo o valor da mercadoria entregue pelas empresas contratadas. Estes
valores apresentam-se na Tabela 5.16.

Mercadoria Total Mercadoria Empresas Mercadoria Frota Cooprofar
(Esc.) Contratadas (Esc.) (Esc.)
1.546.898.809 263.512.690 1.283.386.119

Tabela 5.16: Valor da Mercadoria transportada pela frota da Cooprofar
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O segundo parametro obtém-se somando todos os custos que a Cooprofar
suporta com 0s seus veiculos. Estes custos, relativos ao més de Margo, estao
apresentados na Tabela 5.17.

Tipo de Custo Valor (Esc.)
Fornecimentos e Servigos Externos 183.096
(Comunicagdes Méveis, Portagens, etc.) g
Custos com Pessoal
(Ordenados, Subsidio de AlimentacZo, efc.) SRRETS
Custos das Viaturas
(Gasoleo, Seguro, Manutenc&o) 158004
Amortizacoes 614.560
Subtotal 7.312.807
Custos Administrativos / Estrutura 731.281
(Estimado em 10% do Subtotal) )
Total 8.044.088

Tabela 5.17: Custos da Frota da Cooprofar
5.31 Custo Global de Distribui¢ao - Frota Propria

Obtidos os valores da mercadoria entregue nas farmacias e os custos da frota,
calcula-se o custo de distribuicao com a frota propria, como sée pode observar
na Tabela 5.18.

Facturagdo Total Farmacias (Esc.) 1 .283.386.1@
Custo Total da Frota (Esc.) 8.044.088
Custo Global Distribuigéo (%) 0.627

Tabela 5.18 : Custo Distribui¢do Frota Prépria — Margo 2000

A exemplo do estudo efectuado relativamente aos servigos das empresas
Expresso Tua, Rosa Cunha e Transportes Félix procedeu-se seguidamente, a
ponderagao dos custos de distribuicao da frota propria apresentados na Tabela
5.15, pelo nimero de quilémetros médios efectuados mensalmente pela frota
prépria. Os resultados obtidos encontram-se na Tabela 519

Custos da Frota (Esc.) - N.°. de Km efectuados -
Marco Marco Custo / Km — Margo (Esc.)
8.044.088 80.000 100.6

Tabela 5.19: Custo por quilémetro da frota da Cooprofar

O custo por quilémetro obtido relativamente a frota propria € significativamente
superior ao obtido para qualquer uma das empresas contratadas.
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5.4 Conclusoes

A analise dos valores obtidos ainda n&o permite, por si s6, a selecgdo de
servigos de distribui¢ao preferenciais, visto que:

. As empresas contratadas que apresentam um custo por quilometro mais
baixo concentram as encomendas distribuidas em zonas mais afastadas do
armazém da Cooprofar. Naturalmente nesta situagao, a facturacao €
proporcional ao namero de quilémetros percorridos. Contudo, para as
empresas contratadas, 0 custo do transporte pode ser decomposto em duas
quotas, sendo quem uma é fixa e outra, variavel. Assim, a empresa tem
necessidade de efectuar um numero minimo de quilémetros para conseguir
ser viavel e praticar os valores apresentados. Do mesmo modo, as
empresas nao exclusivas optimizam a capacidade util das viaturas com que
operam, reduzindo ainda mais o valor do custo por quilémetro que viabiliza
0 seu servico.

. A frota da Cooprofar opera num raio mais limitado (50 a 70 Km do
armazém) efectuando, em média, um numero de quiléometros diarios por
viatura menor do que aquele efectuado pelas empresas contratadas (180 a
200 Km por viatura).

. A capacidade util das viaturas da Cooprofar ndo & optimizada aos mesmos
niveis das empresas contratadas.

As caracteristicas da distribuicdo em causa limitam a analise objectiva
preconizada pela logistica pelos seguintes motivos:

1 O nuamero de encomendas efectuados diariamente pelas farmacias
implicam que, na zona da area metropolitana do Porto existam farmacias as
quais se efectuam trés a quatro entregas diarias.

2 Na mesma zona operam cinco empresas de distribui¢do grossista.

3 Cada farméacia possui no minimo, dois fornecedores.

4 As farmacias mais afastadas efectuam-se em média, duas entregas diarias.
Naturalmente, as encomendas para estas zonas séo em média, maiores.

Ndo se pode deixar de considerar, a densidade de farmacias/clientes nas
sonas consideradas. Na area preferencialmente distribuida pela frota da
Cooprofar, o nimero de farmacias por Km? é consideravelmente maior. Este
aspecto contribui de forma decisiva para que o valor de facturagéo transportado
pela frota propria seja maior que O valor de facturagao transportado pelas
empresas contratadas. Deste modo, 0 indicador que pondera 0s custos de
distribuigao pela facturagao transportada & mais favoravel a Cooprofar.

A eventual subcontratagdo das empresas em causa para distribuicao na area
metropolitana do Porto, em exclusividade, nao poderia ser baseada numa
facturagdo ao quilémetro, pois ndo seria rentavel para essas empresas.
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E ainda, oportuno ponderar as vantagens de recorrer a distribuicao contratada:

. Auséncia de questoes levantadas com absentismo | férias dos motoristas —
o que na frota propria implica atrasos nas entregas e logo, uma perda na
qualidade do servigo prestado.

. Maior controlo do contrato estabelecido — com contratagdo de empresas
para distribuigao, 0 contrato pode ser suspenso em qualquer altura.

. Maior percepgdo e interesse no servico prestado pelas empresas
contratadas.

Quanto as empresas que operam com a Cooprofar em regime de
exclusividade, tém a vantagem de a possibilidade de fuga de informagao para a
concorréncia ser muito reduzida e ainda, a da identificagcdo da empresa tanto
no veiculo, como no vestuario de trabalho do proprio motorista. Estas
empresas possuem um custo de distribuicao elevado justificado pelas
vantagens expostas e pela elevada qualidade de servico demostrada.

5.5 Recomendagoes

Podera ser estudada uma forma de calculo do valor a ser facturado pelas
empresas, mais flexivel, que permita a introdugdo de dados menos
dependentes do numero de quilémetros efectuados, €. g., numero de horas de
distribuicéo, valor de facturacao distribuido.

A questao anteriormente abordada relacionada com a utilizagao da capacidade
atil das viaturas podera ser aprofundada com a elaboragdo de uma analise
dessa mesma utilizagao, pelo interesse na seleccdo das viaturas da frota
prépria e/ou das empresas contratadas.

e
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6. Conclusdes do Estagio

Este estagio permitiu ao estudante de Gestdo e Engenharia Industrial, a
integragdo numa realidade empresarial, adquirindo experiéncia com vista a
conclusdo da Licenciatura.

Sendo um estagio curricular complementa a formagao adquirida através da
experiéncia e do contacto directo com situagdes reais, nas quais tém que ser
tomadas decisdes e ponderadas as suas consequéncias.

Através dos estudos elaborados neste estagio foi possivel obter dados (até
entio desconhecidos) que permitirdo tomar decisdes no sentido de melhorar a
performance da empresa.

Com a colaboragdo do estagiario foi possivel diminuir alguns custos no
transporte a montante e também nas empresas contratadas para o transporte a
jusante.

A experiéncia foi considerada muito positiva € muito significativa, uma vez que
concretizou um primeiro contacto e envolvimento do estagiario numa entidade
empresarial. As caracteristicas da actividade da empresa onde foi realizado o
estagio, pela sua especificidade, tornaram 0 trabalho desenvolvido bastante
interessante.
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Data Recepgdo Encomenda: 2000/___/

—

Expedidor:

FICHA DE RECEPGAO DE ENCOMENDA

Fornecedor:

N.° Factura/Guia de Remessa:

Data: 2000/___/

e

Transportador:

Data: 2000/___/___

N.° Guia de Transporte:

N.° Paletes:

Peso Debitado (Kg):

N.° Caixas Soltas:

Peso Real (Kg):

Peso Debitado (Kg): Peso Real (Kg):
Dimensoes Paletes com Caixas
Quantidade Comprimento Lar§ura Altura

Dimensoes Caixas

Quantidade Comérimento Lar§ura Altura Agrgadas

__/_/

Observagoes:
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A “Ficha de Recepgéo de Encomenda” contém os seguintes campos:

Data Recepgao Encomenda
Data de recepgédo da encomenda no armazem.

Expedidor
Designagao do Expedidor da encomenda, mencionado na guia de transporte.

Fornecedor
Designagéo do Fornecedor que envia a encomenda, mencionado na guia de
remessa com a descri¢éo dos produtos enviados, que acompanha a
encomenda. Na maior parte do casos, O fornecedor coincide com o expedidor,

mas ha casos em que tal ndo acontece, pois o produto, que € de determinado
fornecedor, é expedido por um intermediario.

N.° Factura
Numero da factura, que acompanha a encomenda.

Data
Data da factura.

Transportador
Designagéao do transportador que efectua a operagao de transporte do
expedidor para o armazéem.

NOTA: O mesmo transportador pode entregar encomendas de fornecedores /
expedidores diferentes — & necessario criar uma ficha para cada um destes, tal
como acontece com as guias de transporte, sendo entregue uma por cada
fornecedor / expedidor.

N.° Guia de Transporte
Numero da guia de transporte que acompanha a encomenda, entregue pelo
transportador.

Data
Data mencionada na guia de transporte, preenchida pelo expedidor.

N.° de Paletes
Numero de paletes entregues pelo transportador, apenas referentes ao
fornecedor / expedidor em causa.

Peso Debitado
Peso das paletes mencionado na guia de transporte.
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- Peso Real

Peso das paletes verificado pelo distribuidor grossista. Esta verificagdo sera
efectuada por amostragem, ou seja, nem todas as encomendas entregues
serdo pesadas: apenas algumas, escolhidas aleatoriamente. Este
procedimento permite verificar se o peso real coincide com 0 peso debitado
pelo transportador, e evita a pesagem exaustiva de todas as encomendas.

- N.° de Caixas Soltas
Numero de caixas soltas entregues pelo transportador, apenas referentes ao
fornecedor / expedidor em causa.

NOTA: Na mesma encomenda, 0 fornecedor pode enviar paletes, caixas soltas
ou ambas.

. Peso Debitado
Peso das caixas mencionado na guia de transporte.

Peso Real
Peso das caixas soltas verificado pelo distribuidor grossista. Tal como no caso
das paletes, esta pesagem sera efectuada por amostragem.

Dimensdes das Paletes
Este quadro deve ser preenchido com as dimensées (Comprimento, Largura €
Altura) das paletes com caixas. Deve ser preenchida uma linha para cada
palete, pois a altura das paletes (que deve ser medida desde o ch&o), varia
significativamente (entre 500 e 2000 mm). O comprimento e a largura das
paletes sao relativamente constantes, pois € utilizada, com frequéncia, a
europalete que tem 1200 mm de comprimento e 800 mm de largura. Esta é
facil de identificar, pois contém a abreviatura “EUR’”. Existem paletes que,
mesmo nao tendo esta identificagao, possuém as medidas da europalete,
embora, de qualquer forma, seja necessario medi-las. Existem ainda, paletes
que tém medidas muito diferentes. O mesmo fornecedor / expedidor pode
entregar mais do que um tipo de palete.

Dimensdes das Caixas
Este quadro, tal como 0 anterior, deve ser preenchido com as dimensodes das
caixas. Estas sdo muito variadas, nao havendo qualquer tipo de dimensao
standard. Acontece, porém, que a mesma encomenda pode conter varias
caixas de dimensoes iguais. Logo, este quadro contém uma coluna
“Quantidade”. Pode também, optar-se por medir as caixas (mesmo que de
dimensdes diferentes), agregando-as como s€ de uma palete se tratasse, €
medir o comprimento, largura e altura do conjunto. Neste caso, assinala-se a
coluna “Agregadas”. Desta forma, evita-se a medicdo exaustiva de cada
unidade, uma vez que, 0 que sé pretende obter € o volume global das
encomendas recebidas.

NOTA: As dimensdes devem ser obtidas em cm, ja que O material a utilizar

para efectuar esta medicéo (fita métrica), possui esta escala, mais evidenciada.
Além de que, para o operador, torna-se mais simples a sua utilizagao.
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- Observagdes
Aqui s&o anotadas algumas 0
encomenda em causa, tais como:
- Encomendado directamente pela farmacia.
- Possui duas guias de transporte.

- Caixas de frio.
- A palete nao tem as dimensoes da europalete.

bservagdes que se considerem relevantes para a
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1° Envio

Porto, 18 de Abril de 2000

Assunto: Actualizagéo de Ficheiro de Prestadores de Servigos
Exmo(s). Senhores,

No sentido de melhorar o sistema de informagdo da Cooprofar vimos, por este meio, solicitar a
vossa amavel colaboracéo, disponibilizando os elementos da V/ empresa referidos na folha em
anexo, para actualizag@o dos nossos ficheiros.

Entendemos que alguns elementos poderdo nao ser viaveis disponibilizar; agradecemos
contudo a resposta, mesmo que nao exaustiva.

Queiram desde ja aceitar os nossos sinceros agradecimentos, ficando a V/ disposigéo para
qualquer informagao adicional que julguem relevante.

Com os melhores cumprimentos.

Béarbara Fraga

Dep. Operagdes e Logistica
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F AX Cooprofar

Att. Dep. Logistica
Fax. 22 340 10 50

Empresa

Morada

Localidade

C. Postal

N. Contrib.

Telf. Fax

E-mail

| Data de Inicio de Actividade:

Dimensado

Niumero de Armazéns:

Area de Armazenagem (m’):

Nimero de Veiculos Pesados:

Capacidades dos Veiculos em Kg (de ... a ...):

Capacidades dos Veiculos em m’ (de ... a ...):

Niimero de Veiculos com Plataforma Elevatodria:

Niimero de Veiculos Ligeiros:

Capacidades dos Veiculos em Kg (de ... a ...):

Capacidades dos Veiculos em m’ (e ...a..):

Niimero de Trabalhadores:

Frota Prépria (em percentagem):

Frota Alugada (em percentagem):

Frota Subcontratada (em percentagem):
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Volume de Facturagdo

Em 1998:

@1 1999%;

Tipos de Produtos Transportados

Principais Clientes

Estatisticas de Prazos de Entregas

Percentagem de Entregas garantidas em 24 horas

Seguro de Mercadorias Transportadas

.

Disponibilizagio de dados sobre o servigo prestado mensalmente

Tipo de software utilizado para

- fornecer informagdo on-line:

- processar Guias de Transporte:

- processar as etiquetas do Cliente:

Possibilidade de transporte de Paletes:

Percentagem exigida de envios paletizados:

Certificagdo de Qualidade

Data de Certificagdo/Data prevista para conclusdo:

@ueiram p.f. enviar via CTT ou fax para a Cooprofar — Dep. Logistica
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Roda T.N.T. LX Expresso T.R. Torrestir
. . 4 Lugar de Abéboda, Polima, Limites :
Morada Lugar de Feixe Rua C, Edificio 77 Rua das Palmeiras, n.° 9 de Trajouce, Lote 17 Arm. C Lugar de Vila Nova
Localidade Tebosa Aeroporto de Lisboa Terrugem S. Domingos de Rana Nogueira
Cadigo Postal 4700 Braga 1700 Lisboa 2710 Sintra 2775 S. Domingos de Rana 4701-971 Braga _
N.° Contribuinte 502643412 503629391 503250503 504468790 501929797
Telefone 225533?677025313’ 218545000 219608150 214480740 / 214481600 253680100
Fax 253672500 218499121 219615155 214480749 253680101
E-mail - Caixa.Geral @TNT.com | LXExpresso.sede@clix.pt - Comercial@torrestir. pt
Inicio Actividade - 23-04-1996 - 02-11-1999 1998
N.° Armazéns 1 6 6 6 7
Ares A"(“n:zz)e“age'“ 400 6000 7500 3242 9700
N.° Veiculos Pesados 4 28 40 8 118
Capacidades em Kg 13000-40000 7500-19000 6000-19000 6000-40000 6500-40000
Capacidades em m 30-120 35-51 20-75 26-80 30-98
N.° Vs. Plataf.
Elevatéria 0 26 35 . s
N.° Veiculos Ligeiros 8 28 170 36 62
Capacidades em K 1000-3500 980-3500 1500-3500 1500-3500 1000-3500
Capacidades em m 3-20 4,8-13 3-12 3-20 3-28
N.° Trabalhadores 17 249 242 84 260
Frota Prépria 100% - 100% 20% 100%
Frota Alugada - - - 10% -
Frota Subcontratada - 100% - 70% -
b A ; X 16.507.0008 2.500.000.0008
: Medicamentos Medicamentos, Material : :
Tipos Produtos A g . : ! ) Medicamentos, Alimentos,
Transportados Equamentos' Todo o tipo de produtos Hospitalar, Material - Produtos Quimicos, Téxteis
Hoteleiros, Metais Desporto
Vipfarma, Distrifarma, £ Aitena, Alter, Ferraz Lynce, Soquifa, :
Principais Clientes | Upjohn, Delta, Merck | Opel, Fiat, Autoeuropa | -09ifarma Reebok. | " aventis, Tecnodidtica, L. Lepori, e g Aoy el
Farma " Glaxowellcome, Tecnodidactica ’
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Data: 2000/ / Tempo de Descarga:

e

Veiculo:

N.° Total Paletes:

N.° Total Caixas:

Peso Total Paletes:

Peso Total Caixas:

Data: 2000/ / Tempo de Descarga:

—

Veiculo:

N.° Total Paletes:

N.° Total Caixas:

Peso Total Paletes:

Peso Total Caixas:

Data: 2000/ / Tempo de Descarga:

e s

Veiculo:

———————

N.° Total Paletes:

N.° Total Caixas:

Peso Total Paletes:

Peso Total Caixas:

Data: 2000/ / Tempo de Descarga:

Veiculo:

PEE—

N.° Total Paletes:

N.° Total Caixas:

Peso Total Paletes:

Peso Total Caixas:
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ransportes O Roda de Espinho

Data Tempo Descarga| N° Paletes Peso Paletes | Tempo/Palete | N° Caixas Peso Caixas | Tempo/Caixa | Peso Total | Tempo/100Kg
(min.) (unid.) (Kg) (min.) (unid.) (Kg) (min.) (Kg) (min.)
12-06-2000 15 3 368 38 328 696 2.2
15-06-2000 30 93 420 0,3 420 70
16-06-2000 10 24 218 0,4 218 4,6
19-06-2000 10 29 277 0,3 277 3,6
23-06-2000 5 5 41 1,0 41 12,2
27-06-2000 30 78 643 0,4 643 4,7
03-07-2000 20 1 180 16 32 212 9,4
04-07-2000 15 38 336 0,4 336 4,5
06-07-2000 25 2 142 94 833 975 2,6
10-07-2000 20 53 508 0,4 508 39
11-07-2000 20 1 230 37 231 461 4,3
12-07-2000 9 16 24 0,3 24 20,8
13-07-2000 15 31 288 0,5 288 52
17-07-2000 20 59 677 0,3 677 3,0
18-07-2000 20 2 275 85 500 775 2,6
Média 0,4 6,0
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‘ransramadense

Data Tempo Descarga| N° Paletes Peso Paletes | Tempo/Palete | N° Caixas | Peso Caixas| Tempo/Caixa | Peso Total Tempo/100Kg

(min.) (unid.) (Kg) (min.) (unid.) (Kg) (min.) (Kg) (min.)

09-06-2000 40 1 382 72 746 1128 3,5
12-06-2000 15 1 240 3 23 263 8.7
13-06-2000 55 8 1189 25 224 1413 3,9
15-06-2000 10 19 144 0,5 144 6,9
16-06-2000 20 2 780 1 3 783 2,6
20-06-2000 30 2 275 70 604 879 3,4
23-06-2000 60 4 1035 14 86 1121 5,4
27-06-2000 25 4 1052 6,25 1052 2,4
28-06-2000 20 1 322 34 347 669 3,0
30-06-2000 30 3 864 28 225 1089 2,8
04-07-2000 5 4 26 1,3 26 19,2
07-07-2000 25 2 403 29 272 675 3.7
12-07-2000 39 3 1330 59 498 1828 1,9
14-07-2000 15 1 203 40 406 609 2,5
18-07-2000 20 3 758 6,67 758 2,6
19-07-2000 15 1 207 1 7 264 .7
20-07-2000 15 32 203 0,5 203 7.4
21-07-2000 30 5 1419 70 529 1948 1.5
Média 6,5 0,9 4,7
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e INFT.

Data Tempo Descarga| N° Paletes | Peso Paletes | Tempo/Palete | N° Caixas | Peso Caixas| Tempo/Caixa | Peso Total Tempo/100Kg
(min.) (unid.) (Kg) (min.) (unid.) (Kg) (min.) (Kg) (min.)
09-06-2000 i 1 315 23 565 880 au7
12-06-2000 20 41 499 0,5 499 4,0
13-06-2000 20 6 1491 9 61 1552 1,3
14-06-2000 25 3 659 39 317 976 2,6
15-06-2000 25 2 504 31 453 957 2,6
16-06-2000 10 1 18 9 92 110 9,1
26-06-2000 5 1 161 S 161 3,1
27-06-2000 15 3 551 55 485 1036 1,4
28-06-2000 20 3 640 36 422 1062 1,9
29-06-2000 30 2 415 34 451 866 3,5
30-06-2000 10 16 120 0,6 120 8,3
01-07-2000 30 2 704 25 215 919 3.8
04-07-2000 45 5 1372 55 459 1831 2,5
05-07-2000 30 3 460 40 580 1040 2,9
06-07-2000 30 6 1624 12 168 1792 1.7
07-07-2000 15 2 890 5 21 911 1,6
08-07-2000 30 67 575 0,4 575 52
11-07-2000 30 1 264 36 278 542 8.5
12-07-2000 30 2 560 45 558 1118 21
13-07-2000 45 4 1395 60 523 1918 2,3
14-07-2000 35 3 392 38 353 745 4,7
18-07-2000 30 54 550 0,6 550 5,5
19-07-2000 30 5 1060 14 195 1255 2,4
19-07-2000 10 1 259 3 24 283 3,5
20-07-2000( 30 6 900 35 336 1236 2,4
21-07-2000 10 8 103 1,3 103 9,7
22-07-2000 25 1 655 32 211 866 2,9
Média 5,0 0,7 3,5

ANEXO 5




“reitas & Aratjo

Data Tempo Descarga| N° Paletes | Peso Paletes | Tempo/Palete | N° Caixas | Peso Caixas Tempo/Caixa | Peso Total | Tempo/ 100Kg
(min.) (unid.) (Kg) (min.) (unid.) (Kg) (min.) (Kg) (min.)

09-06-2000 30 2 423 44 420 843 3,6
12-06-2000 5 5 93 1,0 93 5,4
13-06-2000 25 74 420 0,3 420 6,0
15-06-2000 20 33 663 0,6 663 3,0
16-06-2000 20 45 269 0,4 269 7,4
23-06-2000 15 56 345 0,3 345 4,3
27-06-2000 10 24 284 0,4 284 3.5
28-06-2000 10 1 83 20 223 306 3,3
30-06-2000 5 7 111 0,7 111 4,5
07-07-2000 20 2 985 20 276 1261 1,6
11-07-2000 10 39 185 0,3 185 5,4
12-07-2000 10 33 559 0,3 559 1,8
13-07-2000 15 41 432 0,4 432 3,5
14-07-2000 20 1 92 37 215 307 6,5
18-07-2000 15 33 785 0,5 785 1,9
19-07-2000 5 8 186 0,6 186 2.7

Média ' 0,5 4,0
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Torrestir

Data Tempo Descarga | N° Paletes | Peso Paletes Tempo/Palete [ N° Caixas | Peso Caixas Tempo/Caixa | Peso Total | Tempo/1 00Kg
(min.) (unid.) (Kg) (min.) (unid.) (Kg) (min.) (Kg) (min.)
09-06-2000 15 13 121 1.2 121 12,4
10-06-2000 20 30 313 Q% 313 6,4
13-06-2000 15 53 379 0,3 379 4,0
15-06-2000 10 20 173 0,5 173 5,8
23-06-2000 15 26 276 0,6 276 5,4
27-06-2000 10 37 285 0,3 285 35
28-06-2000 10 13 66 0,8 66 15,2
29-06-2000 25 105 778 0,2 778 3,2
30-06-2000 20 56 468 0,4 468 4,3
03-07-2000 5 3 13 T 13 38,5
04-07-2000 15 2 654 1 2 656 2.3
05-07-2000 10 16 167 0,6 167 6,0
06-07-2000 15 25 123 0,6 123 12,2
07-07-2000 15 68 471 0,2 471 3,2
10-07-2000 15 17 252 0,9 252 6,0
11-07-2000 10 9 43 1 43 23,3
12-07-2000 15 29 202 0,5 202 7,4
13-07-2000 25 85 168 0,3 168 14,9
14-07-2000 15 88 193 02 193 7,8
17-07-2000 20 38 415 0,5 415 4,8
18-07-2000 15 75 625 0,2 625 2,4
19-07-2000 20 57 512 0,4 512 3,9
20-07-2000 10 6 35 17 35 28,6
21-07-2000 30 2 575 39 380 955 3,1
Média 0,6 9,3
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Rua Anibal Cunha, 153
4050-048 Porto /Portugal
Tel. 35122 340 10 00
Fax. 351 22 340 10 50

Email: doplog@cooprofar.pt
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Looprofar

coqperaima s ;V.:’a//ﬁ:}mr e J farmdeia cr/

FAX

PARA: Freitas & Araujo (Transporta S.A.) DE: COOPROFAR

Fax: 229434239 Pag. 11

Telef. 229434200 Data:

Att D. Fernanda Ivone Ribeiro ASS: VI proposta de precos

Exmo(s). Senhores,

Vimos pelo presente apresentar o nosso estudo e respectivas conclusdes relativamente a v/
proposta de pregos para o transporte de mercadoria entre Lisboa e Porto, em 24 horas, porta a
porta.

Valores da v/ proposta: avenca mensal de 1.000.0008, correspondentes a 100 remessas e 20.000 Kg;
ultrapassados estes valores acrescem 1.000% / remessa e 25% / Kg.

Foram fornecidos & v/ empresa dados mensais relativos as encomendas recebidas na Cooprofar: 160
remessas, 35.000 Kg e 600.000$ referentes a custos de transporte (no ano de 1999).

Verifica-se que a diferenga entre os valores da Cooprofar e os valores limite da v/ proposta é de 60
remessas e 15.000 Kg.

Significa isto que, para além de 1.000.000% mensais, a Cooprofar teria ainda acrescidos 60.000%
(60x1.0008) referentes as remessas excedentes e 375.000% (15.000x25$) referentes aos quilogramas
excedentes. O custo mensal em transportes ascenderia aos 1.435.000$. Tendo em conta que, no ano
de 1999, os custos mensais rondaram 600.000$, e mesmo prevendo um aumento de 30% para o ano
2000, obtendo-se um custo mensal de 780.0008, verifica-se que a Cooprofar suportaria um aumento
de 84% nos custos mensais de transporte, 0 que néo parece viavel.

Pelo acima exposto conclui-se que a v/ proposta nao é favoravel.

Com os melhores cumprimentos, sem outro assunto de momento.

Béarbara Fraga

Dep. Operagdes e Logistica
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TORRE/TIR

Lugar de Viia Nove « Nogueira - 4700 BRAGA Portugal Att: |Exma. Sra. Eng“, Béarbara Fraga

Telef. 253 - 880100  Fax 263 .880101
Fax: 122 3401050

Emal -torrestir@mail.tetepac.pt
De: | Manuel Maximiliano

MENSAGEM VIA FAX

Data: 25-08-2000 8:32 N/ Ref.:MM/01 V/Ref.: Nr, de Pégina : 01

[ASUNTOR, TPRegtee cvires cOralgRes B HabagoRiy T Ty

Exmas, Senhores,

No seguimento de 1/ entrevista do p-p. dia 22 de Agosto ¢ de conversa telefdnica do mesmo dia, vimos
pela presente confirmar por escrito os pregos de transporte e algumas condi¢des de transporte particulares
acordadas ¢/ V.Exas: - :

1. Os pregos de transporte sfo os da n/ tabela de distribuicio nacional porta-a-porta do ano 2000 e suas
condig8es gerais, com um desconto de 25%. As devolugdes para laboratdrios ficam sujeitas ao prego
de 350800 + TVA/Remessa, independentemente do seu volume e peso;

2. As entreges das mercadorias nas V/ instalagdes, serfio o mais tardar até és 9.30 horas salvo por motivos
de forga maior;

3. Sempre que necessario no acto de recepedo, as mercadorias serfio pesadas para confirmagfo dos pesos
manifestados nas guias de transporte e todas as diferencas encontradas serfio anotadas nas referidas
G.T. no local destinado para o efeito (reservas do destinatério).

Na expectativa que a n/ oferta venha a merecer a V/ aprovaglio, ficamos aguadar as V/ estimadas noticias.

Melhores cumprimentos

r

Manuel Maximiliano
Dpto. Comercial

FILIAIS ;

Viana Castelo Matosinhos Coisnbra Vislonga fivoru Albufeirm
Tel. 258 809240 2293874845 239.917300 21.9738040 266.758983 289.510680
Fax 258809249 22.938749%0 239.917301 21973804 1 266,758982 280.512728
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Rua Anibal Cunha, 153
4050-048 Porto /Portugal

Tel. 35122340 10 00

Fax. 351 22 340 10 50 ‘A

Email: doplog@cooprofar.pt (1 ) l ..
'Q L L ]&mwu crl

COGDErINNS ub; ,of.,prﬂmf o

FAX

PARA: DE: COOPROFAR

Fax: Pag. 11

Telef. Data:

Att: ASS: Alteracdo de Transportador

Exmos. Senhores,

No sentido de irmos ao encontro de uma melhoria no servigo de entregas de mercadorias nas nossas
instalagdes, entendemos solicitar-lhes que passem a utilizar, nos envios para a Cooprofar, a empresa
Torrestir — Transportes Nacionais e Internacionais, S. A., em vez da T.N.T., como até ao momento.

Assim, e ap6s contacto telefénico, por parte da Torrestir, formalizando questdes de operacionalidade,
julgamos criadas todas as condi¢des, para a concretizagdo desta alteragdo. No entanto, indicamos
desde j4, os contactos que V/ Ex.as deverao efectuar, sempre que haja mercadoria a expedir:

Torrestir — Trafego
Telefone: 219738040
Responsavel recolhas: Sr. Adelino (opcionalmente, Sr. Miguel ou Sr. Fernando Esteves)

Disponiveis para qualquer esclarecimento adicional, subscrevemo-nos com 0s melhores

cumprimentos,

Bérbara Fraga
Dep. Operagdes e Logistica
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Farmacia Localidade Caodigo Manha Tarde
1 |Alianga Angeja 551 8:00 13:15
2 |Aveirense Aveiro 493 8:00 1315
3 |Avenida Aveiro 412 8:00 1315
4 |Brandao Alves C. de Ave 476 8:00 -
5 |Central Aveiro 356 8:00 13:15
6 |Central S.J.Madeira 535 8:00 13:30
7 |Confianca Branca 435 8:00 -
8 |Gomes da Costa Oliv. Azeméis 408 8:00 13:30
9 |Laranjeira S.J.Madeira 474 8:00 13:30
10 |[Moderna Aveiro 171 8:00 13:15
11 [Moderna Oliv. Azeméis 512 8:00 13:30
12 |Teixeira Silva V.Cambra 615 8:00 13:30

Tabela A1: Farmacias da Rota de Aveiro — S. J. Madeira e respectivos horarios de saida

Horarios a vermelho: realizados pela empresa Azevedo

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans

Farmacia Localidade Caodigo Total (Esc.)

1 |Alianca Angeja 551 869.177
2 |Aveirense Aveiro 493 675.644
3 |Avenida Aveiro 412 8.744.237
4 |Brandao Alves C. de Ave 476 1.086.884
5 |Central Aveiro 356 1.035.813
6 (Central S.J.Madeira 535 4.005.197
7 |Confianca Branca 435 2.574.124
8 |Gomes da Costa Oliv. Azeméis 408 1.330.828
9 |Laranjeira S.J.Madeira 474 8.004
10|Moderna Aveiro 171 1.147.225
11|Moderna Oliv. Azeméis 512 232.643
12 |Teixeira Silva V.Cambra 615

21.709.776

Tabela A2: Facturacdo Real das Farmacias da Rota de Aveiro — S. J. Madeira - Marco 2000

NOTA: Em relacdo a farméacia Teixeira da Silva, os mapas de servico nao
indicaram qualquer entrega a esta farmacia, por este veiculo.

ANEXO 9



Farmacia Localidade Caodigo Manha Tarde
1 |Anca Barra 616 7:00 13:30
2 |Central S. Jodo Madeira 535 8:00 13:30
3 |Giro Vagueira 362 7:00 13:30
4 |Gomes da Costa Oliv. Azeméis 408 8:00 13:30
5 |Laranjeira S.J.Madeira 474 8:00 13:30
6 |Matos QOuca 613 7:00 13:30
7 [Moderna ilhavo 359 7:00 13:30
8 |Moderna Oliv. Azeméis 512 8:00 13:30
9 |Peixinho S.Bernardo 396 7:00 13:30
10 [Santos ilhavo 376 7:00 13:30
11 |Senos ilhavo 280 7:00 13:30
12 [Tavares Vagos 395 7:00 13:30
13 |Teixeira Silva V.Cambra 615 8:00 13:30
14 |Tomas C.Valado 397 7:00 13:30
15 |Verdemilho Verdemilho 300 7:00 13:30

Tabela A3: Farmacias da Rota Aveiro Sul e respectivos horérios de saida

Horarios a vermelho: realizados pela empresa Azevedo

Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar

Farmacia Localidade Codigo Total (Esc.)

1 |Anga Barra 616

2 |Central S.J.Madeira 535 723.869

3 |Giro Vagueira 362

4 |Gomes da Costa Oliv. Azemeis 408

5 |Laranjeira S.J.Madeira 474

6 (Matos Ouca 613

7 [Moderna ilhavo 359

8 |Moderna Oliv. Azemeis bl 155.522

9 |Peixinho S.Bernardo 396 1.514.617

10/Santos fIhavo 376 74.386

11|Senos lIhavo 280 5.151.952

12|Tavares Vagos 395 2.700.410

13|Teixeira Silva V.Cambra 615 1.880.728

14|Tomas C.Valado 397 1.987.843

15|Verdemilho Verdemilho 300

16 |Brandao Alves C. de Ave 476 182.370

17 |Sousa Sta. M. Feira 270 67.936
14.439.633

Tabela A4: Facturagdo Real das Farmécias da Rota de Aveiro Sul — Margo 2000

NOTA: Em relagao as farmacias Anga, Giro, Gomes da Costa, Laranjeira,
Matos, Moderna em llhavo e Verdemilho, os mapas nao indicaram qualquer

entrega a estas farmacias, por este veiculo.
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Resende 1 Resende 2 Resende 3 Resende 4
Data Manha | Tarde | Manha | Tarde | Manha Tarde Manha

01-03-2000
02-03-2000| 8.209.586 410.439 2.508.137 98.360
03-03-2000 186.060 60.188
04-03-2000 82.817 360.004
05-03-2000
06-03-2000
07-03-2000
08-03-2000 211.939| 75.047| 264.808 164.612
09-03-2000 60.080 228.083 61.126
10-03-2000 125.260 256.824 46.821
11-03-2000
12-03-2000
13-03-2000 572.302| 67.586
14-03-2000| 3.530.028 323.107 149.921 157.702
15-03-2000 100.008 237.154 82.999
16-03-2000 110.507 374.999| 108.038
17-03-2000| 2.426.477 82.147| 34.792| 107.871 88.629
18-03-2000
19-03-2000
20-03-2000 51.585 446.460
21-03-2000 197.516 380.293 107.272
22-03-2000 129.949 446.675 85.107
23-03-2000 152.110 181.762 157.599
24-03-2000| 5.040.860 209.639 271.202 60.103 72.852
25-03-2000
26-03-2000
27-03-2000 335.811| 510.834 1.249
28-03-2000 143.969|129.250| 102.518 119.304
29-03-2000 69.853| 54.825| 375.710 95.810
30-03-2000 06.021| 51.626] 278.788 116.126
31-03-2000 77.011 392.160 _ 62.547

19.206.951 0l 2.582.372|732.936| 7.233.804| 1.455.113 1.752.678

Tabela A5: Valores (em escudos) dos pedidos diarios do cliente Resende — Marco 2000

Na Tabela A5, os valores referentes a Manhé ja estao atribuidos a rota da
manha e os referentes a Tarde, também estao atribuidos a rota da tarde.

ANEXO 9



Farmacia Localidade Caodigo Manha Tarde
1 |Alianca Angeja 551 8:00 13:16
2 |Aristides Figueiredo Eixo 574 7:00 3315
3 |Aveirense Aveiro 493 8:00 13:15
4 |Avenida Aveiro 412 8:00 13015
5 |Camelo Avanca 507 - 1316
6 |Central Aveiro 356 8:00 13:15
7 |Lemos Aveiro 409 7:00 13:16
8 |Lopes Rodrigues Valega 505 7:00 1345
9 (M. J. Rodrigues Ovar 148 7:00 13:15
10 |Moderna Aveiro 171 8:00 13:15
Tabela AB: Farmacias da Rota de Aveiro e respectivos horarios de saida
Horarios a vermelho: realizados pela empresa Azevedo
Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans
Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar
Farmacia Localidade Caodigo Total (Esc.)
1 |Alianca Angeja 551 259.039
| 2 |Aristides Figueiredo |Eixo 574 875.001
3 |Aveirense Aveiro 493 305.120
4 |Avenida Aveiro 412 3.965.430
5 [Camelo Avanca 507 0
6 |Central Aveiro 356 0
7 |Lemos Aveiro 409 1.344.781
8 |Lopes Rodrigues Valega 505 791.542
9 (M. J. Rodrigues Ovar 148 1.989.059
10|Moderna Aveiro 171 1.032.023
11|Resende Valega 602 11.681
10.573.676
Tabela A7: Facturacdo Real das Farmacias da Rota de Aveiro - Marcgo 2000
Farmacia Localidade Cadigo Manha Tarde
1 |A-Ver-o-Mar A-Ver-o-Mar 6 8:00 13:00
2 [Campos Pévoa 106 8:00 13:00
3 |Central Pévoa 20 8:00 13:00
4 |Estela Estela 363 8:00 13:00
5 |Gramaxo Mor. Da Maia 34 8:00 13:00
6 |Higiénica Fao 134 8:00 13:00
7 |Mindelo Mindelo 164 8:00 13:00
8 |Praia Pévoa 90 8:00 13:00
9 |Rainha Pévoa 197 8:00 13:00
10 [Ramos Azurara 59 8:00 13:00
11|Silva Castro Labruge 345 8:00 13:00
12|Vila Seca Vila Seca 126 8:00 13:00
13|Vital Vila do Conde 373 8:00 13:00

Tabela A8: Farmacias da Rota Litoral Norte e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans
Horarios a azul: realizados pela frota prépria da Cooprofar
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Farmacia Localidade Caodigo Total (Esc.)

1 |A-Ver-o-Mar A-Ver-o-Mar 6 593.205
2 |Campos Pévoa 106 1.785.674
3 [Central Pévoa 20 10.397.787
4 |Estela Estela 363 559.380
5 |Gramaxo Mor. Maia 34 12.218.098
6 |Higiénica Fao 134 2.874.646
7 |Mindelo Mindelo 164 1.245.217
8 |Praia Pévoa 90 0
9 |Rainha Poévoa 197 966.404
10{Ramos Azurara 59 3.914.401
11|Silva Castro Labruge 345 1.881.919
12|Vila Seca Vila Seca 126 801.604
13|Vital Vila Conde 373 239.756
14|Oliveira Santos Rates 234 67.876

37.545.967

Tabela A9: Facturag3o Real das Farmécias da Rota Litoral Norte — Margo 2000

Farmacia Localidade Caodigo Manha Tarde
1 |Barreira Vila Real 91 6:00 -
2 |Central V. Pouca Aguiar 381 6:00 -
3 |Chaves Ferreira Vila Real 445 6:00 -
4 |Duarte Vilarandelo 440 6:00 -
5 |Figueiredo V. Pouca Aguiar 143 6:00 wie |
6 |Lordelo Vila Real 159 6:00 -
7 |Maldonado Chaves 160 6:00 -
8 |Mariz Chaves 534 6:00 -
9 |Martins Pedras Salgadas 374 6:00 -
10|Neves Boticas 573 6:00 -
11|Paula Valpacgos 586 6:00 -
12 |Paula Files Chaves 433 6:00 -
13 |Pimentel Valpacos 621 6:00 -
14 |Ponte Chaves 564 6:00 -

Tabela A10: Farmacias da Rota Vila Real Chaves e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans
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Farmacia Localidade Cadigo Total (Esc.)
1 |Barreira Vila Real 91 5.252.622
2 (Central V. Pouca Aguiar 381 3.335.270
3 |Chaves Ferreira Vila Real 445 5.1412.731
4 |Duarte Vilarandelo 440 657.989
5 |Figueiredo V. Pouca Aguiar 143 1.178.680
6 |Lordelo Vila Real 159 4.035.973
7 |Maldonado Chaves 160 2.520.657
8 |Mariz Chaves 534 4.495.536
9 [Martins Pedras Salgadas 374 1.100.612
10 |Neves Boticas 573 701.511
11 |Paula Valpagos 586 518.096
12 |Paula Files Chaves 433 738.409
13 |Ponte Chaves 564
14 |Pimentel Valpacos 621 1.695.172
15 [Seixas Vila Real 231 30.700
16 |Martins C. Montenegro 640 819.844
32.193.802

Tabela A11: Facturagdo Real das Farméacias da Rota Vila Real Chaves — Margo 2000

NOTA: Em relacéo a farméacia Ponte, os mapas de servigo nao indicaram
qualquer entrega a esta farmacia, por este veiculo.

Farmacia Localidade Cadigo Manha Tarde
1 |Central Barcelos 372 6:45 13:00
2 [Coelho Braga 23 6:45 17:00
3 [Dias Félix Goios 168 6:45 13:00
4 |Estacao Nine 131 6:45 -
5 [Lamela Barcelos 37 6:45 13:00
6 |Macieira Rates 277 6:45 13:00
7 (Monteiro Taipas 225 6:45 -
8 |Mota Portela de Vade 350 6:45 -
9 [N. S. do Porto Porto D'Ave 49 6:45 -
10|Oliv. Santos Rates 234 6:45 13:00
11 |R. Leocadio Campelos 167 6:45 -

Tabela A12: Farmacias da Rota Braga Barcelos e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans

Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar
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Farmacia Localidade Cadigo Total (Esc.)

1 |Central Barcelos 372 200.296
2 |Coelho Braga 23 1.938.904
3 |De Macieira Rates 277 1.004.412
4 |Dias Félix Goios 168 1.804.238
5 |Estacédo Nine 131 0
6 |Lamela Barcelos 37 3.468.027
7 |Monteiro Taipas 225 5.036.756
8 |Mota Portela de Vade 350 0
9 [N. S. do Porto Porto D'Ave 49 4.982.052
10 |Oliv. Santos Rates 234 77.962
11 |R. Leocadio Campelos 167 1.599.593
12 |Aratjo Rodrigues Braga 272 3.534

20.115.774

Tabela A13: Facturagdo Real das Farméacias da Rota Braga Barcelos — Marco 2000

NOTA: Em relagéo as farmacias Estagéo e Mota, os mapas nao indicaram
qualquer entrega a estas farméacias, por este veiculo.

Farmacia Localidade Caodigo Manha Tarde
1 [Central Fiaes 185 8:00 13:30 |
2 |Central Cabecais 268 8:00 13:30
3 |Corga Corga de Lobéo 561 - 13:30
4 |Correia de Melo Crestuma 203 - 13:30
5 |Graca P. Vale 370 8:00 13:30
6 |Mota Medas 282 - 13:30
7 |Pinho Lopes Pedorido 96 - 13:30
8 |Popular Melres 496 - 13:30
9 |Sta. Isabel Argoncilhe 562 8:00 13:30
10|Sta. Isabel Sandim 563 8:00 13:30
11|Tavares Lever 151 - 13:30
12 |Teixeira Bessa Foz do Sousa i - 13:30

Tabela A14- Farmacias da Rota Sul Douro e respectivos horérios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans

Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar
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Farmacia Localidade Cadigo Total (Esc.)

1 |Central Fides 185

2 |Central Cabegais 268

3 |Corga Corga de Lob&o 561 1.250.597

4 |Correia de Melo Crestuma 203 1.116.561

5 |Graga P. Vale 370 1.395.955

6 |Mota Medas 282 3.803.810

7 |Pinho Lopes Pedorido 96 1.927.205

8 |Popular Melres 496 3.324.536

9 |[Sta. Isabel Argoncilhe 562 1.304.855

10 [Sta. Isabel Sandim 563 2.934.868

11 |Tavares Lever 151 1.234.610

12 |Teixeira Bessa Foz do Sousa 75 4.355.438
22.648.435

Tabela A15: Facturagdo Real das Farmécias da Rota Sul Douro — Marco 2000

NOTA: Em relagéo as farmacias Central em Fiaes e Central em Cabecais, os
mapas nao indicaram qualquer entrega a estas Farmacias, por este veiculo.

Farmacia Localidade Codigo Manha Tarde
1 |Beirdo Rendeiro Caminha 208 7:00 13:30
2 |Carrego Carreco 490 7:00 13:30
3 |Correia Sampaio V. N. Cerveira 623 7:00 13:30
4 |Correia Sampaio Campos 175 7:00 13:30
5 |Jardim Valencga 146 7:00 13:30
6 |Moderna V. Castelo 633 7:00 13:30
7 |[Moderna S. P. Torres 118 7:00 13:30
8 [Moreira S. R. Neiva 120 7:00 13:30
9 |Popular Darque 289 7:00 13:30
10|S. Domingos V. Castelo 444 7:00 13:30

Tabela A16: Farmacias da Rota Neiva - Valenca e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Davitrans
Horarios a azul: realizados pela frota prépria da Cooprofar

Farmacia Localidade Caodigo Total (Esc.)
1 |Beirdo Rendeiro Caminha 208 1.859.414
2 |Carreco Carrego 490
3 |[Correia Sampaio V. N. Cerveira 623 801.146
4 |Correia Sampaio Campos 175 149.083
5 |Jardim Valevca 146 2.280.631
6 (Moderna V. Castelo 633 3.853.594
7 |Moderna S. P. Torres 118 287.726
8 |Moreira S. R. Neiva 120 717.455
9 |Popular Darque 289 3.079.922
10 |S. Domingos V. Castelo 444 4.441.964
17.470.935

Tabela A17: Facturagdo Real das Farmécias da Rota Neiva Valenga — Margo 2000

NOTA: Em relacédo a farméacia Carrego, os mapas nao indicaram qualquer

entrega a esta farmacia, por este veiculo.
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Farmacia Localidade Caodigo Tarde
1 |Albuquerque Vinhais 1 19:00
2 |Braganca Mirandela 127 19:00
3 |Confianga Braganca 24 19:00
4 |Confianca Fermil 414 19:00
5 |De Miranda Miranda Douro 588 19:00
6 |Minerva Arco Baulhe 128 19:00

Tabela A18: Farmacias da Rota do Expresso Tua e respectivos horarios de saida

Horarios a verde: realizados pela empresa Expresso Tua

Data Facturagao Farms. (Esc.) Custo Subcontr. (Esc.)
01-03-2000 1.230.584 10.310
02-03-2000 308.376 3.130
03-03-2000 1.619.622 7.630
06-03-2000 1.012.070 8.430
08-03-2000 1.172.076 9.110
09-03-2000 614.958 4.390
10-03-2000 860.601 5.860
13-03-2000 1.263.338 9.185
14-03-2000 634.499 7.230
15-03-2000 712.365 4.410
16-03-2000 589.978 3.020
17-03-2000 655.305 4.275
20-03-2000 1.110.784 8.595
21-03-2000 458.533 6.550
22-03-2000 1.185.253 7.245
23-03-2000 490.391 3.110
24-03-2000 777.706 6.275
27-03-2000 1.126.145 5.915
28-03-2000 596.091 7.360
29-03-2000 879.132 10.050
30-03-2000 795.647 3.550
31-03-2000 911.866 5.820

Tabela A19: Custos Distribuicdo Diarios Expresso Tua — Margo 2000

ANEXO 11




Farmacia Localidade | Codigo | Manha | Tarde | Tarde | Tarde
1 |Amandio Nevogilde 165 10:30 12:30 18:30
2 |Antero Chaves Pacos Ferreira 568 12:30
3 |Central Rebordosa 21 10:30 12:30 18:30
4 [Costa e Silva Modelos 130 10:30 12:30 18:30
5 |Fonseca Lousada 31 10:30 12:30
6 |Helena Freitas Felgueiras 136 12:30 18:30
7 |J.Reis Felgueiras 137 12:30 18:30
8 |Moderna Cristelo 365 10:30 12:30
9 |Regina Entre Rios 94 12:30
10|Ribeiro Lousada 537 10:30 12:30 18:30
11 [Ruéo Paredes 63 10:30 12:30 13:00 18:30
12 |Sousa e Silva Aparecida 152 10:30 12:30 18:30

Tabela A20: Farmacias da Rota da empresa Rosa Cunha e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Rosa Cunha
Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar

Facturacao Farms. Facturagao Facturacao
Data Fim Semana Farms. 12:30 | Farms.18:30 | Custe Subcontr

(Esc.) (Esc.) (Esc.) (Ese.)
11-03-2000 1.521.433 11.200
12-03-2000 1.695.171 13.600
14-03-2000 599.738 4.000
15-03-2000 803.815 8.000
16-03-2000 1.314.102 12.000
17-03-2000 586.673 7.200
18-03-2000 1.540.113 11.200
19-03-2000 456.832 7.200
20-03-2000 1.284.976 8.000
22-03-2000 828.458 4.800
24-03-2000 375.467 4.000
25-03-2000 477.535 4.800
26-03-2000 1.644.806 11.200
27-03-2000 290.692 5.600
28-03-2000 1.272.036 8.800

Tabela A21: Custos Distribuicio Diarios Rosa Cunha — Margo 2000

ANEXO 12




Farmacia Localidade Cédigo | Manha | Tarde | Tarde | Tarde
1 [Amandio Nevogilde 165 10:30 12:30 18:30
2 |Central Sobreira 182 13:00 18:30
3 |Central Rebordosa 21 10:30 12:30 18:30
4 |Costa e Silva Modelos 130 10:30 12:30 18:30
5 |Helena Freitas Felgueiras 136 12:30 18:30
6 |J.Reis Felgueiras 137 12:30 18:30
7 |Magalhaes M. Canavezes 132 18:30
8 |Morais Lixa 385 18:30
9 |Ribeiro Lousada 537 10:30 12:30 18:30
10|Ruéo Paredes 63 10:30 12:30 13:00 18:30
11 |Sousa e Silva Aparecida 152 10:30 12:30 18:30
12|Torre Tabuado 431 13:00 18:30

Tabela A22: Farmacias da Rota da empresa Transportes Félix e respectivos horarios de saida

Horarios a preto: realizados pela empresa Transportes Félix
Horarios a azul: realizados pela frota propria da Cooprofar

ANEXO 13

Data Facturagao Farms. (Esc.) Custo Subcontr. (Esc.)
01-03-2000 610.571 6.000
02-03-2000 698.407 6.000
03-03-2000 555.951 6.000
06-03-2000 588.923 7.000
08-03-2000 694.280 11.000
09-03-2000 389.412 5.000
10-03-2000 470.808 3.000
13-03-2000 788.597 14.000
14-03-2000 586.594 7.000
15-03-2000 558.196 4.000
16-03-2000 431.720 10.000
17-03-2000 489.477 5.000
20-03-2000 450.868 5.000
21-03-2000 400.042 9.000
22-03-2000 599.311 10.000
23-03-2000 392.842 7.000
24-03-2000 419.500 2.000
27-03-2000 745.734 10.000
28-03-2000 466.291 3.000
29-03-2000 368.697 2.000
30-03-2000 635.915 9.000
31-03-2000 483.623 5.000
Tabela A23: Custos Distribuicao Diarios Transportes Félix -Margo 2000
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