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Resumo

O trabalho desenvolvido durante esta dissertacao procura ser um contributo para o
nobre esfor¢o que € o trabalho voluntério.

Unir individuos e organizacoes de apoio social é um factor de grande importancia para
potenciar resultados cada vez mais ambiciosos. Procurou-se através da tecnologia e do
design multimédia criar essa oportunidade.

Estudaram-se casos internacionais e nacionais que procuram contribuir para
estabelecer estes elos de ligacao, identificando-se pontos positivos e oportunidades de
melhoria.

Definiu-se um método e uma estratégia para a obtencao de resultados praticos,
descrevendo-se as varias etapas até a implementacao da plataforma.

Desenvolveu-se o protdtipo de uma plataforma colaborativa on-line no seio dos grupos
de voluntariado da Universidade do Porto, com base no feedback das suas
necessidades.

Desenvolvido com uma bolsa comum de voluntarios, permite uma ligacao transversal
com todos os grupos, aumentando as suas capacidades de accao.

Procurou-se retirar os voluntarios do anonimato, de forma a que as capacidades e
experiéncia fossem facilmente identificaveis e partilhaveis, resultando numa mais valia
para todos.

Avaliou-se a sua adopcao contrapondo-a com o cenéario do sector em Portugal,
procurando saber como melhorar no futuro.

Este projecto criou sobretudo oportunidades e levantou questoes, que serao

respondidas com o desenrolar do tempo e com o continuo desenvolvimento da técnica e
dos lagos sociais que formam a rede humana que se esté a desenvolver.
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Abstract

The work developed during this dissertation aims to be a contribution to the noble

effort which is the volunteer work.

Uniting individuals and organizations of social support is a major factor to enable even
more ambitious results. The aim was to create that oportunity through technology and

multimedia design.

We studied international and national (portuguese) examples seeking to contribute and
establish these linkages, and identified strengths and improvement opportunities. A
method and a strategy was defined to obtain practical results, describing the various

stages until the implementation of the platform.

The outcome was a prototype of a collaborative online platform based on the feedback

of the volunteers and volunteer groups needs from the University of Porto.

The prototype was built with a shared bank of volunteers, which enabled a transverse

connection between all groups, augmenting the organizations’ capabilities.

Another goal was to take the volunteers from anonymity, so that their skills and
experience were easy to find and share. This will ultimately empower all the

stakeholders.

The adoption of the platform was evaluated, contrasting the results with the scenario of

the non profit sector in Portugal, to learn how to improve in the future.
This project created opportunities and raised questions that will be answered with the

unfolding of time and with the continued development of technical skills and social

bonds that make up the human network that is developing.
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Nota ao Leitor

Considere-se que o conteido deste documento deve ser tido em conta mediante a
consulta da plataforma:

http://www.migos.org
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1. Introducao

1.1. Importancia e relevancia do trabalho

Com a actual conjuntura sécio-econémica do pais, em geral, um reflexo do contexto
global, o papel do terceiro sector, o Sector da Economia Social Solidéria, ganha cada vez
mais relevancia. A importancia das organizacoes sem fins lucrativos tem aumentado na
Europa, Estados Unidos e Asia-Pacifico, sendo reconhecidas pelo contributo ao nivel da
Satude, Cultura, Educacao e Apoio Social. Segundo Anheiner, o sector das organizacoes
sem fins lucrativos (ONG’s), nos paises que pertencem a Organizacao de Cooperagao e
de Desenvolvimento Econémico (OCDE), representa em média 6% da taxa de emprego,
sendo de 10% se for contabilizado o trabalho voluntario (Anheier, 2005). A partir dos

anos 90, as ONG’s sao encaradas socialmente desde trés principais perspectivas:

¢ S3o um complemento ao Estado-providéncia, tendo um papel activo no bem-estar e
desenvolvimento social;

e Sao centrais a sociedade civil procurando fortalecer sentimentos de comunidade e
de accao civica, como o voluntariado e os donativos;

e S3o sujeitas ao escrutinio publico, obrigando a uma transparéncia das suas accoes

(Anheier, 2009).

Em 2005, foi realizado um estudo pela Universidade Catolica do Porto em parceria com
a Universidade de Johns Hopkins, intitulado “ O sector ndo lucrativo Portugués numa
perspectiva comparada”. Este estudo “proporcionou o primeiro retrato empirico
alguma vez desenvolvido sobre esta importante componente da sociedade

portuguesa.”Franco, R. et al (2005). Esse estudo revela que:

¢ O sector é uma forca econdémica significativa.

Em 2002 contabilizou despesas na ordem de 4.2% do PIB. Conta com cerca de



250.000 trabalhadores ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro) estando 70% em
posicoes remuneradas e as restantes em regime de voluntariado, colocando-se
assim, como um sector de empregabilidade relevante.

e E um sector predominantemente social.
A mao de obra do sector ligada a funcoes de servico é de 60%, 48% esta ligada aos
servicos sociais. Havendo ainda uma proporcao substancial envolvida em
actividades culturais, de lazer e participacao civica.

¢ Asreceitas sao provenientes sobretudo de fontes proprias e do
Governo.
Cerca de 48% das receitas sao obtidas por vendas em quotizac¢oes e 40% por apoio
publico. A filantropia cobre 12%. Se considerarmos o apoio voluntario como
filantropia, o valor sobe para 21%.

o Erepresentativo da Histéria civica do pais.
O sector ndo lucrativo, demonstra a histéria do desenvolvimento da sociedade civil
do pais. Histéria marcada sobretudo pela heranca da Igreja Cat6lica Romana no
pais, pela tradicao de mutualismo, pela histéria de controlo politico autoritario e
finalmente, pela transicao democréatica que permitiu uma ligacao de confianca entre

o Estado e as organizacoes privadas nao lucrativas.

O mesmo estudo, aponta ainda uma série de desafios “criticos” para o futuro: aumentar
o conhecimento do publico sobre o sector; fortalecer o enquadramento legal; melhorar
a capacidade da sociedade civil; melhorar as relacoes governo / organizacoes nao

lucrativas.

A presente dissertacdo, procura dar um contributo para a divulgacdo do trabalho
efectuado por grupos de voluntérios, assim como potenciar o aumento da capacidade
dos participantes, através da concepcao e protétipagem de uma plataforma
colaborativa web-based. A plataforma pretende funcionar no formato de rede
colaborativa permitindo a articulacao entre grupos de voluntariado e voluntarios. Este
formato de colaboracao, ou producao com pares, cria ainda oportunidade para
inovacao, maior capacidade de producéo e raio de acciio. E um fenémeno conhecido e
estudado, presente em muitas comunidades com elementos voluntarios e nao

remunerados (Tapscott 2008).



Os objectivos genéricos da plataforma sdo: a divulgacao de propostas de voluntariado,
potenciar uma maior comunicacao e colaboracado entre os grupos de voluntariado e os
voluntérios e grupos onde estes possam vir a colaborar. Procura-se ainda estudar casos
de sucesso com o uso de aplicacoes semelhantes e metodologias que permitam
potenciar o esfor¢o voluntario. Existem varias aplicacoes web, internacionais e
nacionais, que procuram dar resposta as questoes apontadas. Contudo, depois de
devidamente estudadas e analisadas, percebemos que existem muitas oportunidades de
melhoria e inovacéo. E nosso propésito, entdo, procurar aprender com o que j4 existe e

encontrar a melhor forma de evolucao.

1.2. Problema, contexto e resultados
esperados

A Internet criou um novo paradigma da comunicacao.

Sendo que comunicar faz parte da esséncia humana, todos os dominios da vida social
sao afectados e alterados por essa tecnologia. Nasce uma nova forma social, a sociedade
em rede, com uma série de novas oportunidades e desafios, sendo que o resultado final
dessa mudanca esté ainda por determinar. A Internet € uma tecnologia associada a
liberdade, e como tal, tem o preco de ser usada para o bem e para o mal. Os medos
existem: globalizac¢ao, futuro da nova economia, objectivos humanos incertos, a
sensacao de perda de controlo, da exclusao da rede e o medo da mudanca (Castells

2004).

O conceito de rede social e aplicacoes como o MSN, o Skype, o Facebook, o YouTube,
etc. fazem parte do dia-a-dia das dltimas geracoes. Vivemos com elas de uma forma que
quase se tornam transparentes. Sao uma extensao de nés mesmos, representam o
nosso modo de viver e de comunicar. Nao € nova a exploracao deste meio para informar
e consciencializar populacoes para determinados problemas: ambientais, catastofres,

politicos, etc. acabando por mobilizar multidoes.

Como refere Castells (2004), a Internet trouxe uma crise de legitimac¢ao dos governos.

O poder da informacao torna as pessoas mais atentas e criticas sobre o poder politico.



As empresas e as ONG’s acabam por se mostrar socialmente mais responsaveis e
eficientes no apoio social do que o governo, embora, por vezes, apresentem ser uma
extensao deste. O poder institucional continua a ser uma necessidade, mas a
responsabilidade cai em todos nés, individuos, de nos mantermos conscientes,

informados e atentos a mudancga.

Salamon e Sokolowski (2004), num estudo que envolve 24 paises de todo o mundo (no
entanto sem dados portugueses), concluem que o tamanho do sector nao lucrativo é
directamente proporcional a falhas no mercado ou governo e a vontade dos individuos.
Isto porque, se as populacoes precisarem de produtos ou servigos nao disponiveis no

mercado ou providenciados pelo governo, vao fomentar, criar e apoiar este sector.

A Universidade do Porto, tem um universo bastante interessante de voluntariado, tanto
em nimero de grupos como em numero de actuais e potenciais voluntarios. Um estudo
revela-nos que a adesdo ao voluntariado na UP est4 acima dos 50% e, em geral,
demonstra uma atitude optimista quanto a resolucdo de problemas no mundo e
sociedade. Diz-nos ainda que: “as redes sociais sao factores incentivadores e essenciais
para o voluntariado activo e continuado”, concluindo que existe espaco, na UP, para
promover o voluntariado junto dos estudantes, via maior divulgacao e difusao das

actividades de voluntariado desenvolvidas no seu seio (Aurora et al 2010).

Podemos afirmar também que Portugal est4 na vanguarda europeia da aceitacao das
redes sociais. Em 2009, Portugal chegou aos 3.6 milhdes de registos em redes sociais, o
que apresenta 87,2% dos internautas nacionais. J4 em 2008, Portugal apresentava-se
como o 3° pais europeu com mais populacao nas redes sociais (25% da populacao). O
fenémeno é, inclusive, aproveitado pelos partidos politicos para conseguir um maior
contacto com a populacao. (TWN Portugal 18, Fev 2010) (Diério de Noticias 22, Fev,
2009). O tempo que os portugueses dedicam a redes sociais subiu 122.3% face aos

primeiros seis meses de 2009. (Markest, NETPANEL, Meios&Publicidade ,2010)

No desenrolar da investigacao, foram trazidas a luz caréncias que reduzem e atrofiam
muito o resultado da forca de trabalho voluntario, incentivando a nossa concentracao e

procura de resposta a uma série de problemas especificos:



1.

A inscricao dos voluntarios esta dificultada. O método usado pela esmagadora
maioria dos grupos é o de levar o utilizador a fazer download de um ficheiro de
texto ou PDF, preencher e enviar de novo por email. Muitas vezes os ficheiros nao
permitem uma edicao directa, ficando ou desformatados ou necessitando de ser

impressos, preenchidos a mao e digitalizados.

A recolha dessa informacao é em grande parte feita manualmente e transposta para
ficheiros de célculo, o que pode levantar algumas dificuldades no processamento e

pesquisa da informacao.

Cada grupo de trabalho tem a sua propria bolsa de voluntarios, nao havendo
partilha de informacao. Isto leva a que, na necessidade de angariar elementos,
nunca se tenha em conta a disponibilidade de voluntarios ja inseridos noutras

bolsas.

Nao existe um espaco comum onde os voluntarios dos varios grupos possam trocar
experiéncias entre eles. Perde-se assim o potencial do conhecimento colectivo que

podera catalisar um desenvolvimento e apoio continuado.

Nao existe nenhuma forma préatica de manter o registo de actividades do voluntéario.
A informacao fica normalmente dispersa e por isso, de dificil acesso. Um registo
automatico no formato de curriculum vitae podera ser interessante para o

voluntério, como identificador das suas competéncias e experiéncia.

Os voluntéarios que trabalham nas varias actividades, e muitas vezes os proprios
dirigentes de cada grupo, ficam no anonimato para o exterior. Dar uma exposicao a
estas pessoas, nao por motivos de recompensa pessoal, mas para uma facil
identificacdo e partilha de experiéncias, podera ser vantajoso como potenciador de
sinergias. Podera também ajudar a resolver problemas mais rapidamente, devido

aos responsaveis estarem facilmente contactéaveis.

Nao existe nenhum local que organize de forma sistematica e coerente os varios
grupos de voluntarios e oportunidades de voluntariado. E necessario navegar por
diferentes paginas (quando existem), cada uma, naturalmente, com a sua

formatacao.



Criar um espaco de facil acesso e leitura, podera ser vantajoso para motivar a accao, dar

énfase ao esforco que esta a ser feito e sensibilizar o pablico em geral.

1.3. Objectivos da dissertacao

Os objectivos genéricos desta dissertacao sao:

A identificacdo de oportunidades para melhorar a comunicacao dos voluntarios e
organizacoes de voluntarios da Universidade do Porto, assim como dos trabalhos
desenvolvidos pelos mesmos;

Potenciar sinergias e espacos de colaboracao;

Tornar a adesao ao voluntariado mais facil e aliciante de forma a que os grupos
possam ter mais capacidade de enfrentar os seus desafios;

Cativar um nimero relevante de grupos de voluntarios e voluntarios ligados a

U.Porto a participar na comunidade.

Procura-se ainda ganhar conhecimento para que, futuramente, torne possivel expandir

o alcance da rede para além desta instituicao, como de facto nos parece importante e

necessario.

Pretende-se especificamente:

1.

Prototipar uma plataforma colaborativa web-based que consiga resolver os

problemas apontados.

Identificar métodos e boas praticas de gestao, sustentabilidade e comunicacao, que

possam ajudar os grupos de voluntarios.

Criar uma base de conhecimento baseado nos resultados obtidos, e uma rede de
contactos de longo prazo que permitam o desenvolvimento futuro da plataforma e,

como consequéncia, potenciem ainda mais o esforgo voluntario.



1.4. Abordagem e metodologia

Grande parte dos problemas que procuramos resolver sao complexos, ja foram
estudados por outros e foram encontrando barreiras que muitas vezes os levaram ao
fracasso, como se verifica pelo estado da arte, em particular em Portugal. E, sobretudo,
um trabalho de constante reflexao e analise da informacao que nos chega por parte das
pessoas que trabalham no campo e pelas mudancas no paradigma social. E um trabalho
que requer persisténcia e resiliéncia perante o fracasso. Os desafios tém a complexidade
técnica e de engenharia proprios do universo informatico e a imprevisibilidade e

complexidade proprias do trabalho social.

Sabendo isto, foi necessario tracar uma estratégia multi-disciplinar, flexivel o suficiente

para absorver e dar resposta a factores em constante mutacao.

1.4.1.  Estratégia Social

1. Identificacao dos problemas no campo.
Um trabalho desta natureza so6 é conseguido quando existe um dialogo e uma
observacao séria sobre o trabalho de campo. Contactaram-se grupos de trabalho,
realizaram-se entrevistas e observaram-se actividades, com o objectivo de perceber
concretamente alguns dos problemas que sao enfrentados. Procurou-se perceber,

quais deles poderiam vir a sofrer melhorias com a nossa intervensao.

2. Formar e receber formacao dos diversos intervenientes.
Um dos pilares da nossa estratégia é a aprendizagem e a partilha. Acreditamos que
todos tém um contributo importante a dar. Assim, através do dialogo procuramos
aprender e partilhar o maximo possivel. Procuramos absorver o que leva uma
pessoa a querer trabalhar com idosos. Como é trabalhar num hospital com criancas
doentes de cancro. Como é feita a comunicacao entre voluntarios e entre
organizadores das actividades. Como se organizam. Que dificuldades tém no acesso,
na compreensao e na producao de contetidos através de meios informaticos. Como
produzem os seus meios de comunica¢ao. Como criam e lan¢cam as suas campanhas

de angariacao de voluntarios. Como organizam e registam a informacao.



3.

Analise da interaccao com plataformas de voluntariado.

Analisar a forma como os voluntarios interagem com a aplicacao Migos.org assim
como em aplicacdes semelhantes. Se temos como objectivo implementar uma
aplicacdo web no universo do voluntariado, teremos que perceber como é que as
pessoas a vém, qual o seu a vontade na utilizacao desse tipo de plataformas, que

credibilidade lhe d3o, como interagem com ela.

Rede colaborativa - conhecimento colectivo.

Percebemos que seguir o modelo de rede colaborativa, permite desenvolver um
enorme potencial. Conseguir pontos de contacto tornou-se imprescindivel. O
primeiro passo foi procurar criar lagcos com os envolvidos através do didlogo e

mostras de cooperacao.

Anailise da adopcao da plataforma desenvolvida
Através dos dados recolhidos na avaliacao da plataforma e experiéncia obtida,

vamos procurar perceber quais sao os factores que levam ou nao a sua adopgao.

1.4.2. Estratégia Tecnologica

1.

Ready Made ou Custom Made?

Talvez um dos desafios iniciais foi perceber se iriamos trabalhar com solugao “pré
fabricada” ou nos arriscariamos a desenvolver uma solucao de raiz e enfrentar todas
as dificuldades implicitas. Analisou-se algumas aplicacoes CMS, mas a experiéncia
com um protoétipo rapido, usando o ELGG mostrou-nos algumas dificuldades.
Decidiu-se entao abandonar os CMS, e trabalhar nao do zero mas com uma
framework , de forma a construir uma solucao com maior flexibilidade, controlo e
conhecimento. O custo foi enfrentar uma série de dificuldades, devido ao
desconhecimento, que obrigou a um esforco e empenho muito mais elevado. A mais
valia dai resultante foi, com o conhecimento adquirido, o potencial para o continuo
desenvolvimento da aplicacao é muito maior devido a maior autonomia e controlo.
Permite ainda responder a problemas concretos de forma cirtirgica e
potencialmente inovadora. O que dificilmente aconteceria, com o constrangimento

da utilizacdo de um software mais genérico como o caso de um CMS. Foi sobretudo,



uma opc¢ao a pensar no médio/longo prazo, para além do contexto da presente

dissertacao.

Tecnologia Open Source

Os beneficios da tecnologia open source sao ja amplamente conhecidos, com casos
de sucesso com o Linux. Utilizar ferramentas e tecnologia open source, permitiu
trabalhar com custos muito reduzidos, ter acesso a codigo que podemos manipular

e adaptar e, trabalhar com comunidades que prestam um apoio muito significativo.

Metodologia de desenvolvimento
A natureza do trabalho, implicava que o desenvolvimento ia sofrer uma sequéncia
interminavel de problemas e solucoes. Este factor tem implicacoes directas no

método e ferramentas escolhidas para o desenvolvimento.

Neste contexto, foi escolhido o “método agil” para o planeamento e controlo do
trabalho. Este método permite planear com o conhecimento existente a
determinado momento, bem como a sua adaptacao aos objectivos criticos, e
presupoe uma constante adaptacido a medida que se avanca no projecto e se adquire
novos dados. Oferece, ainda, uma grande flexibilidade num contexto de rapida e
constante mudanca - Cohn (2006), 37signals (2006). Inerente a este processo, foi
necessario procurar uma forma concreta de priorizacao de objectivos e
caracteristicas a implementar e ainda, um método de teste e controlo das ja
implementadas. Seguiu-se o método AOF ( Activities, Objects and Features ), um
método pensado para gerir prioridades durante o desenvolvimento de redes sociais
(Porter, 2008). Para testar as caracteristicas implementadas escolheu-se a

metodologia BDD ( Behaviour Driven Development).

1.5. Estrutura da dissertacao

A dissertacao esta organizada em 7 capitulos.

O primeiro capitulo procura apresentar a importancia do trabalho no sector nao

lucrativo, referindo-se a um contexto do global para o particular da U.Porto.



Identificam-se os objectivos previstos a atingir e as metodologias a aplicar, tendo em

conta a vertente tecnologica e social do projecto.

No segundo capitulo é analisado o estado da arte no dominio do trabalho proposto.
Faz-se um levantamento sobre o panorama do voluntariado na U.Porto e analisa-se um
conjunto relevante de plataformas on-line de gestao e apoio ao voluntariado. O
objectivo desta analise é identificar os pontos fortes e fracos das solucgoes existentes

para melhor se perceber de que forma o trabalho proposto pode ser relevante no meio.

O estudo das accoes a tomar, assim como o levantamento dos pré-requisitos da
aplicacao é feito no terceiro capitulo, onde é feita uma conceptualizacdo da plataforma
com base no conhecimento adquirido sobre o dominio. Sao apresentandos requisitos
minimos a atingir e outros que nao sendo possiveis durante o periodo desta

dissertacao, ficam registados como sendo significativos para implementacao futura.

O desenvolvimento e implementacao da plataforma, Migos.org é discutido no quarto
capitulo, em que é feita uma abordagem a tecnologia e métodos usados. Apresenta-se o
processo de desenvolvimento, assim como o resultado final, focando as areas mais

importantes da plataforma.

Sao ainda referidas as opcoes ligadas ao alojamento e escalabilidade, fechando assim o
ciclo de implementacao. Por fim, faz-se referéncia as ferramentas e software utilizados

mais significativos para o desenvolvimento do trabalho.

O quinto capitulo foca-se na avaliacao do trabalho. A avaliacao é feita tendo em conta
trés objectivos: a utilizagao da plataforma, a adesdo a plataforma e a sua performance.

Esta analise é feita através de métrica e de um inquérito aos participantes.

Sentindo que a adesao conseguida nao foi a esperada, desenvolve-se um sexto capitulo
que procura estudar que factores poderao ter ocorrido que limitaram a adopc¢ao da
plataforma. O objectivo € identificar as barreiras e os desafios a ter em conta, de forma

a ser possivel tracar uma estratégia de accao.

No ultimo capitulo, concluimos a dissertacao através da ressalva dos resultados

obtidos, assim como uma avaliacao critica dos objectivos iniciais.
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E feita uma conclusio geral do trabalho assim como algumas consideracdes finais.

Por fim faz-se um levantamento do trabalho futuro necessario para dar continuidade ao

projecto.
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2. Estado da Arte. Plataformas de
gestao e apoio ao voluntariado

2.1. Contexto do voluntariado na
Universidade do Porto

2.1.1. O voluntariado e a U.Porto

Alei 62/2007, que define o Regime Juridico das Institui¢oes de Ensino Superior
(RJIES), no seu oitavo artigo, entre outros factores, atribui as instituicoes de ensino

superior a “prestacao de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento”.

Os estatutos da U.Porto, Diario da Republica (2009), no seu primeiro artigo, entre

outros pontos, ressalva os seguintes fins:

“f) A cooperacao com as diversas institui¢oes, grupos e outros agentes numa
perspectiva de valorizacao reciproca, nomeadamente através da investigacao aplicada e

da prestacao de servicos a comunidade;”

“h) A contribuicao, no seu ambito de actividade, para a cooperacao internacional e para

a aproximacao entre 0s povos.”

Esta vontade é, em 2008, reconhecida no regulamento: “Principios de enquadramento
do voluntariado da UPorto” (Universidade do Porto, 2008). Esse documento apresenta
a importancia social e cultural do voluntariado, assim como a UPorto o procura

promover.

De relevo para o presente trabalho, destacam-se os seguintes pontos do documento:

13



e E necessario estabelecer acérdios de colaboracio com a Universidade do Porto para
a execucao dos programas de voluntariado, dentro ou fora da instituigao.

o E criada na U.Porto uma bolsa de voluntarios, gerida pela Comissio de
Voluntariado, constituida por até 5 membros, nomeados pelo Reitor e coordenado
por um dos seus membros.

e A Comissao seleccionara os voluntarios para as actividades a partir dessa bolsa,
tendo em conta o perfil da pessoa e a finalidade do projecto.

e Abolsa é exclusiva a estudantes, funcionarios docentes e nao docentes, aposentados
ou jubilados da U.Porto, assim como antigos estudantes.

e Sera criado um programa de voluntariado para cada ac¢ao aprovada, que define os
objectivos, natureza, contetudo, finalidade e duracao do trabalho a realizar pelos
voluntarios, assim como as relacoes entre estes e as entidades envolvidas.

e Para programas de voluntariado de duracdo superior a trés meses sera atribuido um
cartao de voluntario, a ser devolvido no término do programa.

e O voluntério terd um seguro obrigatério como proteccao em caso de acidente ou
doenca no exercicio do trabalho voluntario.

e O trabalho do voluntario podera ser acreditado e certificado mediante
determinados critérios, como por exemplo o cumprimento de 90% da accao e
avaliacao positiva. Essa avaliacdo podera ser incluida nas informacoes
complementares do suplemento ao diploma do estudante, desde que a actividade

tenha merecido para o efeito, despacho do Reitor.

A criacao da Comissao de Voluntariado da U.Porto é anunciada publicamente em
Setembro de 2009 através do despacho N.° GR.06/09/2009 (Universidade do Porto
20009).

A 4 de Dezembro desse ano, a Reitoria da U.Porto promoveu o “I Encontro sobre o
Voluntariado na Universidade”, organizado pela Comissao de Voluntariado da U.Porto.
Este encontro procurou dar a conhecer alguns dos projectos de Voluntariado da
Universidade, criar reflexao e debate, assim como, aproximar a comunidade para o
tema. Este encontro acontece numa excelente altura para o desenrolar deste trabalho.
O clima de interesse e desenvolvimento mostrava-se presente e foi uma oportunidade
para comecar a conhecer de perto os grupos com os quais se procurou trabalhar.
Estiveram representados 10 grupos de voluntariado da Universidade, com projectos

desde locais a internacionais e com voluntarios desde a dezena a quase duas centenas.
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Permitiu ainda, ouvir em primeira-mao, responsaveis por iniciativas de voluntariado
ligados ao mundo empresarial, sendo o caso da Bial, Sonae e IBM. Estas iniciativas

estao no quadro da Responsabilidade Social.

Este contexto demonstra que existe uma boa oportunidade para agir e cooperar com a
U.Porto no ambito do trabalho voluntério. Devido a presente dissertacao, entramos em
contacto com a Assessora da Comissao de Voluntariado, em Novembro de 2009,
servindo de ponto de partida para a troca de informagao que levou a conhecer melhor

os grupos de voluntarios, bem como, algumas das necessidades do trabalho.

2.1.2. Voluntariado e os estudantes da U.Porto

Foi realizado um estudo sobre o voluntariado na Universidade do Porto, levado a cabo
por um grupo de estudantes da FEP e FEUP com o nome de Sharing Knowledge, que
faz parte de uma organizagao multi-cultural estudantil sem fins lucrativos - a ShARE
(Sharing Analysis on Regional Economies). Entre outros factores, este estudo salienta

as seguintes caracteristicas:

e Mais de 50% dos estudantes de ambos os sexos ja fizeram voluntariado pelo menos
uma vez na vida e é altamente provavel que 41% faca voluntariado até concluir o
curso.

e 44% dos estudantes da U.P. fizeram voluntariado nos ultimos 12 meses.

e Perfil-tipo do estudante voluntario: Sexo feminino com idade compreendida entre
0s 21 e 23 anos. Bom aluno e academicamente empenhado. E estudante da
FPCEUP. Exerce frequentemente o direito de voto. Tém um agregado familiar
superior a quatro pessoas, sendo que os pais tém habilitacoes ao nivel do ensino

superior.

No dia 28 de Abril de 2010 foi realizado na Reitoria da U.Porto uma série de
actividades ligadas ao Dia do Voluntario. Este foi um dia importante para o presente
trabalho. Entre outras actividades, foram realizados 4 workshops pelos grupos de
voluntarios e, foram nomeados e destinguidos os “Voluntarios U.Porto 2009”. Esta

nomeacao foi feita por cada grupo individualmente. Estiveram presentes 17 grupos de
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voluntariado directamente ligados a U.Porto. Foi também a primeira apresentacao

publica do Migos, explicou-se o conceito e projectaram-se as paginas principais da

aplicacao.

Os objectivos dos grupos vao desde o apoio aos estudantes de ERASMUS ou portadores

de deficiéncia, a intervencao internacional, por exemplo em Moc¢ambique, Guiné-

Bissau e Timor-Leste. As areas de formacao vao desde a Engenharia, Psicologia e

Medicina.

Assim, de uma forma geral, pode-se dizer que o voluntariado est4 presente nas varias

ramificacoes da universidade, com as mais diversas experiéncias. A heterogeneidade é

uma excelente oportunidade para criar sinergias com grande potencial.

Através de um levantamento da U.Porto (Universidade do Porto 2010), podemos ter

uma ideia do universo de voluntérios envolvido até essa data:

Nucleos e Associacoes Areas de Actividade n°V.
EpDAh - Engenharia para o | Formacao; 38
Desenvolvimento e Projectos de Engenharia;
Assisténcia humanitaria
FEP Solidaria Informacao e Sensibilizacao; 6
Organizacao de actividades sociais;
G.A.S.Porto - Grupo de Formacao; 60
Accao Social do Porto Informacao e Sensibilizacao;
Organizacao de varias actividades sociais;
Acgoes de solidariedade nacionais e
internacionais;
GEV - Grupo de Estudantes | Formacao; 30
Voluntérios da FDUP Informacao e Sensibilizacao;
Organizacao de actividades sociais;
Mundial de Rugby Sevens - | Organizacao de Eventos; 80
U.Porto Jornalismo Desportivo;
Area Médica;
Organizacao de actividades sociais;
NASA - Ntcleo de Accao Informacao e Sensibilizacao; 80
Social da AEFFUP Organizacao de actividades sociais;
Acgoes de solidariedade;
NEV - Nucleo de Informacao e Sensibilizacao; 46
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Estudantes Voluntarios da
FEP

Organizacao de actividades sociais;

Programa de Voluntariado | Formacao; 31
da Faculdade de Medicina | Informacao e Sensibilizagao;
Dentéria da U.Porto
Voluntariado Desportivo Jornalismo Desportivo; 30
U.Porto Organizacao de Eventos;
Projecto de Tutoria Formacao; 39
Estudantes Erasmus da FEP | Informacao e Sensibilizagao;

Organizacao de actividades sociais;

Accoes de solidariedade;
Projectos Solidarios - Voluntariado Cultural na drea da musica; 334
Orfedo Universitario do Organizacao de Eventos;
Porto
Voluntariado nos Museus Organizacao de Eventos; 0]
U.Porto Informacao e Sensibilizacao;

Inventariacao e Investigacao;
Voluntariado Estudantil Formacao; 18
Tutorial Informacao e Sensibilizacao;
Voluntariado para a Digitalizacao e Processamento de Informacao; |2
producao de informacao Impressao em Braille;
acessivel
Vo.U. - Associacao de Formacao; 253
Voluntariado Universitario | Informacao e Sensibilizac¢ao;
GIVE - Grupo de Formacao; 0]
Intervencao, Voluntariado e | Informacao e Sensibilizacao;
Envolvimento Organizacao de actividades sociais;

Organizacao de actividades sociais;

Acgoes de solidariedade;
Total de Voluntarios 1046

17




2.2.0 voluntariado nas empresas.
Oportunidade de colaboracao e
aprendizagem

Nao cabe a esta dissertacdo uma analise aprofundada sobre a questao da RSE

(Responsabilidade Social das Empresas), no entanto, a sua observacao é benéfica.

A Comissao Europeia langca em 2001, o Livro Verde “Promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas”, onde se percebe a simbiose entre a
Empresa e a Sociedade Comissdo Europeia (2001). E interessante observar e apreender
a forma como as empresas utilizam os seus mecanismos de gestao para optimizarem os
seus resultados no ambito do voluntariado. E também relevante a forma como um
leque de empresas dos mais diversos ramos se conseguem associar e colaborar
alavancando o seu poder de accdo social, utilizando para isso o conhecimento e meios
inerentes ao seu negocio. A IBM, no encontro referido, apresentou o grupo GRACE e o
projecto GIRO:

¢ GRACE é o acronimo de Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial. Foi
fundado a 25 de Fevereiro de 2000 e é constituido por um leque de empresas
nacionais e internacionais. Os seus principais objectivos sao a promocao do
conceito de Cidadania Empresarial e de Responsabilidade Social das Organizacoes
e, 0 apoio a actividades desenvolvidas por terceiros, mesmo nao associados, como
IPSS, Misericordias e ONG’s, proncurando assim a colaboracao com as
comunidades locais e organizacoes de solidariedade social GRACE (2009a).

¢ GIRO é o0 acronimo de Grace Intervir Recuperar e Organizar.

Utilizando e rede de empresas que constitui a GRACE, organizam accoes no terreno
recorrendo aos voluntarios registados, constituindo assim equipas multidisciplinares.
As suas acgoes sao, na grande maioria, a recuperacao de espacos sociais como lares,
jardins de infancia, etc. Como podemos ver no relatério de actividades de 2009
(GRACE 2009b) durante o periodo de uma semana (12 a 16 de Outubro) conseguiram
envolver 319 voluntarios de 64 empresas, 5 cimaras municipais e 1 parceiro
institucional com 9 instituicoes de solidariedade, em 7 pontos do pais. Durante esses
dias conseguiram realizar trabalhos que tiveram impacto directo na melhoria da

qualidade de vida de 3709 pessoas.
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A GRACE ja publicou diversos livros sobre RSE que valem a pena consultar. Uma
dessas publicacoes é guia para os primeiros passos de uma empresa no planeamento e
implementacao de projectos no ambito de responsabilidade social. Aborda temas como,
estabelecer uma missao e codigo de conduta, gestao dos recursos humanos, gestao e
transpareéncia, controlo e reducao de custos (GRACE 2004). Parece haver um consenso
geral sobre o quanto ha a aprender com esta colaboracao, e a necessidade urgente de o

fazer, COImMo veremos a seguir.

2.3.Plataformas de Voluntariado

Como foi referido, a criacao de aplicacoes web para gestao e informacao ligadas ao
voluntariado nao é novidade. Existem intimeros exemplos com os quais se pode
aprender através da sua analise. Procurou-se retirar os elementos mais significativos de
cada exemplo. Analisaram-se casos nacionais e internacionais de forma a ter uma visao
geral da solucoes disponiveis, das suas potencialidades e fraquezas. Procurou-se ainda
perceber como estao estruturadas as equipas de suporte e os modelos de negbcio que
sustentam as aplicacOes. Esta informacao sera ttil para ter um leque de estratégias a

implementar no projecto Migos.org.

2.3.1. Plataformas Internacionais

2.3.1.1. Do it

http://www.do-it.org.uk

Existe desde 2001, tem uma base de dados de 500.000 voluntarios e 1.000.000 de
oportunidades de voluntariado sendo a primeira base de dados de oportunidades de
voluntariado do Reino Unido. Faz parte da organizacao sem fins lucrativos YouthNet.

Ganhou em 2008 o prémio na categoria de Open Internet da Nominet Best Practice
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Challenge tendo a seguinte nota do jari: “takes access to the Internet to another level

and connects people who need help with people who want to help them.”

As oportunidades sao criadas por 350 centros de voluntariado oficiais e 200 centros

regionais de caridade, exclusivos ao Reino Unido.

Todo o contexto deste projecto é muito relevante para o presente estudo. Desde a
aplicacao web de voluntariado do-it.org.uk e a sua funcionalidade, ao seu modelo de
gestao e negobcio. A sua analise ajuda a ver no concreto a aplicagao de alguns dos
factores referidos anteriormente. A YouthNet foi fundada em 1995 por Martyn Lewis
tornando-se na primeira organizacao de caridade exclusivamente on-line no Reino
Unido. Tem como objectivo informar e orientar adolescente dos 16 aos 25 anos e fa-lo

através de trés sites distintos:

e TheSite.org procura apoiar e guiar a vida dos jovens dos 16 aos 25 anos nos mais
diversos topicos, desde Sexo, Satde, Drogas, Financas, Emprego, etc.

e Do-it.org.uk, aplicacdo web dedicada ao voluntariado que ira ser estudada mais em
pormenor.

e Lifetracks.com, foca-se em questoes como o estudo e o emprego, cobrindo areas
como a construcao de um curriculum, a gerir um orcamento de estudante. O
utilizador pode colocar questdes que sao respondidas de forma gratuita e

confidencial por especialistas, um processo todo ele on-line.
Apresenta uma equipa distribuida em 6 grupos, que trabalha nos trés sites
mencionados. O grupo de administracao composto por um Chefe Executivo apoiado
por 4 pessoas, incluindo uma responsével por relacdes humanas. E importante

salientar o que escrevem sobre o seu chefe executivo:

“Our Chief Executive provides leadership and guidance, and is crucial in

shaping the organisations vision and strategy.”

A preocupacao com uma gestao solida e visao coerente esta muito presente.

Tém um grupo de desenvolvimento composto por 13 pessoas, responsavel por garantir

o financiamento da organizacao, capacitando-a para atingir os seus objectivos.
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A team of skilled fundraisers build and manage relationships with funders

Jfrom companies, government and charitable trusts and foundations.

O grupo de operacodes, composto por 16 pessoas, faz a gestao dos sites da organizacao,

produzindo contetidos e criando parcerias.

The team includes experienced journalists, online community experts and
project managers, who work tirelessly to manage ongoing relationships with

key partners and content providers.

A equipa técnica, constituida por 15 elementos, desenvolve e procura tecnologia para

suportar os diferentes servicos prestados pelos sites.

Our technical team includes software programmers, technical project
managers, IT support staff and systems specialists, who together, create a

solid platform on which we can build our services.

A equipa de comunicacdo e marketing tem como objectivo aumentar a influéncia e o

alcance da organizacao sobre a sua audiéncia alvo.

Our experienced researcher provides intelligence and research to support
YouthNet, while marketing and communications professionals support
internal teams and provide a consistent perception of YouthNet and its brands

across all stakeholders and beneficiaries.

Por fim, tem um conjunto de 8 pessoas incluindo o fundador do grupo, Martyn Lewis,
que trabalham de perto com o Chefe Executivo de forma a garantir que a direccao e
objectivos estao de acordo com a legislacdo, respeitam a estratégia financeira e

cumprem as directrizes da sua constituigao.

Toda esta informacao é visivel no site da YouthNet, tendo o cuidado de apresentar cada
membro da equipa com uma fotografia, dando, desta forma, um rosto ao nome, criando
assim uma relagdo mais humana. Através da estrutura de organizagao conseguimos

perceber um modelo de gestao préximo do empresarial, sem divida um bom exemplo a

seguir.
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about us | help | Do-it partners
login to see your profile

Volunteering
made easy

ok 0 Welcome! Do you need volunteers? Boost your career
F" m for: Search through over Are you a charity or similar Find out how volunteering can
o . 1.000.000 organisation wanting to get help you develop you job
owortuniies to  YouropportuniiesonDo-t?  prospects
Postcode or Town: volunteer and apply
] online. Read our Volunteering software Back to school
R advanced search step-by-step guide V-Base is the volunteering There are lots opportunities to
on how to search. management program from Do-  help children and adults learn.
it.
About volunteering
Find a Volunteer Centre Help promote volunteering  The great outdoors
n Do you want 1.3 million Get stuck in with a one off
Empl Volunteerin opportunities on your own conservation opportunity.
website?

best of volunteeri

Hospital challenge
Geraintwas one of the
first people to volunteer

London 2012 Games VO'I.I | r Do-it at Forum 3

e 0~ 1 .
Sk Volunteer at Olympic We're at this year's
'; ? venues and beyond for here Forum3 (24-25

in the emergency | this epic sporting event. September). Pick up a
department. * free ticket to come and
o See us.
Read more from our volunteering blogs and features
Supported by: Cabinet Office, Oracle, Volunteering England, BAA, BIG @ YouthNet UK | Support us | Legailities | Privacy | Sitemap

Figura 1 - Homepage do-it.org.uk

Da analise da aplicacao Do-it em concreto, destacamos uma apresentacao simples
usando blocos de cor para diferenciar as 4reas de informacao. E um design
conservador, podia-se dizer até demasiado conservador, comparando com outras
propostas como o dosomething.org, analisado mais a frente, ou até mesmo com o
lifetracks que aposta num grafismo mais arrojado. Talvez uma heranca resultante da

sua presenca de nove anos na Internet.

A aplicacao centra-se no seu motor de pesquisa e base de dados de oportunidades de

voluntariado, referenciadas geograficamente. Mesmo que uma pessoa nao esteja

registada na aplicacdo, pode rapidamente escolher uma area de actuagao, colocar o seu

codigo postal e assim, receber uma listagem de oportunidades.
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home | about us | supporters

help | login to see your profile

Volunteering
made easy

want to volunteer? do-it partners do-it magazine
home>>local search results

-1
search results

Choose what you would like to

You searched for volunteer opportunities within 5 km of EC4Y 0DH ?W—!‘“—‘]
Found 131 opportunities. . —

N . . _— And what would like to do?:
Displaying results 1 to 10 in order of proximity. [ml’:;:;—:]
9 county-wide opportunities in London were also found. ﬁml AL

Select the county tab below to view them

Can't find what you're looking for?

oGS et

Green Gym
BTCV London
0.671 km

Come and make a difference te your envirenment. Through local collective
action, BTCV support over 300'000 volunteers through practical and
environmental conservation projects each year.

The Green Gym is a new and innovative way to get physically active, and
make a difference to your local environment. Come aleng to explore
landmark locations, discover hidden green spaces, improve your...

More information and contact details

Transform the environment and learn new skills
BTCV London
0.671 km

Come and make a difference to your envirenment and help Lendon's lungs
breath again. Through local collective action, BTCV support over 300'000
volunteers through environmental conservation projects each year.

BTCV Camden offers innovative ways to get physically active, and make a
difference to your local envirenment. Come along to explore landmark
locations, discover hidden green...

More information and contact details

Transform the environment and learn new skills
BTCV Green Gym Camden
0.707 km

Come and make a difference to your environment and help London's lungs
breath again. Through lecal cellective action, BTCV support over 300°000
volunteers through environmental conservation projects each year.

BTCV Camden offers innovative ways to get physically active, and make a
difference to your local environment. Come along to explore landmark
locations, discover hidden green...

More information and contact details

Figura 2 - Resultados da pesquisa do-it.org.uk

O utilizador pode refinar a sua pesquisa inserindo outros factores, como distancia em
km do codigo postal, areas de interesse, palavras-chave ou tempo livre. Pode ainda
trocar o ambito de pesquisa entre local, condado ou centro de voluntariado. No
entanto, a pesquisa é sempre feita em relacao a uma posicao geografica e um cédigo

postal. O sistema de pesquisa aparenta ter algumas falhas, como se pode ver pela
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repeticdo de resultados. Os mesmos casos apareceram dezenas de vezes. Este problema

é exposto por Olly Benson, director de operacoes. *

Ao seleccionar uma das oportunidades, o utilizador tem acesso a um pequeno texto que
descreve a oportunidade, a organizacao, as qualificacdes necesséarias e o horario. Para
participar, o utilizador necessita de se registar na aplicacao criando assim uma ficha de
voluntério, permanecendo na base de dados interna e é posteriormente enviada para as
organizacgoes registadas. O processo de candidatura é descrito no momento em que o

utilizador se regista.

Existem duas outras areas de relevo: os parceiros e as noticias. Na secc¢ao parceiros, é
exposta a forma como é feita a colaboracao entre estes e a organizacao. Essencialmente,
¢ vendido um servico de utilizacdo da base de dados e apoio técnico, sao apresentadas
as ferramentas para o envio de dados e pesquisa no do-it, assim como a possibilidade
de inserir o modulo de pesquisa em sites externos. O pagamento é feito anualmente e

varia consoante o rendimento anual das organizacoes.

A segunda area de interesse, a area das noticias, alberga uma série de blogs tematicos e

artigos a volta de questoes ligadas ao voluntariado.

O sucesso desta aplicacdo parece ser a sua simplicidade, focando-se num objectivo
muito concreto, permitir aos voluntarios encontrarem actividades perto de si. Em
termos de comunicacdo, é de realcar a adequada organizacao da informacao, podendo,
no entanto, tornar-se monétona devido a falta de elementos graficos nas paginas. Toda
a aplicacdo é pouco ilustrada, sendo frequente encontrar paginas cobertas apenas por
texto. Por outro lado, ha uma falha nas caracteristicas sociais na aplicacdo, nao existe
forma de contactar outros voluntarios e deixar feedback. A inica forma encontrada de

interaccao é a possibilidade de deixar comentérios nos blogs tematicos.

Numa mostra da necessidade de avaliacao e clareza de resultados, foram publicados
uma série de rigorosas analises de satisfacao da plataforma do-it2. Um bom exemplo a
seguir para projectos semelhantes, tal como o que se pretende realizar, de forma

periodica (anual). Dando especial atencao ao relatorio de 2009, encontramos uma série

thttp://www.youthnet.org/ynblog/blog/entry/developing_do_it_can_you
2 http://www.do-it.org.uk/doitpartners/informationandresources/researchstatistics
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de dados importantes, devido a experiéncia e contexto global da plataforma ao longo
dos anos. Um dos factores de relevo para a presente dissertacao, é o levantamento das
caracteristicas preferenciais da plataforma por parte dos seus utilizadores. Das
caracteristicas ja implementadas, as trés que mais de destacam sao a pesquisa de
oportunidades de voluntariado, a procura de oportunidades de emprego na area do

voluntariado e a pesquisa por centros de voluntariado.

De entre as caracteristicas nao implementadas, mas mais pedidas, destacam-se o
registo de actividades onde ja se participou, actividades em grupo, a possibilidade de

comentar e avaliar oportunidades, assim como divulgar oportunidades via e-mail

2.3.1.2. DoSomething

http://www.dosomething.org/
DoSomething.org é uma das maiores organizacoes de voluntariado de jovens dos
Estados Unidos. Toda a sua linguagem e posicao é virada exclusivamente para os

jovens, desde a pré-adolescéncia.

Old people are cool, but this site is really meant to empower teenss.

3 http://www.dosomething.org/oldpeople
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Log In Join Us

OUR

Do Something more

PR“GRAMS Get involved...

info on ur cell

POWERING OFFLINE ACT |ON Usmg the power of online to s
get teens to do good stuff offline. Are we frie - 60

Select from the options below and hit
search. We will give you tons of easy ways
to do something!

WHO WITH?

HOW LONG?

PROJECTQFTHEAY

a Z Back to Schooll
i - i | &1 We're working to
e 1S ensure that students
START A CLUB % 3 gtV M  in need are prepared
Get money and resources to latifich it: R {1"' school,
e ‘:. > omework, and

learning.
Check it out

CAUSE g THEMONTH CAUSEYIDEOS

Make Art Save Art Will Smith says DO SOMETHING

Make a difference Watch Will's motivational speech

and help save school that let’s us know that young

art programs by people can do something. S“ARE SOMETH‘NG

creating some

awesome PC RaAE A Watch the video! Do you agree

wallpaper. Make art! ) with Lady Gaga?
Lady Gaga's take on Don't Ask Don't
Tell

More causes
Click to play O Justice Gaga is spot on
Related Hinks: O Stick to singing

s how you do something. O I'm no constitutional expert
methmg? Apply for a

| Friend 1% 00 Facabiook: Yolrcan CVOTE!
comment, submit |deas, and be
eligible for winning contests.

>

Browse all of our causes... More

Help | Games™ | Aboutus | Sitemap | Privacy = Old People | Grants | Celebs Gone Good & Donate

Figura 3 - Homepage dosomething.org

A comunicacao dirigida a este segmento especifico faz com que esta seja muito efectiva.
Usam o Youtube como suporte para os seus videos, uma plataforma muito bem
implantada na camada jovem. Os videos oficiais das suas campanhas, como o

disponivel na pagina “about”, sdo integralmente feitos pelos seus participantes.
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Apontam no préprio video, que a banda sonora foi criada por um jovem de 15 anos. E
clara toda uma estratégia de marketing pensada para atingir em particular o referido

segmento.

“market segmentation is the key of robust marketing strategy development... it involves
more than simply grouping customers into segments... identifying segments, targeting,
positioning and developing a differential advantage over rivals is the foundation of

marketing strategy.” (Dibb et al., 2001).

Comparativamente ao do-it.org.uk, as paginas tém mais espaco vazio, mais imagens e
os blocos de texto sdo menos densos. O proprio layout é mais arrojado fugindo da
grelha rigida do anterior. Tudo isto torna as paginas menos aborrecidas e monétonas e
mais faceis de ler, especialmente para o ptblico-alvo apontado, que tem um tempo de

atencao muito reduzido.

A informacao est4 bem hierarquizada e organizada, sendo facil encontrar um tema de
actuacdo. Ai encontramos dois campos - aprender e agir. Do lado da aprendizagem,
encontramos desde listas de factos, compostas por curtos paragrafos mas com ntimeros

e afirmacbes marcantes, até curtos artigos.

A abordagem na sec¢do agir pareceu muito interessante e inovadora. Ao invés de
apresentar apenas oportunidades de voluntariado ja organizadas, apresenta uma série
de “how-tos” que sugerem instrucoes para o proprio utilizador agir. Estas guias
abordam temas tao abrangentes como, ajudar cuidar do seu animal de estimacao, como
tornar-se um activista e langar uma campanha de sensibilizacdo. Este espirito vai ainda

mais longe, ao promoverem a criacao de clubes Do Something, gratuitamente.

Do Something Clubs are your chance to take action in your community with
your friends. Clubs do projects on any issue that matters to them. We give you

ideas and resources, you decide what projects your Club takes on.4

Para formar um clube, é necessario um grupo de 5 elementos e criar no minimo dois
projectos por ano. Os clubes estao sujeitos a aprovacao da organizacdo Do Something.

Existe ainda a hip6tese de concorrer a bolsas no valor de $250 e a concursos reservados

4 http://www.dosomething.org/clubs
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apenas para clubes. Promovem assim, a ac¢ao de grupos independentes nas

comunidades com um toque de competicao.

Em termos da aplicacdo em si, mais uma vez o sistema de pesquisa ¢é a sua funcao

principal. Tém um sistema de pesquisa geo-localizada através do codigo postal (a que

dao pouca relevancia na pagina).

Find volunteer opportunities
online right now

Enter your zip code

| 2IPCODE |‘

Grab the volunteer widget! 3

Figura 4 - Campo de Pesquisa dosomething.org

Mas onde realmente se focam, é num sistema de pesquisa baseado numa matriz, que

pareceu ser outro conceito inovador.

ACT NOW! (the matrix)

Select from the options below and hit search. We will give you tons of easy ways
to do something!

SHeleI::tha cause that you want to help. (Animal Welfare, the Environment,
ealth...})

WHO WITH?

Select who you will be working with (Club, School, Team...)

Select where you will be volunteering (Home, City, Online...)

HOW LONG? N
Select the amount of time you have (Minute, Day, Semester...)

SEARCH

Figura 5 - Campo de pesquisa em matriz dosomething.org
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Através do mapeamento da informacao nesta matriz, consegue-se facilmente escolher

um tipo de acc¢ao bastante personalizada e com apenas quatro variaveis.

O sistema parece, no entanto, falhar no sentido em que devolve bastantes resultados

repetidos (como aconteceu com o do-it.org.uk). Também nao se conseguiu encontrar

nenhum resultado, que fosse a participacao numa actividade ja formada por um grupo

organizado.

& ACTNOW

(XIMLYW 3HL)

We found 21 ways for you to take action!

Share these results with a friend!

ReQEL S

Easy ideas need no explanation and are guick ways to get involved with this cause.
Action guides are bigger ideas that you can click on to get more info. Enjoy!

Action Guides

® Action Tips: Ways You Can Stop Global Warming

® How To: Organize a Poetry Slam for Your Cause

W Action Tips: Organize a Benefit Concert for Your Cause
w How To: Start an Awareness Campaign About Your Cause
o How To: Organize a Poetry Slam for Your Cause

® How To: Host a 5k run for your cause

o How To: Organize a Poetry Slam for Your Cause

w How To: Make a Risk Map of Your Community

o How To: Host a 5k run for your cause

® How To: Host a 5k run for your cause

o How To: Host a 5k run for your cause

1 2 next: last=

Figura 6 - Resultado da pesquisa dosometing.org
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Ao seleccionar uma das propostas de ac¢ao, neste caso, guias de actuacao, €
apresentada uma lista de passos sucintamente explicados. E comum aparecer no final,
uma lista de fontes de onde a informacgao apresentada foi obtida. No final da pagina,

existe um caixa de accao e uma area de comentarios. E assim possivel passar a palavra e

1195

people have done this...

deixar comentaring

Take Action

Let us know if you're going to do this...
| Absolutely |

about this idea.

Find more info on other causes:

: What if you were accused of a crime you didn't
commit? Turns out, that is a reality for thousands of Americans.

Figura 7 - Caixa de inscri¢do em ac¢do

E ainda possivel comunicar através de féruns, distribuidos pelos temas de actuagao

apresentados na aplicacdo: Pobreza, Saude, etc.

Em termos de caracteristicas sociais, esta aplicagdo nao vai muito além da anterior. Os
voluntarios continuam a estar “escondidos” do lado da aplicacdo. Os féruns acabam por
aliviar essa questao, permitindo que haja didlogo entre pessoas com preocupagoes

semelhantes.
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Outro aspecto interessante da aplicacao sao os questionarios a comunidade. Tém mais

de uma centena de questionarios realizados, sobre os mais diversos temas. Para além

de serem informativos, permitem o direito a expressao da camada mais jovem. Sao

também uma excelente ferramenta de andlise para sentir o pulso da comunidade, assim

como, os seus ideais.

This is a complicated issue.

Definitely, itll give people incentive to give up their kidneys.

Mo, they should do it out of the kindness of their hearts.

( cancel your vote )
or to post comments

Figura 8 - Questionérios dosomething.org

S6%

44%
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2.3.1.3. TheExtraordinaires

http://www.theextraordinaries.org

Nao foi possivel obter muita informacao sobre esta comunidade, devido estarem em
desenvolvimento e numa versao de acesso privado para testes. No entanto, vale a pena

referir esta iniciativa devido ao seu conceito de “Micro-Volunteering”.

the m i cro_vol u nteeri ng network Got a few minutes? Micro-volunteer online!

get free help with use your profess_ional skills
marketing, fundraising, and more, forgoodina few minutes or less,

CROUPS & ®
> LEARN MORE COMPANIES g INDIVIDUALS

At Method, we love the idea that

Within a week, The Founder Trustee we can take a few minutes out of
Extraordinaries helped us bring AVI our day and use our business
fresh water to a village in Kenya. skills for good

Mashable TIME

Figura 9 - Homepage theextraordinaires.org
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Segundo a informacao disponivel na pagina “abouts ” da aplicacao, o objectivo é
canalizar algum do tempo que as pessoas gastam na Internet sob a forma de lazer, para
a resolucao de desafios colocados por organizagoes sem fins lucrativos com uma
duracao de 10 minutos ou menos. As organizacoes colocam perguntas de varios niveis
de complexidade, desde a critica de logétipos a como angariar fundos para construir

um poc¢o no Kénia.

Esta abordagem é semelhante a utilizada pelo InnoCentive®, fundado em 2001
(Tapscott, Williams A. D. 2008), mas cujas solugdes recebem compensacoes
monetarias. O modelo de trabalho, conhecido como Crowdsourcing. O termo foi
cunhado por Jeff Hoew e Mark Robinson em Junho de 2006 e é descrito por Howe

(2006a) como:

Simply defined, crowdsourcing represents the act of a company or institution
taking a function once performed by employees and outsourcing it to an
undefined (and generally large) network of people in the form of an open call.
This can take the form of peer-production (when the job is performed
collaboratively), but is also often undertaken by sole individuals. The crucial
prerequisite is the use of the open call format and the large network of

potential laborers.

Howe explica ainda que, para se considerar o modelo como Crowdsourcing, a solugao
do problema dever4 ser aplicada. Sendo uma empresa lucrativa, isso implica o processo

de fabricacdo em massa e a sua venda. (Howe, J. 2006b)

E um excelente método de resolucéo de problemas, no entanto, apresenta bastante
controvérsia sobre a sua legitimidade. Segundo o estudo realizado por (Brabham Daren
C. Brabham 2008), é de facto legitimo, e um exercicio de inteligéncia colectiva. Aponta
que ¢é preciso ter cuidado na forma como € usado, pois através da exploracao da

ingenuidade pode levantar problemas sérios.

shttps://app.beextra.org/about
® http://www2.innocentive.com/
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No caso da sua utilizacdo por organizacoes sem fins lucrativos, pode ser extremamente
valioso, pois pode gerar desenvolvimento que de outra forma seria demasiado lento ou

dispendioso de se obter.

Um factor interessante de reparar na aplicacao, é o facto de promover também a ligacao
de grupos e empresas para colaborarem com as organizacgoes sem fins lucrativos.
Promovem o seu software como uma solucao “chave-na-mao” para integrar nos planos
de voluntariado empresariais. Oferecem uma forma conveniente de promover
actividades de voluntariado de uma forma rapida e pratica, e com uma monitorizacao
detalhada. Sdo caracteristicas importantes a ter em conta no desenvolvimento da
plataforma Migos.org, pois como ja foi visto, existe uma forte accao de voluntariado

empresarial, o que cria uma grande oportunidade de colaboracao.

2.3.1.4. Va2Vv

http://va2v.net

inovagao e solidariedade

Home History About us Clients Contact

V2V (Volunteer-to-Volunteer) is an innovative volunteer network that fosters a global collaborative environment for volunteers.
Through the V2V network, people from around the world have the opportunity to share in their passion for volunteering. This
network creates an inspiring community of sharing, creativity, and mass collaboration

Starbucks Coffee Company is the pioneer company to partner with V2V on a global level. In April 2008, Starbucks launched
Starbucks V2V. The Starbucks V2V community is the beginning of a vibrant, collaborative, and global community that will grow
organically from passionate people who want to enrich their lives and the lives of those around them.

V2V is growing this network with global, like-minded companies who value community and volunteerism.

Todos os direitos reservados - V2V.net

Figura 10 - Homepage v2v.net
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O estudo da V2V (Volunteer-to-Volunteer) deve-se ao seu modelo de negocio de venda
do software da aplicacao em conjunto com uma série de servicos, e pelo facto de ser a

aplicacao mais proxima de uma rede social das que ja foi estudada.

Os seus objectivos sao similares aos de outros projectos analisados, incluindo o do

Migos.org.

V2V (Volunteer-to-Volunteer) is an innovative volunteer network that fosters a
global collaborative environment for volunteers. Through the V2V network,
people from around the world have the opportunity to share in their passion
for volunteering. This network creates an inspiring community of sharing,

creativity, and mass collaboration.

Segundo os dados presentes na pagina’, a rede é composta por mais de 100.000
pessoas, promovendo 20.000 acgdes em 60 paises. O principal projecto do V2V é o
portal Brasileiro, Portal do Voluntario (http://portaldovoluntario.org.br/), lancado em
2000. Mais tarde, em 2004, o Portal desenvolveu a aplicacdo web V2V, uma rede social
para ligar voluntarios de forma a criar nestes maior autonomia e alternativas de

actuacao.

A rede, pioneira no Brasil, acabou por ter uma grande expansao devido a ter atraido e
criado parcerias de marcas como : ABN Amro Bank, Alcoa, Bank Boston,Bradesco,
Claro, CPFL, Embraer, Embratel, HSBC, IBM, Itau , Unibanco, Nike, Vale e Vivo. Em
2008 conseguem uma parceria internacional, com a Starbucks Coffee Company, com o

langamento da Starbucks V2V.

Assim, a V2V tornou-se um software personalizavel as diferentes marcas e permite que
possam criar os seus proprios portais. Desde 2010 desenvolveram uma area de
consultadoria especializada para o uso de novas tecnologias com vista a mobilizacao

socials.

E interessante analisar os servicos que prestam, e perceber o seu modelo de negbcio.

Como o V2V.net oferecem:

7 http://vav.net/index.php?lang=br
8 http://v2v.net/index.php?option=com_ content&view=article&id=46&Itemid=55&lang=br
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e Um layout personalizado a imagem da empresa;

e Uma rede social exclusiva para os seus funcionarios;

e Relatorios com os resultados das actividades usando as métricas padrao exigidas

em relatorios de sustentabilidade;

e Contetudos especializados desenvolvidos por uma equipa de jornalistas;

e Newsletters e campanhas;

e Consultadoria no desenvolvimento de programas de voluntariado corporativo;

e Suporte tecnoldgico e servico de help-desk;

Publicitam a implementacao do sistema na empresa em poucas semanas, sem

necessidade de recursos humanos ou técnicos por parte desta.

Este conjunto de servigos, mostra uma forma de conseguir sustentabilidade em

projectos ligados ao voluntariado. Procuram resolver problemas concretos dando

solugoes praticas. Algumas das plataformas implementadas sao:

Seja um voluntdrios particpedo  Fax
Programa Voluntérios Bradescol U0l

saunon

o Alagoas & Parnambuco

S conmose |k

il Bradesco

02007 Projeto Voluntérios Bradesco - Tecrologia: Portal do Volumtirio,

Figura 11 - Portal Voluntarios Bradesco

Portal Voluntarios Bradesco
http://www.voluntariosbradesco.com.br/

What is it?
Starbucks V2V is a catalyst
for conversation and connection
that inspires people to
contribute to a cause greater
than themselves.

My FirstName:
My Last Name:
MyEmal

My Passwore

wh

is L There::
Shoul evergonf o»:e Mww re's lots
1 Join? doing i is a big to do
w? > be Acwmn
v number > Probabi v,
Mayle ever " B
dpasoRg W e > etk tonting yo,
Vto Learn wre! can help care about

Figura 12 - Homepage Starbucks V2V

Starbucks V2V
http://www.v2v.net/starbucks
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Figura 15 - Homepage Portal do Voluntério

Portal do Voluntario
http://portaldovoluntario.org.br/

O software V2V foi extraido do Portal
do Voluntério, e como se pode ver
pelos exemplos acima, consegue ser
bastante personalizado. Esta
capacidade deve-se muito
provavelmente, ao trocar folhas de
estilos CSS.

Analisando a pagina Portal do
Voluntario, conseguiu-se apurar as
caracteristicas principais que a
aplicacao V2V permite.

O layout da pagina obedece a uma
estrutura tradicionalmente encontrada
em CMS’s e Blogs: uma coluna a
esquerda com noticias e a
possibilidade de colocar comentérios,
uma coluna a direita com o menu de
navegacao, bloco de participantes,
pequenos anuncios de accoes, € 0
arquivo das noticias agrupadas por

data.

O uso desta estratégia traz a mais valia
de ser facilmente usada por pessoas
habituadas ao uso de blogs, o que
diminui consideravelmente a curva de

aprendizagem de utilizacgao.
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A aplicacao apresenta os utilizadores registados no sistema. E possivel aceder a pagina
de perfil dos mesmos e estabelecer rapidamente um contacto, assim como, verificar os

seus interesses de actuacao e as acg¢des que estao a participar.

As accOes tém também uma pagina propria, onde se apresenta informacao como “
Quando, Onde, Descricao” assim como tags que permite cataloga-las no sistema.
Podemos ver também quantas pessoas estdo a participar na acc¢ao, assim como

consultar o seu perfil.

Existe um botao de participacao na pagina da acc¢do, que permite associar um utilizador

a mesma.

E ainda possivel que os utilizadores deixem comentarios nas ac¢oes, no perfil de outros

utilizadores e nas noticias.

A pesquisa de accoes faz-se por localizacdo geografica e por categorias

(correspondentes as tags).

As péginas estdo, de um modo geral, bem organizadas e a navegacgao segue uma logica
facil de entender. O Portal do Voluntario tem mais de 80.000 membros e as ac¢oes
encontradas sao recentes e tém bastante participacao. Pode-se assim concluir que a
aplicacao tem uma boa aceitacao e consegue cumprir com o objectivo de levar as

pessoas a participar nas varias accoes.

2.3.1.5. Conclusao

Este estudo procurou encontrar algumas das aplicacoes web com mais sucesso, ligadas
ao voluntariado, e a0 mesmo tempo, analisar diferencas marcantes entre elas. As
estratégias de comunicacao variam bastante, podendo ser abrangentes ou focadas num
segmento muito concreto como no caso da DoSomething.org. As varias propostas
apresentam formas interessantes de conseguir rendimento para se tornarem
sustentaveis, desde a venda do acesso a base de dados como no caso do-it.org.uk, a

venda do software e servicos completos a outras organizacoes como o caso da V2V.net.
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Este esfor¢o para conseguir fontes de rendimentos através da criacao de valor e venda
de servicos vai de encontro as necessidades de gestao e financiamento que vimos
anteriormente. Um complementar das formas tradicionais, como a quotas, os donativos
e os subsidios. A dimensao das redes em termos de voluntarios e organizacoes de
voluntariado envolvidas, mostra que existe aceitacao e praticabilidade deste tipo de
aplicacoes. No entanto, a aplicacdo é sempre e apenas, uma ferramenta, um facilitador.
E necessério um acompanhamento do desenrolar das actividades e das pessoas
envolvidas. Receber o feedback, perceber os problemas, contactar as pessoas, prestar

atencdo, parece ser muito significativo para o sucesso da comunidade.

Isto é muito notoério no DoSomething. A comunicac¢ao e atencao esta totalmente virada
para os jovens, e pelos testemunhos em video, isto é sentido por eles de forma
significativa. Terem o seu proprio clube, ganharem dinheiro para as suas iniciativas,

mesmo tendo 14, 15 anos, € um voto de confianca e parece criar motivagao e empenho.
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2.3.2. Nacionais

Existem vérias instituicoes e aplicacoes web nacionais que procuram desempenhar o
mesmo papel. Algumas privadas, outras governamentais. Analisar-se-ao as principais,

por forma a perceber que solugdes existem actualmente.

2.3.2.1. Voluntariado.pt

http://www.voluntariado.pt/

Voluntariado

Voluntariado Org. Promotoras Seja Voluntario Vol. Internacional Ligagoes

Seja Voluntario, ha quem precise

i

Figura 16 - Homepage voluntariado.up
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O voluntariado.pt, representa o Conselho Nacional para a Promoc¢ao do Voluntariado.

O Conselho Nacional para a Promocao do Voluntariado (CNPV) é uma entidade
criada pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, a quem compete
desenvolver as accoes indispensaveis a promocao, coordenacao e qualificacdo do

voluntariado.?

O CNPV é composto por:

e Uma individualidade a nomear por despacho do Ministro do Trabalho e da
Solidariedade Social, que presidira ao Conselho Nacional;

e Um representante do Ministro dos Negocios Estrangeiros;

e Um representante do Ministro da Defesa Nacional;

e Um representante do Ministro da Administracao Interna;

e Dois representantes do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social;

¢ Um representante do Ministro da Justiga;

e Um representante do Ministro da Educacao;

¢ Um representante do Ministro da Satde;

e Um representante do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territ6rio e
Desenvolvimento Regional;

¢ Um representante do Ministro da Cultura;

e Um representante do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de
Ministros;

e Um representante do Secretario de Estado da Juventude e Desportos;

e Um representante do Governo Regional dos Acores;

e Um representante do Governo Regional da Madeira;

e Um representante da Associacao Nacional dos Municipios Portugueses;

¢ Um representante da Associacao Nacional de Freguesias;

¢ Um representante da Confederacao Nacional das Institui¢coes Particulares de
Solidariedade;

e Um representante da Unido das Misericordias Portuguesas;

e Um representante da Unido das Mutualidades Portuguesas;

e Um representante da Cruz Vermelha Portuguesa;

9 http://www.voluntariado.pt/left.asp?01.01.01
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e Um representante da Liga dos Bombeiros Portugueses;

e Um representante da Plataforma Portuguesa das Organizagoes Nao

Governamentais para o Desenvolvimento;

¢ Um representante da Comissao para o Voluntariado no dominio da Satde;

e Um representante da Comissao para o Voluntariado no dominio da Justicga.

E ainda, com estatuto de Observador:

e Um representante da Rede Europeia Anti Pobreza Portugal;

e Um representante da Confederacao Portuguesa de Voluntariado;

e Um representante, da Responsabilidade Social das Empresas, através do Projecto

“Mao na Mao” da Fundacao Portugal Telecom.

Figura 17 -
Resultado de
pesquisa
voluntariado.pt

Esta extensa lista mostra que estamos perante um organismo de
grande importancia para o voluntariado em Portugal. Da parte do
utilizador, também é relevante apontar que ao escrever a palavra
“voluntariado” no motor de busca google.pt, aparece mencionado no
topo da lista. O que naturalmente leva a crer que serd uma das
primeiras paginas a ser visitada por quem comeca uma busca sobre o

tema.

Ao nivel da funcionalidade da aplicacdo, ela permite o registo de

organizacoes promotoras de voluntariado, mas nao o de voluntarios.

O utilizador pode pesquisar as organizacoes registadas por concelho,

por actividade ou por populacao alvo.

O resultado dessa pesquisa ¢ uma lista composta por nomes de
organizacoes, moradas, nimeros de telefone e fax e, quando
disponivel, enderecos de email e de pagina na Internet. Nao é, no

entanto, invulgar encontrar registos com apenas nome e morada.

No caso de uma pesquisa pelo concelho do Porto, o resultado é uma

lista com 5000px de tamanho, cerca de cinco vezes a resolucao
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vertical recomendada (1024px)*° , com um tamanho de letra muito reduzido.

Sao identificados alguns problemas. Os resultados carecem de algumas informacoes
importantes: que actividades se pode desempenhar? O que se espera do voluntario?
Falta todo o contexto de trabalho que permitiria o utilizador fazer uma decisao

informada.

O tipo de pesquisa também nao é muito util. Se fizermos uma pesquisa por concelho,
para perceber que organizagoes temos perto da zona de residéncia, ao obtermos os

resultados, ndo sabemos quais sdo as suas areas de actuacao.

Se fizermos uma pesquisa por area de actuacao, aparece uma lista de resultados de
norte a sul do pais. O mesmo numa pesquisa por populacao alvo. Existe a op¢ao para
ver os Bancos Locais de Voluntariado. Os BLV sao bancos de voluntarios criados
formalmente através de um protocolo com a CNPV. Ao seleccionar essa opcao,
podemos proceder ao descarregamento de um ficheiro de texto com os nomes,
localidades, data de constituicao e contactos. O tipo de contactos é o mesmo referido
anteriormente. Dos cerca de 90 BLV mencionados no ficheiro, nenhum deles apresenta
um endereco de pagina de internet. A esmagadora maioria dos enderecos de correio

electronico/moradas sao de cdmaras municipais.

Em geral, a informacdo encontrada nas diversas paginas, é sobretudo informacao
institucional e legal. Existe uma area com exemplos do trabalho realizado por
organizacoes de voluntariado que € interessante para o utilizador conhecer alguns dos

projectos e organizacdes inscritas. E no entanto muito limitado.

Para além do referido, em termos de usabilidade, o factor mais problemético deve-se a
cor de fundo e ao tamanho de letra reduzido (em especial nas pesquisa) que torna as

paginas muito dificeis de ler passado algum tempo de utilizacao.

% http://www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp
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2.3.2.2. Entreajuda.pt

http://www.entrajuda.pt

A ENTRAJUDA é uma IPSS, que procura apoiar outras IPSS ao nivel da organizacgao e
gestao, de forma a aumentar o desempenho e eficiéncia. Para isso, procura desenvolver

uma rede de pessoas e empresas e disponibiliza produtos e servicos.!

ENTRAJUDA

Apcio a Instituigées de Solidariedade Social

A Entrajuda Servicos Formatados
e Torne-se um el.o da cadeia de Projectos Especiais
solidariedade
Voluntéarios Area Salide Solidaria
Parceiros Formacdo
Benfeitores Links Uteis
Como Colaborar
Contactos
[ 1
Destaques PSR
Uso Interno Tenha uma palavra a dizer sobre o destino do seu IRS
&] Ajude-nos a ajudar
Emord
=

Design oferecido por Bactéria, Desenvolvimento oferecido por Variograma

Figura 18 - Homepage entreajuda.pt

Foi constituida em Abril de 2004 e tornou-se reconhecida como pessoa colectiva de
utilidade puablica em Abril de 2005. A sua génese é o Banco Alimentar Contra a Fome
de Lisboa. Sendo que foi esse primeiro grupo de instituicoes-alvo apoiadas em cerca de

260 instituicoes.

1 http://www.entrajuda.pt/m-1-A_Entrajuda.html
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A ENTRAJUDA trabalha organizando os seus participantes em 4 grupos distintos: as

instituicoes (IPSS), os voluntéarios, os parceiros e os benfeitores.

E interessante analisar este facto, pois permite ter uma ideia de como funciona o

ecossistema da instituicao.

¢ O primeiro grupo, representa as instituicdes com quem trabalham e dao apoio. Sao
sobretudo estruturas pequenas e flexiveis, com proximidade aos utentes e recorrem
a colaboracao de voluntérios. 12

e O grupo de voluntarios, sdo as pessoas que assumem 0 cOmpromisso com a
ENTRAJUDA e com as instituicoes da rede onde possam vir a trabalhar. Podem ser
voluntarios individuais ou grupos de voluntarios de uma determinada empresa.
Aqui, faz-se a ligacdo com as empresas, com programas de responsabilidade social
que estudamos anteriormente.!3

e Os parceiros sao aqueles que fornecem produtos ou servicos. Podem ser pessoas
privadas, colectivas ou publicas, organizag¢oes, entidades, instituicoes ou empresas.

e Os benfeitores sao aqueles que contribuem doando bens ou capital, que serao
canalizados para IPSS através da ENTRAJUDA consoante as necessidades. Podem

ser pessoas individuais ou colectivas.

Esta vontade de criar uma rede de contactos, produtos e servicos para ajudar as IPSS
vai muito ao encontro do que tinhamos visto com a iniciativa brasileira/internacional
VaVv.

O processo de registo on-line destes grupos € feito através do download de ficheiros
PDF, sem campos automaticos de edi¢ao, que precisam de ser preenchidos e enviados
por email. O ficheiro de inscricao de parceiro e de benfeitor, sao digitalizacoes de
documentos em papel, que ficaram ruidosas com algumas partes ilegiveis. Para um
utilizador comum, este processo significaria o download do ficheiro, a sua impressao,

preenchimento, digitalizacao e envio via email.

Um procedimento que nao é nem rapido nem pratico e pode levantar problemas para

quem nao tem ou nao sabe trabalhar correctamente com um scanner.

' http://www.entrajuda.pt/m-2-Instituies.html
13 http://www.entrajuda.pt/m-3-Voluntrios.html
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Infelizmente, este método € usado em varias outras paginas de Internet que foram
analisadas, e parece que invalida em grande parte, o proposito de ter um registo on-

line.

Curiosamente, a ENTRAJUDA tem uma parceria com uma plataforma de registo de
voluntarios e instituicoes. Esté algo escondida, sendo a tltima opc¢ao do menu Projectos
Especiais, intitulado Bolsa do Voluntério. E um projecto com o apoio da Caixa Geral de
Depositos, um banco estatal portugués, e é usado por este, para promover voluntariado
tanto internamente pelos seus funcionarios (RSE) como externamente para toda a

populacao.

Analisa-se essa solucao de seguida.
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2.3.2.3. Bolsa de voluntariado.pt

http://www.bolsadovoluntariado.pt/

Bolsado Parceiros
Voluntariado ENTRKJUDA & SoixaGeral

“ Yoluntirios  Organizacies

Username

Password

er dar... ' g
e U em pr80iﬁie re '-'“P: ; Registe-se agui!

= Voluntarios

g LOGIN

Bolsa do Voluntariado

= OrganizagBes

0 objectivo da Bolsa do Voluntariado € servir de ponto de encontro entre a procura = Bolsa de Talentos
e oferta de trabalho voluntario. .

= Voluntariado Empresa
Visa permitir, numa optica dindmica, articular a necessidade de trabalho voluntario
das instituigbes e organizagdes por drea de actividade com a disponibilidade para o
prestar por parte de pessoas e entidades. « Fale Connosco

= Bolsa de Produtos

Trata-se de um projecto inovador, de &mbito nacional, transversal a toda a
sociedade e economia, que fomenta o exercicio da Cidadania e da
Responsabilidade Social.

A Bolsa do Voluntariado vem potenciar um “"mercade” virtual de voluntariado, = Projectos Solidarios
dinamizar o encontro de necessidades e vontades. Trata-se de uma ferramenta on
line em tempo real que aproveita as qualificagies dos voluntarios e promove a
capacitagdo das organizagdes.

= Guido de Entrevista
para Voluntarios
Como funciona a Bolsa do Voluntariado:

1. Os voluntarios gue querem colaborar, registam-se na pagina Voluntario.
Registe-se.

2. As Organizages que pretendem receber trabalho wvoluntaric ou produtos,
registam-se na pagina Organizacies. Reqgiste-se.

3. Os Voluntarios que procuram uma Instituigdo ou Organizagdo onde colaborar
v3o & pagina Pesguisa de Oportunidades de Voluntariado ou Pesguisa de
Organizacdes.

4, Os Voluntarios gue procuram Organizagfes a actuar fora de Portugal véo a
Oportunidades de Voluntariado Internacional.

5. As Instituigies ou Organizagbes que procuram voluntdrios v8o & pagina
Pesquisa de voluntarios.

Apoios .
Ba
= BT
pfuly] 5; RMAC

Perguntas e Respostas | Links Uteis | Contactos | LegislegSo | Publicagbes
Powered by Superemprego

Figura 19 - Homepage bolsavoluntarido.pt

“O objectivo da Bolsa do Voluntariado é servir de ponto de encontro entre a

procura e oferta de trabalho voluntario.
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Visa permitir, numa 6ptica dindmica, articular a necessidade de trabalho
voluntario das institui¢oes e organizacoes por area de actividade com a

disponibilidade para o prestar por parte de pessoas e entidades.

Trata-se de um projecto inovador, de ambito nacional, transversal a toda a
sociedade e economia, que fomenta o exercicio da Cidadania e da

Responsabilidade Social.

A Bolsa do Voluntariado vem potenciar um "mercado" virtual de voluntariado,
dinamizar o encontro de necessidades e vontades. Trata-se de uma ferramenta
on line em tempo real que aproveita as qualificacées dos voluntarios e promove

a capacitacao das organizacoes.”

A sua descricdo apresenta uma proposta para solucionar exactamente o problema em

maos. Aponta as fun¢oes da aplicacao em cinco pontos:

¢ O registo de voluntarios;

e O registo de Instituicoes ou Organizacoes;

e A pesquisa por parte dos voluntarios sobre propostas de colaboracao;
e A pesquisa por parte dos voluntarios sobre propostas internacionais;

e A pesquisa por parte das Institui¢oes e Organizagdes sobre voluntarios.

O registo como voluntario é agora simples de se fazer. Para além dos dados de contacto,
morada e e-mail, pode-se colocar a Area de Actuacdo (ex: Novas Tecnologias), e com
quem se pretende trabalhar (ex: criancas). Pode-se ainda definir a 4rea de especialidade
(ex: Informaético) e a profissao. Sao elementos bastante tteis numa pesquisa como ja se

viu anteriormente.
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Efectivamente, se se fizesse uma pesquisa na “Bolsa de Talentos”, encontravam-se
todos esses campos a nossa disposicao. Pode-se assim fazer uma pesquisa por uma

pessoa com um determinado perfil e numa determinada zona geografica.

Cidadania & Defesa dos Direitos

Cultura & Artes
Desporto & Lazer
Educacao
Ambiante

Indiferante
Adultos
Animais
Bebés
Comunidade

Indiferente
Actor
Administrativo
Advogado

Agente de Seguros

Figura 20 - Area de pesquisa bolsadovoluntarido.pt

0

PESQUISAR

E entdo devolvida uma lista de resultados, sendo que em cada pagina sdo apresentados

10. Estes devolvem a zona geografica e o perfil da pessoa. Nao é possivel para alguém

que nao esteja registado como organizacao, ver os dados pessoais como o nome ou os

seus contactos.
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ID | Regldo

Lizboa
Odivelas
Fontinha
1675 - 183

5591

Setubal
Falmela
Pinhal
Mowvo
2955 - 32

Santarem
Tormar
Santa
27857 Maria
Olivais
2300 - 406

Setubal

98T Seixal

2855 - 5565

Areas de Actuagio

Cidadania e Defesa dos Direitos

Cidadania e Defesa dos Direitos
Educacgio

Ambiente

Satde

Solidariedade Social

Cidadania e Defesa
Cultura & Artes
Desporto e Lazer
Educagio
Ambiente

Salde
Solidariedade Social

dos Direitos

Cidadania e Defesa dos Direitos
Cultura & Artes

Desporto e Lazer

Educagéo

Ambiente

Movas Tecnologias

Salde

Sclidariedade Social

Destinatirios

Adultos

Adultos
Animais
Comunidade
Criangas

Indiferente

Adultos

Animais

Bebés
Comunidade
Criangas

Idosos

Jovens

Portadores de
Mecessidades
Especiais

Sem Abrigo
Mulheres Gravidas
Mies Sclteiras
Violéncia Doméstica

Adultos

Animais

Bebés

Comunidade
Criangas

Idosos

Jovens

Portadores de
Mecessidades
Especiais
Téxico-Dependentes
Mulheres Gravidas
Maes Solteiras
Violéncia Doméstica

Figura 21 - Resultado de pesquisa bolsadovoluntariado.pt

Areas de
Especialidades

Administrativo

Psicélogo

Indiferente
Bidlogo
Comercial
Delegado de
Informagdo
Médica
Estudante

Estudante

A pesquisa de oportunidades de voluntariado por parte do voluntério segue a mesma

mecanica e a interface é essencialmente o mesmo.

Ao seleccionar um dos resultados, tem-se acesso ao nome da organizacao, o seu

contacto por email, funcao, localidade, descricao da organizacao, areas de actuacao,

destinatarios, areas de especialidade e descricao do que se pretende do voluntéario.

Esta tltima descri¢ao por vezes ndo é muito informativa, pois pode ter simplesmente

“Apoiar a associacao nos respectivos departamentos”.
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A funcionalidade geral da Bolsa do Voluntariado, permite a troca de contactos
pretendida. No entanto, sente-se falta das opg¢oes de feedback e contacto com outros
voluntérios. Seria também interessante que para além da listagem das organizacoes,
houvesse uma listagem mais concreta de oportunidades de trabalho, e que estas

estivessem descritas em termos de objectivos.
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2.3.2.4. dosomething.pt

http://www.dosomething.pt/

03 ansus Area reservada
PROGRAMAS x

Recuperar password
A internet como forma de ligar os jovens a causas no terreno. i
Oportunidades de Voluntariado para jovens entre os 15 e os 30 anos. B{/BLS/‘HEL““’

Selecciona as opgdes que mais se adequam a ti e
clica em pesquisar. Vamos dar-te ideias de como

podes actuar!

et e

OIL SPILL UPDATE

The Gulf Coast is prepping for the onslaught of an oil
slick the size of Puerto Rico.

Em Destaque! Junta-te a Nos!

- Tens um projecto com um grupo de
Forma um Clube Do Som g!

Vais receber beneficios lantasucosl

o
e verk, poa"l;our Do Sometring ittt BLUBES

«k,

A partir de agora as Associagoes
com oportumdades de voluntanado
ja se podem ta

BRANDIACENTRAL

QUANTO TEMPO? N

PRU_IEGTO poDIA

Grupo Intervengdo
Humanitaria

Estou a tentar incentivar

e ajudar os jovens e a
populacao em geral na pratica do
voluntariado e da cooperagao para o
desenvolvimento em Portugal e noutros
paises (especialmente PALOPs), através da
divulgacdo de projectos, formacoes e
oportunidades no Grupo Intervengao
Humanitaria, criado por mim no Facebook.

PARTILHA ALGUMAcmSA

Voluntariado na Escola

Com o inicio do novo ano lectivo, a tua
escola oferece oportunidades de
voluntariado?

O Sim.
O Nao.
O Nao Sei.

o

Find us on Facebook

DO Do Something Portugal
i You like this. Unlike
1 333 peapve like Do Something Portugal

ﬂ Deseﬂ

s D@ O

Instituto Portugués da Jventude, LP.

Ajuda | Sobre N6s  MapadoSite = Privacidade = Subsidios Donativos  Associacdes

il DBSB

Figura 22 - Homepage dosomething.pt

Celebridades
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Em Setembro do presente ano (2010), surgiu em Portugal o conceito do
dosomething.org. Este projecto foi implementado pela Tese!4, uma associacao para o
desenvolvimento estabelecida em 2002. A aplicacdo é idéntica a estudada, assim como
a forma de actuacao, incluindo a formacao de clubes e a doagao de fundos para

projectos lancados pelos jovens.

Serd um bom caso de estudo a analisar futuramente.

2.3.2.5. Inpakt.com

http://www.inpakt.com/

Username
0Olnpakt é a primeira rede social online do seu tipo, que faz a ponte
entre 0 mundo da responsabilidade soclal nas proximidades da tua

2]
l| n n : k+ Faz alguma coisa boa para mudar... Entrar...
FOR A GOOD CAUSE

localizagdo... [“entrar |
VOLUNTARIO? INSTITUICAO EMPRESA?
— DE SOL UMV\ @
regstr nsiucio
ENANAMAA ¢ BUOASN."HIs
BOEED DI 2R L OO
ErCALMERNRONND 4&" 4
il POPBEPO (R

termos e condicdes | patrocinadores | perdeste a tua senha? Portugués (Portugal)

Figura 23 - Homepage inpakt.com

A aplicacgao inpakt.com, desenvolvida em 2007, pretende fazer a “[...]Jponte entre

instituic6es de solidariedade social e os potenciais voluntarios registados no sites[...]” .

" http://www.tese.org.pt/
15 http://www.inpakt.com/what_is/
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Utiliza a geo-localizacao das acc¢oes de voluntariado, instituicoes sem fins lucrativos e
voluntarios, para optimizacao das pesquisas. Permite o registo de voluntarios e
instituicoes de forma rapida através de formularios. Apresenta a opcao de registo de

empresas, mas ainda em construcao.

Apresenta também véarias dezenas de voluntarios inscritos e 24 organizacoes. No
entanto, dessas organizagoes, apenas duas tém acc¢oes de voluntariado definidas, e

nenhuma tem voluntéarios activos.

Nao se conseguiu apurar mais informacao, parece uma plataforma promissora, mas

talvez tenha ficado parada no tempo, sem manutencao.

2.3.2.6. Camara Municipal do Porto — Apoio ao Voluntario

http://195.23.4.225/FrontEnd1/Voluntarios/

Durante a pesquisa, foi-nos referenciado que a Camara Municipal do Porto tinha
langado uma plataforma de pesquisa de propostas de voluntariado. Dada a

proximidade geografica da zona de trabalho, procurou-se analisar a mesma.

Foi francamente dificil encontrar a aplicacao de pesquisa de oportunidades de

voluntariado na pagina da Camara Municipal do Porto.
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O actual endereco para a aplicacdo € o curioso:

http://195.23.4.225/FrontEnd1/Voluntarios/

s m 3 servigo municipal de apoio ao voluntariado m

PORTO

Camara Municipal

»Pesquisa de Oportunidades »OrganizagBes aderentes »Ajuda

M
rome e ntugto osstgto—————————— Jouaneruseonnof |
Centro Social da —— |
P ok ot e rvio de sopa quente e po, de segunda-feira a sexta-feira 4 hora do jamar (18h- @ D ko |
Corsiho 20:30h), aos sem-abrigo da cidade do Porto, no bar do Centro Paroquial |

|
Assoclagao Portuguesa yountario(a) para colaborar no recebimento de quotas dos associados (os dias e horas [ 2 B |
Cidad3o W‘cm serdo de acordo com a sua disponibilidade) )
ATLAS- C i ios para prestar apoio i ivo e juridico a Imigrantes, ° |
Cultural em de legal idade e outros. \ |
|
’ Voluntdrio para jente geral de escritério do D de Formagao
ATLAS, Cooperala  profissional da Atas. As tarefas predominantes seriam atendimento ao pibico, 0 !
atendimento telefénico, arquivo, produgdo de textos, fotocopias, etc. |
|
Voluntérios para desenvolver a 2. fase do Projecto Djunta Mom, projecto de
ATLAS. Cooperatia  Soiariegade e Cooperaglo com Cabo - Verde, Este projecto é apadrinhado pelo Atleta @ D 6 :
Nelson Evora e 6 da Responsabiidade da Associagao Nacional de Bombelro... [
Colaborar, em regime de voluntariado, na limpeza e ordenamento do canil da |
ASSOCIAGAO Associagéo Animais da Quinta, e no acompanhamento e tratamento dos animais que i4 @ s |
ANIMAIS DA QUINTA instalados. O ity na zona de Possuir viatura
propria é acon. :
ASSOCIAGAO Colaborar, em regime de voluntariado, com outros elementos da Associagao Animais |
ANIMAS DA QUINTA 82 Quinta,em accBes de campanha de promogdo da nossa acﬂvidadeedhamizm;ao @ B 7
de adopgo dos nossos animais. Os locais ser3o variaveis,.. |
|
. Promogo de uma sessdo semanal na drea da informatica / animagao junto dos idosos
Hunta de Prequesia de'. do Ceniro Socna da Arrdbida. N3o o raa do habilar os dosos para trabahar no 0 |
Looch hes as da internet, :
Mundo a Sorrir - |
Médicos Dentistas para realizar consultas de forma voluntaria, uma manha ou uma A
fssoclagdo do MEdicos tarde por mes, no Projecto Sadde a Sori - Centro de Apolo 4 Sade Oral. @ Eﬁ a8 [
. |
Mundo a Sorrir - o 5 — — - .
icos Médicos Dentistas, Estudantes de Médicina Oral e Higienistas Orais para realzar
Reseciasao de Medcos 10000 Cor S o i Q@ &=
|
‘Seguinte >> |
|
|
[Nome da Instituigao |
((Qualquer ] |
|
» Selecclonar todas |
Horarios \
» Limpar Todas |
Area de Intervengéio Area 2 |
T Qui Sex.Sab.Dom]
Qalgise e — Seg.Ter.Qua.Qui.Sex.Sab.Dom, |
Acgéo Civica [:] Ramalde anha0 O
Ciéncia e/ou Cultura Santo lidefonso Q oooboo |
gienvowimenw da vida associativ io Nicolau U hree 0 00 OO0 QO :
Emprego e Formagdo Profissional | |Victéria .
Promogéo de Voluntariado e da Sol * Outra (ver local em "Detalhes”) : Nte 000 OO0OO :
Saida

v
+ Literarias
|( Licenci 7 Pesquisar »

il

S Comm,mswo L -

54 s o Casarrsnmmcts g

Figura 24 - Homepage banco de voluntariado CM Porto

A aplicacao tem um sistema de pesquisa semelhante ao da “Bolsa do Voluntariado”,

talvez um pouco mais rudimentar.

No entanto, os resultados da pesquisa, sdo mais claros sobre aquilo que se espera do
voluntario. Sabe-se o “Onde” e de forma sucinta, “O Que”. Indica ainda o niimero de
vag