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Resumo

H4 utilizadores de tecnologia que tém uma participacdo pré-activa no processo de
inovagdo, quer de criacdo de um novo produto ou melhoramento de um produto
existente. Estes utilizadores ditos de vanguarda, “lead users”, sentem uma forte
necessidade de inovar no sentido de resolver os seus préprios problemas, ou seja, face

as necessidades que t€m tentam encontrar solu¢des mais adequadas.

O objectivo deste estudo € identificar os docentes da U. Porto que sdo utilizadores de
vanguarda, perceber as suas motivacdes e caracterizar as inovagdes por eles produzidas
relativamente as tecnologias que utilizam no seu dia-a-dia no ambito da sua actividade

de ensino.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a aplicagdo de inquéritos para identificacao
dos utilizadores de vanguarda e a identificacdo dos principais motivos que levaram os
utilizadores de vanguarda a criar ou modificar a tecnologia no &mbito da sua actividade

de ensino.

Desta investigacao resultou a identificacdo de 28 potenciais utilizadores de vanguarda
num total de 107 docentes inquiridos, o que significa que um quarto dos docentes terd
tido uma forte necessidade de resolver um problema que os levou a criar ou modificar
algumas tecnologias no sentido de satisfazerem as necessidades que sentiam no seu

trabalho de ensino.
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Capitulo 1. Introducio

Este capitulo d4 uma visdo global do trabalho desenvolvido e relatado na presente
dissertacdo. Apds uma breve apresentacdo do tema abordado, sdo descritos os

objectivos e, € apresentada a estrutura da dissertagao.

1.1. Tema

Eric von Hippel, professor no MIT (Massachusetts Institute of Tecnology), e director
cientifico do Danish User-Centered Innovation Lab (Duci Lab, 2009) criou, em 1986 o
termo “lead users”, que em portugués se pode traduzir por utilizadores de vanguarda,

para identificar os utilizadores que t€ém um papel pré-activo na criacao de inovacoes.

Pesquisas realizadas (Franke et al, 2006) em segmentos industriais muito diferentes,
relatam que 10% a 40% dos utilizadores remodelam ou transformam os produtos que
adquirem, no sentido de os adaptarem melhor as suas necessidades ou aos seus gostos.
“Os utilizadores de vanguarda tendem a criar a maioria das caracteristicas e capacidades
funcionais mais revoluciondrias de produtos e servicos antecipando tendéncias”

(Rodrigues, 2007).

O tema escolhido para a presente investigacdo foi a identificacdo de lead users na
utilizacdo de tecnologia no ensino na Universidade do Porto. Actualmente a
Universidade do Porto € considerada a maior Universidade Portuguesa (Maciel, 2010) e
¢ uma “referéncia nacional” a nivel de formacdo e de produgdo do conhecimento
(Santos, 2010), pelo que a pesquisa de lead user na U.Porto foi um trabalho bastante

interessante.



1.2. Objectivos

Este estudo tem como objectivo identificar os utilizadores de vanguarda no uso das
novas tecnologias de ensino na U.Porto, perceber as suas motivacdes e caracterizar as

inovacdes por eles produzidas.

1.3. Estrutura da Dissertacao

Este trabalho esta dividido em 5 capitulos. No primeiro faz-se uma introducao genérica
ao trabalho e descreve-se os objectivos e o tema da dissertacdo. No segundo capitulo é
apresentado o estado da arte. No terceiro capitulo caracteriza-se o problema a tratar e
apresenta-se a metodologia usada na sua resolu¢do e demais iniciativas e actividades
desenvolvidas no ambito da dissertacdo. O quarto capitulo apresenta os resultados
encontrados na identificagdo de utilizadores de vanguarda e identificacdo dos principais
objectivos que levaram os utilizadores de vanguarda da U. Porto a criar ou modificar a
tecnologia no ambito da sua actividade de ensino. No quinto e tultimo capitulo sdo

apresentadas as conclusdes do trabalho.



Capitulo 2. Estado da Arte

2.1. Introducao

Este capitulo aborda os modelos de inovacdo fechado e aberto (seccao2.2), discutindo
0os motivos que levaram as organizacdes a mudarem de estratégia relativamente ao
modelo tradicional de inovagdo. A seguir, faz uma breve descricio do processo
tradicional de desenvolvimento do produto e do novo modelo de desenvolvimento do
produto (seccao2.3). Depois, descreve o que sdo utilizadores de vanguarda “lead users”
e o método de pesquisa para identificar estes utilizadores (sec¢@o2.4). Finalmente,

aborda sucintamente as tecnologias de ensino (sec¢ao2.5).

2.2. Modelos de Inovacao

Os Modelos de inovacdo que o presente estudo refere sdo o modelo fechado de

inovacgdo (closed innovation) e o modelo aberto de inovagdo (open innovation).

2.2.1. Modelo Fechado de Inovacao

O modelo de tradicional de inovacdo que imperava nas empresas multinacionais ainda
ha pouco tempo, era o modelo fechado de inovagao “closed innovation” (Chesbrough,
2003). Neste modelo, os trabalhos sobre investigacdo em inovagdo e desenvolvimento
econdémico mostravam que os processos de inovacdo centrados nos utilizadores eram

insignificantes (Openlnnovation, 2007).

No modelo fechado de inovagdo as empresas multinacionais faziam um grande

investimento em laboratdrios especializados para investigagdo e desenvolvimento



“I&D” (Chesbrough, 2003), e todo o processo de investigagdo, desenvolvimento e
comercializacdo das tecnologias era realizado internamente a empresa. A inovagdo
estava centrada no produtor e os conhecimentos criados nao eram disponibilizados a
terceiros. Uma vez que ndo era exequivel trabalhar todas as ideias inovadoras e também
nido convinha que outras partes exteriores a empresa tivessem conhecimento da sua
existéncia, muitas dessas ideias inovadoras geradas pela empresa terdo ficado

esquecidas e sem utilizagdo.

No caminho para o actual contexto, marcado pela mudanga, o ciclo de vida dos
produtos comecou a diminuir consideravelmente (Chesbrough, 2006). Cada vez mais
surgiam novos produtos no mercado e cada vez mais esses produtos eram rapidamente
substituidos por outros. Esta acelera¢do, que leva a que um novo produto lancado no
mercado rapidamente fique desactualizado, trouxe um grave problema no modelo
classico (fechado) de inovacdo, uma vez que o investimento feito em 1&D era muito
grande e o retorno cada vez menor. Face a esta situagdo era imperativo a empresa mudar

de estratégia.

Como resultado, a empresa comecou a procurar outras formas de aumentar a eficiéncia
e eficicia dos seus processos de inovagdo. Por exemplo, através da procura activa de
novas tecnologias e ideias fora da empresa, mas também através da cooperacdo com os
fornecedores e com os clientes, a fim de criar mais apeténcia pelo produto (Chesbrough,
2003). Portanto, dentro da empresa ocorreu uma mudanga de estratégia significativa,
pois foi fundamental o envolvimento com outras partes (cooperacdo com outras
empresas do sector, fornecedores, universidades e, naturalmente, os utilizadores finais)

no desenvolvimento de novos produtos e tecnologias.

Neste contexto, € a partir de um estudo bastante exaustivo feito sobre esta matéria por
Henry William Chesbrough (Chesbrough, 2006), nasce o conceito de modelo aberto de

inovacao “open innovation”.



2.2.2. Modelo Aberto de Inovaciao

No modelo aberto de inovagdo, as empresas podem aumentar os resultados de 1&D se
aproveitarem as sinergias existentes entre os conhecimentos préprios e aqueles
disponiveis no seu exterior (Chesbrough, 2003). O objectivo principal € utilizar da
melhor forma possivel o conhecimento, a experiéncia e a criatividade. Com esse
processo inovador, as empresas além de acelerarem a velocidade de desenvolvimento de

novos produtos, optimizam os seus investimentos em I1&D (Chesbrough, 2003).

Nesse contexto, o conceito de inovagdo aberta baseia-se na utilizacdo de caminhos
internos e externos a empresa para avancar no desenvolvimento de novas tecnologias
(Chesbrough, 2003). Neste sentido uma empresa comercializa tanto as suas proprias
ideias como as inovagdes de outras empresas, arranjando maneiras de levar as suas
ideias ao mercado através de caminhos externos ao seu negoécio actual (Chesbrough,

2003).

2.3. Desenvolvimento de Novos Produtos

O desenvolvimento de produtos é considerado um dos mais importantes processos de
negbcio para a competitividade actual das empresas, pois € por meio dele que as
empresas podem criar novos produtos mais competitivos € em menos tempo para
atender 4 constante evolu¢do do mercado, dai que o desenvolvimento de um novo
produto exija um profundo conhecimento das necessidades dos clientes para que o
produto tenha sucesso. De acordo com vérios estudos (Urban & Von Hippel, 1988), os
projectos de desenvolvimento de novos produtos que tém por base a defini¢do
cuidadosa das necessidades dos clientes, tém mais probabilidades de sucesso do que os
projectos baseados nas novas oportunidades tecnoldgicas. Além disso, conhecer as
necessidades dos clientes, desde a fase inicial do desenvolvimento do produto, evita
grandes alteracdoes nas fases posteriores de desenvolvimento, o que pode reduzir
significativamente o tempo total exigido pelo desenvolvimento (Urban & Von Hippel,

1988).



Para efectuar uma avaliacdo precisa das referidas necessidades, as empresas estdo a
apostar cada vez mais nos designados ‘“lead users”, que em portugués poderemos
traduzir por utilizadores de vanguarda. Estes utilizadores de vanguarda ajudam a
identificar novas necessidades dos clientes e operam em mercados onde é dificil para
um cliente ‘normal’ articular de forma clara o que lhe convém ou o que lhe possa
interessar (Von Hippel, 1999). Von Hippel acredita que estes utilizadores de vanguarda
sd0 um pequeno grupo de pessoas cujas actuais necessidades irdo tornar-se comuns no
mercado num futuro préximo. Assim, as empresas poderdo dispor de informag¢des muito
uteis sobre as necessidades dos clientes através da estreita cooperacdo com tais

utilizadores especiais.

2.3.1. Descricao do Desenvolvimento do Novo Produto

Segundo Koen (Koen, et al., 2001) o processo completo de inovagcdao do
desenvolvimento do novo produto pode ser dividido em trés fases distintas - a fase
inicial (Fuzzy front end), a fase de desenvolvimento do novo produto e por tltimo a fase

de comercializagao.

A figura 1 mostra o processo completo de inovacdo - Fuzzy Front End (FFE),

desenvolvimento de novos produtos (DNP), e comercializagao



Fonte: Adaptado de Koen et al (2001)
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Figura 1 - Processo Completo de Inovaciao

A fase inicial, designada por FFE (Fuzzy front end), é considerada uma das mais
importantes no processo de inovagao, uma vez que aumenta a probabilidade de sucesso
dos conceitos entre o desenvolvimento de novos produtos e a comercializa¢do. Segundo
Koen (Koen, et al., 2001) esta fase é constituida pelo nicleo ou “motor” onde estdao
fortemente incorporados a lideranca, a cultura da organizagdo e a estratégia de negocios
da empresa, e é ainda o “motor” que coordena os cinco elementos-chave (Koen et al.
2001) que sdo controldveis pela empresa: -a identificacdo de oportunidades, -a andlise
de oportunidades, -a geracao de ideias e enriquecimento, -a seleccao de ideias, e por fim
a defini¢do do conceito. Para além destes factores controldveis pela empresa, existem
factores externos que influenciam as capacidades organizacionais da empresa mas que
esta ndo os consegue controlar. Esses factores externos sao incontroldveis pela empresa

e afectam o processo de inovagdo através de toda a comercializagdo, esses factores sdo:



- a distribuicdo, - a legislacdo, - as politicas governamentais, - os clientes, -0s

concorrentes, € por ultimo o clima politico e econdmico.

A forma circular do modelo indica que as ideias podem fluir e interagir com todos os
elementos, independentemente da ordem e das combinagdes com outros elementos. O
elemento da lideranga, cultura e estratégia de negdcios define o ambiente para o sucesso
da inovacdo. E o “motor” que distingue as empresas altamente inovadoras das empresas

menos inovadoras (Koen et al. 2001).

Na fase de desenvolvimento do novo conceito, identificam-se e analisam-se as
oportunidades, geram-se, enriquecem-se e seleccionam-se as ideias e, finalmente,
define-se o conceito. Os préximos pardgrafos explicam brevemente cada um destes

elementos.

e Identificacao de oportunidades. A esséncia deste elemento sdo as fontes e os
métodos que sao normalmente utilizados pela organizacdo para identificar as
oportunidades de negdécio que podem querer prosseguir. Este elemento ¢é

conduzido pelos objectivos do negdcio.

e Anadlise de oportunidades. Aqui, basicamente avalia-se uma oportunidade e
confirma-se se vale ou ndo a pena investir nessa oportunidade. Para isso, sdo
necessaria uma avaliacdo prévia do mercado, e informacdes adicionais, para a

transposicao de identificacdo de oportunidades em negdcios especificos.

¢ Geracao da ideia e enriquecimento. Este ¢ um elemento muito importante,
descrito como um processo evolutivo e interactivo, progredindo desde o
nascimento da ideia até a sua maturacdo, ou seja, quando se chega a uma ideia

concreta.



e  Seleccao de ideias. A finalidade € escolher as ideias mais atraentes em que a
organizacao vai investir a fim de alcancar maior valor para o negdcio, dai que seja
fundamental fazer a melhor op¢do. A selec¢do de ideias envolve uma série de
actividades interactivas que sdo susceptiveis de incluir varias passagens pela
identificacdo oportunidade, de anélise de oportunidades, de geracdo de ideias e de
enriquecimento, muitas vezes com novas perspectivas de factores que influenciam

as novas directivas do motor.

e  Definicio de conceito. E o elemento final do modelo do novo conceito de
desenvolvimento, e fornece a tnica saida ou seja a passagem para a fase seguinte -
fase de desenvolvimento do novo produto. E aqui que o inovador deve fazer uma
andlise convincente para o investimento do negdécio prosseguir. Durante esta parte
do front-end, o plano de negdcios € desenvolvido com base nas estimativas do
mercado, das necessidades dos clientes, das necessidades de investimento, da
andlise da concorréncia e das incertezas do projecto, etc. Os requisitos de
informagdo e os critérios variam de acordo com a natureza e o tipo de conceito,

bem como as atitudes dos decisores para o risco.

2.4. Utilizadores de Vanguarda “lead users”

2.4.1. Definicao

Os utilizadores de vanguarda “lead users” estdo na vanguarda das tendéncias de um
mercado e, portanto, antecipam as necessidades que serdo posteriormente sentidas por
muitos consumidores (Von Hippel, 1986). Actualmente, as necessidades estdo a evoluir
rapidamente, como € o caso em muitas categorias de produtos de alta tecnologia, pelo
que apenas os utilizadores de vanguarda, estardo em condi¢des de "pensar hoje nas

necessidades do futuro *“ (Von Hippel & Riggs, 1996).
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Estes utilizadores tém-se revelado uma importante fonte de inovacdo (Von Hippel,
2005) uma vez que “ndo estdo expostos a inércia do sistema vigente, nem estao
agarrados aos paradigmas convencionais”. Segundo Von Hippel alguns utilizadores de
vanguarda t€ém um papel muito activo no processo de inovacao de desenvolvimento de
um novo produto. Uma vez que esperam um grande beneficio de uma solugdo para uma
necessidade, tendem a experimentar as suas proprias solucdes - e, portanto, podem

fornecer dados muito ricos e precisos as empresas (Von Hippel & Riggs, 1996).

Simultaneamente, o advento da Internet trouxe novas formas de interaccdo produtor-
cliente no desenvolvimento de novos produtos (Sharma & Sheth, 2004). Uma nova
forma de interac¢do promissora reside na disponibiliza¢do de conjuntos de ferramentas
"toolkits" aos clientes de vanguarda (Thomke & Von Hippel, 2002), deixando que estes
tenham parte activa no desenvolvimento de novos produtos. Os produtos sdo colocados
a disposicao dos referidos clientes, juntamente com os “toolkits” no intuito deles os
explorarem, melhorarem, criarem e personalizarem, permitindo ainda que eles indiquem
ou especifiquem as suas preferéncias trazendo, mais tarde, grandes beneficios para as

empresas (através da sua produgdo e comercializa¢io desses novos produtos).

A andlise recente mostra-nos que a inovacgao se tem tornado cada vez mais acessivel e
democriatica, tanto para individuos como para empresas, que, auxiliadas por tecnologias
de informagdo e comunicacdo, passam a desenvolver os seus préprios produtos,
processos e servicos (Von Hippel, 2005). Ha exemplos cada vez mais frequentes da
contribuicao dos utilizadores de vanguarda em diversas dreas. Na drea da informatica,
por exemplo, pode citar-se como exemplos: - a World Wide Web que foi concebida
com o intuito de ser um repositério do conhecimento humano, constituindo-se como
espaco de partilha (Berners-Lee et al., 1994); - e o aparecimento do sistema operativo
livre Linux, que foi o resultado de uma criagdo conjunta de varios programadores e

diferentes tipos de utilizadores.
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Um exemplo conhecido de um utilizador de vanguarda e das suas motivacdes para
inovar € o caso de Phil Baechler. Em 1980, Phil Baechler pretendia correr com o seu
filho bebé pela cidade, mas cedo se apercebeu que com o tradicional carrinho de bebé,
ndo iria muito longe. Assim com as ferramentas que dispunha na sua garagem,
substituiu as rodas do carrinho de bebé tradicional por 3 rodas de bicicleta, adaptando o
carrinho do bebé para a corrida. Rapidamente esse modelo entrou no mercado“Baby

Jogger” (fig. 2).

Fonte: Adaptado de Frank (2007)

Figura 2- Modelo criado por Phil Baechler — “Baby Jogger”

2.4.2. Método para Pesquisar os Utilizadores de Vanguarda “Lead Users”

O método utilizado pelas empresas para identificar os utilizadores de vanguarda que
lhes interessa para integrarem num projecto de inovagdo, basicamente engloba quatro
fases distintas (fig. 3): identificacdo do campo de procura, identificacio das
necessidades e ‘trends’, identificacdo dos “lead users” e desenvolvimento do novo

conceito.
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Fonte: Adaptado de Hienerth e P6tz (2008)

Fasel Fase 2 Fase 3 DFasglf_l :
Ildeniltlca'?a‘) Identificagiio Identificacio .. cSCltl‘:Z -
do campo de das des “lead rﬁilr-:ﬂ‘f;)dl‘

inovagio

procura necessidades users”
e “trends

Figura 3 — As Fases para identificar “Lead Users”

Na primeira fase a empresa define qual o campo de procura, para de uma forma fécil e
rdpida comunicar o que pretende, depois especifica qual o problema a desenvolver,
posteriormente forma equipas interdisciplinares e por ultimo define qual o projecto que

pretende trabalhar.

A fase seguinte (fase 2) procura identificar quais as necessidades dos clientes e as
tendéncias “trends”. Esta identificacdo poderd ser feita de vdérias formas como por
exemplo através de entrevistas, de revisdo da literatura, de base de dados, de internet,

etc. A selec¢do da tendéncia é muito importante para o campo de procura.

A terceira fase € a identificacdo dos utilizadores de vanguarda “lead users”. Existem
varios métodos que podem ser utilizados para a identificacdo destes utilizadores, por

exemplo:

® Método da filtragem: faz-se a andlise das caracteristicas de todas as pessoas
numa determinada amostra que se pretende estudar. Posteriormente, e depois de
toda a informacdo ter sido recolhida e analisada, faz-se uma filtragem
“screening” do que se pretende para “chegar” ao “lead user”. A figura 4

exemplifica este método.
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Fonte: Adaptado de Franke, Priigl e von Hippel (2005)

Amostra °

Processe de Filtragem

Figura 4 - Método da filtragem para identificar “Lead Users”

® Meétodo da piramide: este método consiste em entrevistar pessoas que t€ém uma
determinada apeténcia na &4rea que se pretende estudar e posteriormente
perguntar a essas pessoas se conhecem outras pessoas que tenham as mesmas
apeténcias e que sejam especialistas de referéncia na drea, no sentido de também
serem entrevistadas para tentar identificar ou melhor chegar ao utilizador de
vanguarda. Este processo chegard ao fim quando o topo da piramide € atingido

(cf. fig. 5).

Fonte: Adaptado de Franke, Priigl e von Hippel (2005)

Figura 5 - Método da piramide para identificar “lead users”
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® Método de “Broadcasting”: este método faz a transmissao de vdrias questdes e
problemas a uma "multidao" (por exemplo: abrindo um segmento numa
comunidade online) com a finalidade de encontrar a melhor solugdo para esses
problemas. Faz-se a recolha de todas as ideias e s@o escolhidos os autores das

ideias mais promissoras.

Fonte: Adaptado de Franke, Priigl e von Hippel (2005)

Problemas/Questdes

Idetas, Dicas e
Contactos

a®.a Lead Users

Figura 6 - Método de Broadcasting para identificar “Lead Users”

® Método de andlise de contelido: Este método consiste em fazer uma procura
através da internet sobre os conteidos relevantes, para posteriormente encontrar
possiveis solugdes. Sdo escolhidos os autores que tenham desenvolvido as

solugdes mais interessantes.
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Fonte: Adaptado de Franke, Priigl e von Hippel (2005)

o o © o/

REanEl

Problemas, Ideias

OR=AT Lead Users

Figura 7 - Método de analise de contetido para identificar “Lead Users”

A quarta fase (dltima fase) faz-se o desenvolvimento do conceito do produto. Nesta fase
promove-se um workshop com os “lead users” que foram identificados e os membros
da empresa; desenvolvimento do conceito de inovagdo; Evolu¢do do conceito de

inovacgao

2.5. As tecnologias de Informacao no Ensino

Esta seccdo pretende enquadrar tecnologias de ensino, contexto no qual se desenvolve
esta investigacdo. Assim, esta sec¢do descreve sucintamente o motivo pela qual foi
concebida a Worl Wide Web (subseccdo2.5.1), posteriormente aborda algumas
tecnologias de ensino (subsec¢do02.5.2), dando maior énfase ao software Moodle
(subseccdo2.5.3), uma vez que segundo a revisdo da literatura (Cole, 2005), este
software foi instalado em universidades e institui¢des em todo o mundo, nao s6 por ser
gratuito mas também pelo seu elevado grau de desenvolvimento e adequagdo a

realidade da educagdo e formacao.
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2.5.1- World Wide Web

A World Wide Web foi concebida com o intuito de ser um repositério do conhecimento
humano, constituindo-se como espago de partilha (Berners-Lee et al., 1994) que cresce
a um ritmo ndo imaginado. A Web semantica (W3C) pretende criar um meio universal
para troca de informacdo, associando aos documentos descri¢des do seu significado
para serem mais facilmente pesquisados e localizados (W3C, 2007). Hoje em dia, a
Web € vista como uma plataforma em que tudo esta acessivel e que facilita a interac¢io,

a colaboracio e a partilha de informacao através do software social.

2.5.2. Tecnologias no Ensino

Com a rdpida evolugdo das plataformas, as novas tecnologias de ensino apresentam
ferramentas especificas baseadas na Web que sdo concebidos para serem utilizadas
como recurso didéactico, melhorando o processo ensino e de aprendizagem (Kaminski,
2005). Estas plataformas facilitam a disponibilizagdo de recursos em diferentes
formatos como texto, video e dudio, apontadores para sites, avisos aos alunos,
interac¢do professor-alunos através de ferramentas de comunicagdo, ferramentas de

apoio a aprendizagem colaborativa e registo das actividades realizadas pelos alunos.

Existe uma diversidade de plataformas disponiveis para o ensino, algumas delas sdo
software comerciais (ex; Blackboard (BlackBoard, 2007) , WebCT (WebCT, 2007) e
Top Class (TopClass, 2007)) enquanto outras sao software de cédigo aberto, como o

Ilias (Ilias, 2007), Claroline (Claroline, 2007) e o Moodle (Moodle, 2007).
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2.5.3 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um sistema de
gestdo da aprendizagem (LMS) e trabalho colaborativo criado em 1999 por Martin
Dougiamas (Fernandes, 2008). O Moodle € uma alternativa a linha de solucdes

comerciais de ensino e € distribuido gratuitamente sob licenca de cédigo aberto.

O Moodle foi instalado em universidades e instituicdes em todo o mundo (Cole, 2005),
ndo s6 pelo facto de ser uma plataforma gratuita, mas também pelo seu elevado grau de
desenvolvimento e adequacdo a realidade da educacdo e formacdo, sendo usado
basicamente para partilha de informagdo, documentacio e gestdo do conhecimento. Esta
plataforma serve de suporte ao ensino, na medida em que pode disponibilizar diferentes
tipos de conteidos facilita a comunicacdo entre os intervenientes do processo

ensino/aprendizagem, e permite a avaliacdo dos alunos com feedback imediato.

O Moodle foi projectado pedagogicamente para ajudar os professores a produzir
conteddo online adaptado as suas aulas de forma colaborativa, num ambiente interactivo
(Maikish, 2006). Uma das primeiras instalacdes de Moodle de dimensdes considerdveis
numa instituicdo portuguesa do ensino superior € a da FEUP (Fernandes, 2008). A
FEUP comecgou a usar o Moodle em 2003 (Villate, 2005), tendo, a partir dai, sido

criados novos moddulos e novas funcionalidades.
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Capitulo 3. Pesquisa de ‘““lead users”

3.1. Introducao

Este capitulo faz uma breve caracterizacdo do problema em andlise (seccdao3.l),
seguidamente descreve a metodologia que foi utilizada no trabalho para a identificacdao
dos “lead users” (seccao3.2), depois mostra o inquérito sobre as tecnologias de ensino,
que foi realizado a docentes da Universidade do Porto (sec¢ao3.4) e ainda expde os

dados da entrevista sobre 0 mesmo assunto (sec¢ao3.5).

3.2. Caracterizacao do problema

Em primeiro lugar definiu-se o campo de pesquisa, ou melhor, a drea que se pretendia
investigar, tendo a escolha recaido na ‘pesquisa de “lead users” (utilizadores de
vanguarda) na tecnologia de ensino na Universidade do Porto’. Posteriormente, com
base na pesquisa de campo procedeu-se a identificacdo das tendéncias ou objectivos

comuns e por fim a classificagcao dos utilizadores de vanguarda.

3.3. Metodologia da Investigacao

No inicio da investigacdo, tinhamos necessidade de identificar o “trend” ou tendéncia,
uma vez que desconheciamos quais os problemas comuns que os docentes sentiam em
relacdo as tecnologias que usavam e que gostariam de ver resolvidos. Nesse sentido, a

metodologia que utilizamos para esta fase da investigacdo foi a “filtragem” através de
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um inquérito com perguntas abertas e perguntas fechadas. O Inquérito foi enviado por
correio electrénico aos docentes da Universidade do Porto, que constituiam o universo
em estudo. O Inquérito foi elaborado com recurso ao Google.docs, uma ferramenta

bastante intuitiva, de simples utilizacao, de fécil leitura e recolha de dados para andlise.

Seguidamente, e s6 depois de analisar o resultado do inquérito as questdes 1, 3 e 4,
consideradas questdes-chave para a identificacao de potenciais “lead users” (1 - Utiliza
algum tipo de ferramenta (hardware ou software), de ensino, no apoio a sua actividade
de docente? 3 - Alguma vez sentiu necessidade de as “modificar” no sentido de
melhorar o processo de ensino/aprendizagem nas disciplinas que lecciona? 4 - J4
alguma vez modificou uma ferramenta existente ou desenvolveu de raiz alguma
ferramenta de apoio as suas actividades de docente?), realizar-se-ia uma entrevista
estruturada aos docentes da Universidade do Porto que no inquérito tivessem indicado o
seu contacto e respondido afirmativamente as trés questdes chave. O objectivo da

entrevista era a identificar os “lead users”.

3.4. Inquérito

Como anteriormente referido, foi realizado um inquérito aos docentes da Universidade
do Porto. Este foi composto por nove questdes de perguntas abertas e fechadas. A
versao integral do inquérito apresentado aos docentes da U.Porto encontra-se no Anexo

A.

A realizag¢do do inquérito foi feita da seguinte forma: em Janeiro de 2009 foi enviada
uma mensagem por correio electrénico aos docentes da Universidade do Porto a dar
conhecimento da investigacdo em curso e informar da existéncia do “Inquérito sobre a
Tecnologia no Ensino na Universidade do Porto” acessivel no endereco Web

http://spreadsheets.google.com/viewform?key=pxaneyP9KVzps2TRUz itVQ,  aberto

aos docentes. Responderam aos inquéritos 107 docentes das vdrias Faculdades da
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Universidade do Porto. Nos proximos pardgrafos, descrevem-se os objectivos

especificos de cada questdo do questiondrio.

Questdo 1: O objectivo desta questdo era verificar se existe inovacdo tecnolégica no
ensino na Universidade do Porto. Para isso, era necessario saber se os docentes, no
ambito do seu trabalho de ensino, utilizavam tecnologias de informacao e comunicagao,
para além das disponibilizadas pela Universidade — sigarra e Moodle. Para tal,
formulou-se a seguinte questdo: “Utiliza algum tipo de ferramenta (hardware ou
software), de ensino, no apoio a sua actividade de docente (p.ex. aulas presenciais ou a

distancia, exames, comunicag¢do com os alunos)?”

Questao 2: O objectivo da questdo era identificar o “trend” de utilizacdo. Assim, era
necessario conhecer as ferramentas que os docentes utilizam no dmbito do seu trabalho
de ensino, uma vez que estas estdo relacionadas com o problema que identificaram e
querem resolver. Se esse problema € sentido por muitos docentes entdo significa que o
“trend” foi identificado. A questdo que se formulou a esse propdsito foi entdo: “Se sim

[utiliza ferramentas de apoiol, quais as ferramentas que utiliza?”

Questao 3: O objectivo da terceira questdo era identificar o “frend” do problema, o que
implica saber se existiu uma necessidade muito forte por parte dos docentes
relativamente a utilizacdo das ferramentas, que os tenha levado a modificé-las, ou seja,
perceber o que € que os levou a inovar. A questdo formulada foi a seguinte: “Alguma
vez sentiu necessidade de as [ferramentas de apoio] “modificar” no sentido de

melhorar o processo de ensino/aprendizagem nas disciplinas que lecciona?”

Questao 4: O objectivo da quarta questdo era ver se houve alteracdo da tecnologia e
qual foi a inovagdo criada ou a modificacdo implementada nas tecnologias que estes
docentes utilizam no seu dia-a-dia. Para isso, desenhou-se a seguinte questdo: “ Jd
alguma vez modificou uma ferramenta existente ou desenvolveu de raiz alguma

ferramenta de apoio as suas actividades de docente?”

21



Questao 5: O objectivo era ter um conhecimento mais refinado sobre o “trend” do
problema anteriormente encontrado, tendo-se colocado a seguinte questdo: “ Se sim
[modificou uma ferramenta existente...], qual o problema que resolveu com essa

modificacdo?

Questao 6: Esta questdo pretendia avaliar se a modificacdo da ferramenta foi funcional
ou ndo e qual o nivel da concretizacdo da inovacdo. Para isso perguntou-se “Como

avalia os resultados obtidos com a ferramenta em causa?”

Questao 7: Esta questdo refor¢a a questdo anterior, ou seja, pretende averiguar qual o
grau de adesdo dos alunos a essa tecnologia (modificada) mostra se ela € ou nao
funcional, tendo-se inquirido os docentes sobre: “Como avalia o grau de adesdo dos

alunos a ferramenta em causa?”

Questio 8: o objectivo da oitava questdo era avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes
em relacdo a tecnologia. A questido formulada foi a seguintes: “Como avalia o grau de

satisfacdo dos alunos com a ferramenta em causa?”

Questio 9: embora o inquérito fosse an6nimo, o objectivo desta questdo, era ficar com
o contacto do docente para um posterior contacto com a sua permissao expressa. Para

tanto, perguntou-se: “Autoriza-nos a contactd-lo posteriormente?”

Como ja se referiu, a partir do final do més de Janeiro de 2009, fez-se a recolha dos
dados do inquérito. Com base nesses dados, fez-se uma anélise detalhada de todas as

respostas (abertas e fechadas), cujos resultados se apresentam no Capitulo 4.
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3.5. Entrevista

Para cada um dos utilizadores de vanguarda, e com base nas respostas por cada um, as
questdes do inquérito, pretendia-se efectuar uma segunda recolha de dados, tendo-se
optado pela entrevista presencial. O objectivo da entrevista presencial foi recolher o
maximo de dados possivel sobre as tecnologias que cada docente modificou no sentido
de verificar se efectivamente estivamos perante um potencial “lead user’, e ainda
ajudar a aferir o “trend”’ e identificar qual foi a necessidade sentida pelos docentes em
relacdo as tecnologias que utilizam. Esta fase teve como informantes os docentes
identificados como utilizadores de vanguarda, que apds contacto aceitaram ser
entrevistados. A seguir a fase de inquérito, os docentes foram contactados
telefonicamente ou por correio electrénico no sentido de participarem numa entrevista
presencial. O guido com as principais questdes da entrevista encontra-se na integra no

anexo B.

Com base nos resultados do inquérito (Seccao 4.2.1) identificaram-se 28 potenciais
utilizadores de vanguarda entre os 107 docentes que responderam ao inquérito. Em
Marco de 2009, os docentes identificados como potenciais “lead user” e que nos
facultaram o seu contacto (15) foram contactados por correio electronico ou por telefone
no sentido de ver se tinham disponibilidade para uma entrevista presencial. Os docentes
que se disponibilizaram para participar na entrevista tinham as filiacdes seguintes:
Faculdade de Belas Artes Faculdade de Engenharia e Faculdade de Medicina. As
entrevistas ocorreram durante o més de Marco de 2009, de acordo com a
disponibilidade dos docentes. As entrevistas tiveram uma dura¢do média de 30 minutos

e foram todas transcritas.

Nos paragrafos seguintes, descrevem-se brevemente os objectivos de cada questao

23



Questao 1: o objectivo era conhecer a (s) ferramenta (s) que o docente modificou ou
desenvolveu, e o motivo pelo qual o levou a desenvolver. Perguntou-se entdo “Qual foi

exactamente a ferramenta que desenvolveu e porqué?”

Questio 2: o objectivo desta questdo era identificar o médulo que foi utilizado para,
numa fase posterior, perceber se os outros potenciais “lead users” utilizaram a mesma

ferramenta. Para tal, inquiriu-se “Qual o médulo que usou?”

Questao 3: pretendia-se ter uma melhor percepcao da ferramenta criada ou modificada
através da imagem resultante dessa modificacdo. Perguntou-se, assim, se “Pode enviar

uma imagem?”

Questao 4: o objectivo era conseguir o acesso a ferramenta para podermos perceber
melhor em que consistia a ferramenta. Para isso, pediu-se aos docentes incluidos no

processo de entrevista se “Pode dar o endereco do sitio?”

Questdo 5: aqui, pretendia-se estudar o grau de adesdo dos alunos a tecnologia
desenvolvida pelo docente e também se o docente em causa monitorizava os resultados

em termos de utilizagdo. A questao formulada foi: “Tem estatisticas de utilizacdo?”

Questdo 6: o objectivo aqui era analisar o grau de satisfacdo dos alunos com a
tecnologia em causa. Para isso, perguntou-se a cada docente se “Tem medidas de

impacto de sucesso? “

Questao 7: esta questdo tinha como objectivo identificar a populacdo estudantil para
qual a ferramenta tinha sido desenhada e/ou utilizada, para mais tarde os poder e aferir

directamente o seu grau de satisfacdo com a tecnologia desenvolvida pelo docente.
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Perguntou-se, entdo, “Qual foi a populacdo alvo e de que ano? [para os podermos

contactar].”

A andlise dos dados obtidos através das entrevistas apresenta-se na seccao 4.3.1, no

préximo capitulo.
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Capitulo 4. Analise dos Resultados

4.1. Introducao

Neste capitulo explica-se o tratamento que foi realizado aos dados obtidos no inquérito
(seccdo 4.2.1) e posterior andlise a esses resultados (sec¢do 4.2.2), e também o0s
resultados (secc¢do 4.3.1) e conclusdes (secc@o 4.3.2) das entrevistas feitas aos docentes

da Universidade do Porto.

4.2. Inquérito

Apresentam-se aqui os resultados (seccao 4.2.1) e conclusdes (sec¢do 4.2.2) do
inquérito realizado aos docentes da Universidade do Porto. A versdo integral do
Inquérito sobre a tecnologia no ensino na Universidade do Porto realizado aos docentes

da Universidade do Porto no dmbito da presente dissertacdo, encontra-se no anexo A.

4.2.1. Resultados do Inquérito

Tal como se referiu no capitulo anterior, no final do més de Janeiro de 2009 aplicou-se
0 questiondrio, tendo-se obtido respostas de 107 docentes. Apresenta-se agora a analise

detalhada das respostas obtidas as questoes.

Resultado da Questao 1 (cf. Tabela 1): Numa amostra de 107 docentes da U. Porto
inquiridos, 97 afirmaram que utilizam ferramentas de apoio a sua actividade de docente,
1 ndo respondeu a questdo e 9 dos docentes ndo utilizam ferramentas de apoio (tabela
1). Através da andlise das respostas a esta questdao conclui-se que 91% dos docentes da

U. Porto utilizam ferramentas (hardware ou software) na sua actividade de ensino.
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Tabela 1 - Resultado da Questio 1

Respostas

Questdo 1 Faz parte do conjunto de Questdes Chave Nio Total

Sim Nio . .
responderam | inquerido

Utiliza algum tipo de ferramenta (hardware ou

software), de ensino, no apoio a sua actividade de 97 9 | 107
docente (p.ex. aulas presenciais ou a distancia, exames,

comunicagio com os alunos)?

Resultado da Questdo 2: A tabela 2 mostra o tipo de ferramenta e o nimero de
docentes que utilizam esse mesmo tipo de ferramenta, pode-se ainda concluir que a

ferramenta mais utilizada, segundo estes dados, é o Moodle.

Tabela 2 - Resultado da Questao 2

ta E-
Qu;s a0 Respostas Moodle mail Sigarra | Blog | Féruns | Treino | Skype | Wiki | Outros

Quais as ferramentas | 5| ;7 | oy 7 2 2 2 2 1
que utiliza?

Resultado da Questao 3: A tabela 3 mostra que em 107 inquiridos, 73 sentiram
necessidade de “modificar” as ferramentas que normalmente utilizam no sentido de

melhorar o processo de ensino/aprendizagem das suas disciplinas.
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Tabela 3 - Resultado da Questao 3

Respostas
Questao

3 Faz parte do conjunto de Questdes Chave

Nio Total

Sim Nao S
responderam | inquirido

Alguma vez sentiu necessidade de as “modificar” no
sentido de melhorar o processo de ensino/aprendizagem | 73 27 7 107
nas disciplinas que lecciona?

Resultado da Questdo 4: A esta questdo 28 docentes afirmaram que modificaram

ferramentas de apoio as suas actividades de ensino, como se pode ver na tabela 4.

Tabela 4 - Resultado da Questao 4

Respostas
Questao
4

Faz parte do conjunto de Questdes Chave Nio Total

Sim Nio . .
responderam | inquerido

J4 alguma vez modificou uma ferramenta existente ou
desenvolveu de raiz alguma ferramenta de apoio as suas 28 76 3 107
actividades de docente?

Resultado da Questao 5: Dado que esta € uma pergunta aberta optou-se por transcrever
na integra o conteudo de todas as respostas que foram dadas a esta questdo. A tabela 5
sintetiza as respostas a esta questdo. Os objectivos encontrados foram: difusdo da
informacdo; disponibilizacdo de conteudos; colaboragdo, redu¢do do tempo de
comunicacdo; interactividade; comunicacdo instantdnea; optimizacdo do processo de
edicdo de informacdo; avaliagdo. O resultado desta andlise encontra-se exposto na

Tabela 11.

28



Tabela 5 - Resultado da Questao 5
Se sim, qual o problema que
Questao d P 4
5 resolveu com essa ID Respostas
modificagdo?

5 | Parametrizac@o de cendrios

6 | Apresentacdes "PowerPoint"

8 | Reducdo do tempo de acesso a informagao pedagdgica

16 Tornar mais interactivo um sistema pessoal tutorial de uma matéria
ndo muito sofisticada

22 | Interactividade professor-aluno.
1. Apresentag@o remota de slides na internet com controlo local ou

0 remoto (via MSN)
2. Recolha automitica de trabalhos em formato electrénico via
correio electrénico

39 | Optimizagdo do processo de edicdo de informacdo

43 Maior e mais rdpida divulgagdo de informagdo, nomeadamente
para alunos com menor assiduidade.

49 Passar a haver registo de documentos anexos as fichas de
disciplina ou aos sumarios.
No passado desenvolvemos na nossa disciplina uma intranet de

52 alunos (totalmente desenvolvida pelos docentes) mais tarde a
intranet foi substituida pelo Moodle e varias alteragdes foram feitas
para adaptar a ferramenta a necessidades especificas da disciplina.

s4 Avaliacdo e aprendizagem de estruturas anatémicas no curso de
medicina

57 | Personalizagdo

60 | Comunicag@o mais regular com os alunos.
Possibilidade de através de uma plataforma de e-learning fazer
hiperligagdes para portefélios digitais de Estudantes Estagidrios

64 | (sites criados para o efeito), de modo a que orientadores na Escola
e supervisores na Faculdade pudessem acompanhar o processo de
estdgio a distancia.

74 Os mais diversos, desde a melhoria de ferramentas de auto-
aprendizagem e de avaliagdo

20 A pégina Web da disciplina para que todos os contetiidos estejam

disponiveis num sé sitio. (neste momento ainda ndo estd on-line)
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Se sim, qual o problema que
resolveu com essa
modificagdo?

Questio
5

ID

Respostas

82

Melhor acessibilidade dos alunos ao que pretendia desenvolver.

84

UX (User eXperience) Design.

92

Fez parte da minha actividade "moldar" a plataforma do Moodle
para se adequar a minha disciplina para além, de elaborar os quizes
de raiz (utilizando a plataforma existente)

93

O acompanhamento didrio da matéria leccionada, a divulgacdo de
material complementar a cadeira, prazos das propostas de trabalho
e avaliacdes.

99

A eficdcia de uma plataforma colaborativa para o ensino de
disciplinas de CAD, CAD e Comunicagdo, fotografia e
Multimédia.

105

Realizagdo de exames de Muiltipla Escolha em computador

Resultado da Questao 6: Nesta questdo foi utilizada uma escala de 1 (fraco) a 5

(excelente), para que os inquiridos pudessem fazer uma avaliagdo da ferramenta que

modificaram. A tabela 6 mostra os resultados desta questdo, concluindo-se que a

avaliacdo dessa ferramenta ¢ maioritariamente boa.

Tabela 6 - Resultado da Questao 6

Questdo 6

Respostas

Respostas

1 5 Nio
)] 2| 3 | 4 |(+)|responderam

causa?

Como avalia os resultados obtidos com a ferramenta em

Resultado da Questao 7: Nesta questdo foi utilizada uma escala de 1 (ndo usam) a 5

(usam muito) para analisar os resultados obtidos. A Tabela 7 apresenta a avaliacao dos

inquiridos sobre o grau de utilizacdo pelos estudantes da ferramenta “modificada”.
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Tabela 7 - Resultado da Questao 7

Respostas
tdo 7 R t
Questio espostas | 3] a5 Nio
(-) (+) | responderam
C li de utilizacdo dos al a fi t
omo avalia o grau de utilizacdo dos alunos a ferramenta 0 25 123 | 20 36
em causa?

Resultado da Questiao 8: Nesta questdo foi utilizada uma escala de 1 (ndo gostam) a 5

(gostam bastante) para andlise dos resultados. A Tabela 8 mostra a avaliacdo dos

inquiridos sobre o grau de utiliza¢do da ferramenta que modificaram. Observa-se que os

alunos aderiram bem a essa “nova” ferramenta.

Tabela 8 - Resultado da Questao 8

Respostas
N°d
il Respostas ~
Questio 1 31415 Nao
) (+) | responderam
Como avalia o grau de satisfa¢do dos alunos com a
8 0 20 | 37 | 12 35
ferramenta em causa?

Resultado da Questao 9: A esta questdo responderam afirmativamente 51 docentes

numa amostra de 107 o que corresponde a 48% dos inquiridos, conforme a tabela 9.
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Tabela 9 - Resultado da Questao 9

N°da . - Nio Total
~ Sim Nio . .
questdo Respostas responderam | inquerido
9 Autoriza-nos a contacti-lo posteriormente? 48% 52% 0% 100%

Depois de se analisar cada questdo individualmente, construi-se uma tabela com o
resultado obtido no conjunto das questdes chave (1, 3 e 4) utilizadas para identificar os
potenciais utilizadores de vanguarda no universo dos respondentes ao inquérito. O
inquirido que respondesse afirmativamente ao conjunto das questdes chave (1, 3 e 4)
seria um potencial “lead user”. A Tabela 10 mostra o resultado do conjunto de respostas
a estas questdes. Foram 28 inquiridos que simultaneamente responderam “sim” a este

conjunto de questdes chave, logo eram estes os potenciais “lead users”.

Tabela 10 - Identificacao dos utilizadores de vanguarda

Respostas
N°da
~ Questdes = Total
questio . _ Nao
Sim | Nio
responderam
Utiliza algum tipo de ferramenta (hardware ou software), de
| ensino, no apoio a sua actividade de docente (p.ex. aulas 97 9 | 107
presenciais ou a distdncia, exames, comunica¢do com O0s
alunos)?
Alguma vez sentiu necessidade de as “modificar” no sentido
3 de melhorar o processo de ensino/aprendizagem nas| 73 27 7 107
disciplinas que lecciona?
J4 alguma vez modificou uma ferramenta existente ou
4 desenvolveu de raiz alguma ferramenta de apoio as suas | 28 76 3 107
actividades de docente?

Através das respostas dadas as questdes 2 e 5 (tabelas 2 e 5) foram identificados os
principais objectivos (trend) pelos quais os docentes identificados como utilizadores de
vanguarda modificaram as tecnologias que utilizaram no ambito da sua actividade de

ensino. Conforme ja mencionado os objectivos encontrados foram: difusdo da
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informacdo; disponibilizacdo de conteidos; colaboracdo, redu¢do do tempo de
comunicacdo; interactividade; comunicacdo instantdnea; optimizacdo do processo de

edicdo de informacdo; avaliagdo. O resultado desta andlise encontra-se exposto na

Tabela 11.

Tabela 11 - Identificacao dos objectivos “trend”

Quais as ferramentas que Se sim, qual o problema que
ID . q resolveu com essa Identificacio dos objectivos " trend"
utiliza? . -
modificacao?
Difusao da Informacgao;
. . Reducio do tempo de acesso a | Disponibiliza¢ido de conteidos;
1 | SiFEUP, Wiki, Blog ,CougEo o empo o PoRTbIZagao de ¢
informacao pedagdgica Colaborag¢do; Reducdo do tempo de
comunicacio
. . L. R Difusdo da Informacio;
Péginas préprias da disciplina no Reducdo do tempo de acesso a . e ¢ p
8 .. . ~ .. Disponibilizacdo de contetidos;

sitio da faculdade informacdo pedagdgica _ L
Redugido do tempo de comunicacgio

Computador e diversos tipos de

periféricos.

Software muito variado: desde o

tratamento econométrico ao

tratamento de imagem; do

processador do texto a feitura de

paginas Web; de programas de Difusdo da Informagao;

22 | seguranca A programacio em varias | Interactividade professor-aluno. | Disponibilizagdo de contetdos;
linguagens; etc. Etc. Colaborag@o; Interactividade
Internet...

E-learning (duas plataformas
diferentes).
E dificil de enunciar tudo
. . 1. Apresentagdo remota de
SKYPE para aulas a distancia de . P . ¢
al E slides na internet com controlo
unos em Erasmus .
local ou remoto (via MSN)
2. Recolha automética de Difusdo da Informacgéo;

10 Aulas a distancia, usando Scripts trabalhos em formato Disponibilizagio de contetdos;
que desenvolvi para: electrénico via correio Colaboragao; Interactividade;

electrénico Comunicagdo instantinea
1. Remotamente, os estudantes
possam visionar os slides que vao
sendo passados nas aulas
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2. Recolher via correio electronicos
trabalhos realizados em formato
electrénico pelos alunos, tratando
de forma semi-automatica todo o
processo de impressao dos
trabalhos seleccionados para
avaliacdo

Optimizacdo do processo de

Optimizacdo do Processo de Edi¢do de
Informacdo; Difusdo da Informagio;

39 | wiki . . . L
WS edigdo de informagao Disponibilizagio de contetdos;
Colaboragéo
No passado desenvolvemos na
nossa disciplina uma intranet de
1 totalmente d Ivid
alunos (totalmente . esenvoivida Optimizacdo do Processo de Edi¢do de
pelos docentes) mais tarde a Informacéo; Difusdo da Informagio;
52 | Moodle intranet foi substituida pelo £40; £40;

Moodle e vdrias alteracdes
foram feitas para adaptar a
ferramenta a necessidades
especificas da disciplina.

Disponibilizagio de contetdos;
Colaboragéo

54

Plataforma web-ct vista e agora
Moodle

Producdo de software - Gincana
virtual

Avaliacdo e aprendizagem de
estruturas anatémicas no curso
de medicina

Difusdo da Informacgéo;
Disponibilizagio de contetidos;
Colaboracdo; Avaliacdo

57

Moodle, e software desenvolvido
pelo préprio

Personalizagao

Optimizacdo do Processo de Edi¢do de
Informacdo; Difusdo da Informagéo;
Disponibilizagio de contetdos;
Colaboragdo; Avaliacdo

64

Utilizo plataformas de e-learning
disponibilizadas pelo GATIUP nas
disciplinas que lecciono.

Possibilidade de através de uma
plataforma de e-learning fazer
hiperligagdes para portefolios
digitais de Estudantes
Estagidrios (sites criados para o
efeito), de modo a que
orientadores na Escola e
supervisores na Faculdade
pudessem acompanhar o
processo de estdgio a distancia.

Difusdo da Informacgéo;
Disponibilizagio de contetdos;
Colaboracdo; Interactividade

74

Computador portitil e data show,
com diversas plataformas de
elearning, projec¢do de videos,
correio electrénico, em aulas
presenciais ou a distancia, exames,
etc.

Os mais diversos, desde a
melhoria de ferramentas de
auto-aprendizagem e de
avaliacdo

Difusao da Informacgao;
Disponibilizagio de contetidos;
Colaboracdo; Avaliacdo

80

Plataforma Moodle, blogs e-mail.

A pagina Web da disciplina para
que todos os contetidos estejam
disponiveis num s6 sitio. (neste
momento ainda nio estd on-
line)

Optimizacdo do Processo de Edi¢do de
Informacéo; Difusdo da Informagéo;
Disponibilizagdo de contetdos;
Colaboragdo
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84 | WebCT UX (User eXperience) Design.

Fez parte da minha actividade

Plataforma Moodle de e-learning - moldar" a plataforma do Optimizacdo do Processo de Edi¢do de

92 | féruns., disponibilizacdo de
conteddos, quizes

Moodle para se adequar a minha | Informag&o; Difusdo da Informacéio;
disciplina para além, de elaborar | Disponibilizacdo de contetdos;

os quizes de raiz (utilizando a Colaboragdo

plataforma existente)

Na comunicac¢io com os alunos
utilizo a www (e-mail, blogues,
sitios Web, plataformas de ensino), | O acompanhamento didrio da
mais alguns softwares de apoio as | matéria leccionada, a

Difusdo da Inf ao;
aulas: Adobe Photoshop, Adobe divulgagdo de material 1tusdo Ca tniormagaos

23 Tlustrador, Adobe Dreamweaver, complementar a cadeira, prazos 2:122222;?9133;2222teudos’
Adobe Indesign, Adobe das propostas de trabalho e ’
LightRoom, I-View Media Pro, avaliagdes.
Word, PowerPoint, Vlan,
Quicktime, Cyberduck, etc.
Plataforma CCRE
Moodle A eficacia de uma plataforma
colaborativa para o ensino de Difusao da Informacgao;
99 | Sketchup disciplinas de CAD, CAD e Disponibilizagio de contetidos;
Comunicagdo, fotografia e Colaboragao
Photoshop Multimédia.

Entre outros.

A Tabela 12 mostra o “trend”’ ou objectivos comuns e o nimero de docentes inquiridos

(utilizadores de vanguarda) que sentiram a mesma necessidade.
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Tabela 12 - Identificacao dos objectivos ''trend' - Resultados

N° da N° de
Questido Questdo Resultado das Questdes Respostas
5
Se sim, qual o problema que | - Difusio de Informacdo 9
resolveu com essa
modifica¢ao? - Disponibilizagdo de Contetidos 14
- Colaboragao 13
- Redug@o do tempo de comunicacio 3
- Interactividade 4
- Optimizagdo do processo de edigdo 5
- Avaliagio 3

4.2.2. Conclusoes do Inquérito

De acordo com a revisdo da literatura e os resultados que foram obtidos no presente
inquérito, verificou-se que alguns dos utilizadores das tecnologias de ensino da
Universidade do Porto (tecnologias de informagdo e comunicacdo) sentiram
necessidades muito fortes no &mbito da sua actividade de ensino e procuraram encontrar
solucdes para esses problemas, quer através da criacdo de ferramentas de raiz, ou da
modificacdo ou adaptacdo das ferramentas existentes. Grande parte dos docentes
identificados como utilizadores de vanguarda pretendiam que fosse mais célere a
difusdo da informacao, que fosse maior a colaboracao aluno-professor e que mais facil a

disponibilizag¢do dos contetidos programaéticos.
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4.3. Entrevista

Apresentam-se aqui os resultados (seccdo 4.3.1) e conclusdes (seccdo 4.3.2) da
entrevista feita aos docentes da U.Porto. No anexo B apresenta-se na integra o guido da

entrevista.

4.3.1. Resultados da Entrevista

Antes de se realizar a entrevista, primeiro fez-se a andlise de todas as respostas obtidas
no inquérito e a triagem dos lead users. Com base nesses dados, posteriormente, foi
estruturado um guido de entrevista, no sentido de ir buscar informa¢do mais detalhada
sobre as fortes necessidades que esses utilizadores sentiram, as motivagdes que o0s
levaram a inovar, o processo de modificacdo e resultados obtidos. Portanto, esta
segunda fase do processo de investigagdo foi estruturada com base nas entrevistas
presenciais e tinha como objectivo validar os dados encontrados no inquérito e perceber

os ‘porqués’ e os ‘comos’ dos resultados obtidos na fase de inquérito.

Tal como referido no capitulo anterior, foram identificados 28 docentes que reuniam
caracteristicas de potenciais utilizadores de vanguarda. Destes 28 docentes, 15
facultaram o seu contacto, pelo que sé foram contactados estes 15 docentes. Depois de
contactados s6 8 docentes é que tiveram disponibilidade para uma entrevista presencial.

Os dados as entrevistas realizadas sdo analisados nos proximos paragrafos.

Resultado da Questdao 1: na tabela 15 apresenta uma transcri¢do sintetizada das
respostas obtidas a esta questdo. Como se pode ver maioritariamente dos inquiridos

responderam que desenvolveram scripts.
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Tabela 13 - Resultado da Questao 1

Questao

| Questdo Respostas

Qual foi exactamente a - Desenvolveu Apple Scripts — linguagem que permite a construcio
ferramenta que desenvolveu? de pequenos programas que por sua vez permite utilizar as vérias
aplica¢des do Windows.

-Utiliza o Apple Scripts para construir mensagens electronicas
dirigidas — Excel_Scrip — construcdo do e-mail. Este ferramenta
permite enviar e-mails personalizados. Também € muito interessante
na recep¢do dos e-mails, pois agrupa-os por assunto e por grupo de
utilizadores

Desenvolveu Scripts para fazer apresentacdo remota de slides na
internet com controlo local ou remoto (via MSN) - (para que
remotamente, os estudantes possam visionar os slides que vao sendo
passados nas aulas).

Desenvolveu um script que permite interagir com outra pessoa a
distancia (Google talk).

Desenvolveu Scripts para recolha automitica de trabalhos em
formato electrénico via e-mail - ou seja recolher via e-mail trabalhos
realizados em formato electrénico pelos alunos, tratando de forma
semi-automdtica todo o processo de impressdo dos trabalhos
seleccionados para avaliacdo.

SKYPE para aulas a distancia de alunos em Erasmus

Desenvolveu modelo com Wiki, blogs e sistema de partilha de
ficheiros para uma optimizagdo do processo de edi¢do de informagdo

Desenvolveu Scripts

Desenvolveu um manual interactivo com diversas aplicagdes que
permitem efectuar vérios calculos estatisticos

Desenvolveu uma plataforma que permite corrigir automaticamente
os mini testes das aulas praticas, fazendo com que os estudantes
vejam em tempo real a sua correccdo. Os estudantes t€m um
determinado tempo para fazer o teste e passado esse tempo mesmo
que o estudante ndo o submeta, o teste é¢ submetido automaticamente.

Desenvolveu uma plataforma interactiva que permite os alunos
estudarem online.
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Resultado da Questao 2: os médulos utilizados foram: - Programas em Apple Scrip e —

Wiki.

Resultado da Questdo 3): dos inquiridos trés (2 da Faculdade de Medicina e 1 da
Faculdade Engenharia) disponibilizaram as imagens sobre o assunto em questdo. As

Imagens podem ser consultadas no anexo D.

Resultado da Questdo 4: os enderecos dos sitios foram disponibilizados pelos

professores, no entanto optou-se por ndo 0s mencionar aqui.

Resultado da Questao 5: dado que as essas tecnologias sdo bastante utilizadas, por
alunos da disciplina/faculdade/Universidade do Porto e também por utilizadores de
outras universidades € dificil os docentes terem estatisticas de utilizagdo sobre as suas
tecnologias. No anexo C encontra-se um artigo da faculdade de medicina sobre as

estatisticas de utilizacdo duma tecnologia desenvolvida por docentes da U. Porto.

Resultado da Questdo 6: os inquiridos ndo tinham medidas de impacto de sucesso
destas tecnologias, no entanto estas tém um grande grau de adesdo quer de alunos da U.

Porto como de alunos de diferentes universidades nacionais e internacionais.

Resultado da Questao 7: a populagdo alvo foi alunos de medicina e alunos de

engenharia.
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4.3.2. Conclusao da entrevista

Conforme mencionado anteriormente, dos 28 docentes que foram identificados como
utilizadores de vanguarda, 15 deixaram o seu contacto e desses 15 sé 8 € que tiveram
disponibilidade para uma entrevista. No entanto as entrevistas que foram realizadas,
revalidaram o resultado que tinhamos obtido no inquérito para estes docentes. As fortes
necessidades sentidas por um maior nimero destes utilizadores sdo principalmente a:
difusdo de informacdo, disponibilizacdo de conteidos, e colabora¢do (estes dados
encontram-se na tabela 12). Face a estas necessidades os “lead users” tiveram
competéncias para as resolver ou seja encontraram solu¢des para os seus problemas.
Estes docentes sentiram necessidades € a0 mesmo tempo anteciparam as necessidades

de muitos outros utilizadores pelo que anteciparam tendéncias.
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Capitulo 5. Conclusoes

Este dltimo capitulo apresenta uma sintese do trabalho relatado neste documento,

traduzindo as conclusdes extraidas.

A investigacdo propOs-se estudar a identificacdo dos “lead users” - utilizadores de
vanguarda - no uso da Tecnologia de Informagcdo e Comunicacdo no ensino na
Universidade do Porto. Para isso fez-se uma andlise da literatura mais relevante para
este estudo, abordando sucintamente os modelos de inovacdo, o desenvolvimento de
novos produtos, o0 método para identificacdo de “lead users” e as tecnologias de ensino.
Procedeu-se a identificacdo dos utilizadores de vanguarda recorrendo ao método de
“filtragem”. O método foi implementado através da realizacdo de um questiondrio onde
propositadamente foram colocadas um conjunto de questdes chave que permitiam
identificar esses utilizadores e também identificar quais os objectivos comuns a todos

eles.

A andlise das respostas dadas pelos 107 docentes que responderam ao inquérito
permitiu identificar 28 docentes, que representam cerca de 25% dos docentes inquiridos,
que, fruto de uma forte necessidade, criaram ou modificaram algumas tecnologias no
sentido de resolverem os problemas que sentiam. O facto de algumas destas
necessidades estarem alinhadas com os problemas que um grande nimero de docentes
sentiu (“trends”) permitiu-nos classificar aqueles docentes como Utilizadores de
Vanguarda. As necessidades mais sentidas pelos docentes foram: difusdo de

informacgao, disponibiliza¢do de contetdos e colaboracio.

Neste contexto, foram identificadas as seguintes funcionalidades desenvolvidas pelos

Utilizadores de Vanguarda:

o “Mail-Merge” sobre o e-mail. Esta ferramenta permite enviar e-mails

personalizados.

o Organizacdo automatica de trabalhos em formato electrénico recebidos via e-mail.
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Tratamento semi-automdtico de todo o processo de impressdo dos trabalhos
recebidos para avaliacdo com incorporacdo de marca d’dgua (na margem) para

identificacdo do ano, curso e disciplina.

Apresentacdo remota de slides na internet com controlo local ou remoto (via
MSN) - para que remotamente, os estudantes possam visionar os slides que vao

sendo passados nas aulas.
Utilizac@o do Skype para aulas a distancia de alunos em Erasmus.

Plataforma que permite corrigir automaticamente os mini testes das aulas praticas,
fazendo com que os estudantes vejam em tempo real a sua correc¢do. Os
estudantes t€ém um determinado tempo para fazer o teste e passado esse tempo

mesmo que o estudante ndo o submeta, o teste € submetido automaticamente.

Plataforma interactiva que permite aos alunos estudar online.
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Anexos
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Anexo A — Inquérito sobre a tecnologia no ensino da U.Porto

Neste anexo encontra-se a versao integral dom Inquérito sobre a tecnologia no ensino na

U.Porto realizado aos docentes da U.Porto no ambito da presente dissertacao.

http://spreadsheets.google.com/viewform?key=pxaneyP9KVzps2TRUz itVQ

Este inquérito é feito no ambito do Mestrado em Inovagdo e Empreendedorismo
Tecnologico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

Desde j4 agradecemos a atencao dispensada.

1-Utiliza algum tipo de ferramenta (hardware ou software), de ensino, no apoio a sua
actividade de docente (p.ex.: aulas presenciais ou a distancia, exames, comunicacdo

com os alunos)?

L. SIM

L NAO

2-Quais as ferramentas que utiliza?

|

3 -Alguma vez sentiu necessidade de as “modificar” no sentido de melhorar o processo

de ensino/aprendizagem nas disciplinas que lecciona?
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4 - J4 alguma vez modificou uma ferramenta existente ou desenvolveu de raiz alguma

ferramenta de apoio 'as suas actividades de docente?

L. SIM

C NAO

5 - Se sim, qual o problema que resolveu com essa modificagdo?

i

=]
[ | i

6 - Como avalia os resultados obtidos com a ferramenta em causa?

Fraco [ £ E E E  Excelente

7 - Como avalia o grau de utilizacio dos alunos a ferramenta em causa?

Naousam 2 B E E E  Usam muito
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8 - Como avalia o grau de satisfacdo dos alunos com a ferramenta em causa?

Naogostam 2 [ [ [E E  Gostam bastante

9 - Autoriza-nos a contactd-lo posteriormente?

L. SIM

L NAO

Nome e e-mail Opcional - (caso autorize que seja contactado)
Enviar

Tecnologia do Google Docs Termos de utilizag&o - Termos adicionais
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Anexo B — Guiao da Entrevista

Para cada inquirido identificado no primeiro inquérito como utilizador de vanguarda, foi
estruturado um documento para a entrevista presencial com um conjunto de questdes
base e ainda com algumas perguntas e respostas do primeiro inquérito, no sentido de

agilizar a entrevista

Guido com as questdes que serviram de base a entrevista presencial.

1 - Qual foi exactamente a ferramenta que desenvolveu?

2 - Qual o médulo que usou?

3 - Pode enviar a imagem?

4 - Pode dar o endereco do site?

5 - Tem estatisticas de utilizagdo?

6 - Tem medidas de impacto de sucesso?

7 - Qual foi a populacdo alvo e em que ano? (para que nds 0s possamos contactar).
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Anexo C - Dados estatisticos da utilizacao do Manual

PT Portugués (Portugal) (2)

Estatistica Médica nha WEB

um Manual para uso de estudantes, investigadores e profissionais de Saude

Armando Teixeira Pinto, Ana Ferreira, Gareth Parry e Altamiro da Costa Pereira
Servigo de Bioestatistica e Informatica Médica
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

CRC’98 - Faculdade de Medicina do Porto

Figura 8 — a) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

No endereco http://www].ci.uc.pt/crc98/comfin32/comfin32.ppt encontra-se o ficheiro

de apresentacdo electronica em formato PowerPoint com dados estatisticos sobre a
avaliacdo do manual. No entanto esses dados estdo também disponibilizados no artigo
publicado sobre este assunto e que se encontra na Figura 8 Este manual é de grande
utilidade em actividades de docéncia; ha também a possibilidade de ser usado por parte

de outras institui¢des de ensino superior, por exemplo Universidade de Sheffield.
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2 dedical Statislics - Netscape
File Edit Yiew Go Communicator Help

vy Ad 2t d =
7| w$ Bookmarks % Location: [ rRjl et e AT L e -|
7 [3 Acciies Integrad (3 portreat & Allstat Stetist 3] Canal de Megéci (3 AltaVista Searc & Windowhaker The

= \Document Done

Medical Statistics Using SPSS:

an Introductory Course

by
Gareth Parry Alteomire da Costa Pereira
Medical Care Research Unit, Biostatistics and Medical Informatics
School of Health & Related Research, Oporto Medical Schaal
University of Sheffield Uniiversity o, orto

This is an on-line course on medical stafistics. A well known software will be nsed
to help understanding some of the basic concepts of this discipline.
You may download the databases needed to follow step by step the examples in the text.

Web version drmanda Teixeira Pinto, Biostatistics and Medical Informatics
Start Comrse

Figura 9 — b) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.
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1 mediia.pdf - Adobe Reader PT Portugues (Portugal) (7] -
Arquivo Editar Visualizar Documento Femamentas Janela Ajuda *

1=FF 2/2 i@ ® 130% - {5 # Localizar

especificos, (por exemplo: média ¢ desvio padrio) ndo Quadro I - Avahagio do Manual em relagio aos 126
sendo exigida a construgdo da base de dados que origina alunos inquiridos) _ _

i R = E Muito bom / Razodvel  Mau/
esses pardmetros. Estas aplicagdes tém uma especial Bom Mo mai
rcle'véqcia para o ensino, pois permitem a experimmta_g:ﬁo Facilidade 50 aceeso ® B n
de diversos valores para parimetros  estatisticos

o e s 5 sa Qualidade grafica 30 2
possibilitando ao utilizador uma forma, simples e répida de . 5
. P Grau de interactividade 30 2
observar as no r Consegr . desta o
forma, uma melhor percepcio do método estatistico em Fadilitide o2 iilizacho %6 ¥ g
questdio. Canteiido 4 4 1

Da analise do quadro pode-se observar que os aspectos tidos
como menos positivos relacionam-se com a facilidade de
utilizagdo e conteudo.

4. CONCLUSOES
Como foi inicialmente referido, este Manual tem vindo a ser
desenvolvido nos ultimos anos encontrando-se ainda assim,
numa fase inicial. Desta forma, ha aspectos fundamentais a
serem desenvolvidos a curto prazo, nomeadamente a criagiio
de um glossério ¢ um moédulo de exercicios com correcgfio
ica para auto-avaliacdo do utilizador. Ainda assim, a
versdio on-line do Manual, j4 se mostrou de grande utilidade
para as actividades de ensino pré ¢ pos-graduado do Servigo
de Bioestatistica e Informitica Médica, tendo tido uma
receptividade positiva por parte dos alunos. Tem ainda,
servido de apoio a investigadores, para ajuda no tratamento
estatistico de dados. E de referir também, que o facto de
estar disponivel na WWW, podera ser usado em qualquer
parte do Mundo, tendo ja sido comunicado oficialmente que

T

¥ Microsoft Excel - Liv.. ||\ Sem titulo - Paint B mediiapdf- Adobe .. | € = B [ (F ) 1527

Figura 10- ¢) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

A Figura 10 mostra os dados estatisticos sobre a avaliacdo do manual realizados a 126
alunos da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, utilizadores do manual de

“ESTATISTICA MEDICA NA WEB “, no ano lectivo de 1997/98.

Este € um manual interactivo de Introdugdo a Estatistica Médica publicado na World
Wide Web. Segundo os seus autores, a utilizagdo deste Manual tem-se revelado muito
util para actividades de ensino pré e pds graduado e para apoio a investigadores na
andlise estatistica de dados. O artigo realizado pelos professores Armando Teixeira
Pinto, Ana Ferreira, Gareth Parry e Altamiro da Costa Pereira sobre este manual,
estd disponivel no seguinte endereco da Web:

http://www.fcen.pt/crc1998/comfin32/comfin32.pdf
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Anexo D- Imagens

/2 MedStatWeb - um curso de Estatistica Médica na Web - Windows Internet Explorer BT Portugués (Portugal) .2)

2 hetp//stat meduppt/

T Favoritos | 5 | Sites Sugeridos v

= . =
/& MedstatWeb - um curso de Estatistica Médica na... fir - B - = & v Pigina~ Segurana~ Feramentas~ (@~

MepSTAaTWES

& Curso de Eslatistica hedina e,

Servigo de Bioestatistica & Informética Médica
Idade de Medici B versid

F; da L de do Porto

Sobre o Med StatWeb Inscricao Autores Iniciar

Concluido € Intemet | Modo Protegide: Activado v ®i0% -

% = = —— =g = ;
- S/ WEpon. - W opiess. Vivaadema... Document... | 1. ) [ Microsoft . W Sem titulo [ Medstaw.. | ¢ W PO E HEG 1501

Figura 11 — d) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

A figura 11 mostra a imagem de apresentacdo da MedStaWeb na Web. A mesma pode

ser visualizada através do endereco http://stat2.med.up.pt/
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™ MEDSTATWER -Manual de estatistica médica - Windows Internet Explorer PT Portugués (Portugal) 0 s

@] http://stat2. med.up.pt/cursop/indexhtml 45| x | P Procurar..

< Favoritos | 5l 2] Sites Sugeridos +

/& MEDSTATWEE -Manual de estatistica médica | 5~ v [ @& v Pagina~v Segurangav Ferramentas v

Méodulos
Medicina e Ciéncia Intervalos de confianga
Desenhos de estudo Testes de Hipotese - Teste T
Instrumentos de recolha de dados e Analise de variancia (one-way ANOVA)

selecgao de participantes
Tabelas de contingéncia e qui-quadrado
e validade de

L Correlagao e regressao linear simples
Comunicagao de resultados

. Analise nao paramétrica
O scftware de eststistica Introdugéo ao SPSS

usada nas exemplos & o . » Avaliagao de testes diagnosticos
SPSS verséo 2.0 Estatistica descritiva

Autores Distribuicao normal

Servigo de Bicestatithcs & Informatica Médica

F de da Ui de do Porto

Figura 12 — e) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

A figura 12 mostra como € visualizada a imagem da apresentacdo do manual.

O Manual é composto por varios temas. Clicando no tema pretendido, pode-se
visualizar o capitulo ou capitulos que se pretende estudar, os artigos que se devem ler
relativamente a um determinado tema e ainda e as questdes que podem responder no
sentido de verem como estdo relativamente a aprendizagem de determinado assunto

(fig. 13).

Endereco da apresentacio:

http://stat2.med.up.pt/cursop/main.php3?capitulo=medicina_ciencia&numero=1&titulo

=Medicina+e+Ciéncia
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|/~ Medicina e Ciéncia - Windows Internet Explorer : PT Portugués

’(_: - €] hitp: med. P ina, ina~ e Ciéncia ~| &4 | x {2 Precumar.. P~

¢ Favaritos | 3 2] Sites Sugeridos =

| WGl L 8- B -0& rue e e @
8 52
:

- a3
e g Férum 2 Bibliogefa

Inikia

Medicina e Ciéncia - Do Método Cientifico ao Método Clinico

» Introdugéo

inicio Problema

Leia atentamente o primeiro capitulo do Cecil Textbook of Medicine, 21st edition, intitulado "Medicine as a Learned and Humane Profession” (em pdf:1 2 3 4) e respanda as seguintes

questdes:

WMedicin: Ciéneia & 5 5
= 1. Defina Medicina e diga quais as principais fungées de um Médico na actualidade.

© Método Cientifice 2. Qual é a importancia da Ciéncia na Medicina dos nossos tempos?

C ias em
Relagic ac Método
Cientifico

ncia como um

© Método Clinico

FMUP, 2000

Concluido € Intemet | Modo Protegido: Activado #100% -

Figura 13- f) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

/= Avaliagio +de+testes de dianostico - Windows Internet Explorer

s Favoritos | £ ] Sites Sugeridos v

| @ Avaliagio+dertestes de dianostico I - - [ g v Paginav Segurancav Femamentas<v @@hv
£B £R

o P iwgme Ghat Fhrum  Emal

Avaliacao de Testes Diagnodsticos

) 3 Problema
inicio Leia atentamente o seguinte "Abstract™
e Does this patient have abdominal aortic aneurysm?

Lederle FA, Simel DL

JAMA 1999 Jan 6;281(1):77-82
Department of Medicine, Minneapolis Veterans Affairs Medical Center, University of Mir . 55417, USA. vhaminlederfi@med va gov

racteristi
testes diagnéstico

In the physical examination of abdominal aortic ancurysm (AAA), the only maneuver of demonstrated value is abdominal palpation to detect abnormal widening of the aortic

SEEY pulsation. Palpation of AAA appears to be safe and has not been reported to precipitate rupture. The best evidence on the accuracy of abdominal palpation comes from 15 studies
of patients not previously known to have AAA who were screened with both abdominal palpation and ulirasound. When results from these studies are pooled, the sensitivity of

j:j”":z:::;"‘: abdominal palpation increases significantly with AAA diameter (P<_001). ranging from 29% for AAAs of 3.0 to 3.9 cm to 50% for AAAs of 4.0 to 4.9 cm and 76% for AAAs of
3.0 cm or greater. The positive predictive vahe of palpation for AAA of 3.0 cm or greater in these stdies was 43%. Limited data suggest that abdominal obesity decreases the

i sensitivity of palpation. Abdominal palpation specifically directed at ing aortic width has moderate sensitivity for detecting an AAA that would be large enough to be referred

for surgery but cannot be relied on to exclude AAA, especially if rupture is a possibility.

Partindo do pressuposto de que os resultados deste trabalho sdo validos e podem ser aplicados & populagéo de doentes que se apresentam na Senico de Urgéncia do HSJ, responda as
sequintes questées:

1. Qual a probabilidade de um doente que aparece no SU do HSJ com um aneurisma da aorta abdominal de 3.5 cm ter uma palpac&o abdominal positiva?

FMUP, 2000 2. Qual a probabilidade de um doente que aparece no SU do HSJ com um aneurisma da aorta abdominal de 4.5 cm ter uma palpagdo abdominal positiva?
3 Ouala de um dnanta ane anareca nn 81 da HR rom nm da anta de A A rm tar ntma nalnacin nneitiva? =
Cencluide @ Intemet | Modo Protegido: Activado 100% v

Figura 14 — g) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.
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Os alunos a medida que vao estudando a matéria podem fazer testes de diagndstico,
para autoavaliar o seu grau de aprendizagem, e poderem investir mais nas matérias que

tém mais dificuldade (fig. 14).

/5 Tabelas+de+contingencia-+qui+quadrado - Windows Internet Explorer i b

(ARl = it/ /st5t2. med.up.pt/ cursop/main.php3icapitulo=teantingenciafinumero=1 &titulo= TabelasS:2Bde%:2Beontingencia%2Bqui%2Bquadrada ~| 54| x | P procurar.. P -

s Faveritos | i3 2] Sites Sugeridos =
P % v B v = & v Piginav Segurangav Femamentasv @

| {@ Tabelas+de-contingencia+ qui+quadrado [

Imprimir Férum

Tabelas de contingéncia e Qui-quadrado

» Tabelas de contingéncia
hicio As tabelas de contingéncia s3o utilzadas para estudar a relacio entre duas variaveis categéricas descrevendo a fiequéncias 0as  Fracaiat Dvinuiss 3o semsums 5= sl por grope =]
categorias de uma das varidveis relativamente as categorias de outra.
I:;e""';:; Na base de dados “alchool.sav", vamos observar qual o consumo de tabaco no inicio da gravidez (CIGPREG), em funcéo do grupo n
2 etério da mée (MAGE) Grupo etirio
o 1320an0s 20 13 7
g iaed A Tabela (de contingéncia) 1 apresenta a consuma de tabaco por grupo etario (ambas as variaveis sdo categéricas). Podemos ler R anoss 3 P &
na tabela que 252 maes tém idade entre 21 e 30 anos e nao fumaram no inicio da gravidez Hasanes o7 o s
36-55anes B2 5 3 S
(Como obter uma tabela de contingéncia no SPSS?)
Total 476 415 61
Conforme o problema a estudar, a tabela pode ser completada com as percentagens referentes ao total da linha, coluna ou ao valor

total. No exemplo da Tabela 1, fara sentido acrescentar as percentagens por para se comparar em cada grupo etdrio qual a
percentagem de maes que fumaram (Tabela 2).

Na Tabela 2 podemos entdo observar que hd mais mées fumadoras no grupe etério do 13 aos 20 anos (35%) do gue no grupo

Tabels 2. Distrbuigho do consumo de &lcool por grupo sténio
Az it etdrio dos 36 aos 55 anos (5%).
(Comao obter uma tabela de contingéncia no SPSS com as percentagens?)
Grupo etirio
1320 anos bl 13 EE) 788
2130 anos 207 /2 (@) 5 (15
31-35 anes o 9 @) B ® |
e 3655 anos (] 5 @) 3@
Total 476 415 871 61 (12) =

Concluide @ Internet | Modo Protegido: Activado

Figura 15 — h) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.

http://doc-it.fe.up.pt:9080/aaguiar/space/Teaching/2008-09/MIEIC-LESO-2008-09
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Welcome Teaching Research Projects Publications Events Favorites
MIEIC-MADS  MIEIC-LESO DELTIES  Supenvisions Allclasses  Training courses  Tutorials

start = Teaching = 2008-09 = MIEIC-LESO-2008-09

MIEIC-LES©-2008-09

uiar. Last edited b

[ditf] Mhistory] [delete] Jock] [view] [edit] [new] [oopy] [rdf]

Informacdes Gerais [l tabel]

[actci i)
Ficha de Dizciplina

o
o Horério
o Alunos
o Turmas: 4MEICT, 4MIEIC2, 4MIEIC3,
o Avaliagies:
o Notas Fase de Requistos
o MNotas Fase de Angui

Datas Importantes

o

2009 Fev’3 prprey Data limite para & 2a enfrega (final) e apresentacio do Produto (no wiki & svn); Sals BO04 (B005)
2008 Dez19-21: Data imite para a 1a entrega do Produto (no wiki e svn)
2008 How30: Data limite para enfrega do Relatdrio de Projecto Atto Nivel (template) & Protdtipo Wertical (no ki)
o Exempios de Relstorios de Projecto Alto Mivel de 2007108 o melhor, um muito bom
2008 How/02: Dsta limite para entrega do Relatirio de Especificago de Reguisitos (bemplate) (no wiki)
2008/ 0ut/31: ConclusSo da Fase de Andlise de Reguistos

o o

o o

Aulas

o Plano de aulas de LESO (simiar a0 de 21

[

A Universidade do Porto
(& FEUPEss

Search

Highlights

Wikis4SE
Wikis 4SE@ICSE
Vancouwver

“Wikis$

® @ @  Tars s Symcoum o wan

2009, 19 May,

WikiSym'2009, October 2527,
2009, Orlando

Comtacts

Academic Couwrses

Figura 16- i) Imagem de uma tecnologia criada por professor (es) da U.Porto.
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