Rancel

innovating EXPRESS & LOGISTICS

/A

Implementacao de leituras de carga e
gestao do respectivo fluxo de informacao na

Rangel Express
Ricardo Jodo do Ouro Ferreira Borges

Dissertacao de Mestrado
Orientador na FEUP: Prof. Maria Anténia Carravilla

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Mestrado Integrado em Engenharia Industrial e Gestao

2009-06-07




Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

“Information visibility is an essential element to improved supply chain performance. Without
adequate sharing of information, firms are required to supplement the available information
with other costly alternatives.”

Mapping the Automotive Textile Supply Chain: The Importance of Information Visibility
in Journal of Textile and Apparel, Technology and Management, Volume 3 Issue 4.

NC State University

“Companies don't want to carry one more penny's worth of inventory than they have to. They
don't want to have to deal with multiple suppliers to ship documents, parcels and larger loads.
They want all that to be integrated, and they want to be able to find out, at any time, where
things are.”

Frederick Smith, President and Chief Executive Officer of FedEx
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Resumo

A Rangel Express é uma empresa nacional de distribui¢do expresso de encomendas,
direccionada para o segmento de pequenos volumes, que integra o Grupo Rangel, o qual é
especializado em solugdes globais de transporte e logistica.

Os principais problemas da Rangel prendiam-se com a informacdo operacional e
tinham como consequéncias um excesso de documentos em toda a fase do processo de
distribuicdo, falta de ferramentas para um planeamento eficaz da operagdo, falta de
informagdo para gestdo e controlo da frota, existéncia de varias bases de dados e ferramentas
de gestdo, controlo e informacdo em vdrios departamentos. Resumidamente, ndés nao
dispinhamos de ferramentas com as quais pudessemos nio sé gerir em tempo real a operacgdo,
como também pudessemos eliminar um conjunto de tarefas administrativas que ndo traziam
mais-valias ao nosso produto.

O objectivo deste projecto é a alteragdo do actual fluxo de informagdo operacional de
uma operacdo de distribuicdo nacional, melhorando-o, extendendo-o a todos os departamentos
da empresa e introduzindo novos conceitos de planeamento, gestio e controlo deste.

Este projecto assenta em dois pilares: a reestruturacio dos sistemas de informacdo e a
introdug@o PDA’s (Personal Data Assistance) na drea operacional.

O projecto iniciou-se com o levantamento de todos os processos e fungdes existentes,
havendo posteriormente uma andlise destes que levou a elaboragdo de um plano estratégico
para toda a empresa. Grande parte deste plano incidiu sobre a area Operacional, com o
objectivo de colmatar a falta de ferramentas informdticas que possuiamos para gerir um
negocio de margens pequenas, onde a automatizagdo e a melhoria s3o obrigatdrios para
qualquer empresa que quer prosperar.

Os principais resultados obtidos com este projecto traduziram-se no seguinte: na
eliminacdo de documentos durante a maioria do processo (com excepcdo de alguns
documentos, em certas alturas do processo que sdo exigidos por lei); na reducdo de
colaboradores que realizavam tarefas de planeamento, controlo e gestdo das frotas de
veiculos, atendimento ao cliente, elaboracdo de facturacdo e pré-facturacdo, criagdo de
relatdrios para clientes, criagdo de relatdrios internos de indicadores operacionais, fungdes de
introducdo de dados e fun¢des de armazém; optimizag@o da frota de distribuicdo; melhoria da
taxa de concretizagdo de entregas; reducdo de custos nas dreas de gestdo de trafego,
armazenagem e servico de apoio ao cliente; e na obtenc¢do de um servico equivalente aos dois
maiores players do mercado de distribui¢do doméstico.
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Implementation of cargo reading and information flow management in
Rangel Express

Abstract

The Rangel Express is a national company of express delivery orders, directed to the
segment of small volumes, integrating the Rangel Group, which is specialized in global
solutions for transportation and logistics.

The main problems of Rangel were related to the operational information having as
consequence an excess of paperwork across all the stages in the process of distribution, lack
of tools for efficient planning of the operation, lack of information for management and
control of the fleet and the existence of various databases and tools for management, control
and information in various departments;

In short, we did not have the tools with which we could not only manage real-time
operation, but also eliminate a number of administrative tasks that do not bring added value to
our product.

The aim of this project is to change the current of operational information flow of a
national distribution operation in order to enhancing it, extending it to all departments of the
company and introducing new concepts of planning, management and control.

This project rests on two pillars: the restructuring of information systems and
introducing PDA’s (Personal Data Assistance) in the operational area.

The project began with an overview of all existing processes and functions, with a
further analysis of these that led to the development of a strategic plan for the entire company.
Much of this plan focused on the operational area, in order to address the lack of tools that we
had to manage a business of small margins, where the automation and automatization are
mandatory for any company that wants to thrive.

The main results of this project resulted in the following: the elimination of most
documents during the process (with the exception of some documents that are required by
law); in the reduction of employees who perform tasks such as planning, control and
management of fleets of vehicles, customer care, billing and preparation of pre-billing,
creating reports for clients, establishment of internal reporting of operational indicators,
functions of entering data and storage functions; optimization of the distribution fleet;
improving the rate of delivery of supplies; reducing costs in the areas of traffic management,
storage and service of customer support; and delivering a service equivalent to the two major
players in the market for domestic distribution.
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Glossario

Arrasto: Line-haul — Movimentagdo de carga entre duas plataformas;
Business to Business: transporte entre empresas;

Cross-docking: transferéncia de produto sem armazenagem;
Data-entry: introdu¢do manual de dados;

JIT: Just in Time — produzir apenas o que é necessario;

Jaula: estrutura metilica com rodados usada para consolidar e movimentar um nimero médio
de pequenos envios;

KSP: estrutura metilica usada para consolidar e movimentar, com a ajuda de um empilhador,
um grande nimero de envios;

One Stop Shop: empresa que oferece de um vasto conjunto de produtos ou servicos dentro de
uma determinada 4rea de negdcios.

Players: empresas concorrentes numa determinada drea de negdcios;

Rota: (ou volta) - conjunto pré-definido de codigos postais associados a uma zona geogréfica;
Scanning Scenario: fluxo de leituras de cédigos de barras pré-estabelecido;

Scan: leitura de um cddigo de barras;

Viagem: conjunto de entregas e/ou recolhas atribuidas a um determinado motorista num
determinado dia.

viii
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1 Introducao

Cada vez mais as empresas, especialmente aquelas de cariz produtivo, focam as suas
energias na optimizagdo das respectivas operacdes logisticas, caminhando cada vez mais para
sistemas de cadeias de abastecimentos just-in-time, onde a diminui¢do de stocks é uma
necessidade.

Foi neste contexto que foi decidido pelo Grupo Rangel criar uma area de negdcio
especificamente dedicado a Distribui¢do, vocacionada para o segmento de pequenos volumes,
a Rangel Express.

Esta area de negdcio € no entanto extremamente competitiva. As margens sdo bastante
reduzidas e o nivel de servico exigido é elevado, obrigando a que os vérios fornecedores
destes servigos tenham uma operacdo extremamente automatizada e fluida.

Este projecto inclui-se na fase de arranque da Rangel Express, centrando-se no
controlo das cargas movimentadas, através da introducdo de leituras de cargas e gestdo da
informac@o recolhida através e eliminando grande parte dos seus processos administrativos.

1.1 Estrutura do documento

O presente documento estd organizado em nove capitulos e 3 anexos. No capitulo
seguinte é apresentada a Rangel Express e € feito o enquadramento do projecto nesta empresa.

No terceiro capitulo seguinte faz-se uma apresentacio dos principios que estdo na base
de operacdo de distribuicdo, usando como exemplo a maior empresa a nivel mundial — a
FedEx.

No quarto capitulo sdo descritos todos os aspectos da operacdo da Rangel Express que
foram significativos para o projecto, tal como se encontravam no inicio deste.

No capitulo cinco € abordada a problematica da falta de informagdo na operacido de
distribuicdo da Rangel Express. E no capitulo seguinte as ac¢des tomadas para ultrapassar este
obstéculo.

O capitulo sete consiste na andlise dos resultados obtidos.

No capitulo oito sdo apresentadas as conclusdes globais do projecto de estagio, bem
como as perspectivas para o futuro deste projecto.

Finalmente, no capitulo nove séo indicadas as referéncias bibliogréficas da dissertacao.
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2 Enquadramento do Projecto de Leitura de Cargas

2.1 A Rangel Express e respectivo enquadramento no Grupo Rangel

A empresa na qual foi desenvolvido este projecto € a Rangel Expresso II, com a

-

designacdo comercial de Rangel Express. E uma empresa de distribuicio que opera no
mercado nacional, principalmente no segmento Business to Business (B2B).

A Rangel Express faz parte do Grupo Rangel, um dos maiores players a nivel nacional
especializado em solugdes logisticas globais.

Na figura 1 s@o apresentadas todas as empresas que constituem o Grupo Rangel.

iRancel
Rangel Internacional

Aérea ¢ Maritima, S.A.
(Portugal)

iRancel

Rangel Expresso II, 5.4
(Portugal)

#Rancel

Rangel Logistica, S.L.U.
(Espanha)

“Rancel

Rangel
Transitdrios, S.A.
(Portugal)

“HRanacel

iRancel

Eduardo Rangel
Despachante Oficial, Lda
(Portugal)

“Rancel

Rangel Distribui¢io
e Logistica, S.A.
(Portugal)

Rangel Expresso, 5.A.
(Portugal)

Fedt
Rancel
Rangel Angola Expresso

e Trinsitos , LDA.
(Angola)

Figura 1 - Empresas que compoem o Grupo Rangel

(Fonte: Pagina Oficial da Rangel: www.rangel.pt)
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Actualmente o Grupo Rangel assume-se como Parceiro Logistico Global, com
capacidade de integracao de uma vasta gama de servicos, oferecendo ao mercado uma solugdo
One Stop Shopping, agrupando uma completa organizacdo de empresas com a experiéncia e
especializacdo nas actividades de logistica, transporte, armazenagem, distribuicdo fisica,
courier expresso, formalidades aduaneiras, feiras e exposi¢des e sistemas de informacao,
tornando possivel a prestacdo de um servico integrado de gestdo logistica.

O anexo A mostra a estrutura de negécios do Grupo Rangel. No anexo B é
apresentada a cronologia dos principais momentos relativos ao nascimento e desenvolvimento
Grupo Rangel.

O Grupo Rangel actualmente dispde de cerca de 140.00 m2 de area coberta, tendo
estruturas na Europa nos locais apresentados na figura 2 e ainda em Luanda, Angola.

Madrid

Funchal
l L)
-

Myl e -
Ponta Delgada A

Figura 2 - Instalacoes da Rangel na Europa

(Fonte: Pagina Oficial da Rangel: www.rangel.pt)
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Um crescimento sustentado do Grupo permitiu uma duplicacdo da facturacdo em
apenas 5 anos, numa drea de negdcios intensamente explorada durante muitos anos, tal como
se pode observar na figura 3.

A Rangel Express no tdltimo ano obteve um volume de facturacido de cerca de 13
milhdes de euros.

Volume de facturacao

120

100 -

80

60

40 1

3

0 ‘ ‘

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ano

Facturacao (milhdes de euros)

Figura 3 — Volume de facturacio do Grupo Rangel entre 2002 e 2008

Actualmente o Grupo Rangel conta com mais de 830 colaboradores. A evolucao do
ndmero de trabalhadores esta representada na figura 4.

Numero de colaboradores

900
800 -

700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 - ‘

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ano

Figura 4 — Numero de colaboradores do Grupo Rangel entre 2002 e 2008
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Nas figura 5, 6 e 7 sdo apresentados alguns dos principais clientes da Rangel.

« Parceiro Logistico Global

¥ WDAIKIN -

Figura 5 — Clientes que usam o Grupo Rangel para todas as suas necessidades de
transporte, logistica e distribuicao

« Operacio de CrossDocking

- Lle .
Smricnsgzﬁzg n T m n

Figura 6 — Empresas com os quais a Rangel Express desenvolve operacoes de
cross-docking

« Distribuicio

® UNITED COLORS
] A

N WURTHEEE

meo
GEOX W

Bastos Viegas

Figura 7 — Alguns clientes da Rangel Express
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2.2 A Rangel Express como empresa de Distribuicao

A Rangel Express como drea de negdcio auténoma € bastante recente. Até Abril de
2008, a distribuicdo era apenas uma area operacional de uma outra empresa — a Rangel
Distribui¢do e Logistica — servindo apenas como apoio ao centro do negdcio que era a propria
Logistica. No entanto, esta drea ganhou uma expressdo cada vez maior tornando-se num dos
servigos com mais facturagdo do préprio Grupo Rangel.

Por decisdo estratégica da administracdo procedeu-se ao spin-off da édrea da
Distribui¢do, orientando a filosofia desta nova empresa para o segmento courier (pequenos
volumes), criando assim a Rangel Expresso Il no dia 1 de Abril de 2008.

Na tabela 1 sdo apresentados dados estruturais da Rangel Express.

Tabela 1 — Dados médios diarios de 2009 relativos a estrutura da Rangel Express

Valores médios
Numero didrio de envios movimentados 3.800
Numero didrio de volumes movimentados 13.600
Peso diariamente movimentado (kgs) 281.000
Facturacao mensal (euros) 1.000.000
Nuimero de colaboradores 118
Nimero veiculos distribui¢io local 160
Nimero de camides de transporte inter-plataformas 23
Nuimero de Plataformas 12




Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

O organigrama departamental interno e externo da Rangel Express no inicio de 2008
estd representado na figura 8:

Rangel Express
[ I |
~ ™ ™
Departamento Departamento Departamento Departamento de
Operacional . Administrativo Planeamento &
Comercial )
- . . Engenharia
( ) )
|_| Equipas de Gestdo Equipas
de Trafego Comerciais
y, y,
( )
| | Equipas de Equipas de
Motoristas Gestoras de
\ J
Contas
( )
Equipas de
Armazém
\ J
p )
Departamento Departamento
P . Departamento de - P
Financeiro - Recursos
Compras
Humanos
el el
( ) é
Departamento de Departamento da Departamento de
Marketing Qualidade Informatica
. J .

Legenda:

- Departamentos da Rangel Express de abrangéncia nacional

- Equipas da Rangel Express por plataforma

- Departamentos de dreas de suporte, comuns a todas as empresas do Grupo,

concentrados na Rangel Invest (holding)

Figura 8 — Organigrama da Rangel Express
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2.3 O meu enquadramento na Rangel Express

Durante 2006 e 2007, trabalhei no departamento de Planeamento e Engenharia (P&E)
da Rangel Expresso I, empresa que representa a FedEx em Portugal. Este departamento tinha
como principal fungdo a implementagdo de projectos de optimizacio e melhoria continua.

No inicio de 2008 fui alocado a Rangel Expresso II com o objectivo de, junto das
direc¢des, estudar, planear e implementar um plano estratégico para esta nova empresa.

Desde Setembro de 2008, devido ao grande nimero de ac¢des a desenvolver, foi
criado um departamento de P&E nesta nova empresa, na qual eu fui integrado juntamente
com um colaborador da 4rea de suporte do Grupo, com apeténcias na drea da informaética.

2.4 O Projecto de leituras de carga na Empresa Rangel Express

Com a aposta do Grupo numa empresa dedicada a Distribui¢do, surgiu a necessidade de
dotar a empresa com um conjunto de ferramentas e oferecer um leque de servicos, que ndo s6
permitam competir no mercado actual como também sejam elementos diferenciadores perante
o cliente. Tendo sido identificadas as seguintes necessidades:

« Alteragdo de procedimentos operacionais;

« Redefinicdo da capacidade instalada;

« Maior integrag@o dos Sistemas de informacao;

o Criacdo de um Servigo de Apoio ao Cliente;

« Introdug@o de novos servigos vocacionados para o segmento da paquetaria;
o Maior dindmica da area Comercial;

« Aposta na imagem Rangel.

Todos os pontos acima mencionados t€m um factor em comum: a necessidade de
dispormos de informacao em tempo real.

Actualmente no mercado da distribuicdo, especialmente no segmento do pequeno
volume, a informacdo em tempo real tem uma importancia vital: € quase tdo importante para o
cliente a informagdo de entrega, como a entrega em si. Para suprimirmos esta necessidade
estamos a implementar, a nivel nacional junto da nossa frota e armazéns, PDA’s (Personal
Digital Assistant) de forma a podermos disponibilizar em tempo real informacido sobre o
estado dos envios, que o cliente podera consultar através de um portal on-line.

Além da importincia comercial, estes equipamentos sdo de extrema importincia para a
optimizacdo interna de uma empresa neste ramo, nao s6 no controlo interno das mercadorias,
como também na eliminagdo da gestdo administrativa destas.
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2.5 Fases do projecto

Este projecto dividiu-se em 3 grandes fases:

1° fase: Estudo das necessidades internas e externas:

« Foi efectuado um levantamento de todos os processos internos da empresa;
» Em conjunto com as direc¢des, foram analisadas as necessidades internas da Rangel;

» As actuais necessidades do mercado foram estudadas junto da drea Comercial e potenciais
clientes;

» Todos os grandes players do mercado foram estudados em quase todas as suas dreas
internas, desde as Operacdes (incluindo frota, etiquetagem, triagem de carga,
movimentacdo de carga entre as plataformas, etc...) até area Comercial, passando pela
parte Administrativa, Call Centers, sistemas de informacdo imagem, tabelas de pregos,
etc...

« Foi elaborado um plano estratégico que foi aprovado pelas vérias direc¢des da empresa.
Uma das linhas estratégicas deste plano assenta na implementacdo de PDA’s e em
alteracOes ao sistema de informagao.

2° fase: Preparacao projecto de leituras:

« Foram elaborados os requisitos especificos do PDA’s;
» Os equipamentos a usar foram estudados e adquiridos pela equipa de Informatica;

» As aplicacdes informéticas para os PDA’s e as novas ferramentas para os sistemas de
informacao foram desenvolvidas;

» Foi elaborado um plano de implementacdo que incluiu as seguintes fases: formacao, testes,
alteracdes e implementacao.

3° fase: Implementacio:

« Foram realizados testes apenas numa plataforma e recolhido feedback dos colaboradores.
Tendo sido afinado o projecto;

« Gradualmente, cada uma das plataformas em territério continental foi abordada e os
respectivos colaboradores foram formados nestas novas tecnologias € nos novos
procedimentos a implementar. Durante a implementacio houve um periodo de
acompanhamento do departamento de P&E até a estabilizagao.
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3 Operacao de Distribuicao — principios basicos

Qualquer operacao de distribui¢cdo de envios, seja ela local, nacional ou internacional,
assenta num conjunto de conceitos comuns, quer seja devido a questdes de optimizagdo de
recursos, questdes financeiras, comerciais ou até juridicas. Esses conceitos comuns sdo os
seguintes:

« Fluxo de carga;
+ Fluxo de informagao;

« Documentagdo;

3.1 Fluxo de carga

Actualmente a distribuicdo em grande escala é realizada segundo o modelo “hub and
spokes” (centro e radiais). Este modelo surgiu no ano de 1973 com o surgimento da empresa
norte-americana de transporte e distribuicdo Federal Express (FedEx), passando ser utilizada
pouco tempo depois pelos seus concorrentes. Também a iniciativa do governo americano de
estimular a concorréncia e expandir o transporte aéreo em 1978, através do acto de
desregulamentacdo das empresas aéreas (“The Airline Deregulation Act”), levou a que este
modelo fosse adoptado pela aviagdo comercial.

O conceito hub and spokes consiste num modelo de transporte de mercadorias
caracterizado, na fase inicial do transporte, pelo agrupamento de carga proveniente de varios
pequenos terminais, num terminal de maior dimensdo, que serd consolidado juntamente com
outros terminais de dimensdes semelhantes. E assim sucessivamente até a carga ser
consolidada nos terminais de dimensdes superiores — hubs. Aqui a carga ¢ movimentada para
o seu hub de destino, onde se inicia o processo inverso, ou seja, da-se inicio a desconsolidacio
da mercadoria e respectivo transporte para terminais de menor dimensdo, até ao terminal de
entrega.

Na construg¢do deste modelo o objectivo é a minimizag¢do do custo com base em certos
parametros, tais como: as distincias a percorrer para os varios destinos e respectivos volumes
de carga, assim como tempo de transito acordado com o cliente, ou até a aquisi¢do das infra-
estruturas e veiculos necessarios a uma operacao de distribuicao.
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Para este modelo, todo o percurso do envio € pré-definido logo no inicio do transporte
para um determinado destino, quer seja ao nivel do pais, cidade ou cédigo postal.

Hoje em dia, o mais comum € o uso de etiquetas coladas nos pacotes, impressas com um
codigo correspondente ao destino final, sob o formato alfanumérico e codigo de barras, para
que em qualquer ponto do transporte qualquer colaborador ou maquina encaminhe um
determinado pacote para as direc¢des correctas durante o seu percurso.

Para melhor perceber a funcionamento deste modelo € aqui apresentado o exemplo da
maior transportadora a nivel mundial - a FedEx. Com cerca de 670 avides a descolarem
diariamente de cerca de 375 aeroportos em todo o Mundo, esta multinacional movimenta
cerca de 3.5 milhdes de pacotes todos os dias que sdo distribuidos localmente por mais de
44.500 viaturas (sem incluir os paises onde usa agentes ou parceiros, como € o caso de
Portugal).

Actualmente a FedEx usa quatro Hubs estratégicos espalhados pelo Mundo: Memphis,
Paris, Dubai e Subic Bay; apoiados por 8 Hubs secunddrios, tal como apresentado na figura 9.

Memphis Paris

Anchorage Indianapolis Dubai Bangkok

e
!
!
I
I
1
!
I

T
1
|
T
1
I
1
1

Oakland Newark Stansted Mumbai Subic Bay

Figura 9 — Distribuicao dos Hubs da FedEx a nivel mundial

(Fonte: Apresentagdo FedEx Portugal - 2007)
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Analisando o Hub de Paris, podemos ver como a carga se divide em vdos intra-
continentais, para as principais cidades da europeias (ver figura 10).

Neste momento, semanalmente, existem mais de 400 vbos intra-europeus e descolam
cerca de 27 voos directos da Europa aos EUA e 17 voos directos da Europa para a Asia.

Esta rede europeia permite para dentro da Europa a entrega na dia seguinte a recolha.

Helsinki/.-
Stockholm = f 4
y o
/ %
Glasgow |"\\ __,_.,-./,./_ y
' _— Copenhagen
4 4 VA /"
Dublin ;’ \ t-Manchester s 41 Hamburg
4 A B / s =
Shannon \/ \ \_ Birminghar /. Amferdam pBerlin . Warsaw
4 \ st B /4 A
NN -\4?(!/ a‘nsteg/,-" // Dusseif_ﬁ,f_{’_f_,_ ;
\\\ \ \ { _— ///, /,
\‘\\\“ Fra f/urt/,- Prague
e Vienna
//f'/," N —_ Munich- = = Budapest
/ [ NNTRasel N e
: [ D NN N i e
/ ( o Nt N T g .
/ : l \\k\\%\\ ghvilan LI Venice \ '--—--‘R__H'_I_'el Aviv
/ |\ 1\ \t\ Pi N b
/ Lo\ isa
/ Toulouse 1\ Marsgr%les b g @Ancona \\\
i \ = ; 3 ] J
| ] Vitoria \ Nice o/ \
| 1 = Rome \
A0 [ Barcelona ¢
Oporto o—————_\/ i A
P \id"d \
Lisbon a— ¢ Valencia ™0 k:
'
Athens

Figura 10 - Fluxo aéreo de carga baseado no Hub da FedEx em Paris.

(Fonte: Apresentagdo FedEx Portugal - 2007)
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Ao nivel da distribuicdo capilar, e usando como exemplo Portugal, toda a carga com
destino e origem na Europa € triada no Hub de Paris, que por sua vez € triada ao nivel ibérico
em Madrid até chegar aos dois grandes centros de distribui¢do em Portugal: Porto e Lisboa.
No caso da carga que tem origem ou destino o Algarve ou Ilhas ha ainda uma outra triagem
para plataformas mais pequenas (ver figura 11).

Madrid

W N\ _ @

Madeira

Figura 11 - Distribuicao local da FedEx em Portugal

3.2 Fluxo de informacéo

Devido a complexidade destas redes de distribuicdo, a rapidez com que este processo
ocorre e ao elevado nimero de intervenientes neste modelo de fluxo de cargas, existe uma
necessidade critica de controlo e responsabilizagdo de cada pacote movimentado. Para isso
cada unidade indivisivel deve estar identificada.

Tal como anteriormente foi descrito, actualmente o meio mais comum de identificar os
envios é através de etiquetas impressas que possuam um cédigo de barras. E através das
leituras destes codigos de barras, em cada ponto critico do percurso do envio, que é efectuado
o controlo e preparacdo dos vdrios estdgios das operagdes, em tempo real

Hoje em dia, esta informacdo ndo serve apenas para a gestdo interna das empresas de
transporte mas também é algo que o cliente exige ter disponivel desde 0 momento da recolha
até a entrega.
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A figura 12 representa o exemplo de uma etiqueta de volume FedEx.

. CWAA (718) 565-1144

Nekoosa, Wl 54457
UNITED STATES

Express

CLSH0Z705/11/16

Ship Date: 0TJANCS

AclVgt: 3KG

Systemd#: 9284 226/INET2300
Accountit: SRR

Tolwgt: 3KG

SHIP TO: 4

EILL SENDER

31b OLD OTTA RD. MOSHALASHI
ALAGBADO

LAGOS, 23401
NG

REF:

DESC-1: Correspondence/No Customs Value
DESC-2:

DESC-3:

DESC-4:

SED: NDR30.55(h}

COUNTRY MFG: US

CARRIAGE VALUE: 0.00 USD

CUSTOMS VALUE: USD
TIC: § 333427540
SIGN: Tina Raymonds
EINVAT.

D/T: 8 333427540

Faltn]

! .

faccordance with the export a
ﬂ?w prohibited

of the contract

CONSIGNEE COPY - PLEASE PLACE IN POUCH

[These commodities, techno\ogy, or software were exported from the United States in
ministration regulations. Diversion contrary to United States

he Warsaw Convenfion may apply and will govern and in mest cases limit the liability of
IFederal Express for loss or delay of or damage to your shipment. Subject io the conditions

INTL PRIORITY

TRK#

23401

--NG

7913 3076 4715

Figura 12 — Etiqueta de volume FedEx

A etiqueta de volume contém dois cédigos de barras:

« (Cddigo de barras com 1 dimensdo (2 direita) — é usado para controlo dos volumes ao

longo do percurso;

« (Codigo de barras com 2 dimensdes (2 esquerda) — € usado em caso de contingéncia,
para eventuais falhas de introducdo manual de dados.
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3.3 Documentacao

Durante o transporte a mercadoria tem sempre que ser acompanhada de documentagio,
quer seja ao nivel extra-comunitdrio, comunitdrio ou nacional. Os documentos podem variar
dependendo do ambito do transporte, local de destino e destino ou do momento do transporte
em que o envio se encontra.

Na figura 13 € apresentada uma guia de transporte aérea (ou carta de porte),

obrigatdria por lei para todos os envios que sejam transportados internacionalmente por via
aérea.

gt :
: ) . ;
FedEXx. international Air Waybill :

EXPTSSS For shipments originating in Europe, the Middle East, Africa, and the Indian Subcontinent.

1 FOM peasoprinandpress hart. 4 Express Package Service Packages up to 150 lbs. /68 kg Not all services and o

[ ?‘ Sender's FedEx Forpackagasover 15 64y soe options are available )]
ender’s Fe P FedEx Expanded Service Intl. Air Waybil 1o all destinations.
o Date Account Number - - (7] Fedxn. Priority O Lo Dangerous goods
o Ry B e et b
Sender's gptonfor FedEx I Priory  us P
o Rome Prone O L1y O by, L ey, y
it vt avodae
g 5 Pﬂckaging *For FedEx Intl. Priority and FedEx Europe First only.
w Company_ S s 7 (I SRR
& [] FedEx Envelope [] FedexPak [] FedExBox (] FedEx Tube q)
| =
| FedEx 10kg Box* FedEx 25kg Box*
Address ~ [] Other o dy o MR 9 Eil q
6  Special Handling e
i (] SATURDAY Deliive -
Rildrass [] HOLD at FedExLoation sk O very —— 3
o
o State 7a Payment Billtransportation charges to:
o i Province or FodEx Acet No.or Cradit Card Mo, below. —
e . e e i — Third Credit Cash
e Ofmeetss Do ORE C8F 0 33
w Fatx Ao onh B
0 Country Postal Code 2 N ___ FedExUseOnly 'é
g Sender's VAT/TURN Number Cradit Cod No =
w REQUIRED for IntraEuropean shipments. Centit Card Ebo. Oiak A) -
) ©w
o 2 To ; ‘ALL shipments may be subject to Customs charges, ps
= Recipient’s s Tl oymant sy o | 5 ]
lame % ol 1L S——— et JEx Ac how. \
v AR . — Third =
[ Sendereetey (] Recipient [ party y 8
Fodx Acet N <
Company - g
g 8  YourInternal Billing Reference Fist 24 charactors wil appearon oo 5
Address = o s
) e - GepiTor =
-~J e 2
w 9 Required Signature %
-0 Address e S e S A = o Use of this Air a il it i te ock riag EMEA, an bl ’
i, :
) & st = ; e orsaw Ll )
i i pri'fmce i liability for loss, or delay, in our Conditions of Carriage
# Gty = s for EMEA.
+ 2P Sender’s
Country _ Postal Code i Signature:
This is not. this shipmes i
Recipients Tax ID Number for Customs Purposes £33
e, GSTRFCAATINENABN, or s caly reued. st
i i i ctions, see back of fifth page. i AR
o 3 Shipment Information (7] For B Oy Tk o f g ar i ruaionad provde CL. For Completion Instru pag st e e Dt s _
y & Ibs. kg in. cm PAINTED I8 U.SA
a T rockanet ol (1 L1 om / / 10
CounSLAC | SNSEL. e B84 SN L S . s b piy
82— — m, Bbb2 759L A3LY oe - A4kO
= =
(13} Commodity Description ‘ Harmonised Code | Countryof Manufacture | Value for Customs. Number =
o 3 DETAIL REQUIRED | REQURED y &
® = | ) IR i
53 fedex.com
H g Uil :
=T T = ‘ T e i | For a full version of our Conditions of Carriage, ploase go to our' ‘Web site at fedex.com. ‘
Total Declared Value for Carriage Total Value for Customs. I Jon-Ni bl y Fedb> e
{Speciy Currency) (Specify Currency) | )
— - S - -

Figura 13 — Guia de transporte aéreo FedEx (International Air Waybill)

15



Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

Juntamente com uma guia de transporte internacional, existem outros documentos

~SOMUNIDADE EUROPEIA

8 2 Expedidor/Exportador N2
[ :

A ESTANCIA ADUANEIRA DE DESTINO

1 DECLARAGAO

3 Formularios

4tist. de carga,

9 Responsavet financeiro

Exemplar para o destinatario

10 Pass uit. 11 Pais trans/ 12 Elementos do valor 13PAC
oo | Jow
15/Pais 6 expédicao/exportagio 15 Cad. pais exped /expor. | 17 God. pais destino
T LY TR TN
16 Pais de origem 17 Pais de destino
18 Identificagao e nacionalidade do mei 19Ctr. i
I ¥
21 Identificagdo e nacionalidade do meio de transporte activo na fronteira

24 Natureza da
[

"I : l transacgao

27 Local de descarga

25 Modo de transporte | 26 Modo de transporte
B I na fronteira interior

8 29 Estancia aduaneira de entrada

31 Volumes e

“(s) contentor(es) - Quantidades e natureza
designagdo A LA
das

Marcas e nameros - N.

mercadorias

33 Codigo das mercadorias ‘
§

|

34 Cod. pals origem
T

35 Massa bruta (kg)
i |b| d R

3

36 Preferéncia

37 RE

44 Referéncias
especiais/
Documentos
apresentados/
Certificados &
avtorizagbes

41 Unidades suplementares

42 Prego da adido

Cod. R.E. l 45 Ajustamento
G o

46 Valor estatistico

47 Céloulo Base de tributagdo Taxa Montante
das G

imposigdes

48 Diferimento de pagamento

Total:

50 Responsavel principal Ne

51 Estancias
de representado por
passagem Local e data:

Assinatura:

previstas
(e paises)

52 Garantia

no valida para

J CONTROLO PELA ESTANGIA ADUANEIRA DE DESTING

Figura 14 — Documento Unico

como o Documento Unico (ver figura 14) que sdo necessdrios para a importagdo de um
determinado envio.
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4 Operacao de Distribuicao na Rangel Express

Tendo o arranque desta nova empresa sido realizado a partir da Rangel Distribui¢do e
Logistica, em 1 de Abril de 2008, no inicio a recém criada Rangel Express manteve o seu
anterior modelo de funcionamento, desadequado para uma empresa que tinha como ambicdo
vingar no segmento do transporte expresso.

O servigo base oferecido pela empresa € simples: recolher um envio num determinado
local e entrega-lo noutro local. Este transporte estd dividido em 3 fases: Recolha, Arrasto e
Entrega, tal como € apresentado na figura 15.

’D Recolha Plataf Arrasto Plataf Entrega .
ataforma ataforma

2 —> origem —> P I — Py

Expedidor e .

Destinatario

Figura 15 — Fases de um transporte de um envio

Apesar desta operagdo ser relativamente simples, é necessdrio usar uma rede de
viaturas e plataformas de forma a optimizar o processo, reduzindo custos mas mantendo um
bom nivel de servigo aos clientes, tornando-nos assim competitivos.

4.1 Fluxo de mercadorias inter-plataformas

Entre o0 momento da recolha no expedidor e a saida do veiculo para entrega no
destinatario, a carga necessita de ser movimentada entre a plataforma associada a recolha e a
plataforma associada ao destino da carga, segundo o conceito hub and spokes. A este fluxo de
carga entre plataformas déa-se o nome de arrasto ou line-haul.
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A operacdo de distribuicdo da Rangel assenta em dois tipos de plataformas: Préprias
ou Agentes.

Plataformas Préprias: Porto, Aveiro, Leiria, Lisboa, Montijo, Funchal (Madeira), Ponta
Delgada (Acores) e Madrid (Espanha).

Plataforma de Agentes: Vila Real, Covilhd, Evora, Algarve e restantes ilhas das regides
auténomas.

Na figura 16 estio representados os fluxos de carga inter-plataformas existentes na
Rangel Express.

Figura 16 — Fluxos de cargas entre plataformas (arrastos)

Qualquer carga recolhida em Portugal Continental pela Rangel é entregue no dia ntil
seguinte em qualquer ponto desta mesma drea geogrifica, caso tudo decorra em
conformidade.
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Rota: B 1+2

Veiculo: camido

Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

4.2 Operacao de Distribuicao Local

A operacdo de distribuicio local da Rangel Express estd dividida pelas suas
plataformas. Cada plataforma tem um conjunto de c6digos postais associados, que sdo a sua
area de accdo.

A 4rea de ac¢do de cada plataforma estd dividida num conjunto de rotas por segmento:
bazar e paquetaria.

As cargas de bazar, devido ao seu elevado peso sdo aquelas em que € necessario, ou é
mais eficaz, o uso um camifo para serem movimentadas. Nas cargas do segmento de
paquetaria apenas € necessdrio uma carrinha, devido ao seu reduzido peso. Qualquer envio
que tenham na sua composi¢do alguma unidade com mais de 30 kilogramas, ou cujo o
somatorio das unidades que o componham sejam superiores a 350 kilogramas € considerado
como um envio do segmento de bazar, todos os outros sdo de paquetaria.

Na figura 17 estd exemplificado um esquema de distribui¢do local, com 2 carrinhas a
fazerem entregas e recolhas de paquetaria (area cor-de-rosa) nas rotas P1 e P2 e 1 camifo a
executar as entregas e recolhas de bazar, na rota B1+2 (4rea amarela).

Segmento: bazar] Rota: P1 Rota: P2
) Veiculo: carrinha
Veiculo: carrinha
. Segmento: paquetaria
Segmento: paquetaria

PLATAFORMA

HRanacel

Figura 17 — Esquema da distribuicio postal de um conjunto de cédigos postais
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Uma determinada plataforma terd associado um conjunto de rotas, englobando vérios
conjuntos de cddigos postais.

Na figura 18 é exemplificada a disposicdo geografica de um conjunto de rotas
associadas a plataforma da Maia (Porto).

Cada motorista t€ém de se deslocar a rota (conjunto de cdédigos postais ) que lhe foi
atribuida para iniciar as entregas e as recolhas.

F’Iataforma
Maia

Ny

Figura 18 — Esquema geografico de um conjunto rotas pertencente a uma plataforma

A operacdo de distribuicdo local, no ambito do transporte nacional tem uma pequena
particularidade, que € a relacdo recolha-entrega. Enquanto que no transporte internacional
aéreo, a relagdo entre em média, 1 recolha vai originar 1 entrega de um envio com de 2
volumes. No transporte doméstico 1 recolha, em média vai originar 7 entregas, com 4
volumes cada. Esta realidade leva a que os motoristas da Rangel Express (transporte nacional)
passem mais tempo a entregar do que a recolher, deixando sempre as recolhas para o fim do
dia de forma a garantir espago nas viaturas, ao contrario dos motoristas da FedEx (transporte
internacional) que por cada recolha fazem uma entrega.
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4.3 Fluxo de carga nas plataformas

As plataformas usadas nas operacdes de distribuicdo sdo locais para onde sdo
transportados todos os envios de uma determinada drea geogrifica apds as recolhas, para
serem triados e expedidos para outras plataformas responsaveis por fazer a entrega no local de
destino de cada um dos envios. Desta forma, cada plataforma recebe carga recolhida noutra
plataforma para proceder as respectivas entregas.

O fluxo de carga é muito semelhante dentro de cada plataforma Rangel, existindo dois

momentos criticos: Chegada das recolhas e expedi¢do dos arrastos; Recepc¢do dos arrastos e
saida para distribuicdo.

Os armazéns sdo estruturas amplas com dois tipos de cais: para carrinhas e para
camides.

4.3.1 Chegada das recolhas e expedicao dos arrastos

- _ .
o mES B
[| B
3 i :j:::;‘j:: :j:::;‘j::
%E? g n%- :j:::;‘j:: :j:::;‘j::
! % B ‘i :j:::;‘j:: :j:::;‘j::
=] B EEE | =] 5] B A

Figura 19 - Fluxo de chegada das recolhas e expedicao dos arrastos
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1. Recolhas - segmento paquetaria

Horario: 16h30m-19h30m

As recolhas do segmento de paquetaria, que sdo efectuadas em maioritariamente em
carrinhas, tém cais especificos para serem descarregadas nas plataformas.

Durante o processo de descarregamento, estes pequenos volumes sdo triados:

- As cargas cuja plataforma de destino é a mesma que a plataforma de origem, sdo
triadas directamente para uma rota pré-definida, que contém o cdédigo postal do destinatario,
ficando assim ja posicionadas nas jaulas para distribuicao, tal como se pode observar na figura
20. Neste processo entram também os envios devolvidos;

- As cargas cuja plataforma de destino difere da a plataforma de origem, sdo triadas para
KSP’s (estruturas metdlicas usadas para consolidar pequenos volumes) consoante a
plataforma de destino. Esta triagem € realizada manualmente pelo pessoal de armazém, tendo
por base a informagdo da etiqueta de cada volume, nomeadamente a plataforma de destino;

Figura 20 — Foto de KSP (a esquerda) e jaula (a direita)

2. Recolhas - segmento bazar O

Horario: 16h30m-19h30m

As recolhas e devolugdes do segmento de bazar, cargas pesadas (maioritariamente
paletes), sao efectuadas em camides e sdo descarregadas com recurso a empilhadores Caso a
plataforma de origem seja igual a de destino estas sdo colocadas na respectiva posicao para
saida no dia seguinte. Caso a plataforma de destino seja diferente da plataforma de origem,
estas sdo colocadas na posicdo do arrasto correspondente.
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3. Expedicdo para outras plataformas O

Horario: 19h00m-23h30m

Os KSP’s com os volumes consolidados e as paletes sdo carregados juntamente nos
arrastos consoante as plataformas de destino e as jaulas sdo colocadas nas respectivas
posicdes para a operagdo de distribuicao da madrugada.

4.3.2 Recepcao dos arrastos e saida para distribuicao

Figura 21 — Fluxo de recepc¢ao dos arrastos e saida para distribuicao

1. Recepcio de arrastos O

Horario: 13h00m-06h30m

A carga que chega nos arrastos de outras plataformas ao ser descarregada, € colocada
em frente da rota prevista, no caso do bazar. Os KSP’s com os volumes de paquetaria
consolidados (tal como ¢é apresentado na figura 21) sdo colocados junto aos cais das carrinhas
de distribuicdo para poderem ser triados para as voltas correctas de distribui¢do (na figura 20
estdo identificados com o nome da plataforma: Maia).
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2. Saida para Distribuicio — segmento paquetaria

Horario: 06h30m-09h00m

Os motoristas, apds receberem as guias de transporte dos envios que irdo distribuir pelo
departamento de tradfego, carregam as suas viaturas.

3. Saida para Distribuicdo — segmento bazar

Horario: 06h30m-10h00m

Os motoristas, apds receberem as guias de transporte dos envios que irdo distribuir
aguardam que os colaboradores do armazém lhes carreguem as viaturas.

4.4 Sistemas de Informacao

Na Rangel Express existem 3 sistemas que estdo na base de toda a operagdo de
distribui¢do:
e Sistema produtivo (UNIX) — onde todos os dados operacionais sdo trabalhados e
armazenados;

e (O sistema de pesquisa (RexOnline) — é um motor de busca do sistema produtivo;

e Sistema de importa¢do do cliente (Rangel Shipping) — usado pelo cliente para
enviar toda a informacdo sobre os seus envios.

4.41 Sistema central — UNIX:

O sistema operativo utilizado € o UNIX, modelo AIX versdao 5.0. O modo de acesso é
através de protocolo Telnet — terminais de acesso. As aplicagdes desenvolvidas para este
sistema s@o executadas sobre a plataforma UNIX tendo como base de dados o Informix.

E neste sistema que sdo trabalhados todos dados operacionais. As suas principais
funcionalidades sdo as seguintes:

e Registo dos envios (ver exemplo na figura 22);
¢ Registo das viagens;

e Fichas de transportadores;

e Fichas de clientes;

e Facturacio a clientes;

e Facturacio a transportadores;

e Acordos comerciais (tabelas de precos)
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Humero Sy

RANGEL

EXPRESSO II

Destinatario

stino

1210250
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1211966
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<F1/Ctrl-I>Inserir <F6/Ctrl-E>Ver

<"T>Res.Ped. <"F>C.Desp.

<"G>RC.DesSel <“N>Imp.

908444
276921
938202
896183
936883
890819
908444
218282
634872
936196
912982

LocalDe
4081
1415851
832902
1449217
1402714
1447696
1433053
1415842
834454
915153
1447022
1420737

<F?/Ctrl-B>Consul tar

GTSel.

<F8/Ctr1-C>Imprimir
<"WCons.Ped <"P>EFact

|
+

Figura 22 — Interface UNIX: Menu Operacional — registo de envios

E consoante a alteracdo da informacdo de estado de cada um dos envios e de cada uma

das viagens criadas, ao longo do transporte, que o sistema vai processando os dados.

Nas tabelas 2, 3 e 4 estdo apresentados os possiveis estados das viagens, dos pedidos

Tabela 2 — Estados das viagens

de recolha e dos pedidos de entrega respectivamente.

Descricao

EM PREPARACAO

C/VIATURA

EM VIAGEM

N ST I NI i

CONCLUIDO

10 | DESASTRE

Tabela 3 — Estados dos pedidos de recolhas

# | Descricao

1 CRIADO

2 PLANEADO P/ RECOLHA

3 EM VIAGEM DE RECOLHA
4 RECOLHIDO

5 NAO EXECUTADO

6 ANULADO
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Tabela 4 — Estados dos pedidos de entrega

£

Descricao

INICIO

PARA RECOLHA

NA PLATAFORMA
PLANO ENTREGA

EM VIAGEM DISTRIB
EM VIAGEM ARRASTO
DEVOLVIDO
ENTREGUE
FACTURADO
ANULADO
DESTR./ACIDENTE
DESAPARECIDO
DEVOLVER CLIENTE
DEVOLVIDO CLIENTE
DEVOLVER EXPEDIDO
C/PLANO DEVOLUCAO
VIA.DEVOLUCAO DIR
VIA.DEVOLUCAO
DEVOLVIDO EXP.
C/PLANO RECOLHA
VIA.DIS.RECOLHA
RECOLHA FRUSTRADA
PLANO ENT DIRECTA
PLANO DEV DIRECTA
REC.EXEC.NAO CONC
AGUARDA INST. CLI
REENTREGAR

PARA DEVOLVER

C/ MARCACAO
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Neste momento este sistema € utilizado por colaboradores com as seguintes fungdes:

1.

Planeamento de Trifego — essa fung@o consiste na criagdo de registos de viagem,
quando se associa o motorista, viatura, hordrios de trabalho todas as guias de
transporte para entrega. E também usado para imprimir os mapas de viagem no inicio
da operacio;

Gestdo de trafego — € utilizado para fechar informaticamente as viagens ao final do dia
inserindo o estado final das entregas (entregue ou devolvida) e as recolhas efectuadas;

Comerciais — é aqui que o departamento comercial insere as tabelas de precos
acordadas com os clientes;
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4. Gestoras de Clientes — de uma forma geral, se envio fica em estado devolvido as

gestoras de verdo contactar o cliente para saber se a carga € para re-entregar ou para

devolver ao expedidor.

4.4.2

Sistema de consulta — RexOnline:

O RexOnline é um ferramenta essencialmente de consulta dos dados operacionais,

usando o Internet Explorer, que tem como base de pesquisa um SQL Server, ligado ao

Informix.

Na figura 23 podemos ver um menu que apresenta entregas realizadas por cada
viatura pertencente a uma determinada plataforma. E usado pelo trifego para a gestdo da

frota.

w o (@ http:/192,168.90.215/REXONLINE freduz_plt,asp?PL...

REX II [PORTO) >

20227 ST
49208 S8
49220 ST
a0230 8D
a0z31 58
49030 58D
ss223 SE]
9224 S
aszes S
3035 SEH
a923s SET)
a0237 SEH
49238 S8
3035 S
20240 S8
as2a1 S
9240 5SS
a924z 28D
29240 ST
19245 SED

Figura 23 - Interface RexOnline: Visualizacio de viagens de distribuicao local

PT-A1 PORTO 4200 (8)
BT-C1 GAIA CTR4400P)
BT-D GALA 5UL 45208)
PT-E NORT. LIT 2}

BT-F GONDOMAR B}
BT-G ST.TIRSO B)

PT-H BARCELOS P)
PT-1 MATOSINHOS B)
BT-1 MATOSINHOS B}
BT-1 MAIA 4475 (P}
PT-K FAMALICAO P}
BT-L PENAFIEL P}

BT-M AMARANTE P)
BT-N PAREDES (P)
PT-0 BRAGA/V.VERD(F}
BT-Q FELGUEIRAS (B)
BT-R GUIMARAES (P}
PT-5 T.BASTO (P}

PT-T VIANA 4900 (P}

PT-U MONCAO 4550 (P)

10-HN-93

30-HI-15

4g-D8-67

29-FR-72

15-FO-70

54-BH-48

54-BH-47

04-33-28

24-HG-35

78-65-RM

32-HC-43

61-CD-55

34-80-HE

98-BN-40

76-DL-31

60-BH-76

58-GP-60

74-DH-42

28-23-GC

05-G1-78

24

EE]

&0

43

65

33

a7

o3

=

65

47

58

60

29

55

40

57

a7

o gl o Bl o FSH < Bl o (& < Bl o (51 o ISl - Fel o IS

o gl o [Bll o Fe o Bl o &Y o &l o B o &l o &l o I8

B - B) ~ =~ -k page - (G Took -
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Selecionando uma das viaturas apresentadas na figura anterior, podemos aprofundar
o detalhe dessa viagem e visualizar cada uma das entregas e respectivos estados (ver figura
24).

e (@ http:/§192.168,90,215/REXONLINE Posicoes_Planoa. & v v rPage v () Took -

PT-A1 PORTO 42! } 04-CONCLUIDO
10-HN-33 ANTONIO OLIVEIRA 56!

TIPO: ENTREGA ESTADO: 07-ENTREGUE

30-04-2009 13.44758 SOUBGEKILHXHY. CEDERROTH LDA COFANOR PORTO 04-05-2009 16:06:00
30-04-2009 14.44757 SOUBGEKIL1HX1N CEDERROTH LDA COFANOR PORTO 04-05-2009 16:06:00
30-04-2009 14.44755 SOUBGEKII1HXCY CEDERROTH LDA COFANOR PORTO

30-04-2009 02.17227 DO0OERKI11HIBE BENPORTO-COM VST LDA BENPORTO LDA PORTO

30-04-2009 0217883 DODOEQKV?ZP7D15 BT COMUNICACOES 001P LOJA DOLCE VITA PORTO

30-04-2009 0217854 DOOOEQKVZ P7 OKM BT COMUNICACOES 001P LOJA DOLCE VITA PORTO

30-04-2009 0217681 DODOEQKVZPVZLE BT COMUNICACOES ARMAZEM CENTRAL D VI PORTO

30-04-2009 0217639 DODOEQKYT PVYGE BT COMUNICACOES ARMAZEM CENTRAL D VI PORTO

30-04-2009 0828854 SOR2X1KVI PEZVE ALBANO R.N, ALVES BARCLAYS - CCB PORTO PORTO

01-05-2009 9222227 EOOHVTONKSMPZ3 WURTH SINTRA INEGI-INSTITUTO DEE PORTO

30-04-2009 6337855 SOEKMKKV7 PEVES TRANSPORTS CALSINA SOCIEDADE TECNICA DE PORTO

01-05-2009 9222232 EOOHVTONKSMOES WURTH SINTRA M.CALDEIRA & EFONSE PORTO 04-05-2009 16:22:00

Figura 24 - Interface RexOnline: Visualizacio do detalhe de viagem de distribuicio local

Através do menu anterior, é possivel aceder ao detalhe de uma determinada entrega,
tal como é apresentado na figura 25.

UF 4 @ hitpi/f192.166.50,215/REXONLINE [DetshePedido as... % - B - & - [hPage - (G Tooks -

PLT. ORIGEM: 159 - REX IT (PORTO) ESTADO: 07-ENTREGUE 0}
PEDIDO: ‘A 1061982 DT. RECOLHA: 30-04-2009 9:00:00
NUMGT ( GT ): SOUPGEKITIHXHY (14,44758) DT. ENT. DESED: 0:00:00
REF. CLIENTE: 24728 DT. ENTREGA: 04-05-2009 16:06:00
VOLs: 1 EMBALAGEM: v
PESO: ! MERCADORIA: 117267 - BRODUTOS PARAFARMACIA
CUBICAGEM: o 0BS:
CLIENTE: 658756 - CEDERROTH LDA DESTINATARIO: 868660 - COFANOR
LOC. LEVANT.: 952810 LOC. ENTREGA: 1381769
RUA DO CHEINHO, 63 - LOTE 12 - Z.I. BAGUIM DO MONTE RUA DAS PALMEIRAS,51
4435-654 - BAGUIM DO MONTE 2151-701 - PORTO
DEPARTAMENTO: PLT. EXPEDIDOR: 159 - REX I1 [PORTO)
TIPO SERVICO: 1- RANGEL XL 19 PLT. DESTINO: 159 - REX 11 (PORTO)
TIPO TRAFEGO: 0 - NACIONAL PLT. CORRENTE: 159 - REX II (PORTO}

TIPO FACTURACAO: 4- QUINZENAL PLT. DESCARGA: 153 - REX 11 (PORTO)
ESTADO REEMBOLSO: -

o o

AUTOMATICO

REX II

7
SOUPGEKII1IHXGE (PORTO) ENTREGUE

o 5} o o o o VOLUMES 0

orra e rora

04-05-2009 159.49227 PT-A1 PORTO 4200 (B) ENTREGA. 07-ENTREGUE

Figura 25 - Interface RexOnline: Visualizacdo do detalhe de uma guia
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Oss trés menus do RexOnline representados nas figuras anteriores servem para o controlo
das vdrias viagem associadas a uma determinada plataforma durante a operacdo de
distribui¢do local.

0 - B - e - | Page ~ () Tools -

U0 @ hetpei/192, 168,50, 21 SIREXONLINE /ConsPedido.asp?. .

REX I (LEIRIA) -

04-05-2009 31.11865 TO0D02BWSVXOQVU 25482534 1 - RANGEL TRANSITARIOS 592745 - DIGIDELTA -EQUIP. E TORRES NOVAS 2 07-ENTREGUE 05-05-2009 19:04:00 Q
04-05-2009 31.11867 TOOO0ZBWSWVXRDG 25482536 1 - RANGEL TRANSITARIOS 560338 - DERONE-CONFECCOES LD FATIMA 6 07-ENTREGUE 05-05-2009 9:18:00 Q
04-05-2009 21.11882 TOOD02BWSWXSHL 25482620 1 - RANGEL TRANSITARIOS 540871 - MISSOES CONSOLATA FATIMA 1 07-ENTREGUE 06-05-2009 15:00:00 A[1) Q
04-05-2009 31.11899 TO0002BWIVXUI4 25482554 1 - RANGEL TRANSITARIOS 621060 - SCHUNK MARINHA GRANDE 1 07-ENTREGUE 05-05-2009 11:36:00 Q
e TSy e e ey e FE P e e —— Q
04-05-2009 31.11505 TOO002BWSVXVOO 25482563 1 - RANGEL TRANSITARIOS 863027 - HUMBERTO POCAS S.A. LEIRIA 1 07-ENTREGUE 05-05-2009 3:17:00 Q
04-05-2009 21.11519 TOO002BWSVX758 25482581 1 - RANGEL TRANSITARIOS 862665 - MACOLIS S.A. LEIRIA 4 07-ENTREGUE 05-05-2009 11:01:00 Q
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn AueEm N N7-ENTEERIIE  AC-NS-7ANG 14.720.00 @

Figura 26 - Interface RexOnline: Menu de Consulta de guias de transporte

A figura 26 representa o menu utilizado para pesquisa de guias de transporte, usando
um conjunto de critérios de busca. E essencialmente usado pela Gestora de Cliente.

4.4.3 RangelShipping

O RangelShipping € um software de gestdo de pedidos de transporte (ver figura 27),
instalado localmente nas instalacdes dos clientes Rangel. Esta instalacdo pode ser feita em um
ou mais computadores, sendo a base de dados partilhada por todas as instalagdes realizadas
nesse cliente.

As principais funcionalidades do RangelShipping sao:

« Registo de toda a informacgfo relativa a carga a expedir por um cliente e posterior
envio para o sistema Rangel;

« Impressdo de etiquetas para colar nos varios volumes de um envio;
«  Elaboragdo um mapa resumo da mercadoria a recolher;

+  Manutencio de uma base de dados de destinatérios e respectivas moradas pelo cliente.
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Expedidor Teste
Rua da Serra

4445 ERMESINDE

Dados Gerais T Registo de Pegas

— Pesquisar Destinatario — Detalhes da Guia
Mome | | tercadoria |Tampas |
et ot | Pesisar | || ervico [sTaNDAFD =]

g . Observagies
— Detalhes - Destinatarios ; | |
Destinatarios _(22) “alor Mercadoria I:l
cod |Nome Ci & Moeda EUR -

20 MEGAPE - COM. E IND. DE PNEUS, 54 PT
21
| d Data Ent. Des. I:l

[yyrnmdd]

Moradas (1) Dacs. Assinadas [~

‘ Ajuda Destinatarios | Guardar ejmp.l Guardar Woltar | ‘

Figura 27 - Interface RangelShipping

Neste momento cerca de 90% dos nossos clientes tém instalado o RangelShipping
(ou um sistema de interface semelhantes desenvolvidos especificamente para esses clientes),
correspondendo a cerca de 95% dos envios que circulam na rede.

4.4.4 Outras ferramentas informaticas:

Além de algumas ferramentas e relatérios usados para clientes-chave. Era utilizado
bastante o Excel para as seguintes situagdes:

 Relatérios de facturagdo a clientes e pré-facturacio a fornecedores, através de ODBC’s
as bases de dados;

« Relatérios manuais para alguns clientes com os estados das suas expedicoes;

« Comunicacao de pedidos de recolhas de cliente entre as Gestoras de Clientes e a Gestao
de Trafego.
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4.5 Documentacao e etiquetagem

Aqui sdo apresentados os documentos e etiquetas mais relevantes para toda a Distribuicdo.

4.5.1 Mapa de recolha

O mapa de recolha é um mapa emitido pelo sistema instalado nos clientes —
RangelShipping, que o motorista recolhe juntamente com a carga. No trajecto egtre 0
expedidor e a plataforma de origem, se ndo existirem guias de transporte, € obrigatorio por
lei existir um mapa com o resumo da carga transportada.

Sdo impressas duas vias que sdo assinadas pelo expedidor e transportador e servem

SANTA
4560

como prova de recolha para ambos.

Caso o envio de informagéo falhe entre RangelShipping e o sistema central da Rangel,
o mapa de recolha serve como contingéncia, sendo usado para introducdo manual de

dados da informacdo perdida.

Na figura 28 ¢é apresentado um mapa de recolha usado como de guia geral de
transporte de toda a carga recolhida.

RiA - VALPEDRE
PENAFIEL 4

GUIA DE TRANSPORTE

Rangel Distribui¢éo e Logistica

TRANSPORTADOR (Nome, Morada, N°Fiscal, N°Reg. Cons., Cap. Social)

PQ@RTO - LISBOA
Rua da Serra, 654 - Folgosa (Maia), Apartado 1176 - Rua dos Tractores, 647 - Alto Estanqueiro - Jardia
4449-909  ERMESINDE 2870-507  MONTIO

NIF PT 500 180 008 - CAPITAL SOCIAL: 125.000 € / MAT. CONS. REG. COM. DO PORTO SOB O N° 170064 VOLUMESHO7700 PESO BRUTE: i kg

JReemb. ][ Vois J[Peso (kg)]
©,00 133,00

Nome Destinatario I Morada Destinatario [__codigo Postal Destinatario ||

CARDOSOS - APARTADO, 8017 2410 Pneus

GUIA | Referéncia | Mercadoria___| Val. Merc. | DED
0,08

3

67 93375 550-2009016233  PETRONEVES PNEUS, LDA.

67 93376  530-2009004536  OKPNEUS, S.A RUA PEDRO NUNES, 10- A 1050-171  ACCIONISTA N°69 Preus 000 0,00 8 85,92
6793377 530-2009004537  NASCIMENTO & MOTA - COM. DE JANT ESTRADA NACIONAL N°1, KM 402 2480 PNEUS NOVOS E USADOS, LDA.  Pneus 2,00 0,00 6
67 93378  550-200801623% U FREITAS - COMERCIO DE FNEUS  ZONA INDUSTRIAL DE BAIAO 4840-101  E ACESSORIOS, LA Peus 0,00 06,00 1
67.93379 5502009016236  CERTIPNEUS, LDA PONTE DE CASAL COMBA 3050-30¢ Preus Soo 0,00 4
67.93380 550-2009016238  0.D. PNEUS, LDA RUA DO JANEIRO(JUNTO AC MODELO) 2450 Preus 0,00 0,00 4
67 93381  550-2009016237 MES, LDA VALE DAS LARANJEIRAS 3240698 Pneus 0,00 000 0
67.93382  550-2009016239  EUROBOR-REPRESENTACAO BORRAC RUA DAS COLUNAS, LOTE 3 LOJADIREITA 2615356  LDA Preus 0,00 0,00 B
6793383  530-2009004542  LISPNEUS COM. DE PNEUS, LGA ESTRADA DO GUILHERME CERCA 2405012 POSTOT71 Peus 0,00 0,00 12
67 93384 530-2009004543 J.CA,LDA R.S. GONGALO DE LAGOS, N°11 8000-429  ACCIONISTA No22 Preus 0,00 0,00 2
67.93385 5302009004541  FERNANDO FERREIRAPNEUS, LDA  ESTRADA NACIONAL 1 MONCALVA 3100 Preus 0,00 0,00 2
67.93386  530-2009004540  ARMINDO GOMES, LDA VALE DAS LARANJEIRAS 3240698 5 Preus 0,00 2
67 93387 00901624 CENTRAL VULCANIZADORA S. SEBAS  RUA PINHEIRO CHAGAS, 87-89 1050-176 ¥ Preus 0,00 1
67 93388 5302009004545  ALBIPNEUS-COM. PNEUS, LDA ESTRADA CRUZ MONTALVAO, 57 6000050  POSTO 86 Yo Pneus 0,00 4
6793389 PNEU EXPERT RUA JOAQUIM EREIRA, N.70 2750390 POSTO 24 B Preus 0,00 4
67.93390  550-2009016243  SOPNEUS: DE ANTONIO SILVA, LDA  RUA DO MONTE ALEM 120/126 4400 Preus 0,00 1
67.93391  530-2009004545  MEGAPE COM. £ IND. DE PNEUS, SA  ALTO DA BELA VISTA 2735 Preus 0,00 1
67 93392 550-2008016242  TRILHO IDEAL COMERCIO DE PNEUS E RUA DA CODIXEIRA, N.21007 4495025 AUTO, LDA Peus 0,00 7
6793393, 550-2009016241  RECAUCHUTAGEM FAMALICENSE,LDA RUA JOSE ELISIO CEREJEIRA ZONA INDUSTR 4760-357 Pneus 0,00 4
67.93394 530-2009004548  LEANDRO DOS PNEUS, LDA RUA CARREIRA DO GADO, 163 CASAL DA CRO 2500-088  POSTO &5 Pneus 6,00 1
67 93385  530-2008004549  AUTO VULCANIZADORA MIRANDENSE, RUA DA CASA DO GAIATO 3220-188 Preus 0,00 8
57.9339  550-2009016247  TURBOPNEUS DE PEDRO MIGUEL ROD BAIRRO CARVALHO JAMEIROS 7436-111  ANDRE MATOS Pneus 0,00 5
67.93397  550-2009016245  ESTAGAO DE SERVIGO S. PEDRO, LDA RUA DR. JOSE CORREIA DE OLIVEIRA, N.%85  3660-£62 Pneus 0,00 8
67 93398 J M. LOURENGO - PNEUS UNIP, LDA AO BEBIAND, N."44 R/C DTO 3280-124 Peus 0,00 8
67 93393 PNEUS PRAZERES RUA PADRE FRANCISCO, 20 AIC 1350-223  GARAGEM CONDESTAVEL, LDA  Pneus 0.00 2
67 . 93400 CONDE & GOMES, LDA RUA TOMAS DA ANUNCIAGAO N.°30-32 1350-327 Pneus 0,00 4
57 93401 AUTO FASCINANTE & OFICINAS, LDA  ESTRADA DOS ARNEIROS, N.%40 A-C 1500-052 Preus 0,00 4
57 93402 551-2009000405  AUTO FASCINANTE & OFICINAS. LDA  ESTRADA DOS ARNEIROS, N.%40 A-C 500052 Preus 0,00 1
67.93¢03  550-2009016252  ABILIO MANUEL SANTOS ROSA CASAIS DO CABRA 3230201 Pneus 400,82 6
67 .8340¢  550-2009016255  HORACIO FARIA CENTRO TECNICO DE RUA 5 DE OUTUBRO 3500 UNIPESSOAL, LDA Preus 0,00 3
6793405  550-2009016253  AUTO PNEUS DE:DOMINGOS PEREIRA " LUGAR DO BAGAR 4755174 4 0,00 13
67 93406  550-2009015254  AUGUSTO PNEUS UNIPESSOAL, LDA  RUA GONDOZENDE 3885-402 0,00 7
6793407  530-2009C04552  ALBIPNEUS-COM. PNEUS, LDA ESTRADA CRUZ MONTALVAO,17 6000-050  POSTO 86 2
67 93408 5302009004550  PNEUS DO ALCOA, LDA QUINTA DA RODA APART.35 2480 ACCIONISTA N°35 Preus 4
67.93409  530-2008004551  GUILHERME DIAS & FILHO, LDA RUA DR. FRANCISCO SA CARNEIRO N °421  4660-226 Pneus 2
67.93410 EUROBOR-REPRESENTACAO BORRAC RUA DAS COLUNAS, LOTE 3 LOJADIREITA  2615-364  LDA Preus Pt
6793411 - AUTO SERAC - REPARACOES DE RUA DOM ANTONIO JOSE DA ROCHA COUTO  4625-640  AUTOMOVEIS , LDA Peus 13
67.93412  550-2009016256  JOAO PINHEIRO DE ABREU & FILHOS,  CALVARIO- SERZEDELO 4765-586 Pneus 2
67.93413 5302009004553  PNEUS DO ALCOA, LDA QUINTA DA RODA APART.35 2460 ACCIONISTA N°35 Preus 1
550-2000016262  AUTO PNEUS GARRIDO, LDA ZONA INDUSTRIAL DE GOUVEIA 6290210 Preus 20
2009004555 NASCIMENTO & MOTA - COM. DE JANT RUA EMPRESARIAL N.%21 - FRACGAO C 2510 PNEUS NOVOS E USADOS, LDA.  Pneus 5
LUBRIFATIMA- SOC. REP. LDA ESTRADA DA BATALHA 2436-908 Preus 2
CANDIDO DIREITO- REPARAGOES AUT  ZONA INDUSTRIAL 6290 REBOQUES, LDA Peus 2
CANDIDO DIREITO- REPARAGOES AUT  ZONA INDUSTRIAL 620 REBOQUES, LDA Peus 2
GOBAR SERRALHARIA A BAIRRO DA REBORIGA- PEDRAS SALGADAS Preus B
VULCAL - VULCANIZAGOE: EMPORAQ SA Preus 2
VELOCONCEPT-UNIPE: LARGO GAMA BARROS, LOTE “2, LOJA ESQ COMERCIO DE PEGAS E REPARA Preus 2
ESTAGAO DE SERVICO DE CARLOS FI RUA DR EURICO AMARAL MENDES Preus i
PNEUS ALDAO - PAULO RICARDO ROD  RUA 2¢ DE JULHO, N° 33 OFICINA ALDAO DE SOUSA Preus 3

Figura 28 — Exemplo de mapa de recolha
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4.5.2 Guia de Transporte

A guia de transporte (GT) € um documento exigido por lei que deverd sempre
acompanhar o envio, com excepgdes em certas fases do transporte, em que por lei, pode ser
substituida temporariamente por outros documentos de forma a agilizar eventuais processo do
transportador.

A GT tem uma vertente contratutal e fiscalizadora:

Contratual - expressa as condi¢cdes do contrato de transporte celebrado entre
Transportador e Expedidor;

Fiscalizadora - permite facilitar a actividade de fiscalizagdo quanto ao cumprimento das
regras de acesso e organizacido de mercado.

Em cada GT deverao ser discriminadas informagdes como as moradas de expedigcdo e
destino, nimero de volumes que compdem o envio, peso total, descricdo do material, etc...

Na Rangel Express utilizamos a GT em dois formatos:

Guia de transporte impressa — esta guia é impressa na plataforma de origem apds
recep¢do da informagdo pelo RangelShipping e é enviada fisicamente para a plataforma de
destino e posteriormente entregue ao motorista que iria fazer a entrega;

As GT’s impressas t€ém um formato A5 e sdo impressas com duas vias: transportador e
destinatdrio. Na figura 29 ¢ apresentada uma das vias de uma guia de transporte.

Guia de transporte manual — esta guia é preenchida pelo cliente e posteriormente ¢ feita
a introducao de dados na plataforma de origem. Posteriormente € enviada fisicamente, através
do arrasto, mas separada da carga, para a plataforma de destino e é entregue ao motorista que
vai fazer a entrega.

Estas sdo pré-impressas em formato AS, sdo autocopiativas e t€m trés vias: expedidor,
transportador e destinatario.
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Figura 29 — Exemplo de Guia de Transporte

4.5.3 Etiquetas

As etiquetas sdo coladas em cada volume de um envio. As etiquetas tém como principais
funcdes identificar o volume e o envio a que pertencem.

Existem dois tipos de etiquetas (ver figura 30):

Etiquetas impressas — A semelhanca das GT’s, estas sdo impressas nos clientes com
RangelShipping. Nestas etiquetas € impressa a morada completa do destino, assim como a
plataforma de destino (para efeito de triagem);

Etiquetas manuais — Sao usadas aquando das GT’s manuais e sdo também preenchidas
manualmente pelo cliente.
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Rancel ¢,

Data: 15-10-2007
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Figura 30 — Etiqueta impressa (a direita) etiqueta manual (a esquerda)

4.5.4 Mapa de viagem de distribuicao

Este mapa € impresso no momento em que os motoristas ja conferiram os envios que
irdo entregar. Tem a funcio de ajudar os motoristas na preparacdo da sua viagem, resumindo
0 pontos principais da suas entregas. Servem também como termo de responsabilidade de toda
a carga que levam, para com a Rangel. Um exemplo de um mapa de viagem € apresentado na

figura 31.
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Figura 31 - Exen;i)l

o de mapa de viagem de distribuicao
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4.5.5 Guias de remessa

Estes documentos assemelham-se a facturas e sdo frequentemente enviados pelos
expedidores juntamente com 0s envios.

As guias de remessa sdo agrafadas as guias de transporte na plataforma de origem, sendo
transferidas para a plataforma de destino através dos arrastos.

No momento da entrega o motorista deve recolher este documento e entregi-lo
posteriormente aos servicos administrativos para serem devolvidos por correio aos
expedidores.

4.6 Funco6es Departamentais

Neste capitulo sdo descritas as funcdes dos departamentos que compdem a Rangel
Express antes do projecto de implementacio das leituras de carga.

e Departamento Operacional

o Planeamento de Trafego (Horario: 02h00 as 10h00):

- Planeamento das viagens de distribui¢do local da respectiva plataforma: entregas e
recolhas;

o Gestio de trafego (Hordrio: 09h00 as 20h00):

- Gestdo da frota;

- Atribuicdo de recolhas marcadas durante o dia operativo. Os clientes podem marcar
recolhas até as 12:00 do préprio dia;

- Impressdao das GT’s de clientes com RangelShipping, agrafando-as as respectivas
guias de remessa dos expedidores;

- Introdu¢do manual de dados das GT’s manuais apds entrada das recolhas na
plataforma.

o Gestio de arrastos (Hordrio: 17h00 as 01h00):

- Planeamento, gestio e controlo de arrastos;

o Gestor de Nao-Conformidades (Horario: 09h00 as 18h00):

- Levantamento, tratamento e gestdo das Nao-Conformidades;
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Departamento Comercial

Comerciais (Horario: 09h00 as 18h00)::

- Captagio de novos clientes

- Manutencdo de actuais clientes;

Gestoras de clientes (Horario: 09h00 as 18h00):

- Informar os clientes sobre o estado das entregas e recolhas dos seus envios;

- Informar os clientes sobre Incidéncias e/ou Nao-Conformidades ocorridas durante a
prestacao do servigo;

- Recepcdo de pedidos de recolhas dos clientes e/ou seus detalhes e informar o
Departamento Operacional;

- Tratar as reclamacdes dos clientes no ambito da gestdo de clientes;

- Efectuar o acompanhamento dos envios dos Clientes da respectiva Carteira — gestao
de contas.

Departamento Administrativo (Horario: 09h00 as 18h00):

- Controlo da Facturacao aos clientes;

- Controlo da Pré-facturacdo aos subcontratados;
- Controlo de reembolsos;

- Digitalizacdo de guias de transporte;

- Devolucido de guias de remessa.
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4.7 Fluxograma do transporte de um envio

Dia D:

Marcacao da Recolha

1) Pedido uma recolha pelo Expedidor, direccionada para as Gestoras de
Clientes;

2) Registo em Excel das recolhas pelas Gestoras de Clientes e envio para a
Gestdo de Trafego (juntamente com os outros pedidos de recolha)

3) Marcacdo da recolha no UNIX e telefonema para o motorista daquela rota
para verificar a possibilidade de recolha, pelo Trafego. Caso ndo seja possivel,
sdo contactados motoristas de outras rotas.

Recolha

1) Os clientes com Rangel Shipping imprimem o mapa de viagem e etiquetas
para os envios. Os clientes sem Rangel Shipping usam guias manuais e
etiquetas manuais

2) Recolha e transporte para plataforma pelo motorista do envio, mapa de
recolha / guia de transporte manual (cliente sem RangelShipping) e guia de
remessa.

Chegada das recolhas a plataforma

1) Conferéncia manual dos envios e respectivos volumes;

2) Impressdo das guias de transporte e agrafamento as respectivas guias de
remessa;

3) Data-entry das guias de transporte manuais e agrafamento as respectivas
guias de remessa;
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Carga destinada a
outra plataforma.

1)

Enviada carga, GT’s e guias de remessa para
as respectivas plataformas de destino.

1)

Carga destinada a
mesma plataforma.

V

Dia D+1:

Saida para Distribuicao

plataforma de destino, pelo pessoal de armazém:;

carrega o carro e sai para distribuicao.

1) A carga é triada segundo as rotas previstas a medida que vai entrando na

2) A documentagdo que também vai chegando comeca a ser separada
manualmente pelas vdrias rotas, pelo planeamento de trifego;

3) Assim que as viagens estiverem prontas, comeg¢am a ser abertas viagens no
UNIX e as guias a serem inseridas nestas, com um auxilio de um laser que 1&
codigo de barras das guias , pelo planeamento de trafego;

4) As GT’s e mapa de viagem de distribui¢ao sdo entregues ao motorista e este

ags

Envio entregue.

1l

Destinatario recebe o envio e assina uma das vias da GT
e a guia de remessa que sao recolhidas pelo motorista.

1l

Envio ndo-entregue.

iy
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Fecho do dia operacional

1) Ao final do dia as viagens sdo fechadas sendo recebido pelo trafego
as GT’s, as guias de remessa e os reembolsos;

2) A carga ndo entregue fica numa area de pendentes e as respectivas
guias sdo segregadas fisicamente e com um estado de devolvidas no
sistema.

Dia D+2: ﬂ

A Gestora de Clientes informa os clientes dos envios que foram
entregues no dia anterior e verifica as ndo-entregas pendentes,
contactando-os para resolu¢do da situacdo usando para isto o
RexOnline.

FIM DO PROCESSO PARA OS ENVIOS ENTREGUES

Cliente pede re-entrega Cliente pede devolugdo.
E alterado o estado no UNIX. E alterado o estado no UNIX.
Dia D+3:
Carga planeada para re-entrega. Carga planeada para devolucdo.
Dia D+4:

Cliente informado do estado final do envio.
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5 Rangel Express — Problemas de informacao

A operagdo apresentada no capitulo anterior, com um nivel de servico relativamente alto
(cerca de 95% da entregas sdo feitas no prazo acordado com os clientes que corresponde a 24
horas para qualquer destino em Portugal Continental), acarreta bastantes custos que nao
trazem mais valias ao servico prestado:

o Custos administrativos — provenientes do tratamento e movimentagdo de
documentacdo e da falta de visibilidade que oferecemos aos clientes sobre os seus
envios obrigando a uma elaboragdo de relatérios para clientes e a contactos
desnecessarios com os clientes;

« Custos operacionais — falta de informacdo para um planeamento atempado leva a
que a subcontratagdo de frota se faca a pre¢os mais elevados;

o Custos de comunicagdo — falta de informacio em tempo real e disponivel para o
cliente originam custos com contactos com motoristas, operacionais e clientes;

o Custo de qualidade — falta de informag@o para um controlo pré-activo dos envios
leva-nos a um elevado nimero de incidéncias, que por falta de informacgdo néo se
conseguem solucionar em tempo Tttil. Uma ndo-conformidade tem custos
bastantes elevados, quer ao nivel das energias e recursos humanos necessarios
para o seu tratamento, quer ao nivel da imagem da Rangel junto do cliente - os
custos da qualidade sdo os mais elevados.

Estes problemas podem ser eliminados ou parcialmente reduzidos criando um novo fluxo
de informacdo centrado no transporte dos envios. E ndo no transporte de GT’s ou guias de
remessa, no contacto com o cliente ou no tratamento de NC’s.
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5.1 Planeamento da distribuicao local

O planeamento da distribuicdo local era realizado, pelo Planeamento de Trafego, de
uma forma bastante arcaica e sujeita a bastantes erros.

Nesta fase aconteciam duas situacdes que estrangulavam toda a operacio a jusante:

1. O planeamento era realizado com base nas guias de transporte fisicas, impressas na
plataforma de origem e agrafadas as guias de remessa, sendo usado para isso cacifos (um para
cada rota) pelos quais o planeador separava manualmente as guias por rota. Aqui,
especialmente para as viaturas de paquetaria onde o ndmero de paragens para
entregas/recolhas é uma restricdo no planeamento das viagens, um dos critérios usados para
determinar se uma dada rota estava na sua capacidade méaxima era a altura dos montes de
guias do cacifo respectivo. Na figura 32 s@o apresentados cacifos utilizados no planeamento
da distribuig¢éo local.

Figura 32 — Cacifos usados no planeamento da distribuicio local (actualmente sem uso)

2. As guias iam chegando ao longo da noite, nos vdrios arrastos para as vdrias
plataformas de destino, o que levava a que o planeamento fosse constantemente alterado;

3. Se ndo houvesse guia de transporte a carga ndo saia para distribuico;

4. Era necessdrio criar informaticamente todas as viagens e ler através de um scanner
todas as guias de transporte para dentro da respectiva viagem para controlo e facturacio;
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Objectivos especificos da Rangel Express para colmatar as falhas anteriormente indicadas:

. Criagdo de uma ferramenta informdtica que permita um planeamento da
distribuicdo local mais eficiente e quase automatico, usando para isso a informacao
enviada pelo cliente através do Rangel Shipping ou das guias manuais, com as quais ¢é
feita a introdu¢do manual dos dados. Usando para isso os cddigos postais dos
destinatdrios e outras informagdes relevantes para o planeamento;

. Disponibilizar a informag@o mais cedo de forma a podermos prever picos de
actividade e podermos negociar atempadamente e com mais poder junto dos
transportadores subcontratados, reduzindo assim custos directos;

. Uso da informacdo proveniente das leituras feitas através de PDA’s nos
momentos da recolha, chegada da carga a plataforma de origem ou entrada da carga
nos arrastos, de forma a evitar erros de dimensionamento da frota;

. Eliminacdo de documentos a circular entre as plataformas. Com esta
ferramenta os documentos de entrega sdo impressos agrupados para cada motorista, ou
seja, os responsaveis pelo planeamento deixam de separar centenas ou milhares de
guias de transporte manualmente. Evitam-se assim situagdes em que determinadas
cargas nao saem para distribuicdo porque a guia fisica nfo estd em posse do planeador.

Nas figuras 33 e 34 sdo apresentados os fluxos de documentos antes e apds o
projecto de melhoria, respectivamente
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Plataforma de Origem

GT

1) O expedidor ao enviar a
informacdo da carga a recolher
através do Rangel Shipping imprime
o mapa de recolha. O motorista no
momento da recolha recebe a carga,
as guia de remessas e o mapa de

recolha.

2) Na plataforma de origem, os
gestores de trafego imprimem as
guias de transporte (cuja informagao
foi enviada através do Rangel
Shipping) e agrafam-nas as

respectivas guias de remessa.

Plataforma de Destino

3) Os envios e as guias de transporte
e de remessa sdo transportados nos
arrastos até as plataformas de

destino.

4) Na plataforma de destino ambas
as guias sdo triadas manualmente
para as vdrias viagens de

distribuicéo local.

4) As guias de transporte e remessa
sdo entregues ao motorista de forma

a carregar a viatura.

Figura 33 — Fluxo documental entre plataforma antes das melhorias
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1) O expedidor tem instrugdes e material

(sacos de enjoo) para colar as guias de

remessa ao envios. O expedidor ao enviar a
informacgdo da carga a recolher através do
Rangel Shipping imprime o mapa de
recolha. O motorista no momento da
recolha recebe a carga e o mapa de

recolha.

Plataforma de Origem

2) Os envios sdo transportados até a

plataforma de destino.

E F

. 3 (0) laneamento  é  realizado
Plataforma de Destino ) P
informaticamente com base na informacdo

enviada pelo cliente através do Rangel

Shipping. As guias de transporte sdo

impressas por viagem.

B
E o

4) As guias de transporte e remessa
sdo entregues ao motorista de forma

a carregar a viatura.

Figura 34 — Fluxo documental entre plataformas ap6s melhorias
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5.2 Gestao da frota

A gestdo da frota corresponde a todo o trabalho desenvolvido pelo Departamento
Operacional no sentido do controlo das entregas, atribui¢do e controlo das recolhas, gestio
dos arrastos e acompanhamento e ajuda na resolucdo de eventuais problemas que os
motoristas possam ter durante as suas viagens.

Apesar das equipas de trafego estarem quase 24 horas por dia em trabalho, a gestdo
efectiva da frota era realizada apenas em dois momentos: de madrugada (com a saida dos
motoristas para a distribuicdo) e ao fim do dia (com a chegada dos motoristas). Esta situacio
criava um conjunto de problemas:

1.

Nio existia controlo da frota (que é maioritariamente subcontratada), quer ao nivel de
volume de trabalho realizado, quer ao nivel da posi¢do geogrifica ao longo do dia;

Devido a falta de informagdo em tempo real, sé no final do dia operativo, quando os
motoristas regressavam a plataforma é que era verificado o output do trabalho da frota.
Nao havendo possibilidade criar sinergias entre vdrias rotas e motoristas durante a
distribuicdo, caso fosse necessario;

Como s6 ao final do dia eram comunicadas as ndo-entregas, no era possivel tomar
medidas junto dos clientes/destinatirios para garantir o sucesso de algumas destas
falhas, no proprio dia;

Nio era possivel uma atribuicdo eficaz das recolhas marcadas no préprio dia (apds a
saida dos motoristas para a rua), pois nao sabemos qual o volume de trabalho que cada
motorista j4 realizou até ao momento e consequentemente a sua disponibilidade (quer
a nivel de tempo, quer a nivel de espaco nas viaturas).

Objectivos especificos da Rangel Express para colmatar as falhas anteriormente indicadas:

Controlar em tempo real, através da informacdo dos PDA’s, o volume de trabalho
realizado por cada motorista, assim como a localizacdo destes, permitindo assim uma
mais fécil e eficiente gestdo da frota. Possibilitando também a criacdo de sinergias
entre rotas e uma atribuicao de recolhas mais eficaz;

Possibilidade de tratamento de ndo-entregas no préprio dia;

Reduzir custos de comunicag@o: apenas sdo realizadas chamadas criticas;
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5.3 Informacao ao Cliente

O procedimento estabelecido para os contactos didrios com os clientes estava
completamente adulterado, na pratica qualquer colaborador podia ser contactado por um
cliente querendo saber do estado dos seus envios.

Devido a falta de informacdo on-line, o grande fluxo de chamadas telefénicas e e-
mails diarios dos clientes para saberem o estado dos seus envios originavam trés situagdes:

1. Qualquer pedido de informacao de carga para entrega no proprio dia obrigava um
contacto telefénico com o motorista, sobrecarregando assim o trabalho das
gestoras e dos motoristas. Quanto mais sobrecarregada estivesse uma gestora, mais
eram as chamadas dos clientes para os respectivos comerciais de forma a obter
informacgdes, sobrecarregando o trabalho destes e posteriormente os motoristas.

Apesar das fungdes acima mencionadas serem as mais atingidas, os contactos
dos clientes podiam ser feitos para os operadores traifego ou até para as direccdes.

2. Qualquer pedido de informagdo sobre envios de dias anteriores obrigavam a uma
pesquisa no sistema interno, obrigando as gestoras de clientes a interromperem o
atendimento de clientes.

3. Como cada gestora o seu numero de telefone exclusivo para atendimento da
respectiva carteira de clientes, os recursos dedicados ao atendimento ao cliente
ndo estavam optimizados, ou seja, no mesmo poderiam haver gestoras com varias
chamadas em espera enquanto que outras ndo tinham quaisquer chamadas para
atender.

Obijectivos especificos da Rangel Express para colmatar as falhas anteriormente indicadas:

o Criar um unico canal de comunicacdo entre o cliente e a Rangel para as
situacdes do dia-a-dia;

« Disponibilizar ao cliente informagdes dos seus envios em tempo real;

« Usar apenas o contacto didrio com o cliente para situacdes de mais-valia, onde
podera fazer diferengca entre um servico com e sem sucesso: pedidos de
informacgdo especificos, marcacgio de recolhas, etc...;

« Retirar trabalho administrativo da Gestoras de Clientes resultante da elaboracdo
de relatérios. O sistema poderd enviar automaticamente os relatdrios de carga
com a periodicidade desejada pelo cliente, ou este podera consultar o portal para
tal efeito;

« Diminuir o nimero de chamadas telefénicas dos clientes disponibilizando um
conjunto de informagdes no portal de cliente, onde este poderd até localizar o
seu envio — Track& Trace — usando por base as leituras dos PDA’s. Pretendemos
deste modo retirar trabalho da Gestora de Clientes;

« Reduzir os custos de comunicagao.
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5.4 Trabalho administrativo

Existem um conjunto de tarefas, quase todas ligadas a gestdo de documentagdo fisica
que sdo eliminadas com este projecto:

Obijectivos especificos da Rangel Express para colmatar as falhas anteriormente indicadas:

« Eliminar trabalho de impressdo das guias de transporte na plataforma de origem para
agrafar as guias de remessa enviadas pelos clientes;

« Eliminar a elaboracdo manual de relatdrios para os clientes, através da possibilidade
de extrac¢ao de relatdrios através do portal de cliente;

« Eliminar a introdu¢cdo manual de dados das guias de transporte sempre que falha o
envio de informacao pelo cliente, usando a tecnologia de cédigos de barras 2D;

o Disponibilizar a assinatura digital dos PDA’s, de forma a evitar o processo de
digitalizagdo manual de todas as guias de transporte;

5.5 Nao-Conformidades

As ndo-conformidades (NC’s) sdo originadas sempre que ha algo que se desvia do
processo standard de uma operacdo de Distribuicdo e que seja necessdrio a intervengdo de
alguém sobre este ponto especifico — ndo sendo sinénimo de que houve um erro de alguém
(como por exemplo, situacdes em que o destinatdrio ndo se encontra na morada de destino).

No entanto existem um conjunto de factores que tornam a gestdo da NC’s num processo
pesado:

1. As NC’s apesar de serem relativas aos envios, estas eram abertas
administrativamente, o que levava a que diariamente existissem mais NC’s no sistema de
informacgdo do que na realidade deveriamos ter;

2. A abertura de NC requeria duplicacdo de trabalho: o registo manual da NC por um
motorista/colaborador de armazém e uma abertura da NC no sistema informatico pelo gestor
de NC;

3. Uma NC relativa a uma entrega demorava no minimo 3 dias a ser resolvida.
Dia n: - A ndo-entrega era comunicada ao final do dia;
- Era criada uma NC (o SAC e clientes ja encontram encerrados);
Dia n+1: - O motorista sai para rua (sem o envio);
- A gestora entra em contacto com o cliente;

Dia n+2: - O motorista faz a entrega / A carga é devolvida ao expedidor.
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Obijectivos especificos da Rangel Express para colmatar as falhas anteriormente indicadas:

« Reduzir significativamente as NC’s relativas ao fluxo da carga através do uso PDA’s;

« Reduzir significativamente as NC’s relativas ao fluxo de informagfo, garantindo que
apenas entra informacdo relativa a envios que foram recolhidos e que entraram na
nossa rede;

o Tornar a interaccdo necessdria para o tratamento de NC de entregas, que envolve
motoristas, gestoras de clientes e os proprios clientes, num processo em tempo real.
Possibilitando a re-entrega no mesmo dia;

Resumidamente, os principais objectivos deste projecto sao:
» Garantir informagdo em tempo real;
o Eliminar trabalho administrativo;
+ Reduzir custos de frota e de comunicagao;
« Aumentar a fiabilidade de informacao;
» Alocar recursos a outras fungdes que adicionem valor ao produto;

« Reduzir erros no fluxo da carga.
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6 Introducao de leituras de carga e gestao da informacao

Depois de identificados este problemas descritos no capitulo 5 foi definida uma solugdo
cujas principais mudancas a introduzir no negdcio da empresa assentam em dois conceitos:
aquisi¢do de informacdo relativa a movimentacdo da carga em tempo real e um sistema de
gestdo e controlo da informag@o operacional da empresa mais eficaz que o actual. Ou seja, a
carga € lida em pontos pré-definidos ao longo do seu transporte, sendo monitorizada em
tempo real.

Para que haja sucesso na operacio € necessario que:

« Todos os volumes que entram na rede tenham obrigatoriamente etiquetas com cddigos
de barras;

« Todos os motoristas sejam obrigados a trabalhar com PDA;
« Todos os cédigos de barras dos volumes sejam lidos em pontos especificos;

« Existam responsdveis e ferramentas para controlar e agir em caso de falha.

Neste capitulo vdo ser abordados a ldgica e o processo de leituras implementados, os
equipamentos escolhidos, o software desenvolvido, os documentos e relatdrios alterados.

Neste contexto as accdes desenvolvidas por mim foram as seguintes:
e (Criagdo de um fluxo de leitura dos envios (scanning s cenario);
e Definicdo da l6gica de leituras a aplicar no processo de distribuigao;

¢ Integracdo na equipa responsavel por definir os requisitos funcionais do software a
usar nos PDA’s;

¢ Formagéo dos motoristas no uso dos PDA’s, a nivel nacional;

e Redefini¢do do fluxo documental operacional;

e Alteracdo do layouts das guias de transporte pré-impressas € manuais;

e Alteracdo do layouts das etiquetas de transporte impressas € manuais;

e Elaboracao dos requisitos funcionais para o sistema de planeamento automatico;

e Formagdo dos Departamentos Operacionais no sistema de planeamento automaético, a
nivel nacional;
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e C(Criacdo de relatérios e elaboragdo de andlises para as Direc¢des Operacionais das
vdrias plataformas, com o objectivo de decidir as viaturas a utilizar nas operacdes, de
redefinir rotas locais e de desenvolver novos servigcos a oferecer ao cliente (como por
exemplo as entregas pré 10 horas e pré 13horas. Essencialmente com base em dados
provenientes do sistema operacional e dos PDA’s;

® Apoio a equipa responsavel por definir os requisitos funcionais do Portal do Cliente;

e Integracdo na equipa responsavel por reestruturar a equipa de gestdo de clientes,
centralizando-a numa unica plataforma;

e Integracdo na equipa responsdvel pela criacdo do departamento de Vendas por
Telefone, ao nivel da elaboracdo de procedimentos e formagao nestes.

6.1 Scanning Scenario

Foi elaborado um scanning scenario geral para os todos os volumes que entram na rede
de distribuicio Rangel Express. O objectivo desta proposta € criar momentos de controlo ao
longo do processo para efeitos de planeamento, responsabilizacdo e detec¢do de eventuais
problemas. Na figura 35 € apresentado o scanning scenario.

1) Scan de Recolha

= ] [ ] .
i m a ‘ 2) Scan de entrada na plataforma de origem

Plataforma de Destino

3 [ ]
' 3) Scan de saida da plataforma de origem
1 gl g ' p g

Nl |
Plataforma de Destino

@ 1 ﬂ % 5) Scan de saida para distribuicao

4) Scan de entrada na plataforma de destino

B\

Q u"ﬂ g: g 6) Scan de Entrega

Gy
Figura 35 — Pontos de leitura dos volumes (scanning scenario)
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O fluxo normal da carga, sem quaisquer incidéncias é composto por 4 ou 6 scans,
dependendo do destino de cada envio:

1y

Scan de recolha

E aplicado durante a recolha pelo estafeta/motorista através do PDA. Este scan

consiste na leitura de cada volume;

2)

3)

4)

S)

6)

Scan de entrada na plataforma de origem

A entrada na plataforma, todos os volumes deverao ser lidos;

Scan de saida da plataforma de origem (usado apenas nos casos em que a plataforma
de origem ¢é diferente da plataforma de destino).

No caso dos envios do tipo paquetaria este scan € aplicado pelo pessoal de armazém
apo6s o sort por plataforma de destino, consolidando o cédigo de barras do volume ao
c6digo de barras do KSP, que por sua vez serd consolidado ao camifo de arrasto. No
caso do bazar é aplicado a entrada para o arrasto, consolidando-o directamente a
etiqueta da viatura.

Scan de entrada na plataforma de destino (usado apenas nos casos em que a
plataforma de origem ¢ diferente da plataforma de destino)

Scan de leituras de desconsolidacdo dos KSP’s e leituras de cargas de bazar.

Scan de saida para distribuicio

E executado pelo estafeta/motorista a saida para distribuicdo.

Scan de entrega

E executado durante a entrega (ou nio-entrega) pelo estafeta/motorista.

No anexo C € apresentado um fluxograma mais detalhado e completo do scanning

scenario integrado com a movimentagéo da carga.
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6.2 Logica de scans:

Devido a existéncia de estados para cada um dos envios e para cada um dos respectivos
volumes, fundamentais para dreas como o planeamento e a facturacio (é sempre considerado
o envio como um todo) foi necessario estabelecer um conjunto de regras:

» As leituras deverdo ser sempre aplicadas fisicamente volume-a-volume (salvo as seguintes
excepcoes: desconsolidagdes; recolhas de grandes dimensdes; scans virtuais. Onde a
leitura de todos os volumes pode bloquear o fluxo de carga);

« Sempre que forem lidos todos os volumes com determinado cédigo de scan, o envio
passard a ter com este cddigo de scan, e forma a ser mais facil pesquisar/trabalhar no
sistema operacional (o envio funciona como agrupador);

« Caso seja lido um determinado codigo de scan numa GT, o sistema deverd assumir que
todos os volumes relativos a essa GT receberam esse mesmo cédigo de scan;

« As alteracdes de estado dos envios serdo maioritariamente baseadas em scans,
exceptuando no momento de planeamento ou em situagdes de contingéncia;

o Cada leitura representard um momento tnico no percurso do envio, com a excepg¢do de
algumas Nao-Conformidades, contando sempre a ultima leitura para actualizar o estado;

« Nenhuma alteracdo de estado € restringida, com a excepg¢ao dos estados finalizadores;

« Deverd haver a possibilidade de aplicar scans virtualmente a volumes e a GT, sem que
isso implique uma alteracdo de estado, de forma a podermos associar informagdes
operacionais ao envio sem que para isso seja necessdario alterar o seu estado;

o Todos os volumes (incluiem-se aqui as GT’s, consolidados, cédigos do mapa das
recolhas, com as respectivas replicacio para a unidade), enquanto ndo forem lidos em pelo
menos um ponto do circuito de distribui¢do, deverdo permanecer numa bolsa como
pendentes e ndo estarem visiveis no sistema. Apenas poderdo estar visiveis para relatérios
(final de dia, NC, etc...). Esta restricdo serve para garantir que a informag@o proveniente
do Rangel Shipping, apenas fica visivel quando o envio for realmente recolhido.
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6.3 Equipamentos escolhidos

Os equipamentos escolhidos foram os PDA’s da Hand Held Products, modelo Dolphin
7900 (ver figura 36), essencialmente devido ao facto das suas funcionalidades virem de
encontro aquilo que era necessario para implementar o processo de leituras e poderem servir
para reducdo de custos de comunicacio, nomeadamente:

Chamadas telefénicas;

Leitura de cédigos de barras de uma e duas dimensdes;
Ecra tictil;

Ligacdes GSM, GPRS, Wi-Fi e BlueTooth

Captura de imagem:;

Localizacdao GPS;

Figura 36 — PDA (Personal Data Assistance)
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6.4 Software dos equipamentos

O software dos PDA’s a usar nas operagdes de Distribuicdo foi desenvolvido
internamente pela equipa de Informatica da Rangel. Na figura 37 sdo apresentados alguns
printscreens deste software. As suas principais caracteristicas sao:

« Comunicagdo bidireccional — envio e recepcao de informacédo de/para servidores
Rangel;

« Acesso por logins: varios niveis de acesso;

o Multi-empresa (caso o motorista trabalhe para vérias empresas do Grupo
Rangel);

« Registo e comunicacdo de informacdo operacional (matricula, kilometragem,
reservas, observagoes; etc...);

« Assinatura digital no PDA no momento da entrega;

« Possibilidade de associar Nao-Conformidades através da leitura de um volume.

B

W-SCAN

105141 30254

0 |SFREITAS

| etk bk
1

Empresa; I

l{=H

Entregas | Recalhas | Material Hist.

Cli
Confirmagdo:

Empresa Morada
FERMAMNDO RUA DO CANG
ED® ROTUNDA-

Kms Finais: | =0

fernando alberto peres preira
rua do cano edf. piramide |j b4950-000 =
mancan

Confirmar Cancelar

Corifirrnar Cancelar

Figura 37 — Interfaces PDA’s (A-Login; B-Registo da informacao operacional; C-Menu
principal; D-listagem de scan de saida; E- Assinatura digital; Fecho do dia)
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6.5 Alteracao da Documentacao

Guias de transporte

A guia de transporte deixa de ser impressa na plataforma de origem para passar a ser
impressa na plataforma de destino, no tinico momento obrigatério por lei: entre a saida da

plataforma para distribuicdo e a entrega.

Passou a ter um niimero tnico de identificacdo (ao contrdrio do antigo que se repetia todos
os anos) com 14 digitos e respectivo cddigo de barras. Este cédigo foi acrescentado quer nas

GT’s impressas, quer nas manuais.

Na figura 38 é apresentada a via da Rangel de uma guia de transporte.

RanG E’ EXPRESS

Guia da Transparte

R

Range| Expressa 0, 5.4,

Foa da Serra, 654 - Folgosa (Maial - dparado 1174 - 4386-305 Ermesinde 33.2“939

T {+3571 129 699 200 - F; {+1597) 229 &A1 471

WF G0k 138 5407 - Sapial ac Trm:: Fure - Wane Fea CALC Wi + Al =* TRERATNE SO0BDFIKRGTWBA
Entrega Delivery

QOB 000000000
g el
;;'.__;r\gmb‘*ﬂ;_

Local basanion e

U B 7455330
CHABOD (ol
PORTUGAL
et A 8 508632881
23HI0A544.
PORTUGAL R SoTasEDS
AT

Mercadorias Parigosas ADR

L TT] Dewgrasio Técnica teckre: Dougraion  Chose Ous

Mercadona Transportada Goods Desciption
4 3362 Kg 0.00m3 WV
vz Weght Enbalagen Trpe of pckagrg

Guastidady Coi Wi

PHEUS

Descricha Demipiian

Rezervas Transportador Transporier Bemarks

!

Instrugtes Expedidor Shippsr Insiructions

RANGEL XL 19
FACT B04520

Seevign Senice
Frial i Doritevsui

Giila Assinada Signed Dy D

Diata D Al Sl

Reservas Destinatario Consignes Remarks

Pores Charges (]
Seans Insurante [l
Rsimt O .
o :
1 & 2008

e e Badrartera Susalu

Dats D AdsiranErs Sagratun

Do b D TT 701500560 3% el

Fron b 581 S el

W Lo ben no Werm

Figura 38 — Guia de transporte (nova versao)

Copia para & Racegel Rangsl's Copy
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Na figura 39 € apresentada uma guia de transporte pré-impressa, ainda sem associagao
a um envio.

Guia de Transporte
ceece®

RanaGel ceress

Rangel Expresso II, S.A.

Rua da Serra, 654 - Folgosa (Maia) - Apartado 1174 - 4446-909 Ermesinde

T: (+351) 229 699 200 - F: (+351) 229 681 421

NIF: 504 134 507 - Capital Social: 125.000 Euro - Matric. Na C.R.C. Maia - Alvara n® 14424/2008

Expedidor Shipper

Contacto Contact

Cont N° VAT N

Local Carga Origin

Destinatario Consignee

Mercadoria Transportada Goods Description
Contacto Contact

Cont N° VAT N

Local Descarga Destination Quantidade Colis Peso Weight Volume Embalagem Type of packaging

: i Descricao Description
Mercadorias Perigosas ADR s 5

Instruges Expedidor Shipper Instructions

NYONU  Designacao Técnica Technic Designation ~ Classe Class N Enum Alinea Alinea Setvio Sérvice

Cépia para o Destinatario Consignee’s Copy

Reservas Transportador Transporter Remarks Hék Cliente cistomes

Guia Assinada Signed Delivery [

/ / Portes Charges O
Seguro Insurance O
Data Date Assinatura Signature O
Reservas Destinatario Consignee Remarks 0BS.:
Data Date Assinatura Signature Data Date Assinatura Signature
Despacho DGIT n°21994/99 (2” série) Processado por Computador Ver Condigoes no Verso

Guia de Transporte

.RanGel EXPRESS

Rangel Expresso Il, S.A.

Rua da Serra, 654 - Folgosa (Maia) - Apartado 1174 - 4446-909 Ermesinde

T: (+351) 229 699 200 - F: (+351) 229 681 421

NIF: 504 134 507 - Capital Social: 125.000 Euro - Matric. Na C.R.C. Maia - Alvaré n® 14424/2008

Expedidor Shipper Entrega Delivery

RN
/OO0 o

Data Date

Destinatario Consignee

Local Location Assinatura Signature

Mercadoria Transportada Goods Description
Contacto Contact

Cont N° VAT N°.

Local Descarga Destination Quantidade Colis Peso Weight Volume Embalagem Type of packaging

. = Descrigao Description
Mercadorias Perigosas ADR = 5

Instrugdes Expedidor Shipper Instructions

Copia para a Rangel Rangel’s Copy

N° ONU Designagao Técnica Technic Designation  Classe Class N° Enum Alinea Alinca Servigo Service

Reservas Transportador Transporter Remarks Ref Cliente Customer

Guia Assinada Signed Delivery
Portes Charges

I

Seguro Insurance

oooo

Data Date Assinatura Signature
Reservas Destinatario Consignee Remarks 0BS.:
Data Date Assinatura Signature Data Date Assinatura Signature
Despacho DGTT n°21994/99 (2* série) Processado por Computador Ver Condicocs no Verso

Figura 39 — Guia de transporte (nova versao)
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6.5.2 Etiquetas impressas

A semelhanca da GT, foi adicionado a etiqueta o seu identificador tinico e respectivo
codigo de barras, tal como apresentada na figura 40.

X

e

T

DOOOEPKT7ENLZS2

it

:RanGel veve DIEPKTENLZLD
Servigo:  RANGEL XL 19

DED:

Daia 30-06-2009

Ref. Clisnte: VITOR FAZENDA
e AN

Clignte: s e g o
RUA SA NOGUEIRA-POLO UNIVERSITARIO/ALTO AJUD|
1349 - PORTUGAL

Pew M3
0,000 0,000

Reempo 8

Origem: REX | (MONTIIO)

Destinatario

FACULDADE ARQUITECTURA DO PORTO
RUA DO GOLGOTA 215(A0 CAMPO ALEGRE)

4150 - PORTUGAL

17 - PORTO

Observaybes Velume
CARRO GOM PLATAFORMA 10 / 12

Figura 40 - Layout de uma etiqueta (nova versao)

6.5.3 Etiquetas manuais

.mmwt' EXPRESS & LOGISTICS

635

‘ID|:| 13|:| 19[‘ )(L|:| IIhasAéreoD IIhasMarftimoD

C. Postal de Destino

Ne de Guia de Transporte Ne de Volumes

BTG R DY D E T T (A preencher pelo Motorista)

(Colar no verso da dltima via da guia manual. Caso o n® de etiquetas

exceda o tamanho da guia usar folhas A4 brancas.)

[

Figura 41 — Layout de uma etiqueta manual (nova versao)
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Estas etiquetas (ver figura 41) deverdo ser usadas por clientes sem RangelShipping.
Nestes casos o cliente deverd preencher a guia manual e as respectivas etiquetas manuais
colando estas ultimas nos volumes (apenas a drea da esquerda da figura de anterior).
Posteriormente deverd destacar os codigos de barras da drea da direita e cold-los na parte
traseira da guia manual. Este procedimento serve para associar as etiquetas a guia.

A chegada a plataforma é feito a introducio de dados da guia manual, associando os
volumes a guia através do scan da etiquetas por um leitor de cédigo de barras.

6.5.4 Guias de remessa

De forma a eliminar o fluxo de guias de remessa a circular em mao pelas vdrias
plataformas, distribuimos pelos clientes sacos autocolantes - chamados sacos de enjoo (ver
figura 42) — para o transporte destes documentos com a carga.

Figura 42 — Foto de uma carga com um saco de enjoo e uma guia de remessa no seu
interior
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6.6 Sistemas Informaticos

6.6.1 Menu de Planeamento Unificado

Foi criado um menu de planeamento automdtico no RexOnline, com o objectivo de

facilitar este processo.

As principais funcionalidades sdo:

o A criagcdo automadtica de viagens (que correspondem ao conjunto de entregas e
recolhas atribuidas a um motorista para um determinado dia), associando varios
campos necessirios, como motorista, viatura ou rota, com base num dia

pretendido do histdrico;

+ A insercdo automdtica da GT’s nas vérias viagens, tendo por base conjuntos de

codigos postais associados a rotas.

Na figura 43 € apresentado um printscreen do menu de criacdo automadtica de viagens

e insercao de guias.

2009-06-30

2009-06-30

DISi15 FT-A1 PORTO 4200 (F) iPAQUETERIA iTRA  110-HN-93 1JOAO ALMEIDA 311338966

EEEEEEE R EEELE R R

: : : ! ! iexistei
DISi17 FT-C1 GAIA CTR4400P) i PAQUETERIA iTRA  130-HI-15 iCUSTODIO PEIXOTO 314294600 iexiste!
DISE 18 PT-D GAIA SUL 4520P) EDF\QUEFERIF\ ETRI\ §4S-DB-57 EDEDRO SANTOS 861252955 Eexistei
015519 PT-E NORT. LIT P} EPAQU ETERIA ETRA EZB—FD—'}Z ERUI XAVIER 917840085-966627698 iexl'stei
DISEZD PT-F GONDOMAR P) EDAQU!:_FERIA iTRA ELE-FO—?D iﬁ«DOLFO LOUREIROD - 921622090 iexistei
015521 PT-G ST.TIRSO P) EPAQU ETERIA ITRA §5+BH—4B ERICARDO AGUIAR 96 1252939 iexl'stei
DIS§22 PT-H BARCELOS P) EDAQU!:_FERIA iTRA 554-BH—47 EBRUNO 966604256 iexistei
015523 PT-1 MATOSINHOS P) EPAQU!:_FERIA ITRA 504—33—7_3 EVICTOR CARNEIRO 966643721 iexl'stei
DISEZE PT-1 MATOSINHOS P) EGRANDES SUDERFICIESETRA 524-HG-36§JOAQUIM PEREIRA 926243059 | iexistei

Eexl'stei

DIS§24 PT-1 MAIA 4475 (P} EPAQU!:_FERIA ETRA i?E—SE—RM EHUGO MORAIS 512808105 g

DISEZS PT-K FAMALICAQ P) EDAQU!:_FERIA ETRA EEZ-HC-43 EJDSE PINHO 936677547-966627893 i iexistei
DISEES PT-L PENAFIEL P EPAQU ETERIA ETRA i?E—DM—OE ETIAGO 957603289 i iexl'stei
DISEZJ" PT-M AMARANTE P EDAQU!:_FERIA ETRA 534-SU—HE ECARLDS SOUSA 932555602-966639119 i iexistei
DISEEB PT-N PAREDES (F) EPAQU!:_FERIA ETRA EBB—BN—AICII EROMEU RIBEIRO 917591354-0966628165 i iexl'stei
DISEZB FT-O BRAGA/V.VERD(F) EDAQU!:_FERIA ETRA E?E-DL—AIL EHUMBERTD COSTA - 518449456 i iexistei
DISEEI PT-0Q FELGUEIRAS (P) EPAQU ETERIA ETRA ESCFBH—'}S EMIGU EL CASTRO - 966643745 i iexl'stei
DISEEZ PT-R GUIMARAES (F) EDAQUEFERIA ETRA ESS-GD—SD EHELDER SILVA-2913452261 966627279 i iexistei
DISEEE PT-5 T.BASTO (P) EPAQUEFERIA ETRA i?4—DH—42 ECJ\RLOS COSTA - 918449467 : iexl'stei
DIS§34 PT-T VIANA 4500 (FP) EDAQUEFERIA ETRA i28-43—GC EPAULO GARCIA 936100098 | iexistei
DISEEE PT-U MONCAO 4350 (P) EPAQU ETERIA ETRA EOE—GJ—'}B EJOAQUIM TELES S56628300,/326305380 : iexl'stei

CRIAR VIAGENS

Figura 43 — Interface RexOnline - Criacao automatica de viagens e insercao de guias

59



Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

Na figura 44 ¢é apresentado um printscreen do menu de gestdo automdtica do
planeamento.

REX1 PORTO) —_— —

r Por planear
¥ Aot p |

Viaturas s

REXIFORTO) | 10 481 P

- O,

i L E OO % IRANGELNLN 2%

L 56044 30 BP-87 | | <}
138 PT-LEVARMAZEM %
55790 ARMAZEM | © | &
58796 ARMAZEM | © | &
55327 ARMAZEM | © | &
1137 PT-DIRECTA 4
L 56329 11-68-QM | © | @
15 PT-A1 PORTO 4200 (P) %

L o8
17 PT-C1 GAIA CTR4400P) %
L 58408 30-HI15 | & | &
18 PT-D GAIA SUL 4520P) %
L 5840948 DB-67 | 0 | @
23 PT4 MATOSINHOS P) %
5847004-33-7B | ¥ | @
58471 24-HG-36 | O |
29 PT-0 BRAGA VERD(P) %

TOTAIS: 0/1 guias | 0/1 vols | 0/6 Kg | 0.00/0.00 m2

L 58472 76-DL-41 | & |G
-33PT-ST.BASTO (P) %

L5g4]374_[)|_|_42‘¢|{_§ 9 [T E 12133% T-RANGEL XL 19 2 (935768  Sop - Sociedade Port  Liv. Beriend (antzs Doloslsoc com v 5.8 A300-149 Lo 112 1 8 0004
r ‘FQ}%@E&%&“&(‘P&“ B B 2% TRANGELXLIY 2 (%67 BesoeVewssa  Ame-AssscdoPow OB P 8 0m4
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Figura 44 - Interface RexOnline — Gestao automatica do planeamento
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6.6.2 Portal do Cliente

O Portal do Cliente, que permite o acesso do cliente a informacdo dos seus envios sem

necessitar de recorrer as Gestoras de Clientes, tem como principais funcionalidades:

o Track&Trace (ver figura 45) — Aqui o cliente pode consultar o estado dos
seus envios e elaborar os seus proprios relatérios;

» Visdo Global (ver figura 46) — Aqui o cliente consegue ter uma visao da taxa
de concretizagdo por distrito, ou seja, a percentagem dos envios entregues

relativamente a todos os seus envios expedidos.

Workspace Full Track & tracing

Track & tracing
Taxa Concretizacio
P R =
Data Pedido: [Ultimo dia itil 4| Data Inicial: 30-05-2009 [ Data Final: [30-06-2009 i Aplicar
Data Destinatdrio Localidade Vols| Peso | Estado
30-06-2003  C.PINHEIRO ALUMINIOS PONTA DELGADA 1 0,170 Ma Plataforma
30-06-2005  FUNCHALBETAO CAMARA DE LOBOS 1 3,360 Ma Plataforma
30-06-2003  LUIS AMADO FERREIRA CANICO 1 0,100 Ma Plataforma
30-06-2005  FUNCHAL - MADEIRA FUNCHAL 1 11,600 Ma Plstaforma
30-06-2003  FUNCHAL - MADEIRA FUNCHAL 1 3,400 Ma Plataforma
30-06-2005  LUBRISECA-COMBUSTIVE RIBEIRA SECA CHT 1 1,330 Ma Plataforma
30-06-2003  RAPIDALM-CAIXILH.ALU PONTA DO SOL 1 0,830 Ma Plataforma
30-06-2005 ~ CENTRUMACOR-COM.VIAT PONTA DELGADA 1 4,330 Ma Plataforma
30-06-2003  GILBERTO BRANCO CORD PICO 1 0730 Ma Plataforma
30-06-2005  WURTH SINTRA SINTRA 1 10,000 Ma Plstaforma
30-06-2003  GASTAOD & SANTOS,LDA ATOUGUIA DA BALELX 2 L3I0 Ma Plataforma
30-06-2005 ROGERIO & JOSE LUIS NAZARE-PEDERNEIRA 1 5,750  Ma Plataforma
30-06-2003  PAULO JORGE AMADO SI DAMAIA - AMADORA 3 50,000 Na Plstaforma
. . .
Figura 45 — Portal do Cliente: Track&Trace
Workspace Andlise Taxa de Concretizagio
Track & tradng
Taxa Concretizagdo
Data de expedicdo: Data Inicial: [29-05- #4 Data Final: Aplicar
— pedicdo: | Especificar [ -] [20-08-2000 |72 20-06-2000 | _Apl

ﬁ”ﬁ?"‘* ,-

Pata

vieau {

)
=1~
[ B

9

Taxade Conerefizagdo (%)
15 75 ]

Figura 46 — Portal do Cliente: Taxa de Concretizacio
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6.7 Alteracao do fluxograma do transporte de um envio

Dia D:

Marcacao da Recolha

1) Pedido uma recolha pelo Expedidor, direccionada para as Gestoras de
Clientes;

2)Marcagdo da recolha no UNIX pelo Servigo de Apoio ao Cliente

3) O Trafego recebe a recolha no menu de planeamento e consultado o mapa
de controlo operacional, atribui ao motorista que achar que estd em melhores
condic¢des de a fazer, através do PDA.

4) O motorista através do PDA poderd aceitar a recolha através do PDA. E
caso de recusa a Gestdo de Trafego atribui a outro motorista

Recolha

1) Os clientes com Rangel Shipping imprimem o mapa de viagem e etiquetas
para os envios. Os clientes sem Rangel Shipping usam guias manuais e
etiquetas manuais;

3) As guias de remessa sdo coladas nos envios pelo cliente;

2) Recolha e transporte para plataforma pelo motorista do envio, mapa de
recolha / guia de transporte manual (cliente sem RangelShipping).

E aplicado o scan de recolha em cada volume.

1)

Chegada das recolhas a plataforma

1) Todos os volumes sdo lidos a entrada pelo pessoal de armazém;

2) E feito o data-entry das guias de transporte manuais e arquivamento destas
pela gestdo de trafego;

3) Controlo: scans aplicados VS scans dos volumes recolhidos, pelo trafego.

g
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Carga destinada a Carga destinada a
outra plataforma: mesma plataforma:

1

Scan de saida da plataforma de destino
(consolidacao ao arrasto), aplicado pelo
pessoal de armazém.

iy

V

Dia D+1:

Entrada na Plataforma de destino

(desconsolidacio ao arrasto), pelo pessoal de armazém;

1) E aplicado o scan de entrada na plataforma de destino

2) Controlo: scans aplicados a saida da plataforma de origem VS scans
a chegada a plataforma de destino, pela gestdo trafego da plataforma.

1

Saida para Distribuicao

plataforma de destino, pelo pessoal de armazém,;

entregues ao motorista e este carréga o carro

5) Saida da viatura para distribuicao.

1) A carga é triada segundo as rotas previstas a medida que vai entrando na
2) As viagens sdo criada e planeadas automaticamente segundo um conjunto
de critérios pré-definidos e sdo feitos ajustes pelo Planeamento de Trafego;

3) As GT’s sdo impressas por rota e mapa de viagem de distribuicdo sdo

4) Leitura dos volumes pelo motorista: Scan de saida para distribuicao
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Envio entregue.

g

Destinatdrio recebe o envio e assina
uma das vias da GT e a guia de remessa
que sdo recolhidas pelo motorista.

1)

Scan de Entrega

(Cliente automaticamente informado)

L

Ao final do dia as viagens sdo fechadas
sendo recebido pelo trafego as GT’s, as
guias de remessa e 0s reembolsos.

FIM DO PROCESSO PARA OS
ENVIOS ENTREGUES

Envio ndo-entregue.

V

Scan de Nao-Entrega

(Cliente automaticamente informado)

O cliente contacta o Servigo de Apoio ao Cliente
com para resolu¢do do problema, ou vice-versa,
se ndo houver contacto por parte do cliente)

l

Cliente pede re-entrega

Scan de Entrega

(Cliente automaticamente
informado)

Cliente pede devolugio.

U

Carga volta para a plataforma

U
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Dia D+2:

Carga planeada para devolucdo.

Cliente informado do estado final do envio
através dos PDA’s

Observagdes:

« Uma re-entrega ¢ realizada quando o cliente fornece dados novos sobre a entrega;

« Este ciclo de novas tentativas de entregas pode ser repetido até ser feita a entrega,
podendo durar varios dias até a entrega ser bem sucedida.
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7 Resultados apés implementacao do projecto

Este projecto, ainda que ndo esteja concluido, jd teve resultados priticos com muito
impacto quer ao nivel dos clientes, quer ao nivel dos colaboradores, assim como na sadde
financeira da empresa.

Seguidamente apresento os resultados obtidos nesta primeira fase de implementacido do
projecto:

> A nivel Operacional, apesar do nimero de envios se manter 0 mesmo, assim como o
volume de facturacdo, obtivemos os seguintes resultados:

« Aumento do Nivel de Servigo nacional: passagem de 95% para 97%.

« Reducio de um elemento da equipa de planeamento (metade da equipa) em cada uma
das plataformas da Maia e Montijo, tendo estes colaboradores sido alocados a equipa
de Gestdo de Trafego controlando agora a frota em tempo real;

« Reducdo do custo de subcontratacio de motoristas devido a um planeamento da
distribuicdo local mais atempado — aumentando assim a margem bruta da operacdo nas
plataformas préprias em 5%.

« Reducdo do nimero de viaturas utilizadas — especialmente devido a optimizacdo das
voltas, resultante do sistema de planeamento automatico. A informacdo recolhida
pelos PDA’s serviu também de base de estudo para redefini¢do das rotas;

« Reducdo do trabalho administrativo da gestdo de arrastos ao eliminar as folhas de
célculo que circulavam entre plataformas;

+ Reducdo dos custos de comunicagdo devido a funcionalidade do PDA de poder
receber/realizar chamadas. Agora todos colaboradores da Rangel Express fazem parte
de uma rede cujas chamadas sdo a custo zero — os cartdes dos PDA’s dos motoristas
também estdo incluidos;
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Redugdo do nimero de Nao-Conformidades e tempo dispendido com estas — com
especial impacto:

1. Recolhas / entregas frustradas - Quando uma entrega nao era bem sucedida,
muito dificilmente conseguiamos efectivd-la no préprio dia. Hoje em dia a
estatistica comeca a inverter-se, essencialmente devido a informagdo em tempo
real, que permite procurar alternativas junto do cliente no proprio dia.

2. Faltas de cargas -Redu¢des das cargas que ndo saem para distribuicdo. H4
mais fiabilidade para procura de carga que estd na plataforma, durante o
carregamento das viaturas, pois o sistema informa se os envios tém scan de
recolha ou ndo, ou seja, sabemos se o envio foi realmente recolhido.
Anteriormente 75% (média de 50 volumes por dia) das faltas declaradas durante
a madrugada eram inexistentes, pois apds saida dos carros para a rua eram
encontradas.

3. Faltas de Documentos - Anteriormente quando uma plataforma néo recebia as
guias de transporte fisicamente ou as guias de remessa os respectivos envios nao
safam para distribuicdo. Agora, com a impressao das GT’s na plataforma de
destino, ap6s elaboracdo das voltas e com as guias de remessa coladas as caixas,
deixaram de existir este tipo de Nao-Conformidades.

» O departamento Comercial sofreu uma profunda reestruturagio:

Foi abolido o conceito de Gestora de Clientes, onde cada colaboradora tinha uma
carteira de clientes para gerir. Este departamento que estava disperso pela Maia (4
colaboradoras) e Montijo (3 colaboradoras) foi centralizado na Maia com apenas 5
colaboradoras — passando a ter um filosofia de Call Center.

Tal foi possivel devido a uma optimizac¢do do atendimento de chamadas (através
do uso de um nimero Unico onde as chamadas sdo distribuidas num sistema rotativo e
do uso de apenas uma das colaboradoras para resolucdo das NC’s junto dos clientes —
libertando assim o resto do grupo) e devido a disponibilizacdo on-line da informacao
de que os clientes necessitam.

Esta centralizagdo tem também outras vantagens, tais como facilidade de
formagao, contacto com as direc¢des, custos de deslocagdes, etc...

Foi criado o departamento de Vendas por Telefone com as antigas Gestoras de
Clientes do Montijo;

Redugdo dos custos de comunicag@o devido a disponibilizacdo da informagéo on-line
ao cliente;
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O nimero de chamadas recebidas pelos Comerciais dos clientes foi reduzido
drasticamente (em alguns casos eliminados), que eram constantemente contactados
pois as Gestoras de Clientes estavam sobrecarregadas;

Redugdo do nimero de reclamacdes dos clientes, especialmente devido ao ndo-
atendimento do Servigo de Apoio ao Cliente;

Foi feita uma expansdo dos servigos oferecidos ao cliente. Com base num estudo
profundo & base de dados onde é debitada a informagdo proveniente dos PDA’s
pudemos langar no mercado servigos de valor acrescentado, como o Rangel Expresso
Pré 10horas e Pré 13horas;

Conseguimos oferecer aos nossos clientes um servi¢cos com bastante mais qualidade e
transparéncia.
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Conclusoes e perspectivas de trabalho futuro

Conclusoes

Apéds implementacdo deste projecto observamos o seguinte:

« Devemos sempre centrar as nossas energias no nosso core business, eliminando todas
as tarefas que ndo tragam mais valias ao nosso produto;

« Todas estas alteracdes trouxeram uma dindmica muito diferente a toda a empresa, nao
sO porque 0 nosso core business passou a ser gerido em tempo real, mas especialmente
porque estamos a abrir as portas da nossa empresa ao cliente, sendo totalmente
transparentes nas nossas accoes;

« Obtemos vantagens em contactarmos o cliente pro-activamente, se para isso
estivermos a utilizar tecnologia de baixo custo, que ndo necessitem a intervencdo de
recursos internos

» Esta tecnologia € bastante fidvel pois ndo existem erros na leitura de codigo de barras,
0 que juntamente com um conjunto de procedimentos bem implementados, obtemos um
processo quase sem falhas.
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8.2 Perspectivas de trabalho futuro

Neste momento encontramo-nos a testar a leitura volume-a-volume na plataforma da
Maia, para a implementar nos moldes anteriormente apresentados. Neste momento apenas foi
introduzida a leitura a guia de transporte nos momentos da recolha e entrega, com resultados
muito positivos. Todas as restantes alteracdes mencionadas neste documento ja se encontram
em fase produtiva.

Este projecto, que esperamos terminar dentro de 3 meses, faz parte de um projecto maior
que engloba os seguintes temas:

« RangelShipping — Acabamos de adjudicar a um empresa externa a nova versio desta
ferramenta que, além de outras funcionalidades, ird imprimir um mapa de recolha com
codigo 2D por envio. Este tipo de cddigos contém toda informacdo do envio que
deverd ser usada como contingéncia em caso de falha de comunicagdes.

Ird haver uma versao web do RangelShipping.

As recolhas também poderdo ser marcadas através desta ferramenta;

« PDA’s — No caso de envios danificados, deverd ser possivel a aplicacdo de uma NC
que ficara associada a uma fotografia — através do PDA.

« Eliminacdo da guias de transporte fisicas - Estamos a tentar obter o estatuto de
transportador expresso, junto da ANACOM, permitindo assim eliminar as guias de
transporte em suporte de papel. Esta situacdo vai-nos possibilitar finalmente a
eliminagcdo de documentos e respectiva gestdo de todo o processo de distribuicao;

« Control Room — Com base no sistema de GPS integrado nos PDA’s e em menus de
controlo operacional pretendemos num futuro préximo criar um posto de controlo
nacional da frota, centralizando assim, numa plataforma, a Gestao de Trafego;

o CargoScanners — Visto que facturamos os clientes ao peso, estamos a estudar a
introducgdo de tapetes de pesagem automética de pequenos volumes, que actualizem o
sistema central;

« Portal de Cliente — Usando o GPS dos envios e um sistema de navegacdo, o cliente
ndo sé pode ver num mapa digital onde estdo os seus envios, mas também as previsdes
de entrega. Esta informacdo pode também ser usada pelo destinatirio para melhor
preparar a recep¢do de entrega.

70



Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

« Event manager — Estamos a desenvolver vdrias funcionalidades de uma ferramenta de
gestdo de eventos que permitird, entre outras coisas, tratamento de NC’s através do
Portal do Cliente em tempo real e directamente com o motorista; Pré-avisos de entrega
através de e-mails ou SMS.

Actualmente estd a haver uma mudanca de todos os sistemas de todas as empresas
do Grupo Rangel para SAP. Assim que todas as restantes empresas do Grupo estiverem
estdveis com este novo sistema, cuja previsdo conclusdo € em Junho 2011, iremos
desenvolver um projecto piloto em parceria com a SAP Alemanha, um sistema dedicado a
Distribui¢do expresso, com base naquilo que estamos a implementar actualmente na Rangel
Express.
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10 ANEXO A:  Estrutura de Negécios do Grupo Rangel

RANGEL .
RANGEL | EXPRESSOE RANGEL

inios | TRANSITOS, Lpa | INTERNACIONAL
3‘“”5"“”“5 \ " | AReAEmARMMA

SA.
RANGEL

EXPRESSOE

TRANSITOS, LDA

RANGEL
EXPRESSOE
TRANSITOS, LDA
TERRESTRE

EDUADO RANGEL INTERNACIONAL - \ -
DESPACHANTE

oficiAL, LA/ ACTIVIDADE AEREO . AEREA EMARIIMA

1

;,f ADUANEIRA EMARITIMO  \ sa

RANGEL

&N:EEstsa E -ERanGe, DISTRIBUIGAD

TRANSITOS, LDA EXPRESSO
\ INTERNACIONAL

\ LOGISTICA |/ RaneE
RANGEL EXPRESSO | /' LogisTica, S.LU.

ELOGISTICA, SA.

DISTRIBUIGAO/

EXPRESSO NACIONAL i,

EXPRESSO E
TRANSITOS, LDA

IE mml'::.lm SA ’ o
i EXPRESSO E

TRANSITOS, LDA

73



Implementagéo de leituras de carga e gestao do respectivo fluxo de informagéo

11 ANEXO B: Cronologia do Grupo Rangel

1980

Em Setembro de 1980, Eduardo Rangel cria a sua primeira empresa - a Eduardo Rangel,
Lda., contando com uma equipa de apenas 3 pessoas e um capital social de 100Mil Escudos.
A sede situava-se na Rua da Restauragdo, n° 420, na cidade do Porto.

1983
Ap6s ter conseguido a licenca de despachante, Eduardo Rangel decide criar uma nova
empresa: a Eduardo Rangel Despachante Oficial, dedicando-se a actividade aduaneira.

1986
Eduardo Rangel edita um livro sobre o Mercado Unico quando toda a gente achava que era
impossivel, que era ficgdo.

1987

Eduardo Rangel acompanha sempre de perto o processo de informatizacdo das Alfandegas
portuguesas tendo sido o primeiro despachante que em 1987 estabeleceu a primeira ligacdo
via comunicagdo x25 transferindo ficheiros entre a Alfandega e o seu escritdrio.

1988

Em 1988 Eduardo Rangel participou numa conferéncia em Bruxelas onde estavam presentes
as Direccdes Gerais das Alfandegas de todos os Paises, a Comissdo Europeia e representantes
das Associacdes empresariais. Verificou que 1992 ia ser um ano de mudanga pois observou os
paises nordicos e Europa Central a exigirem a livre circulagdo das mercadorias num espaco
sem fronteiras. Rapido percebeu que a diversificacdo do negdcio era crucial para o seu
sucesso empresarial. Cria entdo a Rangel Transitdrios, dedicando-se ao transporte terrestre
europeu. Contava nesta altura com 50 colaboradores.

1990

O momento chave da mudanca ocorre em 1990. E o evoluir do conceito de empresa, de uma
pessoa, para o conceito de Grupo; € uma transi¢cdo para o futuro com a presenca de diferentes
Servigos.
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1991
Eduardo Rangel diversifica o negdcio e cria o servigo de transporte aéreo e maritimo, o Grupo
que tinha entdo comecado no Porto comeca a abrir delegagdes em todo o Pais.

Em 1991 o Grupo abre instalagdes em Lisboa e em Leiria, seguindo-se a filial de Aveiro em
1992.

1993

Depois de ter fundado o transitario, o Grupo sentia que faltava uma boa rede de distribuicao.
Um novo conceito de grupo empresarial e uma nova filosofia: oferecer servicos integrados. O
grupo avanga para o projecto de distribuicdo e logistica. E criada a Rangel Distribui¢do e
Logistica.

1995

O Grupo cresce ano ap6s ano e decide construir um local onde concentrar todos 0s servicos e
colaboradores. Nesse ano o Grupo transfere-se para a Maia, hoje as instalacdes da sede
(6.000m2) e em Lisboa desloca-se para Trajouce, no Cacém (10.000m2).

1998

Portugal recebe a Exposi¢do Europeia - Expo 98. O Grupo concorre e ganha o concurso para
0 Operador Logistico Oficial da Expo 98. Fruto da experiéncia e do sucesso dessa operacgdo,
o Grupo cria a empresa Feirexpo, uma empresa de logistica e transporte de feiras e
exposicoes.

1999

Em 1999 surge a oportunidade de trabalhar com a FedEx, empresa americana lider mundial
no servigo expresso courier. Presente em varios paises na Europa como FedEx, em Portugal a
FedEx decidiu nomear um parceiro, seleccionando a Rangel para esse efeito, a quem conferiu
o estatuto de GSP (Global Service Participant). O Grupo decide criar uma nova empresa, a
Rangel Expresso, centrando a sua actividade exclusiva para os envios urgentes FedEx.

No mesmo ano, o grupo Rangel continua a expandir e decide investir na compra da empresa
Roquette, Agentes Transitarios, S.A., empresa pertencente ao Grupo Tabaqueira. Com a
Roquette o Grupo Rangel passa a estar presente também na Madeira e nos Acores.

Continuando a sua estratégia de implantagdo nacional, e com o objectivo de cobrir todo o
tecido empresarial portugués, ainda em 1999, o Grupo decide abrir uma filial na Covilha.
Desta forma o Grupo passa a estar presente nos principais centros econémicos do territério
nacional.

2000

O Grupo define um plano estratégico para o futuro: consolidar um grupo de logistica
integrada, passando a ser cada empresa um centro de exploracdo auténoma com uma gestao
concentrada. A gestdo € comum a todas, assim como os orgaos de suporte ao negocio.

A Eduardo Rangel, Lda altera a sua denominagio social para Rangel Invest, SA, tornando-se
a Holding do Grupo.
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Expansao do Centro Logistico em Lisboa (+ 5.000 m2).

Aquisi¢do de uma empresa Internet Provider-Zipnet

2001
Projecto Lear (5.000 m2 ) — E criada a Calsina Carré & Rangel Logistica

2003

O Grupo opta pela mono-marca. O Grupo decide assim refrescar a sua imagem, o seu
logotipo. A marca Roquette é absorvida pela marca Rangel Internacional Aérea e Maritima,
SA.

Inaugurag¢do do Novo Centro Logistico em Lisboa , sito no Montijo (15.000 m2+9.000m2 ).

A FedEx renova o contrato com a Rangel Expresso até 2010.

2004
O Grupo inicia a Certificacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2000. A Rangel
Transitarios S.A. € a primeira empresa do Grupo a obter a certificagao.

2005
Ampliacdo do Polo Logistico da Maia. Novo edificio com 5.000 m2.

Certificacdo Qualidade ISO 9001:2000 Rangel Expresso/FedEx

Celebracdo dos 25 anos do Grupo” 25 anos em Movimento”. Dos 4 colaboradores em 1980, o
Grupo conta agora com uma equipa de cerca de 700 colaboradores.

2006
Novo Centro Logistico em Aveiro — 2.000 m2.

Novo Centro Logistico em Lisboa, no Prior Velho 6.000 m2.

Inicio da internacionalizacdo: Angola: Rangel Angola Expresso e Transitos, Lda.
Espanha: Rangel Logistica SL.

2008
Criagdo do servico Expresso nacional com a empresa Rangel Expresso II, SA

Investimento em sistemas de Informacdo. Parceria com SAP.
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12 ANEXO C: Fluxograma scanning cenario
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SCAN DE SAIDA DA
PLATAFORMA

Movimentacao do
envio para a
Plataforma de
Destino

SCAN DE ENTRADA NA
PLATAFORMA

SCANNING SCENARIO - Rangel Express

Chegada da
Carga a
Plataforma
Origem

SCAN DE
ENTRADA NA
PLATAFORMA

Envio para
entrega pela
plataforma de
origem?

SIM

Envio retido
até ao dia
seguinte na
plataforma

SCAN DE RETENGAO NA
PLATAFORMA

O cliente deseja
entrega até ao
final do dia?

SIM

SCAN DE SAIDA PARA

Identificacdo
visual no envio.
Alteracao
automatica dos
dados do envio

O cliente
SCAN DE RETORNO A

DISTRIBUICAO

Saida do
envio para
distribuicao

SIM Envio

NAO

Nova ~ i
SIM iva de NAO deseja o
retorno da ORIGEM
entrega? 3
mercadoria?

SCAN DE ENTREGA

no
final do dia?

[ mmpoo )

Retorno do
SCAN DE FALTA DE envio para
ENTREGA plataforma de

destino

NAO

SCAN DE ABANDONO DO
ENVIO

NOTA: A qualquer momento
o cliente pode cancelar a
entrega do envio, podendo
pedir o abandono do mesmo
ou a sua devolugdo, nestes
casos devera ser aplicada
imediatamente a sequéncia
de scans comegando nos
scans de abandono ou de
retorno a origem,
respectivamente.
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