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1. Introducao

1.1. Sumario

De acordo com o programa do curso de Gestdo e Engenharia Industrial da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, esta prevista a realiza¢do de um estagio
curricular no segundo semestre do 5° ano.

O presente estagio decorreu na empresa Amorim & Irmaos, S.A., entre Margo e
Setembro de 2003, sendo orientado pelo Engenheiro Jorge Freire de Sousa, Professor da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, e pelo Engenheiro Pedro Fernandes da

Amorim & Irmaos. S.A.

A Amorim & Irmdos, S.A. é uma empresa que comercializa essencialmente rolhas
de cortica. E, como lider que ¢, tem de ser capaz de responder as necessidades dos seus
clientes de forma eficiente. No entanto, existem algumas areas de negdcio que apresentam
algumas ineficiéncias no modo de funcionamento da cadeia logistica.

Assim, o objectivo principal deste estagio ¢ desenvolver e implementar um novo
sistema de gestdo de discos de cortica', por forma a que as varias unidades industriais
intervenientes no processo se integrem melhor umas com as outras, e, por consequéncia.
que a cadeia logistica associada as rolhas técnicas™ se torne mais forte e capaz de responder
as solicitagdes dos clientes com maior rapidez.

A concretizagdo do objectivo implicou um estudo aprofundado do funcionamento
interno da empresa. nomeadamente, dos processos produtivos, das unidades industriais
envolvidas, do modo actual de gestdo de discos e da cadeia de logistica, de uma forma
global.

Paralelamente a este estagio foram desenvolvidas outras tarefas. uma vez que a
Amorim & Irmaos, S.A., desde inicio demonstrou interesse na minha continuidade na

cmpresa.

~Componente das rolhas técnicas
“Ver Glossario
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Tratou-se, mais concretamente, da realiza¢do de indicadores de actividade da
empresa e da administra¢do do Sistema de Gestio de Producdo de Rolhas (SGPR).

Cumpri ainda um plano de acolhimento para novos colaboradores da empresa. onde
foi possivel conhecer a empresa, as pessoas ¢ 0s processos produtivos. Integrei também um
processo de acolhimento do Grupo Amorim, onde pude conhecer outras empresas do grupo

e pessoas ligadas as diversas areas de negdcio.
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1.2. Estrutura do Relatorio

No presente relatorio pretende-se descrever ndo so o trabalho desenvolvido. mas
também o meio envolvente e outros aspectos relevantes para o tema de estagio.

Assim, no capitulo 2 descrevem-se os objectivos a alcangar ao longo do estagio.

No capitulo 3 apresenta-se a empresa, os mercados, a matéria-prima, os produtos, 0s
processos produtivos das rolhas e as unidades industriais.

No capitulo 4 apresenta-se o processo de gestdo de discos actual € 0 novo processo
de gestdo de discos e suas vantagens.

No capitulo 5 expdem-se algumas notas pessoais acerca da integragdo na empresa.

No capitulo 6 apresentam-se as conclusdes e perspectivas de trabalhos futuros.

Por fim, apresenta-se a bibliografia, um glossario de termos ligados a cortica ¢ a

este tipo de indlstria, € 0s anexos.

[99]
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2. Objectivos

Ao longo deste estagio podem-se definir trés objectivos fundamentais:

. < 7 .
~ conhecer o processo produtivo das rolhas naturais e das rolhas técnicas;
» conhecer a ferramenta informatica de gestdo de produgéo, o SGPR;

» melhorar o processo de gestdo de discos para rolhas técnicas.

O cumprimento do primeiro objectivo ¢ fundamental para perceber o funcionamento
da indistria e para poder prosseguir com os outros dois objectivos, bem como para uma
solida integragdio na empresa.

O segundo objectivo esta relacionado com uma das fun¢des a desempenhar em
paralelo com o estagio, que ¢ a de assumir gradualmente a gestio operacional do SGPR®.

Evitando entrar em detalhes acerca do funcionamento do processo de gestdo de
discos, convém no entanto realgar alguns pontos importantes para perceber o principal
objectivo.

Assim, de uma forma sucinta, a gestdo de discos ¢ assegurada por uma pessoa que
funciona como um elo de ligagdo entre as unidades envolvidas no processo produtivo. Esta
pessoa recebe a informagdo (stocks, necessidades, etc.) das diferentes unidades, trata-a,
toma as decisdes de acordo com determinadas variaveis e restrigdes, e por fim informa
essas unidades acerca das suas decisdes. Um dos principais objectivos deste estagio ¢
desenvolver uma aplicagdo informatica para gestdo de discos, que facilite o papel deste
gestor e que acima de tudo fortalega as ligagdes entre as diferentes unidades aumentando a
comunicagdo e optimizando a gestdo das disponibilidades de discos de cortiga.

No fundo, pretende-se que os varios intervenientes no processo de gestdo de discos
se integrem melhor uns com o0s outros ¢, por consequéncia, que a cadeia logistica das rolhas

técnicas se torne mais forte e capaz de responder as solicitagdes dos clientes com rapidez.

| - .
Ver Glossario
“ Ver Anexo |
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3. Apresenta¢io da Empresa, da Matéria-Prima, dos Produtos,

dos Processos Produtivos e das Unidades Industriais

3.1. O Grupo Amorim

O Grupo Amorim nasceu a partir da Amorim & Irmédos, S.A., e neste momento €
um dos grupos econdmicos mais solidos do pais, estando presente em diversas dreas de

negdcio, entre as quais se incluem a Cortiga, o Imobiliario, a Hotelaria, o Turismo, os

Téxteis, e os Seguros.

AlIP

AMORIM INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGOES,
S.G.P.S., S.A.

I ]

COR
TICA IMOBILIARIO TURISMO TEXTIL SEGUROS DESENVOLVIMENTO
CORTICEIRA AMORIM AMORIM
AMORIM, IMOBILIARIA, AM:Z“; ;U':'iuo' AM::':SYE:YAEIS' AM:GRI::RSO:'NG' DESENVOLVIMENTO,
SGPS. SA. SGPS.SA Eeinat Baties e I ot et e SGPS.SA.

Natarais
Técmicos

L -
L,D xs:rjuuxc{oj

l APROVISIONAMENTO ] | PRODUCAO I
S Amorim & Irmaos IT - Indastria ¢ Comercializacio de Cortigas, S.A
" PORTUGAL

Area de Negocios Area de Negocios Ares de Negocios
Aglomerados Cortisa com gt
Borracha il

Amorim & Irmsox, §.A
Amorim Cork Australia, Pty, Ltd

Ponte de S5 -PORTUGAL
Amorim & Irmaos, S.A Champcork - Rolhas de Champanhe, 5.4
PORTUGAL AUSTRALIA
Amorim Cork Italia, S.P.A
ITALIA

Vergada -PORTUG AL

Amorim & Irmdos -1V, §.A Amorim Plus - Aglomerados de Cortica,
5.4

Amorim Cork Deutschland

ESPANHA

PORTUGAL
Amorim & Irmios - V. S.L

ESPANHA Raro - Indistria ¢ Com ercializagio de ALEMANHA
Cortiga, $.4
PORTUGAL Amorim Cork Bulgaria, EOOD

BULGARIA
Portocork Internacional, S.4
PORTUGAL Amorim Cork America, Inc
EUA

Amorim France, S.A

Vasconcelos & Lyncke, 5.4
PORTUGAL
* FRANGA
TUNISIA Inter Champanhe - Fabricante de Rolhas
= el e nane: de Champanbe, 5.4 Vietor ¥ Amorim, S.L
PORTUGAL ESPANHA
Manuel Pereira de Sousa & Filhos, Ld Hungarokork Amorim, Rt
PORTUG AL HUNGRIA
Korken Schiesser,GmbH
AUSTRIA

Prataplis - Indistria de Plasticos, Lda
PORTUGAL
Amorim Argentina, S.A
ARGENTINA

Portocork America, Inc
Portocork South Africa, Pty. Lud
AFRICA DO SUL

Vasconcelos & Lyncke Australia, Pty Lud
AUSTRALIA

Indéstria Corchera, §.A
S.A. Maisen Pairet
FRANCA

S.A. M. Clignet & Cle
FRANGA

CPS - Cork Producers, Suppliers & Co. Ltd
REING UNIDO

Moldamorim, S A
REP DAMOLDOVA

Amorim Cork Beijing, Ltd
CHINA

Figura 3.1 — Organigrama do Grupo Amorim



Universidade do Porto
Faculdade de Engenharia

FEUP Relatorio de Estagio AMORIM

3.2. A Amorim & Irméaos, S.A.

3.2.1. Historia

C

A Amorim & Irmios, S.A. foi oficialmente constitufdaa 11 de Marc;d de 1922 ¢
iniciou a sua actividade numa pequena instalagdo de produc@o de rolhas de cortiga para
fornecer a industria local do Vinho do Porto.

Cedo se dedicou a compra de matéria-prima, que seria depois exportada para os
grandes centros de transformac¢do no mundo, nomeadamente Franga, Alemanha, Suica,

entre outros.

Nos anos 30, implantou-se uma unidade industrial em Abrantes para recepgdo e
preparag@o da matéria-prima comprada no Alentejo. A abertura desta unidade foi decisiva
para o futuro da empresa, na medida em que permitiu aumentar o conhecimento do

mercado produtor e de um produto e arvore seculares.

A partir da década de 60, com a integragdo da terceira geragdo da familia, a empresa
ganhou um novo 4nimo, abrindo-se a novos horizontes e novos mercados. A inser¢do nos
mercados do Leste da Europa impulsionou-a para uma posi¢do de lideran¢a do sector,
posi¢do essa que ainda hoje se mantém.

Em 1963, nasce a Corticeira Amorim, na qual se procuram integrar os subprodutos
resultantes da produgfio de rolhas e de prancha', com o objectivo de aproveitar de uma
forma mais intensiva a cortica. Consegue-se assim a verticaliza¢do de todo o processo

produtivo da cortiga.

Nos anos 70, com o objectivo de reforgar a posigdo de lideranga e crescimento
internacional, a Amorim & Irméos, S.A. decidiu alargar os seus mercados, enviando
colaboradores para diversos paises consumidores de prancha e de rolhas.

Ha ainda a assinalar que ao longo desta década houve uma transferéncia de volumes

de exportagiio da prancha para a rolha.

1 .
Cortiga em bruto com uma forma plana
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Na década de 80, estabeleceu-se como objectivo “atingir o cliente final”, as caves.
Para tal, apostou-se no controlo da qualidade e investiu-se em laboratorios de pesquisa e
desenvolvimento, que permitiram melhorar o produto final e, consequentemente, facilitaram
a tarefa de conquistar o mercado das caves.

A partir dai, desenvolveu-se toda a interacgfio com estes clientes, o que acelerou a
dindmica do processo e do negocio. Consolidada esta interacgdo, foi montada uma rede de
distribuigfo propria, consubstanciada na criagdo de empresas, na década de 90.

Estes tém sido os vectores de actuagdo da empresa € sdo eles que, nos nossos dias,

continuam a orientar a sua estratégia.

Recentemente, nasceram duas novas unidades industriais: em 1999, em Ponte de
Sér e, em 2001, em Coruche. Trata-se, obviamente, de unidades mais modernas e
organizadas, que estdo orientadas para a recep¢do e preparagdo da cortica, tal como
acontecia em Abrantes'. Em ambas as unidades existe ainda um sector de produgdo de
discos de corti¢a natural, que constituem um dos componentes das rolhas técnicas, produto
que mais adiante sera devidamente caracterizado.

Actualmente, face a conjuntura, a empresa vive um momento decisivo para a

manutengdo da lideranca.

" Unidade que entretanto foi desactivada
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3.2.2. Organizagio Interna

Direcgdao Administrativa/ Direcgdo de Gestdo da
Financeira (DAF) Qualidade (DGQ)
Direccdo de Informacio Direcgédo de Controlo
de Gestao (MIS) Gestao Internacional
(CGl)
|
Direcgdo de Recursos -
Humanos (DRH) ] Direcgao Investigagao e
Desenvolvimento (1&D)
Direccéo de Sistemas de
Informagao (DSI)
Di %0 Coontenach
Coordenagio Industrial
Comercial (MKV) (IND)
Departamento de
Gestores & m?::io Ambiente e HSS
e (GP) Promogio (MCP)
Gestor Valor |
Cliente (GVC)

Figura 3.2 — Organizagdo Interna da Amorim & Irmdos, S.A.
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3.2.3. Mercados

A Amorim & Irméos, SA esta presente em quase todo o mundo. A sua estrutura
comercial esta dividida geograficamente nos seguintes sectores comerciais:

* Reino Unido/EUA/Austrélia/Asia;

e Franga;

o [talia;

o |este;

e América do Sul;

e Alemanha;

e Mediterraneo;

DIIIIII!

e Mercado Interno

Sin?

X

Figura 3.3 — Presenga da Amorim & Irméos, S.A. no Mundo

Relativamente ao mercado nacional e espanhol a estratégia passou pela criagdo da
unidade industrial Amorim & Irmdos II. Nos restantes sectores comerciais a estratégia
passou pela criagdo de empresas filiais que internamente sdo conhecidas pelo termo inglés,

“sales”. Algumas destas unidades, para além de terem a fung¢do de distribuigdo tém ainda
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capacidade para executar operagdes como Marcagdo, Tratamento, Embalagem e outras, que
vdo ao encontro das necessidades do cliente final dessa regido.

19

No presente, a Amorim & Irmdos, S.A. tem cerca de 45 “sales” e outros tantos

agentes exclusivos espalhados pelo mundo.
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3.3. A Matéria-Prima — Cortica

A casca do sobreiro, a cortiga, € um tecido
vegetal. A estrutura alveolar e a natureza das membranas
celulares sdo responsaveis pelas caracteristicas especiais
da cortiga e pela sua vasta gama de aplicagdes — € leve,
resistente ao desgaste, impermedvel, elastica mas de
dimensdo estavel, com Optimas capacidades de
isolamento térmico e vibratério. A cortica é uma

matéria-prima ecoldgica por natureza.

Inerte, indcua e resistente ao tempo, € o vedante
ideal para vinhos.

Gragas a sua composig@o quimica e estrutura celular, a cortiga possibilita a obtengio
de produtos acabados de diversas dimensdes e qualidades, que satisfazem todas as

exigéncias de utilizagao.

No entanto, a cortica € uma matéria-prima muito cara e relativamente escassa. E isto
deve-se ao facto de os sobreiros precisarem de um periodo de tempo elevado para criar a
cortica.

Depois de se plantar um sobreiro sdo necessarios 25 anos para tirar a primeira
cortica. E esta cortiga ndo pode ser utilizada para a produgdo de rolhas. S6 a partir da
segunda extracgdo € que se pode aproveitar a cortiga. Ou seja, na prética tem de se esperar
34 anos para se poder aproveitar este recurso natural. A partir dai, e durante cerca de 200

anos, a cortiga € retirada de 9 em 9 anos.

O sobreiro ¢ uma arvore caracteristica do sul da Europa e Magreb, como se pode ver
na figura 3.4.

Portugal ¢ o maior produtor de cortiga, com 54% da produg¢@o mundial, e o pais com
maior area florestal, com 33% da 4area mundial. Assim sendo Portugal tem de recorrer a

importagdo de cortiga de outros paises, principalmente Marrocos e Tunisia.
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Figura 3.4 — Os principais montados de sobreiro

s Producio média de i - I "
cortica (ton/ano)
Portugal 185.000 54 725.000 33
Espanha 88.000 26 510.000 23
Algéria 20.000 6 460.000 21
Italia 18.000 5 225.000 10
Marrocos 15.000 4 198.000 ¥
Tunisia 9.000 3 60.000
Franga 5.000 1 22.000 1
Total 340.000 100 2.200.000 100
Fonte: APCOR

Fonte: Direcgdo Geral das Florestas

12
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3.4. Apresentagdo dos Produtos

As rolhas podem ser produzidas numa grande diversidade de dimensdes, formas e
acabamentos, aliando ainda diferentes qualidades.

Rolhas de Corti¢a Natural

Rolhas Naturais

Rolhas Colmatadas

Rolhas Técnicas

Rolhas de Champanhe (Spark)
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Rolhas 1+1(Twin Top)
- Rolhas Aglomeradas
Rolhas Capsuladas
Blocos

Pranchas de Corti¢a
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Dos produtos representados anteriormente as rolhas naturais representam a maior

percentagem de vendas, seguindo-se as rolhas técnicas (Twin Top e Champanhe).

Vendas - Setembro 2003

Prancha Outros

BIg;os 2% 7% .
Champanhe «:ﬂ Naturais
12% 36%
Capsuladas
4%
Twin Top Colmatadas

27% 7%

Gréfico 3.1 — Distribuigdo percentual das vendas em quantidade

15
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3.5. Processo Produtivo das Rolhas Naturais

Apesar das rolhas naturais ndo serem tratadas no tema de estagio convém perceber o
seu processo produtivo uma vez que algumas das suas etapas sdo semelhantes as das rolhas
técnicas. Por outro lado, ¢ também importante perceber de onde € que resultam os
granulados que vao dar origem aos aglomerados utilizados nas rolhas técnicas. Assim

sendo, vai-se descrever o processo produtivo por fases e de uma forma sintética.
Aquisicio da Matéria-Prima

E uma etapa fundamental do processo pois da qualidade da matéria-prima depende
toda a qualidade do produto final. A cortiga pode ser comprada em bruto (no montado), ou
preparada ou semi-preparada (sujeita a algum tipo de preparagdo: cozida, escolhida, etc.).

Descorticamento

Operagdo de extrac¢do da cortiga do sobreiro — “tiradia”. A €poca indicada para o

seu inicio € no principio do Verdo.

Aprovisionamento

Finalizada a etapa de descortigamento, transportam-
se as pranchas de cortiga para os estaleiros das unidades de
Ponte de Sor e de Coruche, onde permanecem ao ar livre e

ficam sujeitas as condigdes atmosféricas durante seis

meses. Pretende-se com isto que a corti¢a ganhe uma forma
mais plana, que fique mais eldstica e sem organismos Figura 3.5 Estaleiro
Vivos. A seguir a etapa de armazenagem e secagem das pranchas de cortica em bruto,

decorre a etapa de cozedura das pranchas.

16
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Cozedura

Efectua-se em caldeiras apropriadas, de grandes
dimensdes, com agua quente e com vapor directo durante
um periodo de cerca de uma hora e meia. Seguidamente, as
pranchas de cortiga sdo empilhadas, ficando em repouso

durante trés semanas. O objectivo desta operagdo ¢é

eliminar impurezas da cortiga, e a0 mesmo tempo tornar a Figura 3.6 — Tanque de Cozedura

corti¢ca mais maleavel e facil de trabalhar.

Calibragem e Escolha da Matéria-Prima

Devido as caracteristicas heterogéneas da corti¢a € necessario separar a corti¢a de
acordo com a sua qualidade e a sua espessura.

A primeira separag¢do da-se quando a cortiga chega do
estaleiro, consoante o seu calibre, em “cheio” ou “delgado”.
De uma forma geral, a corti¢a do primeiro grupo destinar-se-

a a produgdo de rolhas, enquanto que a do segundo terd como

destino a produgiio de discos para rolhas de champanhe ou
para rolhas Twin-Top, o enfardamento (prancha) e os blocos.  Figura 3.7 — Calibragem de corti¢a
Passando para uma separag@o mais cuidada a cortiga pode ser classificada através da
sua espessura, que se designa por “calibre”, e onde a unidade de medida € o inch, cuja
designagio interna é “linha”. Normalmente os intervalos utilizados sdo:
e Corticadelgada:6a8,8al0el0al2
e Corticacheia: 12a14,14a18,18a24 e24a30
A cortica pode ainda ser classificada pela sua qualidade, que se designa por
“classe”. As classes das pranchas de cortiga vdo de primeira (melhor qualidade) a sexta

(pior qualidade) e incluem ainda o refugo.

17
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Corti¢a Delgada

A cortica delgada vai ser separada novamente e os calibres mais escassos' (6/10
linhas) de boa qualidade (1* a 3*) sdo enviados para o sector de escolha de matéria-prima
para produgdo de discos. Os calibres mais cheios e de boa e média qualidade sdo enviados
para o sector de prancha para exportagdo (10/12, 1* a 4%) ou vendidos directamente a regido
em raga (12/14), excepto o 12/14 1* que pode ser aproveitado para produgdo interna de
rolhas. J4 a cortiga de calibre 8/12 e de menor qualidade (4%, 5* € 6%) é enviada para o sector
de blocos. Quanto a apara e ao refugo serdo vendidos a empresas de producdo de artigos a
base de aglomerados ou serfio inseridos no processo produtivo das rolhas técnicas.
Enquanto que os bocados de 10/12 serdo vendidos a empresas da regido para produgio de
rolhas.

No sector de prancha a cortiga é limpa e separada da seguinte forma:

e 10/12 1%/4? para exportagdo em fardos
e [0/12 5%/6® para blocos ou para enfardamento
e 12/14 para enfardamento ou vendido directamente a regido

e 8/10 e 10/12 para produgéo de discos ou para blocos consoante a qualidade
Cortica Cheia

A cortiga cheia tem uma espessura superior a 12 linhas e ¢ utilizada na producéo de
rolhas. As pranchas de calibres superiores e com uma costa regular podem ser utilizadas
nas maquinas de brocar automaticas. As corticas de calibres escassos e as corticas com
excesso de humidade (cortiga verde), que eventualmente aparecam, devem ser separadas. A
corti¢a verde tem de ir a uma estufa para que o problema seja eliminado. Um outro defeito
importante é o bicho®, que origina canais abertos na cortiga, que podem atravessar de um
lado ao outro. Isto pode levar a produgio de rolhas com furos ou outros defeitos criticos;
como tal, este tipo de cortiga deve ser brocado manualmente para tentar “fugir” a esses

defeitos.

1 o . .
, Termo utilizado para cortiga de baixa espessura
Ver glossario
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Rabaneacio e Brocagem

No principio de cada linha de maquinas de brocar
existe um rabaneador que corta a cortica em tiras
transversais com uma largura ligeiramente superior ao

comprimento da rolha pretendida, para garantir que todas

as rolhas tenham o mesmo comprimento depois de topejar'. :
As “rabanadas” ou tragos de cortiga sdo entdo conduzidos Figura 3.8 — Rabaneagdo
por um tapete de alimentagdo até as maquinas de brocar.

E aqui que se inicia o processo de brocagem. Assim, as tiras sdo “picadas” com
tubos com o calibre pretendido na direc¢do perpendicular a direc¢dio do crescimento da
cortica. As rolhas entram em redes que sdo identificadas e seguem para os acabamentos
mecanicos.

Das operagdes de rabaneagdo e brocagem resultam

grandes desperdicios na forma de apara e de pontas.

Normalmente, 70% da cortica que entra na linha ¢
desperdicio. Estas aparas sdo transportadas por tapetes 3 o
saida das brocas até a trituradora para posterior utilizagdo

como aglomerado. Figura 3.9 — Brocagem

Acabamentos Mecinicos

Neste sector, as rolhas provenientes das brocas sdo topejadas e polidas para ficarem
com o calibre pretendido. A opera¢do de topejar consiste
em “lixar” os topos das rolhas para que estas obtenham o
comprimento desejado. Da mesma forma, a operagdo de
polir permite obter o didmetro desejado.

E ainda possivel bolear” e chanfrar’.

Figura 3.10 — Maquinas de polir e
topejar

1 a e :
Operagéo em que os topos das rolhas sdo lixados para que estas obtenham o comprimento final
Dar a um topo da rolha uma forma semi-esférica
Fazer um chanfro nos topos das rolhas
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Durante estas operagdes sdo libertados pds de cortiga que sdo aspirados e recolhidos
para posteriormente serem utilizados no processo de colmatagem.

Deste sector, as rolhas vado para o sector de escolha electronica.

Escolha Electronica

Apesar da separagdo inicial das pranchas de cortiga, o processo de brocagem da
origem a rolhas de muitas classes a que se da o nome de “raga”.

Antes de continuar convém salientar que as classes para as rolhas sdo diferentes das
classes para a prancha. Assim as rolhas podem ter varias classes diferentes: flor, extra,
superior, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° e 6° B. Durante as varias etapas de escolha podem ainda surgir
outros grupos de defeitos' como: bicho, caleiras, tortas, verdura, entre outros.

No entanto, a separagdo nesta fase apenas pretende fechar um pouco o filtro. Como
tal, a separagdo é feita nas seguintes classes: AA, A, B, C e Defeitos. O AA é sempre
encaminhado para a Escolha Manual, onde é desdobrado nas classes finais, uma vez que se
trata das rolhas de melhor qualidade. O A pode ir para a
Escolha Passagem ou para a Escolha Manual, o B para a
Escolha Passagem e o C € posto de parte uma vez que o seu

destino € a colmatagem.

%

. : . 3 = y Figura 3. 1 — Maquinas deescolha
Imagem € depois analisada, em fungdo da porosidade. clegctr(’mica 3

Nestas maquinas, o corpo da rolha é fotografado e a

Lavacdo e Secagem

As rolhas provenientes da escolha electrénica sdo
encaminhadas para a lavagdo
onde podem ser sujeitas a varios
tipos de lavagdo (Clean 2000,
Clean 3000, BWC2, Pt80, Pt80k,

Figura 3.12 — Tambores de Lavagio Branco, etc.).

' Ver glossario Figura 3.13 — Estufas
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Nesta fase as rolhas sofrem uma descontaminagdo quimica e microbioldgica,
ficando com melhor aspecto. De seguida, as rolhas sdo secas em estufas para que a

humidade estabilize perto dos 6% a 8%.

Escolha Manual e Passagem

A escolha manual é uma escolha mais criteriosa € minuciosa, onde as rolhas sdo
analisadas, uma a uma, e separadas para cerca de 5,6,7 ou mais alcofas. Trata-se sem
divida de uma tarefa dificil e subjectiva pois varia consoante a percep¢do de cada um.

Se apenas se pretender refinar uma determinada ;
classe, entdo, as rolhas seguem para a escolha passagem.

Aqui existem varios tapetes rolantes, cada um com duas

mulheres a retirar defeitos e classes diferentes a que se

=

pretende obter. Normalmente designa-se esta operagdo por

“limpar a classe” Figura 3.14 — Escolha Passagem

Marcacéo e Tratamento

Consoante as necessidades dos clientes, podem ser

impressas gravuras nas rolhas, tanto no corpo como nos

As rolhas podem ainda ser

|5 l : sujeitas a diversos tipos de
Figura 3.15 — Marcagdo a tinta

tratamentos que facilitam o

engarrafamento, conferem as rolhas boas caracteristicas de

vedagdo e melhoram o aspecto visual.

Figura 3.16 — Tratamento

Embalagem

Apo6s marcadas e tratadas, as rolhas sdo contadas e embaladas em sacos de

polietileno, nos quais, apos a formagdo de vacuo, € injectada uma determinada quantidade

2]
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de SO, para minimizar o desenvolvimento de microorganismos. Os sacos sdo entdo

introduzidos numa caixa de cartio que € cintada e
expedida.
Consoante as necessidades dos clientes, podem

embalar-se as rolhas noutro tipo de embalagem ou com

métodos diferentes. Figura 3.17 — Embalagem em caixas
E nesta fase que o laboratério recolhe amostras para verificar a conformidade dos

lotes.

Anadlise e Controle de Qualidade

A partir de uma amostra de referéncia que tera ficado como garante de um contacto
entre cliente e fornecedor, sdo feitas as seguintes analises ao lote:

e Analise de qualidade visual

e Andlise fisico-quimica e mecanica

e Analise microbiolégica

Por fim, os resultados dos ensaios realizados s@o enviados ao cliente que podera
verificar, dentro das tolerancias previamente estabelecidas, a qualidade do lote que recebe.
Normalmente, as amostras sdo guardadas durante seis meses para que se possa responder a

eventuais reclamagdes.

Expedicio

A expedicdo esta dividida em expedi¢do de sacos e expedi¢do de caixas. Aqui o

produto final é armazenado e fica a espera de ser carregado para o cliente final.

Compra de Rolhas

A Amorim & Irmdo, S.A., consoante as suas necessidades, compra rolhas a
Pequenos produtores da regido. Estes compradores ja haviam adquirido a cortiga utilizada a

A&I. Normalmente as rolhas vém em raga e sdo de calibres standard. Estas rolhas, antes de

22



2,

Relatério de Estagio AMORIM

serem introduzidas no processo produtivo, vdo a um sector designado por Escolha II, que

funciona da mesma forma da Escolha Passagem.

Colmatagem

Trata-se de um processo muito importante, que permite reaproveitar as rolhas de
qualidade inferior, com defeitos estruturais e porosidade acentuada. Basicamente o
processo consiste em envolver as rolhas por uma mistura de colas e pd de cortica
proveniente dos acabamentos mecénicos, 0 que permitira cobrir € tapar os poros, orificios e
fendas existentes nas rolhas. De seguida, numa peneira, sdo lhes retirados os excedentes de
po, donde as rolhas saem lisas ¢ compactas.

Com um tratamento de superficie apropriado €é possivel minimizar o

desprendimento de po de cortiga € melhorar o aspecto visual.

Na figura 3.18. esta representado de uma forma esquematica o processo produtivo.
No entanto, o fluxo dos materiais, na maioria das vezes, ndo € tdo linear. Assim, por
exemplo, um lote de rolhas pode passar por varios processos de escolha, ou, no caso de
rolhas defeituosas, estas podem passar mais do que uma vez pelo sector de acabamentos

mecanicos, entre outros percursos alternativos.
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Figura3.18 - Diagrama do processo produtivo das rolhas naturais
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3.6. Processo Produtivo das Rolhas Técnicas

Nas rolhas técnicas ha a salientar trés tipos de rolhas. As rolhas de champanhe com
um corpo de corti¢a aglomerada e com dois discos de corti¢a natural num dos topos. As
rolhas de Twin Top com um corpo de cortica aglomerada € com um disco de cortica em
cada um dos topos. Por fim as rolhas aglomeradas constituidas por um corpo Unico de
cortica aglomerada. Neste capitulo apresenta-se primeiro o processo produtivo dos discos
de cortiga natural e de seguida o processo produtivo das rolhas de Twin Top e das rolhas de

Champanhe.
3.6.1. Processo Produtivo dos Discos

As unidades produtoras de discos sdo a unidade de Coruche, de Ponte de Sor e a
Discork. A unidade de Coruche produz discos para champanhe e a unidade de Ponte de Sor
e a Discork produzem discos para Twin Top. A diferenga entre os dois tipos de discos esta
no didmetro. Assim, os discos de champanhe tém um didmetro de 34 mm e os discos de
Twin Top de 26,5 mm. A espessura para ambos os tipos de discos ¢ de 7,2mm.

As primeiras quatro fases deste processo produtivo (Aquisi¢do,
Aprovisionamento, Cozedura e Calibragem) sio comuns as do processo produtivo das
rolhas naturais. Apenas na tltima fase (calibragem) € que a cortica ¢ separada para
diferentes aplicagdes. Assim, tal como foi anteriormente explicado, a corti¢a de 6 a 10

linhas e de boa qualidade (1* a 3) é direccionada para a produgdo de discos.

Corte

As pranchas de corti¢a sdo cortadas
em tiras transversais (tragos), de largura

adequada a posterior operagdo de

laminagem,

Figura 3.19 — Linha de Corte, Laminagem e Brocagem
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Laminagem

Os tragos sdo laminados retirando-se a barriga (zona encostada ao tronco do
sobreiro) e a costa (zona exterior) a corti¢a, € a lamina de corti¢a restante segue para a

operagdo de brocagem. Para cortigas mais cheias € possivel obter mais do que uma lamina.

Brocagem

As laminas de corti¢a sdo cortadas em discos com o didmetro desejado. Sédo

maquinas em que o principio de funcionamento ¢ o mesmo de uma puncionadora.

INOS II - Lavagem e Secagem

Apoés as operagdes de Corte, Laminagem e Brocagem, operagdes sequenciais, 0s
discos seguem para um silo enquanto que a apara ¢
triturada. Os discos do silo vdo para a maquina de lavar
onde sdo descontaminados através de um processo de

limpeza hidrodinadmica do interior das células da cortiga.

No fim de lavar os discos caem para as maquinas de secar
onde se reduz o teor de humidade para valores Figura3.20 - INOS II

especificados.
Limpeza de Apara
De seguida, os discos sdo encaminhados para o interior de um tambor. Esse tambor

tem pequenos furos e detém um movimento rotativo, que faz com que as aparas sejam

expelidas do seu interior.
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Rectificacio

Depois de concluida a operagdo anterior os discos ficam a
estabilizar. De seguida, rectificam-se as faces dos discos para que

estes fiquem com uma espessura uniforme de 7,2 mm.

Figura 21 — Rectificagdo

Escolha

O processo de selecgdo € realizado em maquinas de escolha
electrénica, que retira os defeitos e separa os discos em classes. As
designagdes das classes de discos para rolhas de champanhe podem
ser por exemplo: Extra, Superior, A, B e C; e para as rolhas de Twin
Top, por exemplo: AA, A, B, C.

Durante esta fase os discos sdo ligeiramente queimados num

dos lados para facilitar a orientagdo dos discos, durante a colagem

o 0inida rolhs. Figura 22 — Escolha
. o Electréni
O processo de escolha inclui ainda a Escolha Passagem em o0

que tal como nas rolhas naturais, o prop6sito € “limpar” uma determinada classe.
Rebaixar

Os discos para rolhas de champanhe que tiverem defeitos sdo rebaixados. Isto &,
corta-se um anel na periferia dos discos, de forma a reduzir o didmetro.

Esta operagdo permite assim que discos defeituosos sejam aproveitados para discos

de rolhas de Twin Top, que tém um didmetro inferior.
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3.6.2. Processo Produtivo Twin Top

A rolha Twin Top®, é uma rolha técnica, ideal para vinhos frutados e aconselhada
para vinhos ndo destinados a longos periodos de estagio na garrafa. Com todas as
propriedades benéficas da rolha de cortica natural, satisfaz ao mesmo tempo as
especificagdes dos vinicultores.

Constituida por um disco de cortica natural em ambos os topos e um corpo

aglomerado, pode ser usada nas mesmas linhas de engarrafamento das rolhas naturais.

Trituracio

As aparas de cortica provenientes das operagdes de
Corte e Brocagem, bem como de outras operagdes, sdo
transformadas em granulados que se utilizam na produgédo

de rolhas Twin Top. Analisando os diagramas da figura

3.18. e da figura 3.23. percebe-se bem a origem da apara
A Figura 3.24 — Separag@o dos
utilizada neste processo. granulos por densidade

Sistema Rosa

E aplicado nesta fase o sistema de eliminagdo de
TCA (TriCloro Anisol — composto quimico que da sabor ao
vinho) aos granulos de cortica. Trata-se de um método

baseado no principio da destilagdo controlada de vapor.

Figura 3.25 — Sistema Rosa

Moldac¢io, Moldagio Integral e Extrusdo

Existem trés processos de fabricar rolhas Twin Top: a
moldacdo, onde os granulos sdo compactados em moldes individuais,

que produzem os corpos aglomerados; a moldag¢do integral, que

Figura 3.26 - Moldagao
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consiste na colagem dos discos em simultdneo com a compactagdo do aglomerado; e a
extrusdo, processo que transforma o granulado em bastdes de aglomerado, que
posteriormente sdo cortados em unidades aglomeradas de dimensdes bem definidas, onde

sdo colados os discos de cortica natural.

» Moldagdo

Topejamento: Operagdo de preparacdo da

colagem dos discos de corti¢a natural. O corte dos

i

topos do corpo aglomerado permite obter o =
R

comprimento especificado, e prepara a superficie

para a correcta colocagdo dos discos. Figura 3.27— Topejamento

Colagem: E a fase de colocagdo dos discos no corpo

aglomerado. Em cada um dos topos ¢ colado um disco.

Figura 3.28 — Colagem

» Moldagdo Integral: consiste na colagem dos discos em
simultdneo com a compactagdo do aglomerado.

Figura 3.29 — Moldagdo
Integral

» Extrusido
Corte de Bastoes: Divisdo dos bastdes de granulado em

unidades aglomeradas de medidas definidas.

Colagem: E a fase de colocagdo dos discos no corpo

aglomerado. Em cada um dos topos € colado um disco.

Figura 3.30 — Corte de
Bastdes
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Acabamentos Mecanicos

As rolhas provenientes da fase anterior sdo submetidas a
operagdes, como polir e topejar, que lhes confere a forma e dimensao

finais.

Lavacédo e Secagem Figura 3.31 — Operagdo de
polir

As rolhas sdo lavadas com peréxido de hidrogénio

que desinfecta as rolhas e homogeneiza a sua superficie. E

um procedimento fundamental na produgdo de rolhas para

vinhos, porque € nesta fase que se alcanga a estabilizagdo

quimica da cortica. A secagem em estufas industriais reduz

Figura 3.32 — Lavagao

o teor de humidade para valores especificados.
Escolha

A selecgio é feita através de um sistema de leitura Optica que digitaliza as rolhas e
analisa a porosidade dos discos. As rolhas sdo separadas de acordo com as classes standard.

O processo de escolha inclui ainda a Escolha Passagem, em que tal como nas rolhas
naturais, o proposito € “limpar” uma determinada classe.

E importante referir que apenas os discos sdo analisados. Isto, porque os corpos
aglomerados das rolhas sio obtidos através de um processo controlado, e como tal as suas

caracteristicas sdo homogéneas.
Marcacio

Colocam-se, de acordo com a solicitagdo de cada cliente,

gravuras e caracteres, marcados a tinta ou a fogo.

AT, e

igura 333 - arcagﬁo
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Tratamento

Para dotar as rolhas de caracteristicas que facilitem o seu engarrafamento e
extracgdo, € realizado um revestimento de superficie. Neste processo sdo utilizados

produtos aprovados para contacto com alimentos, de acordo com as normas internacionais.
Embalagem e Expedicao

Terminado o processo de transformagio da cortiga, as rolhas sdo acondicionadas em
sacos fechados em vacuo onde € injectado SO,, que conserva o produto final e previne o

aparecimento de fungos. Estes sacos sdo acondicionados em caixas e agrupados em

armazeém até a expedigdo.
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3.6.3. Processo Produtivo Champanhe

As rolhas de Champanhe conquistaram um estatuto privilegiado na arte de vedar os
melhores champanhes e espumantes. Como resultado de intensa investigagdo cientifica e
tecnoldgica, as rolhas de champanhe apresentam as mais elevadas performances fisicas,
quimicas e enologicas. A exceléncia do seu comportamento mecéanico e a facilidade no
engarrafamento € indissociavel dos vinhos efervescentes.

As rolhas de champanhe sdo constituidas por dois discos de corti¢a natural, colados
num dos topos de um corpo de cortiga aglomerada.

O processo produtivo destas rolhas € muito semelhante ao processo produtivo das
rothas técnicas. A principal diferengas estd no método de compactagdo do aglomerado,
utilizado para obter o corpo da rolha. Assim, apenas se utiliza a moldagéo.

Na figura 3.34 apresentam-se os dois processos produtivos em simultaneo.
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3.7. Unidades Industriais

A Amorim & Irmaos, S.G.P.S., S.A. encontra-se dividida em trés areas principais.

A 4rea da matéria-prima, a area da produgdo e uma terceira area composta por companhias

autéonomas.

Amorim & Irmios, S.G.P.S., S.A.

[

Raw Material &
Components

Production

-

Manufacturing Companies l r Sales Companies J

Al

Ponte de Sor - Portugal

AL SA
Portugal

Al-TI
Vergada - Portugal

Amorim & Irmdos II
Portugal

Al-1V

Extremadura Spain

Al-V

Andaluzia Spain

I

Al-VI,
Catalunha Spain

Amorim Cork Australia, PtyLtd
Australia
1

Amorim Cork America, Inc
1S A

Autonomous Companies

|

Al - VII,
Sardenha Italy

F.L T

Tunisia

I Amorim Argentina, S.A. PTK — Tours
ICH Arm-nn;m France
"°“I““‘ Industria Corchera, S. A.
Chile
MP.S - - PORTOCORK Portocork America, Inc
S s Victor y Amorim, S. L. USA
Portugal e
I I . :
oo AmorimFFrance, SA Portocork E::jmh Africa,
Portugal m"“:
T
| S.A. Maison Pairot, CHAMPCORK S. A. M. Clignet & Cie
PRATAPLAS foey France
Portugal : X
[ Amorim Cork Italia, S.P.A.
Ttal
APLUS - —
Portugal Amorim Cg;ht:%eummland VASCONCELOS & Vasconcelos
l T LYNCKE & Lyn:‘l.;:;a‘zty.ud.
Discork KHB

Portugal

Germany

Figura 3.35 — Principais 4reas da Amorim & Irméos, S.G.P.S., S.A.

Das unidades apresentadas na figura 3.35, apenas algumas estdo directa ou

indirectamente associadas ao tema do estagio. Como tal salientam-se as seguintes unidades:

Amorim |

A sede da Amorim & Irmdos, SA situa-se no lugar do Salgueiro, freguesia de Santa

Maria de Lamas, concelho de Santa Maria da Feira.
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Foi ai que a empresa nasceu, e ¢ onde, ainda hoje, se situa a principal unidade
industrial. Aqui produzem-se rolhas naturais, rolhas técnicas, blocos e prancha.

Devido a sua idade, a sucessivas remodelagdes e ampliagdes, a unidade de Lamas
acaba por ndo estar organizada da forma ideal, principalmente no que se refere a
movimentagdo de materiais.

Com as novas unidades do sul, esta unidade perdeu um pouco de importancia.
Nomeadamente no que diz respeito a produgdo de discos para rolhas técnicas, € a

preparagdo da matéria-prima.

Spark

Esta unidade industrial também se situa na sede, no entanto as suas instalagdes séo
mais recentes e como tal o nivel de organizagio é maior. Produz rolhas de champanhe

Spark e rolhas Twin Top.

Manuel Pereira de Sousa

A unidade Manuel Pereira de Sousa também se situa nas redondezas da sede. Esta

unidade dedica-se a produgdo de rolhas aglomeradas e de Twin Top.

InterChampanhe

Situa-se no Montijo e produz rolhas de champanhe e rolhas de Twin Top.

Discork

Situa-se em Sdo Jodo de Ver e produz discos de Twin Top.

Champcork

Situa-se em Mozelos e produz rolhas técnicas e rolhas de champanhe.
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Ponte de Sér

A unidade industrial de Ponte de Sor iniciou a sua actividade em 1999. Trata-se de
uma unidade moderna e organizada que reflecte perfeitamente o Know-How adquirido pela
empresa ao longo de muitos anos no mundo da cortiga.

Estd dividida em trés zonas principais: uma de recepgdo da corti¢a do
mato-estaleiro, outra de preparagdo da corti¢a, que depois ¢ reencaminhada para as
diferentes unidades produtivas, e por fim uma zona de produgdo de discos para rolhas Twin

Top.

Coruche

E a unidade industrial mais recente da Amorim & Irmaos, SA ¢ esta organizada de
uma forma idéntica a unidade industrial de Ponte de Sor. No entanto, os discos produzidos

sdo para rolhas de champanhe.

Amorim ]I

A unidade Amorim 11 situa-se nas redondezas da sede. Esta unidade produz rolhas
naturais para o mercado nacional e espanhol. No entanto, aceita encomendas de rolhas
técnicas, que sdo satisfeitas pela unidade Manuel Pereira de Sousa (M.P.S.).

Trata-se de uma unidade mais recente e consequentemente com um layout mais organizado.

Plus

Situa-se em Mozelos e produz rolhas aglomeradas.
Tal como a Amorim II, também aceita encomendas de rolhas técnicas, que sdo

satisfeitas pela unidade M.P.S.
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4. O Processo de Gestiao de Discos

4.1. Introducao

Para se perceber o Processo de Gestéo de Discos convém perceber primeiro a cadeia
logistica associada aos discos de corti¢a, um dos componentes das rolhas técnicas.

Assim, primeiro a cortica ¢ retirada do mato e transportada para as unidades
preparadoras da matéria-prima. De seguida, a matéria-prima propria para a produgdo de
discos é encaminhada para as unidades produtoras de discos. Por sua vez os discos sdo
distribuidos pelas varias unidades industriais que os incorporam no processo produtivo das
rolhas técnicas.

Por fim, as rolhas podem ser distribuidas através de dois tipos de canais. No
primeiro as rolhas vdo para as “sales” da empresa, sendo depois entregues aos clientes

finais. No outro tipo de canal as rolhas véo directamente para os clientes finais.

Sales Clientes Finais
N\

Mato [>| Preparadoras

Figura 4.1 — Cadeia Logistica

A zona da cadeia logistica a sombreado diz respeito a zona onde o processo de
gestdo de discos esta focalizado.

As unidades produtoras de discos sdo trés: a Discork e Ponte de Sér, que produzem
discos para rolhas de Twin Top, e Coruche, que produz discos para rolhas de champanhe.

As unidades industriais que produzem rolhas técnicas, € que por tanto consomem
discos, sdo a Spark, a InterChampanhe, a Manuel Pereira de Sousa (MPS), a Amorim Cork
Australia (ACAU), a Champcork e a Discork. Algumas destas unidades prdduzem os dois

tipos de rolhas. A Discork é uma excepgdo uma vez que, para além da produgdo de discos
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de Twin Top, pode ainda receber discos da unidade produtora de Ponte de So0r para

escolher.
Para se perceber melhor o relacionamento entre as unidades veja-se as figuras

seguintes.
SPARK
Interchampanhe
Ponte " MPS )
oo . =
de ' ; (=
Sor | T ACAU =
=
Discork
Champcork
Figura 4.2 — Unidades abastecidas por Ponte de Sor
SPARK
________ . Interchampanhe E‘
Discork | ! 5 =
"""" 7 MPS 'z
o
ACAU
Figura 4.3 — Unidades abastecidas pela Discork
SPARK o
N E
Coruche | | Ty Interchampanhe cé-
________ Y =
Champcork S

Figura 4.4 - Unidades abastecidas por Coruche
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4.2. O Processo de Gestio de Discos Actual

Tal como se referiu na descrigdo dos objectivos a gestdo de discos ¢ neste momento
efectuada por uma pessoa, o director da logistica, que funciona como um elo de ligagdo
entre as unidades que produzem os discos e as unidades que utilizam esses discos para
produzir rolhas técnicas (Figura 4.5).

Esta pessoa recebe do lado das unidades consumidoras (UC) os stocks de discos e
as necessidades, por outro lado recebe das unidades produtoras (UP) um mapa com o
planeamento da produgdo de discos para cada més. Nesse mapa preenche as quantidades a
entregar por dia € por classe a cada uma das UC. No entanto, para decidir quais sdo as
quantidades “ideais” a entregar, tem de ter em aten¢do algumas varidveis e algumas
restrigdes, como por exemplo: as necessidades das diferentes UC; os stocks, tanto das UC
como das UP; a capacidade de produgdo das UP; a carteira de encomendas das UC; os
stocks de seguranga das UC; os dias em que ha transportes dos discos das UP para as UC,

uma vez que estas estdo um pouco dispersas; etc.

. SPARK
if
4f
Discork . S
s + ] Interchampanhe
¥ R ""/ /;//
rr
______________ 4 4
i 1TTTTTT e a /’,;/ MPS
. i1 Director ;*-;,fi’ 225
Pontede S6r  |---------- K de Bz
1 )
vt Logistica !y L
b g I : ACAU
7 % Champcork
Coruche . S
k Discork
-~~~ Champanhe
---- Twin Top

Figura 4.5 — Representagdo do processo de gestdo de discos actual

40



2

Relatério de Estagio AMORIM

FEUP

Pelo que ja foi descrito do modo de funcionamento percebe-se que existem algumas
ineficiéncias, das quais se salienta o facto de a gestdo do processo € o bom funcionamento
do mesmo estarem dependentes de uma so pessoa. E esta pessoa que, para além de gerir as
necessidades de discos, tem de compilar toda a informagdo envolvida. analisar essa

informagdo, tomar as decisdes e por fim dar a conhecer as suas decisdes.
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4.3. SGD - O Novo Processo de Gestao de Discos

Face ao panorama apresentado, pretende-se desenvolver uma ferramenta
informética que permita ndo s6 reduzir e simplificar as tarefas do gestor, mas que o apoie
na tomada de decisdo. Pretende-se ainda, e talvez seja o mais importante, eliminar barreiras

entre UC e UP melhorando a comunicagdo entre elas.

@8 &3 ag s & 8 e 20

Encomendas

U. L. Prod. de discos Necessndades

e L O I B B N

U. I. Prod. de rolhas técnicas

Produgdo

“70 Fluxo de informacio

> Fluxo fisico

Figura 4.6 — Representagdo do novo processo de gestdo de discos

Recorrendo a representagdo da figura 4.6, que ndo ¢ mais do que aquilo que se
pretende que seja a zona a sombreado na figura 4.1 da cadeia logistica, consegue-se

perceber um pouco melhor a estrutura pretendida para a ferramenta informética a

desenvolver, o Sistema de Gestdo de Discos (SGD).

Assim, o SGD assenta sobre um planeamento de disponibilidades de discos, que
tem como inputs chave, por um lado, o planeamento de produg@o e as existéncias das UP de

discos e, por outro, as necessidades de discos das UC.
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De uma forma mais detalhada, todos os meses as UP de discos executam um
planeamento da produgio dos mesmos. E, por outro lado, todas as semanas as UC colocam
no SGD as suas necessidades e os seus stocks.

A partir desta informagfio o gestor responsavel pode decidir as quantidades ideais a
entregar a cada uma das unidades. No entanto, em algumas situagdes a produgdo e as
existéncias das UP ndo sdo suficientes para satisfazer as necessidades das UC. Nestas
situagdes o gestor deve ter em considerag@o os Stocks e os Stocks de Seguranga das UC, e
em ultimo caso as encomendas colocadas a cada uma das unidades.

Para facilitar o papel do gestor desenvolveu-se um algoritmo que tem em
consideragdo todos os inputs do sistema e que gera uma solugdo para as quantidades a

entregar (ver capitulo 4.3.4.).

De um ponto de vista mais técnico, a primeira ideia para a aplicagdo informatica
baseava-se numa base de dados em Access. A informagdo das diferentes unidades seria
recolhida através de ficheiros em Excel, havendo um modelo definido'. De seguida, a
informagdo seria transferida para tabelas de Access de uma forma automatica. Ja na base de
dados a informagfo seria analisada, tomavam-se as decisdes e informavam-se as unidades
num processo inverso ao processo de recolha da informagdo.

No entanto, em determinada altura, optou-se por abandonar esta hipotese uma vez
que ndo traria uma redugdo ou simplificagdo significativa das tarefas, ndo reduziria
barreiras de comunicagdo ao nivel desejado e continuaria a necessitar da intervengdo
permanente de um gestor para garantir o seu funcionamento.

Nesta altura surge a ideia de utilizar a Intranet da empresa para desenvolver o SGD.
Assim o sistema continuaria a apoiar-se sobre uma base de dados em Access, no entanto, o
interface assentaria na plataforma Web.

Para desenvolver as paginas optou-se pela linguagem de programagdo, ASP, Active

Server Pages, por questdes de ordem técnica.

' Anexo 4
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4.3.1. Dados de Input

Classes

As classes, como o préprio nome sugere, classificam os discos consoante a sua
qualidade. Para as classes das rolhas Twin Top utiliza-se designag¢des como por exemplo:
A, B e C, por ordem decrescente de qualidade. Para as classes das rolhas de champanhe,

por exemplo, Extra, Superior e A, por ordem decrescente de qualidade.

Racgas

No processo de produgdo de discos, ao brocar laminas de cortiga de um determinado
lote, tanto é possivel obter discos de excelente qualidade, como o contrério. Isto depende
quer da qualidade da cortiga quer da homogeneidade da corti¢a no lote. Assim, apds o
processo de brocagem obtém-se uma mistura de varias classes, e € a essa mistura de classes
que se chama raga.

Por exemplo, uma raga de discos de Twin Top pode ser composta por 35% de
discos da classe A, 30% de discos da classe B e 35% de discos da classe C.

Cada unidade produtora de discos, consoante a qualidade da matéria-prima prevé
uma determinada composic¢do de classes para as diferentes ragas. E € a partir daqui que as
UP podem fazer previsdes para a produgdo das diferentes classes de discos e entdo

elaborarem o planeamento de produgéo de discos.

Necessidades

As unidades que produzem rolhas de Twin Top ou de Champanhe, logo
consumidoras de discos, de acordo com: as encomendas que lhes s@o colocadas, as

capacidades de produgdo, os niveis dos stocks, os stocks de seguranga ou outros critérios,

colocam pedidos de discos, de diferentes classes, as UP, para as diferentes semanas.
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Stock de Seguranga

Para evitar que ocorram rupturas de stock de discos nas UC e consequentemente
que a unidade tenha de parar de produzir, ao efectuar o planeamento deve-se definir para
cada unidade, por classe e por tipo de rolha, uma quantidade de seguranga por dia € o

numero de dias de seguranga.

Orcamento de Entregas

A Amorim & Irmios, SA efectua um orgamento anual de entregas de discos por
parte das UP as UC. Assim, para que seja possivel avaliar ao longo do ano os desvios entre
as entregas efectivas e as entregas planeadas ¢ fundamental que no inicio do ano se insira o

orgamento de entregas para as diferentes UP (Ponte de Sor, Discork, Coruche).

Carteira de Encomendas

A carteira de encomendas é retirada do sistema AS400 e é fundamental para
calcular as necessidades efectivas de discos de cada UC.

No entanto, é importante salientar que os discos entregues as UC numa semana N,

vdo incorporar as rolhas referentes as encomendas para a semana N+1.
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4.3.2. Estrutura da Base de Dados

Como ja foi referido o SGD assenta sobre uma base de dados em Access. Esta foi
desenvolvida tendo em consideragdo ndo s6 o modo como se pretende armazenar a
informagdo, mas também de modo a facilitar a consulta dessa informagéo.

Para explicar o0 modo como se estrutura a base de dados optou-se por descrever as
tabelas e as relagdes entre elas. No entanto, devido ao elevado numero de tabelas, seria
complicado mostrar todas essas tabelas e respectivas relagdes numa sé imagem.

Assim, agruparam-se as tabelas tendo em conta relagdes directas ou objectivos

comuns.

Tabelas e Relacoes entre Tabelas:

» T Login/ T TipoAcessoPorUtilizador / T_TipoAcesso / T_Unidades

O Login ¢ composto por um par Utilizador/Senha e para cada utilizador ¢
definido um tipo de acesso ao sistema. O tipo de acesso ¢ definido por unidade
industrial na tabela T TipoAcesso onde existe um registo para cada uma das
unidades, sendo que o campo “Acesso” é preenchido com uma abreviatura da
unidade, campo esse que estd ligado ao campo Abreviatura da tabela
T Unidades. Isto permitird que um utilizador possa ter acesso a informagdo
relativa a uma ou mais unidades. Existe ainda um tipo de acesso global para o

administrador do sistema, em que o campo “Acesso” € igual a “ADM”.

I_TipoAcessoPorUtilizador lipoAcesso I _Unidades

Figura 4.7 — Relag@o entre login e unidades
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» T Unidades / T_TiposDeUnidadePorUnidades / T TipoDeUnidade

Na tabela T Unidades estdo presentes todas as unidades do sistema. E uma
vez que cada unidade pode ser do tipo produtora, ou consumidora, ou ambos,

estabeleceu-se o relacionamento descrito na figura 4.8, para permitir isso

mesmo.

T_Unidades
#Unidade

NomeUnidade
Descrigio
Abreviatura

Figura 4.8 — Relag@o entre unidades e tipos de unidade

» T Unidades / T_TipoRolhaPorUnidade / T_TipoRolha

O relacionamento entre a tabela T Unidades e a tabela T_TipoRolha (Twin
Top, Champanhe, etc.), ¢ conseguido com a ligagdo destas a tabela
T TipoRolhaPorUnidade. O objectivo desta tabela ¢ permitir que cada unidade
possa estar ligada quer ao Twin Top, quer ao Champanhe, quer a ambas ou

mesmo a novos tipos de rolha que possam ser adicionados na tabela

T TipoRolha.

I Unidades

#Unidade I_TipoRolhaPorUnidade I_TipoRelha

NomeUnidade
Descrigdo
Abreviatura

Figura 4.9 — Relagdo entre unidades e tipos de rolha
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» T Racas/T RacasPorUnidade /T Unidades

Na tabela T Racas, para cada raga existe um registo onde se descreve o
Nome, o Tipo de Rolha e eventuais observages no campo Descri¢do. No
entanto, uma unidade pode ter vérias ragas, para tal, utiliza-se a tabela

T RacasPorUnidade, relacionada com a tabela T_Racas e a tabela T Unidades.

I Unidades

Figura 4.10 — Relagdo entre unidades e ragas

» T Classes/ T_ComposicaoRaca/R_Racas

Na tabela T Classes caracterizam-se todas as classes. O tipo de rolha a que
pertencem, o seu nome e a sua importancia em relagdo as outras classes do
mesmo tipo de rolha. Esta Gltima caracteristica € garantida pelo campo
“NumOrdem” em que cada classe toma um valor diferente de todas as outras e
quanto menor for, maior sera a importancia dessa classe.

Nesta relagio a tabela T_ComposicaoRaca permite definir a composi¢do das
diferentes racas. Em cada registo desta tabela define-se a percentagem de discos

(campo Composi¢do) de cada uma das classes pertencentes a uma dada raga.

T Classes

I_ComposicaoRaca

Figura 4.11 — Relagdo entre classes e ragas
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» T BinomioRacaQuantidadePorTurno / T_ProducoesDiarias

Apesar destas tabelas ndo estarem ligadas por uma relagdo ¢ importante
perceber que os registos da tabela T BinomioRacaQuantidadePorTurno séo
fundamentais para obter os registos de produgdo didria, por UP e por classe,
presentes na tabela T_ProducoesDiarias.

Assim, ao iniciar o planeamento para um dado més regista-se para cada dia
atii a raca em que a unidade se baseia para produzir os discos
(“T_BinomioRacaQuantidadePorTurno™). De seguida, consulta-se a composigéo
de cada racga e calcula-se a produgdo de discos por classe. Adicionando essa
produgdo a existéncia anterior, obtém-se uma existéncia actualizada
(“T_ProducoesDiarias™).

A tabela das produgdes diarias € uma tabela de grande importancia, pois
espelha uma previsdo para as existéncias e para as quantidades produzidas por

dia, por classe e por UP.

T_BinomioRacaQuantidadePorTurno

Figura 4.12 — Tabelas de registos de ragas e de produgio
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» T P_BinomioRacaQuantidadePorTurno

A fungdo desta tabela é registar o nimero de turnos de produgdo € a
quantidade de discos produzidos por turno para uma determinada raga. Isto

porque a quantidade de discos varia consoante a raga produzida.

T P BinomioRacaQuantidadeParTurno

Figura 4.13 — Tabela T_P_Binomio

» T P _Meses

Nesta tabela regista-se o niimero do més de um a doze, 0 nome e 0 nimero

de dias uteis.

T P Meses

Figura 4.14 — Tabela de meses
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» T _P_StockSeguranca

Na tabela T P_StockSeguranca regista-se o stock de seguranga para as
diferentes UC, por tipo de rolha e por classe. Os valores aqui introduzidos sdo

os dias do stock de seguranga e a quantidade diaria de discos necessarios para a

unidade ndo parar a produgéo.

Figura 4.15 — Tabela de stock de seguranga

» T AcertosProducao

Uma vez que ndo existem sistemas ideais e as previsdes do planeamento
elaborado pelas UP pode falhar, surge a necessidade de criar uma tabela onde se

possam registar acertos de produgdo por unidade e por classe.

#FRegisto
#Unidade

#Classe
Data
Acerto

Figura 4.16 — Tabela de acertos de produgédo
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» T _EntregasPlaneadas/Efectivas

E nesta tabela que se registam as entregas de discos das UP as UC. Assim, a
cada entrega de discos esta associada uma UP - a unidade que entrega os discos;
e uma UC - a unidade que recebe os discos. E ainda necessario guardar a data
planeada para entregar os discos, a classe dos discos e a respectiva quantidade a
entregar. Se ndo houver alteragdes a quantidade planeada no inicio de cada més,

a quantidade entregue ou efectiva vai tomar o mesmo valor.

Figura 4.17 — Tabela de entregas

» T Necessidades

Na tabela T Necessidades registam-se as necessidades de discos das
diferentes UC por tipo de rolha e por classe. O campo Q; corresponde a
necessidade de discos para uma determinada semana e os campos Qi+, Qi2 €
Qi3 correspondem a uma previsdo das necessidades para as trés semanas

seguintes.

Figura 4.18 — Tabela de necessidades
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» T ObservacoesPlaneamento

r

A tabela T ObservacoesPlaneamento ¢ utilizada para auxiliar a
comunicagdo entre os responsaveis pelo planeamento nas UP e o director da
logistica. Para cada observagdo deixada, fica registado a data, o0 més e o

utilizador que fez a observagéo.

T_ObservacoesPlaneamento

Figura 4.19 — Tabela de observagdes ao planeamento

» T _Orcamento

No inicio de cada ano introduz-se nesta tabéla o or¢amento de entregas de
discos. Ficando descriminada a quantidade a receber de cada classe, por cada
uma das UC, e ainda a UP que deve entregar. Estes dados permitem que ao
longo do ano se possam analisar desvios entre as entregas previstas € as entregas

efectivas.

#FUnidadeProdutora
#undadeConsumidora
#Casse

#TpoRolha
QOrcamento

Figura 4.20 — Tabela de orgamento de entregas
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» T _StockSemanal

Na tabela T_StockSemanal regista-se o stock de discos de cada UC, por tipo

de rolha, por classe e por semana. Fica ainda guardada a data do registo.

Figura 4.21 — Tabela de stock de discos das UC

» T _CarteiraEncomendas

Trata-se de uma tabela importada do sistema informatico AS400 e

corresponde a uma consulta da carteira de encomendas num determinado

momento.

T CarteirabEncomendas

Figura 4.22 — Tabela com a carteira de encomendas
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» T TipoRolhaAS400 /T TipoRolha

Uma vez que na carteira de encomendas retirada do AS400 estdo presentes
encomendas para artigos finais - rolhas - tem de se traduzir estas encomendas
em quantidades de discos. Para tal, criou-se uma tabela de tipo de rolhas no
AS400, onde se regista 0 nome da rolha, o namero de discos e o tipo de discos
que a compdem. Para se poder distinguir o tipo de disco (Twin Top,
Champanhe, etc.) de cada artigo do AS400 estabeleceu-se uma ligacdo da tabela
T TipoRolha a tabela T _TipoRolhaAS400.

_TipoRolha

Figura 4.23 — Relagdo entre o tipo de rolhas do AS400 e do SGD

» T UnidadesAS400 / T_Unidades/UnidadesAS400 / T_Unidades

Estas tabelas e respectivas relagdes existem por dois motivos fundamentais.
Primeiro porque no AS400 existem encomendas de rolhas técnicas colocadas no
sistema por unidades industriais que ndo produzem este tipo de rolhas. E através
destas tabelas € possivel associar estas unidades a unidades do SGD, que séo as
unidades que realmente vdo produzir as rolhas e que portanto vdo necessitar de
discos para satisfazerem essas encomendas.

Segundo porque a designagéo para a mesma unidade pode ser diferente nos dois

sistemas: AS400 e SGD.

I Unidades

Figura 4.24 — Correspondéncia entre unidades no AS400 e unidades no SGD

55



= 2

FEUP Relatério de Estagio AMORIM

» T Classes/ T_ClassesAS400

Tal como no caso anterior, também as classes das rolhas podem ter
designagdes diferentes das designagdes atribuidas as classes dos discos. Ou pode
acontecer que rolhas com classes diferentes utilizem discos da mesma classe na
produgdo. Para associar as classes das rolhas as classes dos discos utiliza-se a

tabela T ClassesAS400, ligada a tabela T Classes.

T _Classes

I ClassesAS400

Figura 4.25 — Correspondéncia entre classes do AS400 e do SGD
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4.3.3. Especificacdo das Funcionalidades da Pagina de Intranet

A pagina de intranet € o interface do SGD com os diferentes utilizadores. E através
desta pagina que os utilizadores podem consultar, adicionar ou actualizar informagao.

Para aceder & pagina, http:/aitornado/producao/discos/login.asp, ¢ exigido a todos

os utilizadores que validem a sua identidade através de um codigo de utilizador e respectiva
senha - Login.
Uma vez efectuado o login com sucesso o utilizador é redireccionado para a pagina

principal.

Niveis de Acesso

Antes de descrever as funcionalidades do SGD, convém perceber que nem todos os
utilizadores tém acesso a todas elas.

Existem trés grupos principais de funcionalidades, as dirigidas aos utilizadores das
UC, as dirigidas aos utilizadores das UP e ainda as dirigidas aos administradores do
sistema. Ainda dentro de cada grupo de funcionalidades, o acesso € restringido a
informagdo relacionada com as unidades a que o utilizador tem acesso. Assim, os niveis de
acesso variam consoante as unidades a que o utilizador pode aceder.

Um utilizador tanto pode ter acesso unicamente a uma UP, ou a uma UC, como
pode ter acesso a uma combinagdo de varias unidades, quer produtoras quer consumidoras,
ou mesmo a todas (o que ndo € igual ao acesso do administrador).

No caso do utilizador ser um administrador, tem acesso a todo o tipo de informag&o
e ainda a funcionalidades de administragdo do sistema (Menu “WebMaster”).

Quando o utilizador tentar aceder a uma zona a que ndo tem acesso surge uma

mensagem de “Acesso ndo permitido!”.
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Descricio Funcional

Como ja foi referido na introdugdo deste capitulo, o acesso a pagina € feito através
de uma identifica¢do do utilizador, com um codigo de utilizador e uma senha. Como tal, ao

introduzir no browser da internet o enderego http:/aitornado/producao/discos/login.asp,

surge a pagina de validagdo do Login.

2 Login - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda ar
€ 3 SEr | Q ) ) procurar o Favortos @ mdtimede £2) (- :i -3
Endececo | hitpiff dojproducaoflogin. asp - = ¥ B

l - _ar
- AMORIM
f Utihzador
“ FLOUREIRO
Senha
’ d ....-..4

&

%

Figura 4.26 — Pagina de acesso ao SGD

Um vez introduzido o Login com sucesso o utilizador ¢ redireccionado para a
pagina principal da aplicag@o.

Nesta pagina podem-se identificar trés zonas distintas: uma, na parte superior do
browser, estreita e sobre o comprido, com uma imagem alusiva ao tema ¢ com uma fungéo
meramente estética; uma segunda zona, do lado esquerdo, onde estdo os menus que
permitem aceder a todas as funcionalidades disponiveis (daqui em diante esta zona sera

conhecida como Barra de Navegagdo); por fim, a zona principal, que apresenta uma
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imagem e o logétipo do SGD (€ nesta zona que as paginas de conteudos serdo

visualizadas).

3 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Ficheiro Edtar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda

D retroceder - () b @ @ O <7 Favortos @Y Mutinsda €2 - ﬁ -8

Endereco 48] http:fflocalhost/discosjHome. asp

SO

Sislema de Gestao de Discos

Optimizado para uma resolugéo de 1024 x 768

Figura 4.27 — Pagina principal do SGD

Clicando sobre o logétipo do SGD abre-se uma janela nova, com uma pequena

descrigdio do processo de gestdo de discos.
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A S5GD - FLOUREIRD - Micresoft Internet Explorer

Qroncte - O BB G Prroen Forots @ramsse @ 3-% ) B 8 - 8-

Endereco | 48] http:jflocalhostfdiscosfHome. asp

A SGD - Microsoft Internet Explorer
Fichero FEditar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

Qe QA B G Proors Foroons @uanse @ 2- 5 | B @ -8l
Endereso | 48] http:fflocahhost/discos/sgd.asp

O Sistema de Gestaio de Discos é uma ferramenta informitica desenvolwida para genir disponibilidades de discos de cortiga.

Este assenta sobre um pl to de disponibilidades de discos, que tem como inputs chave, por um lado, o planeamento de produgdo e as
existéncias das unidades produtoras de discos e, por outro, as necessidades de discos das unidades produtoras de rolhas técnicas.

De uma forma mais detalhada, todos os meses as unidades produtoras de discos executam um planeamento da produgdo. E, por outro lado, todas
as semanas as unidades produtoras de rolhas técnicas colocam no SGD as suas necessidades e os seus stocks.

A partir desta informago o gestor responsavel pode decidir as quantidades ideais a entregar a cada uma das unidades.

%4 Intranet local

Figura 4.28 — Descrigdo do processo de gestdo de discos

Uma vez feita a apresentagfo da pagina principal descrevem-se as funcionalidades

do SGD pela mesma ordem dos menus da barra de navegagao.
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¥ Necessidades

Este menu permite que os utilizadores com acesso a UC possam inserir as suas
necessidades e permite ainda a consulta das necessidades ja registadas.

Assim, através do sub menu “Inserir”, o utilizador deve seleccionar primeiro a
semana para a qual deseja inserir as necessidades e de seguida a unidade. No caso de ter
acesso a uma unica unidade o utilizador apenas tem de escolher a semana.

De seguida, no caso de a unidade escolhida anteriormente utilizar os dois tipos de
discos, pede-se ao utilizador que escolha para qual quer inserir as necessidades. Se o tipo de
rolhas da unidade for s6 um, o utilizador é redireccionado de imediato para a pagina onde
vai inserir as necessidades e os stocks.

Nesta pagina o utilizador deve preencher as necessidades da respectiva semana e
das trés semanas seguintes. As necessidades para as semanas seguintes sdo importantes
para o planeamento das entregas dessas semanas com antecedéncia.

E importante referir que as classes apresentadas nesta pagina sio obtidas através de uma
consulta as classes de discos que a UP tem em existéncia.

Como tal, para que se possa inserir as necessidades € necessario que o planeamento
da produgdo para o més a que pertence a respectiva semana ja esteja efectuado. Isto, porque
pode ocorrer uma alteragdo nas classes produzidas. Se o planeamento ndo estiver efectuado,
surge uma mensagem de aviso.

No caso de o utilizador pretender alterar as necessidades que ja registou deve, a
partir do sub menu “Inserir”, seleccionar a unidade, o tipo de rolha e a semana para os quais
pretende proceder a alteragdo, e sera redireccionado para uma pagina idéntica a da figura

4.29.
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A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Femamentas Auda ar

Qe - O - (] @ G Proar Foroots: @i @ 3-5 T - ) B

Endereco | hitp:ffaitornadofproducaofiogin.asp

Manuel Pereira de Sousa

Necessidades de Discos de Twin Top

Classe Stock S 5 S 6 S 7 S 8
AA 250
A 500 10000
1000 5000
CBr
D
Apara

Figura 4.29 — Inserir necessidades

Quanto ao sub menu “Consultar” o modo de acesso aos dados é idéntico ao do sub
menu anterior. Assim, o utilizador devera seleccionar a unidade, o tipo de rolha e a semana
para os quais pretende fazer a consulta e sera redireccionado para a pagina presente na
figura 4.30. Nesta pagina ¢ ainda possivel consultar as entregas planeadas para as mesmas

sémanas.
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2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Fxplorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda

O retroceder ~ () & Q P ) procusar \;\(mes @ raness @ 22 B - B
Endecezo | hitp:ffakomadojproducaoflogin, asp

Manuel Pereira de Sousa

Necessidades Entregas de Discos de Twin Top

Semana 5

Classes Stock Poposiahe
S 58 6 S 7(s 8
AA [ 250
A 500 10.000
B 1000 5.000
Total 1750 15000
Classes ol
s 6 'S 7(s s
AA
A 9.660
B 4.800
Total 14.460

Figura 4.30 — Consulta de necessidades de discos
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@ Entregas

A partir deste menu, clicando no sub menu “Semanais”, ¢ possivel consultar as
entregas planeadas para as diferentes unidades, por tipo de rolha e por semana.

Assim, selecciona-se a unidade, de seguida o tipo de rolha e por fim a semana. No
caso de o utilizador apenas ter acesso a uma unidade ele sera redireccionado directamente
para a pagina de selecgdo do tipo de rolha. No caso de a unidade a que tem acesso, sO
produzir um tipo de rolha, sera redireccionado para a pagina de selec¢do da semana de
entrega.

Surge entfio a pagina de consulta de entregas onde se pode visualizar uma tabela
com as quantidades de entrega, as respectivas classes e datas de entrega, bem como a UP
responsavel pela entrega.

O acesso a esta consulta € restrito aos utilizadores com acesso as UC e aos

utilizadores com acesso de administrador.

A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda ”

GR&M - d ﬁ ﬂ L(h ]:\H'wa ‘;\(Favurtos Qnﬁnﬁh e Bv “ B - L .'3
Endereco | http:ffaktornadofproducaofiogin.asp

Entregas de Discos de Twin Top Manuel Pereira de Sousa

Classe Entregas Data Unidade Produtora
A 9660 1/2/2003 Ponte de Sor
B 4800 17212003 Ponte de Sor

Figura 4.31 — Consulta de entregas de discos

64



Universidade do Porto.

= 2

FEUP Relatério de Estagio AMORIM

O sub menu “4 data” permite consultar as entregas de discos feitas num
determinado periodo por parte de uma determinada UP ou por tipo de rolha, € a

comparagdo com o orgamento de entregas.

® Por tipo de rolha Twin Tl:;p .;I

© Por unidade Ponte de Sor Q?I

De: 010120083 a 9112008

"‘Assim, ao clicar no sub menu “A data”, surge uma pagina onde se pode alterar a
data de pesquisa e seleccionar que tipo de pesquisa se pretende fazer, por tipo de rolha ou
por tipo de UP, figura 4.32.

Depois de seleccionado o tipo de pesquisa que se pretende fazer, surge uma nova
pagina onde o utilizador pode confirmar se o nimero de dias uteis para esse periodo (p) esta

correcto.

Se a pesquisa seleccionada anteriormente for uma pesquisa de entregas por unidade
(k), entdo surge uma pagina com uma tabela onde € possivel visualizar as entregas que essa
unidade fez e quais as unidades que receberam esses discos, e ainda os desvios face ao

or¢camento.
Apenas tém acesso a esta funcionalidade os utilizadores com acesso de

administrador e os utilizadores das UP.
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A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer X
Ficheiro Edtar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda ,

Qrerceter - Q - &) B (D Proors rrovotos @ramede @ (3-5 T - )3
Endececo 48] http:flocahost/discos{Home. asp

Entregas Desvios de Discos de Twin Top

De 01/01/2003 2 9/11/2003

Chsse  MPS INT ACAU DSC SPK CHK Total E;:‘:u D(',‘.‘:‘
A\ 6720 6% 2040 | 2040 8760 (270 | 073 4504
A 157980 2670 90600 4317 1168881348 174,180 171592 S0648 191927 4521 5520
B 70020 9622 10500010088 8040 2000 180480 179.224 10201020 364560 202555 3054 12503
BF
c

CBr 280 620 280.620 280620 280620 2351
D

: Apara

Total 234.720 12972 195600 14405 124928 15348 280620 280.620 356.700 353456 1020 1020 1193.588 677822 10000 13142

Figura 4.33 — Consulta de entregas de discos e de desvios face ao or¢amento

Como se vé na figura 4.33, esta tabela ¢ constituida por uma coluna para as classes
(/) e por duas colunas para cada uma das unidades (7), que consomem esse tipo de disco.
Dessas duas colunas, a da esquerda apresenta a quantidade de discos recebidos durante o
periodo ¢ a da direita apresenta o desvio do valor entregue em relagdo ao valor
orgamentado. De uma forma genérica esse desvio € calculado de acordo com a seguinte

formula:

Or¢amento, , ,

kD . ;
“RP DiasUteis

Desvio = Entregas x DiasUteis ,

ijk.p

Desvio;;x, — Desvio entre a quantidade de discos entregue durante o periodo p,
pela unidade k, a unidade i, face ao or¢amentado para o mesmo periodo, para a

classe j.
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Entregas; ;x, — Quantidade de discos da classe j entregues pela UP kaUC i no

periodo p.

Or¢amento, ; x, — Quantidade or¢amentada de discos a entregar pela UP kaUCi,

durante o ano corrente g, para a classe j.
DiasUteis, — Dias qteis do periodo p.
DiasUteis, — Dias uteis do ano corrente a.
Do lado direito da mesma tabela € possivel visualizar duas colunas, uma para o total

das entregas e outra para os totais dos desvios. Por fim tem-se a “% de Entregas” € o

“Desvio(%)” que sdo calculados de acordo com as seguintes formulas:

Entregas ,, ,

%deEntregaS,_k‘[, = Wx IOO
“kop

% de Entregas;x, — Percentagem de discos da classe j, entregues pela UP k, no

periodo p.

Entregas; x, — Quantidade de discos da classe j entregues por parte da UP &, no

periodo p.

Entregas, , — Quantidade de discos entregues por parte da UP £, no periodo p.

O valor “% de Entregas” permite saber qual a percentagem de discos entregues de
uma determinada classe face a quantidade total de discos entregues por essa unidade. Estas
percentagens podem ser comparadas com as percentagens calculadas para o orgamento a

data (clicar no botdo “Orcamento” e ver ultima coluna).

) Desvio | »
Desvio(%) = ——————x 100
Or¢amento pliz

)
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Desvio(%) — Desvio percentual entre a quantidade entregue pela unidade k, € a
quantidade or¢amentado, para a mesma unidade e para a mesma classe, no

periodo p.

Desvio; x, — Desvio entre o valor entregue pela unidade k para a classe j e o valor

orgamentado para a mesma unidade e para a mesma classe, para o periodo p.

Orgamento; s, — Quantidade orgamentada de entregas de discos da classe j, por

parte da unidade &, para o periodo p.

Nesta pagina pode-se ainda consultar o orgamento para o respectivo periodo,

clicando no botdo “Or¢amento”.

QR(XU FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda F

Orevocter - O 8] @ @ Prowrwr rrovots @manide @ (-5 B - ) B

Endereso http: ffatornadofproducacflogin. asp

Orcamento de Entregas de Discos de Twin Top Ponte de Sor

De 01/01/2003 & 9/11/2003

Classe MPS INT ACAU DSC SPK CHK Total %
AA 6.040 6.040 1,17
A 155310 86.283 @ 103.540 2.588 347721 6742
B 60398 94912 6.040 656 162,005 3141
BF
o

CBr
D

Apara

Total 221.748 181195  109.580 3.244 515.766 100,00

Figura 4.34 — Orgamento para o periodo seleccionado
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Os valores do or¢amento de entregas para esse periodo sdo calculados de acordo

com a expressao:

Org¢amento, , , ,

DiasUteis

Org¢amento x DiasUteis ,

iy k.p =

Org¢amento, ;x, — Quantidade orcamentada de entregas de discos da classe j, a

unidade i, por parte da unidade £, para o periodo p.

Orgamento;;x, — Quantidade orgamentada de entregas de discos da classe j, a

unidade i, por parte da unidade £, para o ano corrente a.
DiasUteis, — Dias uteis do periodo p.
DiasUteis, — Dias uteis do ano corrente a.
Regressando a pagina anterior e clicando no botdo “Desvios” ¢ possivel consultar

unicamente os desvios das entregas face ao orgamento. Estes valores sdo iguais aos obtidos

na pagina principal.
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2 SGD - FLOURFIRO - Microsoft Internet Explorer

() retroceder ~ () M A Oroars rravortos @mamsde @) (3- - B - B
Endereco | hetpsffakomadofproducaofogin.asp

Desvio de Discos de Twin Top Ponte de Sor

De 01/01/2003 a 9/11/2003
Chsse MPS INT ACAU DSC = SPK CHK  Total D(',f:;“
AA 620 2.040 170 4504
A 2670 | 4317 | 13348 171.592 191927 5520
B 9622 | 10088 | 2000 179824 1020 202555 | 12503
BF
c
CBr 280 620 280,620
D
Apara
Total 12972 14 405 15348 280620 353456 1020 677822 13142

(E: Reais - Org d

Figura 4.35 — Consulta de desvios face ao orgamento

Se, na pagina da figura 4.32, o utilizador fizer uma pesquisa por tipo de rolha, tera
de confirmar novamente os dias tteis e s6 depois chegara a pagina de consulta das entregas

para o periodo.
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2 SGD - FLOUREIRD - Microsoft Internet Explorer
Fchero Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda

Qrowote - O [ @ 0 oo Frros @i @ (-5 BB
Endereso  hitp:{fakomadofproducaoflogin.asp

INT ACAU = DSC SPK Total | %

PIS 6720 2.040 8.760 096

AA
DSC

e PTS 157980  90.600 116888 174.180 539648 59,11
DSC k|

. PIS 70.020 105000  8.040 180480  1.020 364560 39,93 |
DSC i§
PTS

BF
DSC 1
PIS

C
Dsc =
PIS

D
DSC

el PTS 234720 195600 124928 356.700 1020 912968 100,00

= DSC

Total 234720 195600 124928 356.700 1020 912968

S .

]

(Seovs ) _Oramri ) |

<

Figura 4.36 — Consulta de entregas por tipo de rolha

Nesta pagina € visivel uma tabela com as quantidades entregues, por cada uma das
UP, as UC, por classes. Clicando nos botdes “Desvios” e “Orcamento” ¢ possivel
consultar respectivamente os desvios das entregas do periodo face ao orgamento € o
orgamento do periodo. O método utilizado para obter os valores apresentados nestas
consultas é semelhante ao utilizado no tipo de pesquisa “Por unidade”.

Apenas tém acesso a estas funcionalidades os utilizadores com acesso de

administrador.
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< Planeamento

O menu “Planeamento” ¢ provavelmente o mais importante e portanto aquele que
convém explicar mais detalhadamente.

Assim, para iniciar o planeamento mensal de produgao de discos, o utilizador deve
clicar no sub menu “Iniciar Més”. De seguida, deve seleccionar o més para o qual pretende
iniciar o planeamento e a respectiva UP.

Apesar de se falar em meses de planeamento, para cada més seleccionado, serdo
apresentados os dias do més anterior que pertencam a primeira semana do més em causa.
Da mesma forma serfo também apresentados os dias do més seguinte que pertengam a
Gltima semana do més em planeamento. Ou seja, por exemplo a semana 5, que tem inicio
em Janeiro e fim em Fevereiro, aparecera no quadro de planeamento dos dois meses.

Isto, como se vera mais adiante, é importante para que o algoritmo, desenvolvido
para calcular a quantidade de discos a entregar a cada uma das unidades, por semana, possa
funcionar correctamente. Para além disso, as necessidades das UC sdo colocadas por
semana; como tal, faz todo o sentido que o utilizador possa consultar as semanas completas

para saber quais as quantidades que realmente estdo por satisfazer.
Na pagina seguinte (figura 4.37.) é visivel uma tabela com os dados associados as

ragas ja definidas para essa UP (nome, composi¢do, produgdo por turno e numero de

turnos).
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2 SGD - F1OUREIRO - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda a

Ororwsser - O - [ [@ @ Proorw Jorotss @Pruamie @ -5 T - ) B

Endececo  hitp:ffaitornadojproducaoflogin.asp

Ponte de Sor

Planeamento de Discos de Twin Top

Novembro n
E}
Raca Composicio Producio por Turno N°® de Turnos 1]
A-36% AA-0,8% B-26% D - ® |4
RagaPS 0,8% CBr-17,5% Apara- 18,1% SEi % )
AA-1% A-45% B-30% C-14% (o) b

Raga Boa Apara - 10% 3000 2

Meés Semana Dia Raca

e
27 RacaPS ¥
28 RagaPS ¥

Outubro 29 | [RacaPs ¥
Semana 44 30 Raca PS Nj
31  RagaPs ¥

1 b
2

Figura 4.37 — Selecgdo de ragas de produgdo diaria

Por baixo desta tabela existe uma outra que permite seleccionar uma das ragas,
apresentadas na primeira tabela, para cada um dos dias do més de planeamento. Ou pode-se
seleccionar a linha em branco da lista de selecg@o, que significa que a unidade ndo produziu
nesse dia (importante para feriados, pontes, etc.). No caso do dia ser um sabado a linha em
branco aparece seleccionada por defeito; ja para os Domingos, ndo € possivel fazer
qualquer selecgdo, uma vez que nenhuma das unidades labora aos Domingos.

Para os dias da primeira semana que ja tenham sido planeados no més anterior,
aparece a raca anteriormente seleccionada, podendo no entanto ser alterada. Para os
restantes dias aparece por defeito a primeira raga da tabela no topo da pagina.

Para alterar a raga apresentada por defeito selecciona-se a nova raga na tabela das

ragas e clica-se no botdo “Actualizar”.

Depois de seleccionadas as ragas pretendidas para cada um dos dias, e passando a

pagina seguinte, obtém-se uma tabela com a produgéo diaria de discos por classe.
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A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer X
Fichero EdRar Ver Favorkos Feramentas Ajuda &

Qoo = O (6] B G P rvorw rons @raamete @ (3- % B - B
Enderego http: [{akomadofproducaoflogin.asp

Ponte de Sor

Planeamento de Discos de Twin Top

it e T

Més  Semana Dia AA A B CBr D Apara 1
27 7 3240 2340 1575 7 1629 21
28 7”2 3200 | || 2340 1575 72 1629 ﬂ
Outubro 29 72 3240 2340 1575 72 1629 d‘
Semana 44 39 72 3240 2340 1575 72 1629 =
31 n 320 | 230 1575 G - 169
1
2
3 2 3000 1980 150 72 | 1629
4 7 3.000 1.980 150 72 1629
5 72 3.000 1980 1500 [ n " 182
Semana 43 ¢ 72 300 | 1980 1.500 [ 7 | 1629
7 .. 3.000 1980 | ([ 1sw | [ 7 1629
s
v

Figura 4.38 — Produgdes diarias por classe

As quantidades obtidas sdo calculadas de acordo com a seguinte expressdo:

P/ =Cj,rXNTerTr

P; - Produgdo didria de discos da classe .

C,— Percentagem de discos da classe j, na raga r.

NT, — Namero de turnos de produgdo associados a raga r.

QT, — Quantidade de discos produzidos por turno com a raga r.

O utilizador tem a possibilidade de alterar as quantidades apresentadas, uma vez que

ndo se trata de um processo produtivo rigido e as quantidades produzidas podem variar.
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Por fim, se o utilizador colocar um visto em “Obter sugestdo para o
planeamento!”, no fundo da pagina, obtera uma sugestdo da quantidade a entregar a cada

uma das UC, por semana e por classe, na tabela da pagina seguinte.

b1 72 3000 1980 1.500 72 1629
25 72 3.000 1.980 1,500 72 1629
26 72 3000 1.980 1.500 72 1629
Semana 48 3~ 72 3.000 1.980 1,500 72 1629
28 72 3000 1.980 1.500 72 1629 1
29
0
EObtur sugestdo para o planeamento! I
o]

Figura 4.39 — Obter sugestdo para o planeamento

No momento em que o utilizador clica no botdo “Ok” serdo criados os registos de
produgdo da UP por dia e por classe. Em cada registo guarda-se também a existéncia

prevista, que € calculada de acordo com a seguinte féormula:

Exisrd./‘k = Exist, , ,, + Pd._,.k

Existgjx — Existéncias de discos da classe j, na UP k e na data d.
Existy.1 jx — Existéncias de discos da classe j na UP k e no dia anterior a data d.
P4k — Produgdo de discos da classe j pela UP k, na data d.

Os registos ndo sdo criados unicamente para as classes planeadas mas sim para as
planeadas e para todas aquelas que tenham existéncias, sendo que para as classes que ndo
tém produgdo em determinado dia o registo fica com valor zero para a produgdo e a
existéncia igual a do dia anterior.

Isto permite que as classes presentes no quadro de planeamento seguinte ndo sejam
s6 as planeadas para a produgdo desse més, mas todas as que tenham existéncias. E permite,
assim, que as UC possam colocar necessidades para todas as classes disponiveis.

Finalmente surge a pagina com a tabela do planeamento das entregas de discos.
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2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favortos Ferramentas Ajuda
Qretroceder = ()~ ] B (2 DOroarn Jrrevotos @mamsse @) 3- L ) B @ - a8
Endersco http: {jaktornadojproducac/discosfhome. asp

Planeamento de Discos de Twin Top Ponte de Sor

Novembro

2
mamqﬁes ][ Actualizar Vista ][ Actualizar Dados ] i
Existéncias MPS -
Mis . |Semems D v 0[AE B8 o™l A B |cBr | D Apne
Necessidades = 1000 22000 14000 - - -
27 6156 155333 138780 89475 13896 314397 | i || || | |
28 6228 158628 141120 91050 13968 316026 | | [ | |
a_e Seommn gg = 5300 161868 143460 92625 | 14040 317655 { { ! )i | ||
30 6372 165108 145800 94200 14112 319284 | { | | | |
31 5424 16020 5100 67920 14184 320913 | 1020 | 22260 || 14100 | { |
1 5424 16020 5100 67920 14124 320913 | || | [
2 Total| | 1020 (22260 14100 [ 0 0 0
Necessidades 0 0 0 - - -
L v r F ~

o T oo [Nl cnn Trmena [cancrimnncan) F T T

Figura 4.40 — Planeamento de entregas

Nesta tabela agruparam-se as necessidades colocadas pelas UC, para cada classe e
para o periodo em causa, as existéncias diarias da UP, por classe, e, no caso do utilizador
ter solicitado uma solugdo para as entregas a efectuar semanalmente, por classe e por
unidade (“Obter sugestio para o planeamento!”), surge também essa informagdo numa
linha no final de cada semana. No caso contrario, surge apenas uma linha com o total das
entregas planeadas pelo utilizador para essa semana (figura 4.40).

Para que o utilizador possa planear as entregas ao longo do més existem caixas de

texto por dia, por classe e por unidade, onde se pode registar o valor de cada entrega.

Analisando a estrutura da tabela de uma forma mais detalhada, pode-se dividi-la por
colunas. Partindo do lado esquerdo, tem-se: trés colunas para a data (més, semana, dia);
uma “coluna” com as existéncias previstas para a UP, que se subdivide em tantas colunas
quantas as classes diferentes em stock; uma “coluna” (subdividida na mesma estrutura da

coluna das existéncias), para cada uma das UC, onde se registam as quantidades de discos a
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entregar, por dia e por classe; e por fim uma coluna, na mesma estrutura, para os totais de
entregas, por dia e classe.

Analisando a estrutura da tabela na horizontal, pode-se dividi-la em semanas, sendo
que para cada semana existe: uma linha para as necessidades de cada uma das UP por
classe; uma linha por dia para registar as quantidades de discos a entregar, por classe, a
cada uma das UC; e uma linha associada aos dias “Domingo”, onde se apresenta uma
sugestdo de entrega semanal, por classe e por unidade, calculada através do algoritmo de
planeamento de entregas semanais apresentado no capitulo 4.3.4., ou entdo os totais das
entregas planeadas para cada semana por unidade e por classe.

Por fim, no fundo da tabela apresentam-se os valores totais das entregas planeadas e

das necessidades para o periodo.

Uma vez explicada a estrutura da tabela passam-se a explicar as funcionalidades
associadas. Uma das funcionalidades esta relacionada com os “vistos” ([4) presentes na
tabela. Assim, se o utilizador retirar os “vistos” colocados na coluna das existéncias, junto
aos nomes das classes, € clicar no botdo “Actualizar Vista”, obtera a tabela com a mesma
estrutura mas sem as colunas associadas as classes para as quais retirou o “visto”. Da
mesma forma, se o utilizador pretender analisar a tabela de planeamento sem a informagdo
relativa a uma ou mais UC, deve retirar o “visto” colocado em frente ao nome de cada
unidade e clicar no mesmo botdo.

O objectivo desta funcionalidade é unicamente o de facilitar a visualizagdo da
informagdo relevante num determinado instante, sendo possivel a qualquer momento obter

a tabela completa clicando no botdo “Vista Principal’.

77



“FEUP Relatério de Estagio AMORIM

A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer X
Ficheiro Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda ay

Qrowroceder = () ] @] (0 Drocrw rravones @mamede @ (-5 B @ -8l

Endereco ) http:flocalhost/discos/Home. asp

Planeamento de Discos de Twin Top Ponte de Sor |

[ Obsevages | Vista Principal J[__ Actualizar Dados |

isténci ACAU DSC SPK Total
Mes Semana [Dia Exsténcias MPS INT 0 g

A A A A A A A
Necessidades | 22000 8000 20000 - | 21000 | 71000
27| 155388 || [ | | [
28| 158628 || \ |
R 29| 16188 || [ L
Semana 44 i [ [
0| 1es108 || ) |
31 16020 |20 | | 6540 | [ 19916 | | | [ 21000 | 69716
1| {ee20 ] || [ L [
2 Total| [ 22260 | [ 6540 | [19916 | [ 0 |[21000 | [65716
Necessidades 0 0 0 - 0 -
3 lomo ] [so ][ || | s [ 5280 ]
4 13740 [ PN 1 I v

Figura 4.41 — Planeamento de entregas para a classe A

A outra funcionalidade, e talvez a mais importante do sistema, € o registo de
entregas. Assim, quando o utilizador pretende planear uma entrega, digita a quantidade a
entregar na caixa de texto referente a classe a entregar, ao dia de entrega, e a unidade que
vai receber os discos.

Se por exemplo, a UP de Ponte de Sor pretender entregar 2520 ML de discos da
classe A a UC MPS (Manuel Pereira de Sousa), no dia 3 de Novembro, deve preencher a
caixa de texto seleccionada na figura 4.41 e clicar no botdo “Actualizar Dados”.

Quando o utilizador clica no botdo “Actualizar Dados” as entregas planeadas sdo
registadas na base de dados. Os valores das entregas, planeados anteriormente, que forem
alterados, também serdo actualizados.

Ao mesmo tempo as existéncias da UP sdo actualizadas. Nesta actualizagdo, as
entregas planeadas para um determinado dia, sdo retiradas as existéncias da UP, para esse

dia e para os dias seguintes.
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Assim, continuando a analisar o exemplo da figura 4.41, para o dia 3, a existéncia
de discos da classe A ¢ igual a existéncia do dia anterior (16020 — ver dia 1, pois dia 2 ¢
Domingo), mais a produgdo diaria (3000 - ver figura 4.38), menos a totalidade das entregas
planeadas (8280). Ou seja:

16020 + 3000 — 8280 = 10740

Uma outra funcionalidade desta pagina € a possibilidade de um utilizador deixar
“recados”, para os utilizadores que consultam o planeamento, clicando no botdo
“Observagioes” (Fig.4.42). Pretende-se com esta funcionalidade facilitar a comunicagdo

entre os varios utilizadores.

2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentss Ajuda I3

Qrene - O 4 A G

Endereco i d fh

Poroors Jorots @umamite @ (3-5 ) B B -ad-

Utilizador

Observacio

Avana numa maq. de Esc. Elect. provoca redugao de 45ML de A no

dia 811 FLOUREIRO

117112003

Nova Observacio: |

Figura 4.42 — Observagdes ao planeamento de entregas mensal

Depois de planeadas as produgdes e as entregas, no inicio do més, é natural que no

decorrer desse més seja necessario efectuar alteragdes ou actualizagdes ao plano de
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entregas, ou simplesmente consulta-lo. Para tal, consulta-se o planeamento através do sub
menu “Consultar”.
Para tal, a partir do sub menu “Consultar”, selecciona-se 0 més e a UP a consultar.
A pagina de consulta do planeamento de entregas ¢ igual a pagina de planeamento

do menu “Planear” e funciona do mesmo modo.

O sub menu “Acertos” permite que os utilizadores das UP possam dar acertos nas
quantidades produzidas ao longo do més. Trata-se de uma funcionalidade importante pois,
como ja se referiu, o processo produtivo de discos ndo ¢ rigido. Como tal, pode acontecer
que a distribui¢do das classes, para determinada raga, ndo seja igual a definida no plano de
produgdo, ou entdo, que a produgdo por turno ndo seja igual a produgdo esperada.

Recorrendo a um exemplo, se a unidade de Ponte de Sor tiver planeado produzir
3000 discos da classe A no dia 4 (figura 4.41), mas se tiver produzido 4000, entdo deve dar
um acerto de 1000 discos.

Quando se da um acerto as existéncias sdo actualizadas automaticamente. No caso
presente, como ndo ha entregas (0) no dia 4, a existéncia de discos da classe A € igual a
existéncia do dia anterior (10740), mais a produgao diaria (3000), mais o acerto (1000).

Ou seja:

10740 + 3000 + 1000 — 0 = 14740
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() retroceder = () :} g ) ) procuar \f'\fmm

Endereco hitp:jfakomadofproducaodiscosfhome. asp

Meés Semana Dia T i =
28
Outubro 29
Semana 44 30

5424 16020 5100

5424 16020 5100

55681 14740 1 2160

1
2
3 54961 10740 180
4
5

5640 13840 1080

ol 5712 16840 3060
‘ A 7 5784 19840 504N
| e R T B

Acertos de Producio de Discos de Twin Top

FExisténcias

CBr D Apara

27 6156 155388 138780 89475 13896 314397
6228 158628 141120 91050 13968 316026
6300 161368 143460 92625 14040 317655
6372 165108 145800 94200 14112 319284

67920 14184 320913
67920 14184 320913

69420 14256 322542
57960 14328 324171
59460 14400 325800
60960 14472 327429

Producio

AA A B CBr D Apara

72 3240 2340 157572

72 3240 /2340 1575 72|

72 32402340 1575 72
72 32402340 1575 72
72 3240 2340 1575 72
oo o [0ofo

72 3000 1980 1500 72
7213000{1980 1500 72
72 3000 1980 1500 72
72 3000 1980 1500 72

£94AN 14544 299052 72 20NN 1980 1500 72 1629
A R S e PO i S |

1629
1629
1629

Figura 4.43 — Acertos de produgdo
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O acesso ao menu de planeamento sé é permitido a utilizadores com acesso de

administrador ou a utilizadores com acesso a UP.
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@ Orc¢amento
A partir do menu “Or¢amento” é possivel inserir o orcamento anual de entregas,
isto €, a quantidade de discos que se prevé que cada uma das UP entregue a cada uma das
UC, por classe. Assim, clicando no sub menu “Inserir” e seleccionando a UP, surge uma

tabela para preencher com a quantidade de discos a entregar, por classe e por UC

associadas ao tipo de discos produzidos pela UP seleccionada.

2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Apda I3

OQrarcsser - () o] & (B O rroorer Jrrovote:s @manede @ (-5 B B -8l

Endereso | http: {/atornadofproducao/discosfhome. asp

Orcamento de Entregas de Discos de Twin Top Ponte de Sor

Classe MPS INT ACAU DsC SPK CHK
A 180 000 100 000 120 000 3000
B 70000 | 110000 | 7000 760
— : — = = - -
€
CBr
D
Apara

Figura 4.44 — Inserir orcamento de entregas
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Se se pretender consultar o orcamento de determinada UP, clica-se no sub menu

“Consultar” e depois selecciona-se a unidade pretendida, surgindo a pagina de consulta.

A SGD - FLOUREIRQ - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda 3

Qoo - O (8 @ G Lo Srroots @oanise @ 3- % B B - 2

Enderaco http:fatornadofproducac/discos/home.asp

Orcamento de Entregas de Discos de Twin Top Ponte de Sor

Classe MPS INT ACAU DSc SPK CHK Total %
AA 7000 7 000 117
A 180000 100000 = 120000 3000 403000 6742
B 70000 110000 7000 760 187760 3141
BF
c

CBr
D

Apara

Total 257000 210000 127000 3760 597760 10000

Figura 4.45 — Consulta de or¢gamento de entregas

O acesso a este menu s6 € permitido a utilizadores com acesso de administrador ou

a utilizadores com acesso a UP.
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@ Stocks

O menu “Stocks” permite consultar stocks e consultar e alterar stocks de seguranga.

Clicando no menu “Consultar” e seleccionando o tipo de disco e a data de
consulta, obtém-se uma pagina com uma tabela de stocks.

A tabela apresenta uma linha para cada uma das classes e uma coluna para cada
uma das unidades com esse tipo de disco. Assim a tabela pode-se dividir em duas zonas,
uma do lado esquerdo com o stock das UP, que ¢ obtido dos registos de produgdo, € uma

zona do lado esquerdo com os stocks das UC, que € obtido a partir dos stocks inseridos

semanalmente pelos utilizadores dessas unidades.

2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda I3
Qe - O [ B 0 Prs Srrovs @rmise @ 23- % B & - 23

Erdereco | http:ffakomadojproducaofdiscosfhome.asp ~ B rpera

Stock de Discos de Twin Top

08/10/2003

Classe PTS DSC Total MPS INT ACAU DSc SPK CHK Total
AA 5.220 5220 1.000 1.000
A 113.268 113.268 2.000 1200 24,500 5400 33.100
B 108.360 108 360 3.000 2500 12000 17.500
BF
C

CBr 69.000 69.000
D 12.960 12.960

Apara 293220 293220

Total 602.028 602.028 6.000 3.700 24500 17400 51.600

Figura 4.46 — Consulta de stocks

O acesso a este sub menu s6 € permitido a utilizadores com acesso de administrado.
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Neste menu ainda é possivel consultar e alterar o stock de seguranga de cada uma
das UC. Para tal clica-se no sub menu “SS” e selecciona-se a unidade pretendida. Surge
entdo uma pagina (figura 4.47) com uma tabela onde € possivel inserir ou alterar os dias do
stock de seguranga, bem como a quantidade do stock de seguranga por dia para cada uma
das classes listadas.

O valor do stock de seguranga ¢ utilizado essencialmente no algoritmo de
planeamento de entregas, como tal, para que as solugdes encontradas ndo provoquem
ruptura do stock de seguranga em situagdes indesejaveis acrescentou-se a esta tabela uma
coluna, “Ruptura” onde para cada classe se pode colocar um visto que significa que para

essa classe € possivel haver rupturas do stock de seguranca.

A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Editar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda I

Ot - O (] [@ @ Prroorw Jrrovotos @ruamee @ (3- 5 ) B B - 23

r
Endersco | hetp:fj fhome.asp

Stock de Seguranca de discos de Twin Top Manuel Pereira de Sousa

Classes Dias de SS SS Ruptura*
AA O
A 1 500 15}
B 2 400
BF 4
c O
CBr O
D El
Apara @}

*&1 Permute que haja ruptures no stock de segurancal

Figura 4.47 — Stock de seguranga

O acesso a este sub menu s6 € permitido a utilizadores com acesso de administrador

ou a utilizadores com acesso a UC.
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@ Manutenc¢io

O menu “Manuteng¢do” permite aceder a Classes, Ragas e permite ainda alterar a

Senha.

2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer s
Ficheiro Editar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda #

Qo - Q[ [@ @ Prroar Joroons: @it @ 3-5 ) B 0 -23-

Endereso http: j{aktornadojproducao/discosfhome. asp

Figura 4.48 — Manutencdo do SGD

Classes

Relativamente as “Classes”, é possivel adicionar novas classes e consultar as
classes actuais.

Ao clicar no menu “Inserir” surge uma pagina onde o utilizador deve preencher o
nome da classe e a descri¢do (campo opcional). Nessa pagina ¢ ainda possivel visualizar
uma tabela onde estdo presentes as classes ja existentes para esse tipo de rolha.

Apenas as UP e os utilizadores com acesso de administrador tém acesso a estas

funcionalidades.
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2 SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer

Qraroater - ) [ [ @ @ Prarr rrovoncs @uuamite @ (-5 ) B @ -9

Endereco http:{{aktornadojproducao/discosfhome. asp

Discos de Twin Top

Classes Actuais
Nome Descricio

Nova Classe: AB
Desericio: Nova Classe

Figura 4.49 — Inserir nova classe

Quando o utilizador clica no botdo “Ok” a nova classe ¢ guardada na base de dados.
Ao mesmo tempo, o utilizador € redireccionado para uma pagina onde pode alterar o
namero de ordem das classes.

O namero de ordem corresponde a qualidade dos discos dessa classe. Pretende-se
com isto ordenar as classes pela sua qualidade. Assim, uma classe com numero de ordem
“I” é melhor do que uma classe com niimero de ordem “2”.

Nessa pagina € ainda possivel alterar a descrigdo de todas as classes.
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Fichero Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda

Qs - ) () (B @ Prrwrsr Frroors @ramian @ (3- 5 ) B @ -2

Discos de Twin Top

Classes Actuais

Nome Descricio N° de Ordem
AA [ 19
. | |
5/ | E
=y ‘ 3 |
T2 —
i -1
T S 1 ol
AB [Nm Classe ] 9 &

Figura 4.50 — Consultar e actualizar dados das classes

Para consultar as classes € necessario clicar no menu “Consultar”. A pagina
disponibilizada para consulta de classes € igual a da figura 4.50., e tem exactamente as

mesmas funcionalidades.

Racas

Relativamente 2 manutengio de ragas é possivel consultar e adicionar novas ragas a
base de dados. No entanto, apenas as UP e os utilizadores com acesso de administrador tém
acesso a estas funcionalidades.

Ao clicar no menu “Inserir” e seleccionando a UP, para a qual deseja adicionar
uma nova raga, surge uma pagina com um formulario, onde se deve preencher o nome da
raga, uma breve descrigdo da mesma (campo opcional), a quantidade de discos produzidos
por turno, o nimero de turnos didrios e ainda a composi¢do da raga. Campos fundamentais

para o planeamento e para poder calcular a produg@o mensal de discos por classe.
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Mas, de momento, ¢ importante reter que, como ja foi explicado anteriormente, uma
raga pode ser composta por vdarias classes e em percentagens diferentes; que a
matéria-prima utilizada nas varias ragas pode ser diferente, e consoante a qualidade da
matéria-prima e os aproveitamentos que se fazem da mesma, a produc@o por turno pode
variar significativamente. E ainda, que consoante a necessidade de discos por parte das UC,
as UP podem trabalhar em varios turnos.

Um exemplo de uma raga estéa presente na figura 4.50.

2 SGD - FLOURFIRO - Microsoft Internet Fxplorer
|

Ficheto Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda
Qrevoceser ~ () 4] B ,\m.“’/\‘,.wmcwe) '3.6_1'3'@'

Endececo | http:ffaitornadofproducac/discosfhome. asp

Disces de Twin Top Ponte de Sor *

Nome da Raca: Raca Boa
Desericiio:
Producio por tarmo: 3000
Twmos por dia: 2

Classe Composicio {

AA 1
- ® i
B 30 i

BF
c 14

CBr |
D 3
Apara 10 ! :
AB |
(Ex A34,5/B.65,5) .

|}

Figura 4.51 — Inserir Raga

E possivel ainda a consulta ou actualizagdo de ragas clicando no sub menu
“Consultar”. Também aqui o acesso ¢ feito através da selec¢do de uma unidade.

Uma vez escolhida a unidade surge uma tabela com o nome e a descri¢do das varias
ragas associadas a essa unidade (figura 4.51.). Pode-se entdo seleccionar uma das ragas e

clicar no botdo “Visualizar”.
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2 SGD - FLOUREIRD - Microsoft Internet Explorer

Fichero Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda
Orerocssr - ) (8] (@ @ Prrocrsr Jrrovotes @mamse @) (3- 5 )3 @ -ad-

Endereco http:{jaitornadofproducac/discosfhome. asp

Ponte de Sor

Consulta de Racas de Twin Top

Raca Descriciio
(0] Raca PS
® Raga Boa

Visualizar

Figura 4.52 — Seleccionar raga para consulta

Nesse momento o utilizador entra numa pagina igual a da figura 4.51, onde pode

consultar todos os dados acerca da raga seleccionada, bem como actualiza-los.

Alterar Senha

Quando um utilizador pretender alterar a sua senha pessoal deve clicar no menu
“Alterar Senha“ e surgir-lhe-a a pagina da figura 4.53, onde deve digitar a senha actual, a
nova senha desejada e confirmar essa mesma senha. Por fim, se a senha actual estiver
correcta € a senha nova e respectiva confirmagdio estiverem iguais entdo a senha sera
alterada com sucesso. Caso isso ndo aconte¢a surge uma mensagem de erro — “Senha

Incorrecta’.
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2 SGD - FLOUREIRD - M oft Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda

Qravceser + ) (] @ @ Prowrw Jrrovtes @mameae @ (3-5 B © - ad-
Endereco  hitp:ffakomadojproducaofdiscosthome. asp

Utilizador: FLOUREIRO

Senha Actual: sessees
Nova Seuln:; essee

Confimar Nova Senha:  eesse

Confirmar

Figura 4.53 — Alterar senha
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@ WebMaster

A partir deste menu € possivel alterar a senha e o tipo de acesso de utilizadores ja
existentes, bem como criar novos utilizadores. A esta pagina apenas tém acesso 0s
administradores.

Quando se pretende alterar a senha ou o tipo de acesso de determinado utilizador
clica-se no link “Alterar Senha/Acesso” e de seguida escolhe-se o utilizador pretendido.

Uma vez escolhido o utilizador, surge uma pagina onde se pode alterar o cédigo do
utilizador, a senha e o tipo de acesso. Quanto ao tipo de acesso pode-se seleccionar uma ou
mais unidades ou ainda optar pelo tipo de acesso de administrador. A pagina ¢ idéntica a
pagina da figura 4.54.

Quando se pretende criar um utilizador clica-se no link “Nove Utilizador” e surge

uma pagina com uma zona para o cddigo do utilizador e respectiva senha e outra zona onde

se atribui o acesso desse utilizador.

A SGD - FLOUREIRO - Microsoft Internet Explorer
Fichero Edtar Ver Favorkos Ferramentas Ajuda &

Oreroceder - () (8] B (B Proarsr rrovonss @mamede @ (3- L B @ -8l

Endereco asp

Dados do Utilizador
Utilizador: FLOUREIRO | (Bx DCunhs)
Senha: eesss

Confumar Senha: eesse

Acesso
O Admmstrador
® Seleccionar da Lista
[] Ponte de Sor [] Manuel Pereira de Sousa
[] Interchampanhe [] Amonm Cork Austraha
[E]coruche [ Discork
[] Spark [] Champcork

Figura 4.54 — Adicionar novo utilizador
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4.3.4. Algoritmo de Planeamento de Entregas Semanais

Como j4 foi referido, o SGD faculta aos utilizadores uma solugéo para a quantidade

de discos que as UP tém de entregar, por classe e por semana, a cada uma das UC

envolvidas no planeamento. Esta solugdo ¢ obtida através de um algoritmo, que € executado

para todas as semanas, de forma independente, e que confronta as existéncias das UP com

os pedidos de discos das UC, com os seus stocks, com os seus stocks de seguranga (SS) e

ainda com as suas encomendas.

O algoritmo estd estruturado em nove procedimentos que sdo apresentados de

seguida. No entanto, ¢ importante perceber que os procedimentos de dois a oito apenas se

executam se os procedimentos anteriores ndo se verificarem (Ex.: SO se executa o

procedimento 4 se 0 3 e 0 2 ndo se verificarem).

Assim, por ordem de execugdo tem-se:

D
2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

Leitura dos inputs;

Verificar se as existéncias das UP, no final da semana N, satisfazem a
totalidade das necessidades da semana N;

Verificar se as existéncias e o stock da semana N satisfazem as necessidades
da semana N, sem ruptura do SS;

Verificar se as existéncias e o stock da semana N satisfazem as necessidades
da semana N, com ruptura do SS;

Verificar se as existéncias e o stock da semana N satisfazem as encomendas
da semana N+1;

Verificar se as existéncias e o stock da semana N satisfazem as encomendas
da semana N+1, sem ruptura do SS;

Verificar se as existéncias e o stock da semana N satisfazem as encomendas
da semana N+1, com ruptura do SS;

Distribuir as existéncias da UP de acordo com a proporgdo das encomendas
de cada UC, em relagdo ao total das encomendas;

Enviar para o interface da aplicagdo os valores planeados para as entregas.
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Procedimento 1

Neste procedimento realiza-se uma consulta a base de dados, de onde se retiram os
dados necessarios para executar os procedimentos restantes do algoritmo.

Assim, relativamente as UP, e para cada classe, retira-se a quantidade de discos em
existéncia no Gltimo dia da semana N. Relativamente as UC, e para cada classe, retira-se as
necessidades, o stock, SS e as entregas que ja tenham sido planeadas.

No caso de, na semana em causa, ja existir entregas planeadas, adiciona-se a
quantidade respectiva ao valor das existéncias. Isto porque o algoritmo calcula a quantidade
de discos a entregar para a semana N, e ndo a quantidade de discos que falta entregar na

semana N. Veja-se o seguinte exemplo, para um dos dias da semana N:

(1) Total Necessidades = 10.000
(2) Entregas ja planeadas = 5.000
(3) Existéncias = 6.000

Situa¢io Incorrecta: Situac¢ido Correcta:
(H>3) (H<@)+O3)
10.000 > 6.000 10.000 < 6.000 + 5.000
Existéncias nio satisfazem necessidades Existéncias satisfazem necessidades

Por fim, consultam-se as encomendas da semana N+1, para cada uma das UC e para
cada uma das classes.

A semana de consulta das encomendas, é a semana N+1 porque as encomendas de
uma dada semana, sdo satisfeitas pela produgdo da semana anterior (N), onde os discos sdo
incorporados no processo produtivo.

Convém também salientar que, uma vez que as encomendas séo feitas em rolhas ¢
ndo em discos, o algoritmo transforma as quantidades em rolhas em quantidades em discos.

E. com base nas tabelas descritas no capitulo 4.3.2., faz-se a correspondéncia das
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designagdes das classes e das unidades, do AS400, com as respectivas designagdes do

SGD.

Procedimento 2

Neste procedimento verifica-se, para cada classe, se as existéncias da UP, no final
da semana N, satisfazem a totalidade das necessidades das UP, para a semana N.

Assim, para cada uma das classes envolvidas no planeamento, soma-se a totalidade
das necessidades, colocadas por cada uma das UC, para uma determinada semana, N, e
compara-se com as existéncias da UP, no tltimo dia da semana N.

Por fim, se as existéncias forem iguais ou superiores a totalidade das necessidades,
entdo a quantidade de discos a entregar € igual as necessidades.

No caso de ndo se verificar essa condigdo o algoritmo passa para o procedimento

seguinte.

Procedimento 3

Neste procedimento verifica-se se

Necessidades

as existéncias da UP e os stocks das UC, )
Efectivas

para a semana N, satisfazem a totalidade
das necessidades da semana N, sem : S8
Necessidades Stock

ruptura do Stock de Seguranca.

B
>

Assim, para cada uma das classes e
para cada uma das UC, retira-se ao valor
das necessidades o valor do SS. No caso do stock ser superior as necessidades, estas tomam
o valor zero.

De seguida, para cada classe soma-se as necessidades revistas e compara-se com as
existéncias. Se as existéncias forem iguais ou superiores a totalidade das necessidades,
entdo a quantidade de discos a entregar ¢ igual ao novo valor calculado para as

necessidades. No caso contrério avanga-se para o procedimento seguinte.
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Procedimento 4

Neste procedimento verifica-se se as

existéncias da UP e os stocks das UC, para a Necessidades
" . Efectivas
semana N, satisfazem a totalidade das
necessidades da semana N, sendo possivel . S8
Necessidades Stock

haver ruptura do Stock de Seguranga para as

»
»

UC que o permitirem.

Neste caso o procedimento € idéntico
ao procedimento 3. No entanto, para cada classe e para cada unidade, verifica-se se a
ruptura é permitida. Se for permitida, retira-se as necessidades o valor total dos stocks. No
caso do stock ser superior as necessidades, estas tomam o valor zero.

Nos casos em que ndo for possivel haver ruptura do stock, retira-se ao valor das
necessidades o valor do stock acima do SS.

De seguida, tal como no procedimento anterior, soma-se as necessidades revistas e
compara-se com as existéncias, para cada classe. Se as existéncias forem iguais ou
superiores a totalidade das necessidades, entdo a quantidade de discos a entregar € igual ao
novo valor calculado para as necessidades. No caso contrario avanga-se para 0

procedimento seguinte.

Finalmente, os procedimentos 5, 6 e 7 sdo idénticos aos procedimentos 2, 3 e 4,
respectivamente.

A diferenga reside no facto de, nos procedimentos 5, 6 e 7, em vez de se utilizar as
necessidades para a semana N, como acontecia nos procedimentos 2, 3 e 4, se utilizarem as
encomendas para a semana N+1.

Assim, no procedimento 5, pretende-se verificar se as existéncias da UP, no final da
semana N, satisfazem a totalidade das encomendas da semana N+1. No procedimento 6
verifica-se se as existéncias € o stock da semana N satisfazem as encomendas da semana
N+1, sem ruptura do SS. E no procedimento 7 verifica-se se as existéncias e o stock da

semana N satisfazem as encomendas da semana N+1, com possibilidade de ruptura do SS.
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Finalmente, no caso de ndo ser possivel encontrar uma solugdo a partir dos
procedimentos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 executa-se o procedimento 8. Neste procedimento
distribuem-se as existéncias da UP de acordo com a proporgdo das encomendas de cada

UC.

Por fim, apresenta-se a solugdo possivel para cada caso. No exemplo da figura 4.56
apresenta-se uma situagdo que satisfaz o procedimento 2.

No Anexo 3 € possivel ver os fluxogramas do algoritmo.

3 . Existéncias MPS INT ACAU SPK Total
Mes Semana Iha
A A A A A A
Necessidades 22000 = 8000 = 20000 21000 71000
27 155388 I
18 158628 I ' P
Qutubro — - =
29 161868
Semana 44 S— . Y ESS—— Y —
30 165108 | It
31 85736 e B
1 85736 . I | o N s |

z@m’zzooo 8000 | [ 20000 || 21000 | [ 71000

Figura 4.56 — Exemplo de uma solugéo apresentada pelo algoritmo de planeamento de entregas
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4.4. Vantagens do Novo Processo de Gestio de Discos

Apesar do SGD ainda estar na fase inicial de implementagdo, ja € possivel referir
algumas vantagens do novo processo de gestdo de discos.

Uma das vantagens mais importantes esta relacionada com a melhor integra¢do das
unidades industriais no processo. De facto, o SGD vai permitir um aumento da
comunicagdo entre as unidades (emails e telefonemas deixam de ser necessarios), 0 que
permite eliminar algumas barreiras, como por exemplo, as barreiras impostas pela distancia.

Também vai ser possivel reduzir pressdes, por parte das UC de discos, sobre o
director de logistica e sobre as proprias UP para conseguirem os discos que necessitam. Até
porque as UC passam a conhecer com antecedéncia o plano de entregas.

Vai haver uma racionalizagdo dos processos envolvidos na gestdo didria, como por
exemplo, a redugio do tempo despendido na compilagdo e analise da informag@o envolvida
no processo (stocks, necessidades, planos de produgdo, carteiras de encomendas, etc.) que
até a0 momento esta dispersa por varios pontos (AS400, folhas de calculo, etc.).

Por fim, é importante referir que a tomada de decisdo se torna mais simples e

fundamentada.
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5. Integracdo na Empresa

5.1. O Acolhimento

A integragdo na Amorim & Irmdos, SA passou néo so por conhecer a empresa ¢ as
pessoas que com ela colaboram, mas principalmente os processos produtivos € a
matéria-prima. Assim, seguindo um plano' ja habitual para novos colaboradores, permaneci
na fabrica ao longo de um més e meio, passando por todas as fases do processo produtivo, ¢
tendo em alguns dos sectores exercido fungdes idénticas as de um operario fabril.

Dos diferentes sectores em que passei gostava de salientar o sector da Prancha
(Calibragem de cortiga) e o sector da Escolha Manual. O sector da Prancha foi onde passei
o primeiro dia de estdgio, ¢ mais duas semanas. A passagem por este sector foi muito
importante uma vez que me permitiu estar lado a lado com os operarios a separar pranchas
de cortica por calibres e classes. E foi aqui que comecei a conhecer a matéria-prima, os seus
defeitos, as diferentes classes, os diferentes calibres ¢ outras particularidades.

Quanto & passagem pelo sector da Escolha Manual tenho a dizer que, para além de
muito importante, foi também muito marcante na medida em que estive, ao longo de duas
semanas, sentado em frente a uma banca com rolhas, e rodeado por 6, 7 ou 8 alcofas. Aqui,
a minha fungfio era analisar as rolhas, uma a uma, ¢ consoante a porosidade ou os defeitos
da cortica separar essas rolhas por classes ou por defeitos para as diferentes alcofas.

Terminada esta fase estive, durante um més, num escritério da fabrica, junto do
Eng.° Pedro Fernandes, a langar registos de produgfo no SGPR, o que me permitiu
conhecer o sistema com que vou trabalhar no futuro, ¢ acima de tudo, a saber as
dificuldades por que passam os responsaveis pelo registo das vérias operagdes no SGPR.

Por fim, instalei-me junto dos meus futuros colegas de trabalho, mais
especificamente, no departamento de Informag@o de Gestdo®, onde fui muito bem acolhido.

Ao longo destes meses tive ainda a oportunidade de participar num programa de
integragdo de novos colaboradores do Grupo Amorim, onde conheci algumas empresas de

areas de negocio diferentes. Conheci também a maioria das unidades industriais da

" Anexo 2
’M_L.S. - Management Information System
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empresa, tais como Coruche, Ponte de Sor, Spark, Manuel Pereira de Sousa, Amorim II,

Raro e Champcork.
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5.2. A Situacio Actual

Durante o periodo de estagio, para além do projecto em si, foram varias as tarefas
desempenhadas no sentido de ir adquirindo experiéncia que facilitasse a minha futura
actividade na empresa.

Neste momento, sou responsavel pelo acompanhamento do SGPR. Como tal ¢
importante acompanhar os operadores do sistema para poder resolver pequenos problemas
do dia a dia.

Por vezes surgem também problemas associados a estrutura e a forma como esta
desenvolvida a base de dados, ou entfio propostas de melhoria, e, nesses casos, sou o €lo de
ligagdo com o departamento de informatico, para em conjunto encontrar uma solugdo.

Outra tarefa relacionada com o SGPR e o “fecho do més” onde ¢ necessario
acompanhar o inventario realizado pelos responsaveis de cada sector, no Gltimo dia de cada
més, e comparar com as existéncias do SGPR para garantir que os stocks reais s3o iguais
aos stocks do sistema informatico.

Sendo que o departamento onde estou inserido na Amorim & Irmdos é o
Departamento de Informagdo de Gestdo, tenho ainda outras tarefas, como por exemplo: a
preparagdo de indicadores de produgdo onde se analisam as produgdes e os custos efectivos,
por sector, face a um valor standard. Uma vez prontos os indicadores € necessario procurar

justificagdes para os desvios junto dos responsaveis pelas areas industriais.
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6. Conclusdes e Perspectivas de Trabalhos Futuros

6.1. Conclusoes

O tema de estagio era a concepgdo e implementagdo de um sistema de gestdo de
discos de cortiga. Foram definidos trés objectivos fundamentais.

O primeiro objectivo era conhecer a empresa, as pessoas, 0 processo produtivo das
rolhas naturais e das rolhas técnicas, as unidades industriais e outros aspectos relacionados
com a industria da cortica. E, quanto a este objectivo, posso afirmar, com alguma
seguranga, que foi atingido com sucesso.

Para isso, e uma vez que se trata de uma indastria bastante especifica, foi
fundamental a fase inicial de estagio, que decorreu na fabrica. Ai, para além de conhecer as
pessoas e 0s processos, tomei nogdo de alguns problemas, percebi quais os sectores chave,
senti algumas das dificuldades por que passam os operarios, ¢ assim tomei consciéncia da
realidade da empresa.

O segundo objectivo visava conhecer e assumir gradualmente a gestdo operacional
do sistema informatico de apoio a Gestdo de Produgdo, o SGPR. E apesar de reconhecer
que ainda tenho muito que aprender acerca deste sistema, considero também que ja percebo
os aspectos fundamentais e que ja consigo resolver com maior ou menor dificuldade os
problemas que surgem.

Por fim, o principal objectivo, que esta relacionado com o tema de estagio. Assim,
para que fosse possivel desenvolver um novo sistema de gestdo de discos, foi fundamental
o periodo inicial de estagio onde conheci a industria e as unidades envolvidas no processo
produtivo das rolhas técnicas.

Também muito importante, foi o relacionamento de proximidade com o Director de
Logistica, o Engenheiro Luis Esteves, e com o orientador da empresa, o Engenheiro Pedro
Fernandes, também ele ligado a édrea da logistica. Este relacionamento permitiu
compreender o0 modo de funcionamento da cadeia logistica como um todo e, de uma forma
mais especifica, a zona de intervengdo do processo de gestdo de discos. Permitiu ainda que,
ao longo do estagio fosse possivel discutir ideias novas e esclarecer duvidas relacionadas

com O processo.
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Como fruto destes esforcos, foi possivel desenvolver uma ferramenta informatica, o
SGD, que espelha o modo como se pretende que o processo de gestdo de discos funcione.

De facto, ainda que neste momento o SGD esteja numa fase de implementagéo e de
testes, penso que trard vantagens evidentes, quer para a gestdo didria do processo quer para

o desenvolvimento de uma logistica que pretende caminhar para a Logistica Integrada.

Para terminar, gostaria de deixar um pequeno comentario acerca da minha primeira
experiéncia profissional.

Assim, durante o periodo de estagio, foram varios os momentos de receio, de
ansiedade ou de inseguranga, quer por ndo saber 0 que me esperava quer por nao saber se
estava a corresponder as expectativas, ou simplesmente porque queria comegar a trabalhar
no tema de estagio, e conhecer todos os pormenores.

No entanto, com o decorrer do estagio, comecei a conhecer mais pessoas e a ganhar
lagos de amizade, lagos esses que sdo fundamentais para uma integragdo rapida e segura,
especialmente para quem so agora entrou no “mundo do trabatho”.

E foi este relacionamento, com pessoas como por exemplo o Engenheiro Pedro
Fernandes, que me permitiu conhecer mais aprofundadamente as questdes importantes ou
esclarecer as mais diversas dividas, e assim ultrapassar os tais receios e ansiedades.

Desta curta experiéncia profissional gostaria de salientar, uma vez mais, o excelente
ambiente de trabalho e o espirito de camaradagem e entreajuda proporcionado pelas
pessoas com quem convivi no dia a dia.

Gostaria ainda de salientar que, na minha modesta opinido, os ensinamentos
proporcionados pelos muitos professores da Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial, na qual o estagio se integra, foram muito Gteis e essenciais para “decifrar
algumas das muitas linguagens utilizadas nas empresas .

Relativamente ao estagio, enquanto experiéncia profissional e pessoal, apenas tenho
a referir que foi bastante positivo, e que foi, indiscutivelmente, um excelente inicio para a

minha carreira profissional.
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6.2. Perspectivas de Trabalhos Futuros

Uma vez que o SGD estd numa fase de implementacdo e de testes, o objectivo
principal, a curto prazo, ¢ terminar esta fase e de seguida acompanhar os utilizadores de
forma a esclarecer todas as davidas que surjam.

De seguida, trata-se de desenvolver funcionalidades que facilitem o processo de
iniciagdo de um novo ano. Isto porque o SGD foi desenvolvido para periodos de um ano,
no fim dos quais é necessario efectuar algumas actualizagdes.

Devido a esta caracteristica do sistema, a informagdo dos anos anteriores ao ano
corrente da aplicagdo ndo estd disponivel para consulta. Assim, disponibilizar um histérico
da informag@o dos anos anteriores serd um desafio a médio prazo.

Uma outra funcionalidade que se pretende desenvolver na aplicagdio esta
relacionada com a possibilidade de imprimir toda a informagéo disponibilizada.

Para além das tarefas ja apresentadas, qualquer sugestdo apresentada pelos
utilizadores poderé ser aceite e constituir uma oportunidade de melhoria para o processo de

gestdo de discos.
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Glossario

APARA — subproduto resultante da
preparagdo da cortica, da produgdo de
rolhas naturais, etc.

BICHO (COBRILHA) — anomalia de
origem externa, formada por galerias
sinuosas cavadas por larvas na camada
geradora  suberosa e  normalmente
preenchidas por excrementos.

BICHO (FORMIGA) — anomalia de origem
externa, formada por galerias limpas,
abertas por formigas.

BOCADOS - Porgdes de cortiga mais
pequenas que uma prancha e normalmente
resultam da preparacio da cortica.

CALIBRE DA CORTICA EM PRANCHA
— média expressa em milimetros, das
espessuras tomadas entre a barriga e a costa
exclusive, medidas nas zonas escassas € nas
zonas cheias, ndo devendo as zonas
escassas ultrapassar 10% da érea total da
prancha.

CALIBRE DA ROLHA - dimensdes da
rolha em milimetros (comprimento X
didmetro).

CLASSE DA CORTICA EM PRANCHA —
classificagdo da categoria da cortica em
prancha face ao estado da costa, da barriga
e da porosidade exposta do miolo.

CLASSE DE ROLHAS - classificagdo
atribuida ao padrio de uma rolha ou
conjunto de rolhas. Esta classificagdo
aplica-se a componente de cortiga natural
da rolha e baseia-se no aspecto visual da
sua superficie.

CLASSE DA CORTICA EM PRANCHA —
classificagdo da categoria da cortica em
prancha face ao estado da costa , da barriga
e da porosidade exposta do miolo.

DELGADO - corti¢a com calibre inferior a
12 linhas (27 mm).

GROSSO; CHEIO — cortiga com calibre
superior a 12 linhas (27 mm).

LINHA - forma de exprimir o calibre da
cortiga utilizada correntemente na industria

(1 linha ~ 2,256 mm).

PICAR — avaliagdo visual qualitativa geral
para retirar rolhas fora da classe pretendida.

RACA - Conjunto de rolhas ou discos que
ainda ndo foram sujeitos a nenhum
processo de escolha, ou seja, sem classe
definida.

REFUGO - Cortica de qualidade muito
baixa.

ROLHAS 1+1 — rolhas constituidas por um
corpo de cortiga aglomerado e dois discos
de cortiga natural colados um em cada topo.
Em A&l sdo designadas por Twin Top.

ROLHAS AGLOMERADAS - rolhas
constituidas apenas por cortiga aglomerada.

ROLHAS COLMATADAS - rolhas
naturais submetidas a um processo de
colmatagem com po de cortica e colas
alimentares.

ROLHAS DE CHAMPANHE - rolhas
constituidas por um corpo de cortica
aglomerado e dois discos de corti¢a natural
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colados num dos topos. Sdo também
designadas por rolhas SPARK.

ROLHAS DE CORTICA NATURAL -
rolhas cuja estrutura intrinseca esta no
estado natural. Neste tipo incluem-se as
rolhas naturais propriamente ditas e as
rolhas colmatadas.

ROLHAS NATURAIS - rolhas cuja
estrutura € constituida apenas por cortiga
natural.

ROLHAS TECNICAS - (ou Rolhas
Compostas) rolhas constituidas por cortiga

aglomerada podendo levar discos de cortiga
natural num ou nos dois topos. Neste tipo
incluem-se as rolhas de champanhe
(SPARK), as rolhas Twin Top e as rolhas
aglomeradas.

TCA — (TriCloro Anisol) Composto
quimico que provoca alteragdes ao sabor e
odor do vinho.

VERDE - anomalia de crescimento da
cortica em que as células de algumas
camadas estdo ainda cheias de agua de
constituigdo, apresentando por esse facto,
aspecto transltcido
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Anexo 1 — SGPR

O SGPR, Sistema de Gestdio de Produgdo de Rolhas, ¢ um sistema concebido sobre
uma base de dados ORACLE. E um sistema de informagéo da area de produgdo de rolhas
de cortica natural e estd neste momento implementado nas unidades industriais: Amorim &
Irmdos, Amorim I, Raro e Portocork.

O SGPR é o resultado de um percurso longo de evolugdes que procuram reflectir de
uma forma fiel o processo de produgdo de rolhas naturais. Tal como na fabrica, onde
existem varios sectores, também o SGPR esta dividido por diferentes sectores.

Do ponto de vista funcional, pode-se identificar quatro grupos principais de
fungdes:

» Manutengio de tabelas

Ex: Artigos, Sectores, Armazéns, Operagdes, Postos de Trabalho,etc.

» Monitorizagdo da produgio
Ex: Ordens de Fabrico, Registos de Produgdo, Existéncias, Operagdes,

Linhas de Encomenda, etc.

A\ 4

Manutengio de Ordens de Fabrico
Ex: Registo, Desactivagdo, Alteragdo, Anulagdo, Conclusdo de ordens de

fabrico, etc.

‘//

Registos de Produgao
Ex: Langamento de registos dos varios tipos de movimentos: Produgéo,

Compra, Expedi¢do e Transferéncia entre sectores

Do ponto de vista operacional, o sistema envolve quase todos os responsaveis dos

sectores, que diariamente procedem ao registo dos movimentos realizados.

All
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J

Figura A.I.1 — Interface do SGPR

O SGPR tem uma interface bastante amigavel. A sua estrutura baseia-se numa barra
de ferramentas que d4 acesso a todas as funcionalidades do sistema, dependendo do tipo de

permissdes do utilizador.
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Anexo 2 - Programa de Acolhimento na Amorim & Irmios, S.A.
AMORIM Amorim & Irmios, S.A.
I PROGRAMA DE ACOLHIMENTO }
ENG’ FILIPE LOUREIRO |
[ DATA | HORA PROGRAMA RESPONSAVEL | RUBRICAS i
| I FORMADOR FORMANDO |
[05.03.03 | 08:00 I - Acolhimento/Integraciio Pedro Fernandes | & 1
) as * Apresentagiio do Processo Produtivo L:. 1
' 12:00 Tnhe '
', | l -
1 05.03.03 | 13:00 | 11~ O Processo Produtivo RN Agostinho k [
as l * Recepeiio e Separagiio da Cortiga
| 17:00 [ * Cozedura da Cortica
|
05.03.03 | 08:00 11 - O Processo Produtivo RN Carlos Alberto
a as * Calibragem de Cortiga | Germano
1 26.03.03 | 17:00 g Escolha e separagio de Cortiga
27.03.03 | 08:00 IV - O Processo Produtivo RN Justino ‘
as * Rabaneagdio e Fabricagdo da rolha. ‘
‘ 12:00 Separagdio da apara
| 27.03.03 | 12:00 V - O Processo Produtivo RN Lucindo Sousa > o
’ as * Topejar, puncar, chanfrar, bolear e | Olinda jéyf" s 4‘
| 17:00 rebaixar [ f ‘
'| | * Escolha das ragas provenientes da N
: | fabricaciio. Separacio por classes - '“JL, i
28.03.03 | 08:00 VI - Processo Produtivo RN | Augusto Dolores 2P
is * Lavagio das rolhas. Os varios tipos LG ,
| i 12:00 de lavagdio A Desumidificagdo.
[ * Secagem e Controlo da Humidade

et
1280303 | 12:00

VII - Processo Produtivo RN

/
|
Carlos Magalhdies ,‘ﬁ‘w_—
i

* Controlo Estatistico do Processo

% as * A escolha de Rolhas: manual;
‘ l 17:00 | electronica e passagem
|* 3103.03 | 08:00 VIII - Processo Produtivo RN Carlos Magalhaes oo
{a as * A escolha de Rolhas: manual, ‘7> ksl
| 23.04.03 | 17:00 electronica e passagem
t 24.04.03 | 08:00 IX - O Processo Produtivo RN Anténio Magalhdes
as * Marcagdo a Tinta e a Fogo ‘
| 17:00 * Tratamento superficiais L/ de / / ((1
* Embalamento e Expedigio i1 1 ‘( J N

12804.03 | 08:00 X — O Processo Produtivo RN José Pereira ) ‘

a as * Colmatagem e Pré-tratamentos 1

02.05.03 | 17:00 B ‘
[750503 8.00 XI - O Processo Produtivo nos | Rui Castanheira
| as Blocos ‘ .
’ 10:30 * Rabaneagiio; Fabricagdo e Escolha de j ‘
‘ Palmilhas; Colagem ¢ Serragem; ‘ '
‘ Montagem do Bloco, Rectificagio \ ‘ |
l Final | |
| oo R e L

05.05.03 | 10:30 XII - O Controlo da Qualidade RN ] Graga Conzaga ] I

as * Especifica¢des dos Produtos ‘
* Pardmetros de Controlo ‘

R

AllLl
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[06.05.03 | 8:00 XIII - O Processo Produtivo na | Reinaldo [ T
| as Spark ‘ ‘
| 12:00 | * Separagio da cortica para a

\ fabricagdo de discos para Chamapnhe e 1 |
‘. para TWIN-TOP. Fabricagdio de Discos l
‘ * Trituragio da apara, Separagio do [
| granulado { |
‘ * Extrusiio e Moldagdo, Rectificagio;

| Colagem dos discos; Acabamento ‘ ,
| ( Mecinico, Lavagio e Escolha; ]
[ { Marcagio, Tratamento e Embalagem j

"a definir | adefinir | XIV - Outras Unidades Industriais | a definic

# (O processo produtivo e o Controlo da ' . ‘ t i
‘ Qualidade | v \
\ “ ‘

adefinir | adefinir | XV — Unidades Produtivas do Sul | a definir

[ { * O processo produtivo e o Controlo da | l
; Qualidade \ f'ﬁ( y %'LWJ
l |
|
|

|
. | | |

! {

|
I
-

AlL2
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Anexo 3 — Fluxogramas do Algoritmo de Planeamento de Entregas

Semanais

Fluxograma Geral do Algoritmo

Variaveis a considerar:
» St — Stock de discos das UC, na semana N
SS — Stock de Seguranga das UC
Nec — Necessidades colocadas pelas UC, a UP, para a semana N

Ent — Entregas ja planeadas para efectuar na semana N

Y V V¥V V

Exist — Existéncia de discos na UP, no final da semana N

\74

Enc — Encomendas colocadas as UC de discos, para a semana N-+1

A lllL1
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Fluxograma Detalhado do Procedimento 1

Variaveis a considerar:

>
>

NumClasse — Nimero de classes envolvidas no planeamento

NumUnid — Namero de UC envolvidas no planeamento

para cada classe M:

>

Exist(M) — Existéncia de discos na UP, no final da semana N

para cada classe M, e para cada UC UN:

>

vV V V V

St(M,UN)- Stock de discos, na semana N

SS(M,UN) — Stock de Seguranga

Nec(M,UN) — Necessidades colocadas a UP, para a semana N
Ent(M,UN) — Entregas ja planeadas para efectuar na semana N

Enc(M,UN) — Encomendas colocadas as UC de discos, para a semana N+1.

AllL3
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v

M=1, NumClassQ

N

Nec(M,UN) para a semana N
de T Necessidades

v

t(M,UN) para a semana N
de T StockSemanal

v

\
\

SS(M,UN) ) para a semana N
de T_StockSeguranca

v

N\

Nec(M,UN) para a semana N de
T_EntregasPlancadas/Efectivas

v

N

Exist(M) para a semana N
de T_ProducoesDiarias

Exist(M) = Exist(M) + Nec(M,UN)

v

Enc(M,UN) para a semana N+1
de T_CarteiraEncomendas

N
N

N\
N

»

Procedimento 2

v
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Fluxograma Detalhado do Procedimento 2

Variaveis a considerar:
para cada classe M:
» TotNec(M) — Total das necessidades colocadas a UP, para a semana N
> EntPlan(M) — Variavel bindria (0-Necessidades ndo satisfeitas;

1-Necessidades satisfeitas)

4 M=1, NumClasse>

v

TotNec (M)=0
v

UN = 1, NumUnid
N *

TotNec(M) = TotNec(M) + Nec(M,UN)

|

>

s L
EntPlan (M) =1 EntPlan M) =10

\

A

Procedimento 3

v
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Fluxograma Detalhado do Procedimento 3

v

\M = 1, NumClasse >

EntPlan (M)=0

TotNec (M) =0

v
———QUN =1, NumUnid>
v

Nec(M,UN)=Nec(M,UN)-St(M,UN)+SS

(M,UN)

- w
S
Nec(M,UN)=0

%

TotNec(M) = TotNec(M) + Nec(M,UN)

|

NS

EntPlan

M)=1

EntPlan M) =10

i

L g

>

Y

Procedimento 4

v
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Fluxograma Detalhado do Procedimento 4

N M;l NumClasse )

@

TotNec ( M) =

J UN=1, NumUmd)

Ruptura SS(M,UN) ?

N A

Nec(M,UN)=Nec(M,UN)-St(M,UN)+SS(M,UN) Nec(M,UN)=Nec(M,UN)-St(M,UN)

]

Nec (M,UN)=0
ic’!
TotNec(M) = TotNec(M) + Nec(M,UN)

=
>

G- >
EntPlan (M) = 1 EntPlan (M) =0

| Il

—»
P

A
Procedimento 5

v
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Anexo 4 — Modelo de Recolha de Informacao

Gestao de Discos

52,

AMORIM
Necessidades de Discos de Twin Top

Semana: 1 Unidade Industrial: Spark
Classe Stock Inicial | Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

AA 460 ML 500 ML 450 ML 550 ML 400 ML
A 720 ML 1.000 ML 950 ML 1.050 ML 1.100 ML
B 2.080 ML 1.000 ML 1.050 ML 950 ML 1.000 ML

C Br 3.200 ML 480 ML 530 ML 440 ML 500 ML

D 500 ML 600 ML 580 ML 600 ML 500 ML
Total 6.960 ML 3.580 ML 3.560 ML 3.590 ML 3.500 ML

A V.l
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