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Resumo

Actualmente, a computacdo moével disponibiliza novas capacidades que potenciam o
desenvolvimento de novos servigos. Geralmente as fontes de informagdo sao heterogé-
neas, dispersas e frequentemente associadas a localizagdes geogréficas. O factor mo-
bilidade acarreta consigo mais algumas questdes, ligadas sobretudo a sua condi¢do de
utilizacdo, destacando-se a inconsisténcia no acesso a rede. Para além da localizagdo e
contextualizacdo com o perfil do utilizador, os sistemas de computagdo mével estdo a so-
frer evolugdes para suportar fungdes ligadas a publicidade e marketing de bens e servigos.

Assim, nesta dissertac@o apresenta-se uma solucio genérica para a disponibilizac¢do de
novos servicos de publicidade e marketing, para o sector do turismo que tomem partido
do contexto espacial do utilizador — Mobile Advertising. Em sentido lato, a nova plata-
forma pode ser aplicada a qualquer regido cujo turismo seja fonte de riqueza econémica.
A implementacgdo prética da metodologia sugerida € focalizada na Regido de Turismo do
Douro, uma vez que se trata de uma interessante zona turistica bastante importante na
economia portuguesa.

Para cumprir os propdsitos desta dissertacdo, comega-se por estudar os conceitos e as
metodologias envolvidas no Mobile Advertising. Depois analisa-se algumas tecnologias
emergentes com potencial para o desenvolvimento de novos servicos para Mobile Adverti-
sing, tais como, Servigos Baseados na Localizacdo (Location-Based Services) e Sistemas
de Informacdo Geografica (Geographic Information System) e analisam-se também al-
guns trabalhos cientificos nestas dreas. O levantamento do estado da arte termina com o
estudo das tendéncias associadas a mobilidade para se compreender como € que os dispo-
sitivos mdveis deverdo evoluir nos préximos anos. Procede-se entdo a fase de concepc¢ao
da plataforma para "Novos Servigcos Turisticos para Mobile Advertising" capaz de reunir
0s conceitos emergentes, para criar uma solu¢do genérica que potencie aos turistas uma
melhor descoberta de regido e permita as entidades locais promoverem o que melhor tém
para oferecer a quem os visita. Tratam-se portanto de conceitos inovadores, que tiram par-
tido da mais recente tecnologia e funcionam num equilibrio harmonioso, entre a oferta de
servigos e a descoberta da regido.Posteriormente, serdo discutidos alguns detalhes acerca
das metodologias de implementacao, e por fim, apresentam-se as conclusdes necessarias
e algumas perspectivas para desenvolvimentos futuros da plataforma proposta.

A contribuicdo cientifica efectiva do trabalho passa ndo sé pelo conceito proposto, mas
também pelas metodologias de implementacdo que permitem resolver varios problemas
ligados ao Mobile Advertising.
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Abstract

Currently, mobile computing offers new capabilities that enhance the development
of new services. Generally the information sources are heterogeneous, dispersed and
frequently associated with geographic locations. The mobility factor alone raises some
issues, mainly related issues, such as irregular network access. Besides location aware-
ness and profile contextualization, mobile computing systems are constantly undergoing
changes to support new features related with advertisment and marketing of goods and
services.

Thus, this thesis presents a generic solution for the delivery of new advertising and
marketing services for the tourism sector that take advantage of spatial awareness and
profile - Mobile Advertising. Broadly speaking, the new platform can be applied to any
region where tourism is a source of economic wealth. The practical implementation of the
suggested methodology is focused on the Douro Tourism Region, since it is an interesting
tourism area of great importance in the Portuguese economy.

To accomplish the purposes of this thesis, we begin by presenting the concepts and
methodologies involved in Mobile Advertising. Then we analyze some emerging techno-
logies with potential for the development of new services for Mobile Advertising, such
as Location-based Services and Geographic Information Systems. We also analyze some
scientific work in these areas. The state of the art evaluation ends with the study of mo-
biltiy related trends to understand how mobile devices will evolve in the coming years.
We then proceed to the design phase of the platform for New Tourist Services for Mobile
Advertising, that is able to meet emerging concepts, to create a generic solution that em-
powers travelers to better explore the region and allow local entities to promote the best
they have to offer visitors. These are innovative concepts that take advantage of the latest
technology, and operate in a harmonious balance between the provision of services and
the exploration of the region. We will then discuss some details about the implementation
methodologies, and finally, we present the necessary conclusions and some prospects for
future development of the proposed platform.

The scientific contribution of labor is effective not only for the proposed concept,

but also for implementation methodologies that allow solving several problems related to
Mobile Advertising.
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Capitulo 1

Introducao

Este projecto de dissertacdo tem duas valéncias principais. A primeira trata da concep-
¢do de uma plataforma genérica para Mobile Advertising, ou seja, 0s conceitos € 0s novos
servigcos criados, que se aplica a qualquer regido cujo turismo seja fonte de sustentabi-
lidade econdmica. A metodologia a ser desenvolvida pode abranger qualquer processo
de negécio ou de comunicacdo com os utilizadores, mas terd sempre a finalidade de pu-
blicitar bens e servicos, de um determinado sector do mercado. A segunda caracteristica
principal deste projecto visa aplicar a uma determinada regido turistica os conceitos emer-
gentes desta dissertacdo, criando valor acrescentado a prova conceptual.

1.1 Enquadramento

A contribui¢do do Turismo para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional, neste mo-
mento devera estar situado nos 14.4% e em 2020 podera situar-se nos 16.9% segundo o
relatério anual do impacto econdmico na industria de viagens e turismo, da World Travel
Tourism Council (WTTC). A contribui¢do do Turismo para o emprego € quase 18.8%,
correspondente a 943 mil empregos em 2010. [S]]

Tendo em conta estas premissas, o plano tecnolégico portugués dos préximos anos
contempla vdrias estratégias na utilizacdo das novas tecnologias para criar valor acrescen-
tado na industria do turismo. Por isso, as entidades turisticas necessitam de pautar as suas
actividades por parametros estratégicos, tais como [6]:

* Marketing mais agressivo e directo;
* Inovagdo na comercializacio dos seus produtos;

* Intensificacdo dos contactos personalizados para a promog¢ao dos produtos;
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* Introducdo e aposta das novas tecnologias de forma aumentar a aproximac¢do dos
diversos interlocutores;

Deste plano nacional, nasce a importancia para o desenvolvimento de servicos e plata-
formas inovadoras, que permita ao sector crescer e potenciar as suas mais-valias, funcio-
nando como uma das principais alavancas no combate a crise € ao desemprego na proxima
década.

1.2 Problema

O problema principal desta dissertacdo € a criagdo de uma plataforma genérica para
disponibiliza¢do de novos servicos de publicidade e marketing, para o turismo em Portu-
gal que tomem partido do contexto espacial do utilizador, beneficiando assim das vanta-
gens oferecidas pelo Mobile Advertising. A implementacao pratica destes novos servicos
turisticos € focalizada na Regiao de Turismo do Douro.

1.3 Objectivos

Evidentemente que os objectivos manifestados para esta dissertacdo, relacionam-se
sobretudo com o estudo e desenvolvimento de novos servigos turisticos para Mobile Ad-
vertising, que aproximem as pessoas das melhores regides de turismo.

Tendo em conta o ambito deste trabalho pretende-se a concretizacdo dos seguintes
resultados:

1. Revisao e estudo do estado da arte de trabalhos cujas teméticas estejam relacciona-
das com o tema principal desta dissertacao;

2. Andlise e avaliacdo critica do estado actual das tecnologias com suporte para funci-
onalidades que operem sobre informacgao georreferenciada;

3. Concepc¢ao de uma plataforma genérica, que implemente Novos Servicos Turisticos
para Mobile Advertising;

4. Prova do conceito com adaptacdo das metodologias definidas, ao caso de estudo da
Regido de Turismo do Douro;

5. Avaliacdo global dos contributos cientificos efectivos desta dissertacdo;

6. Conclusoes e andlise do trabalho futuro;
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1.4 Resultados esperados

A divulgagdo e descoberta de regides turisticas através das tecnologias actuais, cer-
tamente irdo criar impacto junto das organizagdes regionais € potenciais turistas. Ao
usufruirem de uma plataforma inovadora, que lhes permita divulgar e publicitar a sua re-
gido, através de servigos contextualizados e focalizados com as actividades dos turistas,
as organizacdes passardo a dispor de uma excelente imagem de inovacdo e modernidade,
ao mesmo tempo que viabilizam o turismo na regiao.

Na globalidade, com esta da dissertacdo espera-se que os resultados finais obtidos se-
jam usufruidos no futuro e promovidos por grandes organizagdes responsaveis pela pro-
mog¢ao de marcas regionais, como por exemplo, a Estrutura de Missd@o do Douro/CCDR-N
em parceria com outras entidades, para o caso especifico da Regido do Douro.

1.5 Estrutura do documento

Esta dissertacdo estd dividida em 5 capitulos: Introdugdo, Revisdao Bibliogréfica, Pla-
taforma para Mobile Advertising, Framework de desenvolvimento, Prova do Conceito e
Conclusdes e Trabalho Futuro

Na Introducao € apresentado o enquadramento, os objectivos e o impacto esperado
dos contributos cientificos desta dissertacao

Na Revisao Bibliografica sao descritos os conceitos tedricos adjacentes ao tema desta
dissertacdo, designadamente: Marketing, Publicidade, GeoMarketing e Mobile Adver-
tising, Servicos Baseados na Localizacdo (LBS) e Sistemas de Informacdo Geografica
(GIS), aos quais os LBS podem estar associados. Nesta seccdo também sio salienta-
dos os aspectos tecnoldgicos mais importantes da computacdo mével, que serdo uteis na
implementagdo da plataforma. Por dltimo, sdo referidos alguns trabalhos cientificos rea-
lizados nas areas abrangentes a esta dissertagao.

No capitulo Plataforma para Mobile Advertising sdo definidos quais os conceitos,
processos e a logica dos novos servigos para Mobile Advertising. Salienta-se também a
arquitectura e o modelo de dados a seguir na concep¢ao da plataforma.

No capitulo referente 2 Framework de desenvolvimento sdo definidos todos os pro-
blemas de implementacio de uma solug¢do genérica, e cuja solucao se baseia em aspectos
meramente cientificos ou tecnoldgicos.
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No pendltimo capitulo Prova do Conceito, ¢ demonstrada a aplicacdo pratica dos
conceitos e metodologias concebidas, designadamente tendo como caso de estudo a Re-
gido do Douro.

Por ultimo, nas Conclusoes e Trabalho Futuro verifica-se o cumprimento dos ob-
jectivos propostos para esta dissertacdo. Sao também avaliadas as possiveis melhorias e
realizadas algumas consideracdes acerca do trabalho futuro, que poderdo ser exploradas

tendo como base os resultados obtidos.
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Revisao Bibliografica

Antes da concep¢ao de novos servigos para Mobile Advertising é necessario avaliar
o estado da arte nas dreas cientificas inerentes a esta dissertacdo. Através da definicao
e explicacdo dos conceitos que serdo aproveitados aquando do esbogo da plataforma,
aborda-se as diferentes tecnologias envolvidas em GIS, LBS e Computacdo Mdvel, que
se consideram ser vantajosas para o crescimento e aplicagdo dos conceitos emergentes. Os
principais trabalhos de investigacao cujos conceitos, funcionalidades ou tecnologias utili-
zadas se consideram ser boas praticas para este tipo de servigos, baseados na localiza¢ao
e contextualizacao das actividades, também serdo considerados.

2.1 Marketing e Publicidade

Duas temdticas essenciais que sdo necessarias compreender, para a elaboracdo deste
trabalho sdo os conceitos de Marketing e a Publicidade.

Sucintamente e segundo Theodore Levitt (Professor de Marketing na Harvard Busi-
ness School), o Marketing € a aptidao de despertar e conservar o desejo no consumidor,
para tal esta drea empenha-se no estudo do mercado para criacio de estratégicas especi-
ficas para proporcionar produtos e servi¢os adequados ao mercado pretendido. Na maior
parte dos casos o marketing estd ligado ao planeamento e a gestdo das organizacoes. [7]]

No caso da Publicidade, geralmente faz parte das dreas promocionais do Marketing,
utilizando mecanismos bem definidos, tendo em conta critérios de comunicacgao e relagdes
publicas com o exterior. Visa portanto a transac¢do de bens ou servicos, tirando partido
das melhores e actuais formas de promog¢ao dos produtos, tendo em conta a ligacdo clara
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e objectiva com o cliente. [8]]

E necessério também distinguir, o que sdo produtos e servigos dentro destas tematicas,
assim sendo um produto € tudo aquilo que pode ser considerado como um objecto, artigo,
artefacto ou material. Enquanto um servigo € tudo aquilo que pode ser igualado a uma

acc¢do, acto ou desempenho.

2.2 GeoMarketing

O GeoMarketing nao € mais do que uma visao diferente de abordar os problemas
existentes aquando da elaboracdo de estratégias de Marketing. Trata-se portanto de uma
simples adaptacdo do Marketing Mix, ao modo como o mercado alvo estd organizado,
tendo primeiramente sido analisadas as varidveis relevantes para o Marketing, através so-
bretudo dos dados que se prendem com a disposi¢dao sociogeogrifica. Estd relacionado
com a parte de segmentacdo do mercado que permite as organizagdes definir e delimitar
os locais onde h4 forte potencial de consumo. Nesta abordagem € portanto necessario sa-
lientar o produto, preco, formas de distribui¢do e de comunicacio tendo sempre em conta
a zona geografica onde ird incidir de facto. Pois cada zona podera representar diferentes
apologias e visdes dentro da mesma sociedade. Para exploracdo do Geomarketing é por-
tanto necessario explorar bem os melhores sistemas de informagao geografica, bem como
as tecnologias geograficas mais eficientes, consoante o que se pretende fazer. [9]

Segundo alguns autores especializados nesta drea, o Geomarketing pode e deve ser
utilizado nos seguintes processos [10]:

* Andlise e segmentagdo do potencial do mercado;

* Previsdo da procura de produtos e servigos em diferentes localizagdes;

* Localizacdo de actuais e potenciais clientes;

* Escolha do melhor ponto de venda;

e Andlise das tendéncias de mercado;

* Andlise dos padrdes de consumo com base na sua localizacao;

* Andlise da concorréncia (localizagdo, instalagdes e outras varidveis);

* Definicdo da melhor estratégia para apresentacdo destacada dos produtos, bens ou
Servicos;
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2.3 Mobile Advertising

O Mobile Advertising € como o proprio nome indica uma forma de fazer ou transmitir
publicidade através de dispositivos moveis. O uso desta temdtica pelas empresas ligadas
ao sector das telecomunicac¢des e do mercado publicitdrio, promete ser um enorme desa-
fio mas poderad trazer a curto prazo bastantes vantagens na relagdo com os futuros clientes.

A principal potencialidade do Mobile Advertising € a capacidade de promog¢ao de
campanhas com acesso directo ao utilizador ou conjunto de utilizadores em apenas al-
guns instantes. Esta nova forma de actuar por partes das empresas estd no top das novas
tendéncias socioecondmicas e encontra-se em constantes debates e discussdes nalguns
blogues e até mesmo em universidades, com especializa¢do na drea das novas tecnologias.

Segundo Laura Marriott, presidente da Mobile Marketing Association, o alcance de
utilizadores que as novas tecnologias moveis permitem atingir € o factor chave para o su-
cesso deste conceito. Uma vez que, na actualidade, os possiveis consumidores sao mais
noémadas que nunca, usufruindo do telemdvel para comunicacdo a longas distancias. As-
sim sendo, as empresas devem explorar todas as formas que existem actualmente para
actuarem junto de eventuais clientes, e desenvolver novos conceitos para criacdo de mais
vantagens competitivas utilizando somente o poder da comunicagdo. Este tipo de servico
€ muito mais flexivel que os servicos tradicionais. O Mobile Advertising permite poupar
tempo e criar expectativas para o cliente interagir mais rapidamente com a marca ou cam-
panha pois, como também é mencionado hoje em dia, o publico é quem controla o que
quer consumir, onde e quando. [[11]]

As caracteristicas que tornam este conceito atraente para todos os envolvidos sao [12]:

e Custos — O custo de transmissdo de dados (principalmente SMS) € mais barato
do que nos tradicionais mecanismos de accdes publicitdrias, sendo que o nivel de
propaganda tem a mesma eficiéncia em ambos os casos.

» Conveniéncia — O factor mével permite que a mensagem seja recebida em qualquer
lugar e a qualquer hora, desde que a ligacdo a rede se mantenha.

* Universalidade — O nimero de utilizadores, que possui dispositivos méveis € bas-
tante elevado, o que permite a alta difusdo das campanhas, atingindo pessoas com
diferentes perfis, mantendo a privacidade do que recebe mesmo em lugares publicos.

* Celeridade — Os processos de envio e recepcdo de mensagens, via aparelhos méveis
€ rapido o que permite aumentar a interac¢ao entre quem difunde e os receptores.



Revisdo Bibliografica

2.4 Sistemas de informacao geografica

Os sistemas de informagdo geografica (GIS) permitem organizar a informacgdo geor-
referenciada em computadores. Geralmente estes sistemas interagem com uma base de
dados cujos atributos estio associados a localiza¢des geograficas. Actualmente podem-se
encontrar diversas aplicagcdes desta natureza, por exemplo Google Maps[13]], que permi-
tem aos utilizadores interagirem com algumas das caracteristicas principais das ferramen-
tas GIS.[14]

O GIS € um sistema de informagdo que permite fazer a aquisi¢cdo, modelacdo, arma-
zenamento, obtencao, partilha, andlise e apresentacdo de dados georreferenciados. Sendo
uma ferramenta de auxilio que permite tomar decisdes referentes ao uso e gestdo de re-
cursos de diversos tipos e grandezas. [[15]

Um sistema GIS é composto pelos utilizadores, dados e um sistema de computadores,
sendo a componente mais importante, os utilizadores. Uma vez que, os sistemas de infor-
macao geogréfica sdo desenvolvidos para facilitar o quotidiano das pessoas, ajudando-as
a tomar decisdes importantes, de forma mais rapida, eficiente e com alto nivel de fia-
bilidade. Os dados georreferenciados sdo normalmente classificados sobre um produto
de informacgdes geométricas e respectivos atributos, consistindo geralmente em pontos,
linhas e dreas, que podem estar definidas em formato vectorial ou raster. No modelo
vectorial apenas sdo consideradas as propriedades dos espagos, sendo esta informagao
enquadrada em células regulares (por exemplo, rectangulos), sendo obrigatéria diminuir
o tamanho da célula para aumentar a precisdo do detalhe de determinada representagao.
O modelo vectorial permite uma melhor precisio e digitalizacdo da informac¢do do mundo
real, pois utiliza formas geométricas que permitem uma melhor definicdo da imagem (por
exemplo, pontos, linhas e poligonos) Estes dados sd@o guardados numa base de dados com
métodos que permitem a manipulacdo e interrogacdo sobre informagdo geografica. Por
ultimo, um sistema de computadores consiste em hardware e software, que implementa
os procedimentos de suporte as funcionalidades do sistema. [16]

Um sistema GIS possui diversas aplica¢Oes praticas, onde pode funcionar como uma
ferramenta indispensdvel para a:

Industria, comunicagdes, logisticas, agricultura e marketing;

Monitorizagdo e modelacdo do meio ambiente;

Indicadores sociais, econémicos e politicos;

Servigos publicos (bombeiros, policia, saide, transito e educacio);
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Consoante a aplicagdo a que se destina, o objectivo da utiliza¢do do GIS esta normal-
mente englobada na localizacdo das caracteristicas de determinada zona, verificacdo de
condicdes (por exemplo ambientais), anomalias, cdlculo de rotas e geracdo de modelos
explicativos a partir da andlise sistemdtica e comportamental do espaco.

2.4.1 Interoperabilidade

Com vista a permitir uma maior interoperabilidade entre sistemas de informacdo ge-
ografica existem actualmente em curso, vdrios esfor¢os, que passam por normalizar o
acesso e a partilha de dados nos sistemas que trabalham com informagao geografica.

Como expoente maximo deste esfor¢o, nasce a Open Geoespatial Consortium (OGC)
que € o resultado de um consércio de 388 companhias, agéncias governamentais e uni-
versidades, cujo objectivo € promover o desenvolvimento de padrdes que facilitem a inte-
roperabilidade entre sistemas que operam sobre dados geograficos. Os produtos da OGC
sdo apresentados sob a forma de especificagdes de interfaces e padrdes de intercambio.
[L7]

Algumas das mais importantes especificagdes OGC sao:

» Simple Feature Specification for SQL (SFS-SQL) — padrdes para armazenamento e
recuperagdo de dados espaciais;

* Geography Markup Language — intercambio de dados;

* OGC Web Services — especificacdes de servicos WEB (Web Feature Service (WFES)
e Web Map Server (WMS);

» Keyhole Markup Language (KML) — formato difundido no mundo pela empresa
Google junto com o Google Earth[18]], foi oficialmente aceite em 2008 pela OGC.
Trata-se de um padrao de partilha de localiza¢des geograficas bastante completo e
por isso um dos mais utilizados hoje em dia. Este formato pode ser comprimido
para o formato KMZ, que permite poupar espaco de armazenamento. [[19]

2.4.2 Implementacao de um sistema GIS

Um sistema GIS estd geralmente assente sobre uma base de dados, que suporta fun-
coes especificas para processamento de informacao espacial. A base de dados centralizada
pode ser acedida em tempo real ou ser replicada em varias mdquinas. O desenvolvimento
de aplicagdes deste tipo, requer ambientes técnicos especializados, configuracao de siste-
mas operativos e da rede interna e instalacdo de uma base de dados prépria. A aplicacio
final integra mapas, cuja visualiza¢do dos elementos constituintes é baseada em camadas
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(layers). Os dados destas camadas podem vir a partir de uma base de dados ou a partir
de servidores que implementam os padrdoes OGC. O servidor apenas trata os pedidos dos
clientes, através de um conjunto de interrogacdes sobre a base de dados ou servidores de
mapas. Os dados manipulados pelos servidores estdo sempre associados a uma projec¢ao
espacial, para que no caso de existéncia de mais do que uma camada, todas elas possuam
as coordenadas geograficas usando a mesma projec¢ao. Desta forma € garantido que os
dados das camadas sdo coincidentes e nao desfasados. [20]]

2.5 Location-Based Services

Pode-se definir Location-Based Services (LBS) como “servi¢os que integram a loca-
lizagdo com outra informacao de modo a trazer valor acrescentado ao utilizador”. [21]]

A internet e as redes de comunicacdo sem fios constituem uma base para forneci-
mento de servicos baseados na localizac¢do, juntamente com os Sistemas de Informacao
Geogriéfica (GIS) (figura[2.1). Estes sistemas actualmente encontram-se bem integrados
na WEB, funcionando normalmente assentes sobre grandes servidores de aplicacdes com
bases de dados espaciais e por isso os LBS tentam tirar partido das suas mais-valias, para
disponibilizar servicos de alto valor competitivo.

Gls

Web Mabne
GlIS i,

Internet Mobile

'- Maobile f
\ y

Figura 2.1: LBS - Intersec¢do de tecnologias [[1]]

Os LBS sdo portanto resultado da convergéncia de vérias tecnologias actuais, como
¢ um caso da comunica¢do mével, tecnologias de localizacdo, dispositivos médveis com
internet, sistemas de informacdo geogréfica. Sinteticamente, LBS podem ser quaisquer
servi¢os com valor, onde a funcdo principal reside na oferta de servicos de acordo com o

10
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contexto de utilizagdo e localizacdo. [1]]

O potencial dos LBS foi inicialmente proposto quando a Federal Communications
Commission (FCC) dos Estados Unidos estabeleceu a norma Enhanced 991 em 1997,
que requeria que os operadores moéveis trabalhassem com os Public Safety Answering
Points (PSAP), para permitir a identificagdo da localizacdo das chamadas efectuadas para
o nimero de emergéncia 911. Na primeira fase, era apenas obrigatdrio reportar qual
o nimero de telefone e a antena que a recebeu, mas na segunda fase requereu que as
operadoras fornecessem qual a localizag@o precisa com uma exactiddo de 50 a 300 metros.

2.5.1 Aplicacoes dos LBS

Os LBS sao servicos de valor acrescentado que dependem da localizacao dos utiliza-
dores. E por isso, podem representar uma oportunidade para fidelizar utilizadores, através
de servigos personalizados, como fonte de diferenciacdo entre diversas organiza¢des, num
mercado competitivo. As principais ac¢des dos LBS sdo [21] [2]:

* Obtencdo da localizagio;
* Utilizar a informacao geografica para fornecer o servico;

Quanto a tipo de aplicagdes pode-se afirmar que existem cinco grandes grupos de
aplicacdes para o publico em geral, com base em servi¢cos de localizacao:

* Servicos de seguranca - O fornecimento automdtico da localiza¢do, garante uma
resposta rapida e uma utilizacdo mais eficiente dos recursos de emergéncia. A des-
tacar:

— Servicos de emergéncia;
— Servigos de assisténcia em viagem;
— Combate a fraude ou roubo.
* Servicos de informacao - Este tipo de servicos fornece informagao variada ao uti-
lizador, baseada na sua localizacdo actual. Dividem-se sobretudo na:
— Indicagao da posicao actual;
— Procura de pontos de interesse;
— Navegacdo em percursos;
* Servicos de alerta — Relaccionam-se mais com aplicacdes comerciais, que incluem

a publicidade, promog¢des e outros alertas que usam estimativas de proximidade.
Duas abordagens podem ser:

11
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— Publicidade e promog¢des de bens ou servigos;
— Diferenciacdo das tarifas de telecomunica¢des consoante a localizagdo;
* Servicos de entretenimento — Ferramentas de marketing para conquista das cama-

das jovens. Por exemplo, através da utilizagdo de jogos, que potenciem o aumento
do trafego, das receitas de SMS e da utilizac@o do acesso a internet.

* Localizacao de terceiros — Possui mecanismos proprios que permitem fazer a:

— Gestao de frotas e sistemas de transportes inteligentes;

— Gestao de pessoas (localizar familiares, amigos ou conhecidos);

2.5.2 Tipos de LBS

Os servigos baseados na localiza¢do podem assumir diversas formas consoante a ma-
neira como o utilizador acede e recebe a informacao solicitada, sendo atribuidas as se-
guintes designacdes [[1]:

* Push - Servicos de entrega da informacao directamente solicitada ao utilizador, ou
seja, sdo todos os servigos que consistem no consentimento e requisi¢ao de infor-
macao, por parte do utilizador que pretende disponibiliza¢do do servico;

e Pull — Servicos que fornecem informacdes que ndo sdo directamente solicitadas
pelo utilizador. Normalmente este tipo de servigo € activado por um evento ou
temporizador, através de uma pré-adesao ou assinatura dessa funcionalidade;

* Tracking — Servicos que permite que pessoas ou servicos consigam localizar a po-
sicdo geogréfica de qualquer dispositivo mével. A pesquisa e localizag¢do sao previ-
amente autorizadas pelo objecto a encontrar.

2.5.3 Métodos de posicionamento

Quanto aos métodos de posicionamento para sistemas moveis, podem-se dividir em
trés grandes grupos [2]:

» Baseados na célula — a célula a qual o dispositivo estd ligado corresponde a sua
localizacdo;

» Baseados em ligacGes radio terrestres — a localizag@o do dispositivo € determinada
através da interseccao de circunferéncias centradas nas estagdes de base;

* Baseados em satélites — localizagdo ¢é fornecida pelo GPS integrado nos dispositi-

vos moveis.

12
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2.5.3.1 Métodos de localizacao baseados na identificacio da célula

A estrutura das redes moveis fornece um excelente ponto de partida para trabalhar com
o posicionamento de dispositivos moveis: a informacao da célula servidora, ou Cell-1d.
Esta célula estd sempre disponivel na rede, sendo necessario fazer a sua conversao para
coordenadas geograficas. Esta metodologia deve ser sempre implementada pois, permite
fornecer uma localiza¢do aproximada dos terminais méveis, em caso de falha de um dos
outros métodos. Esta tecnologia pode ser manipulada sé por si (Cell-id), ou através de
combinacao com outras (Cell-Id+TA), de modo a tornar o método de determinacdo mais
preciso. O Cell-Id é a forma mais simples que existe para determinar a localizagdo de
um terminal mével, que pede a rede para identificar a estacao de base a qual o dispositivo
estad ligado e a sua localizacdo. Se a informacao estiver disponivel, o terminal estara lo-
calizado numa zona de cobertura da estagdo base. Sendo que a exactiddao deste método,
depende do valor do raio da célula (no maximo até 35 km). Este método funciona bastante
bem, sempre que se enquadre em zonas com uma rede densa de estacoes de base. [22] [1]]

Apesar da baixa precisdo e da dependéncia do tamanho da célula, este método pode
ser melhorado através da combinagcdo com outra tecnologias, como € o caso do Timing
Advance (TA), que se baseia no tempo de laténcia entre o aparelho mével e a estaciao base
que estd a utilizar. [2]]

2.5.3.2 Métodos de localizacio baseados em ligacdes radio terrestre

Nestes casos, a localizacdo é determinada através do método da triangulacdo, quer
com base no tempo de propagacdo do sinal pela rede movel quer através do angulo com
que o sinal chega as antenas. Deste conjunto de métodos, destacam-se [22] [2]:

» Time of Arrival (TOA) que se baseia no cdlculo do tempo de propagagdo do sinal
pela rede mével do dispositivo mével até as estagdes de base;

* Enhanced Observed Time Difference (E-OTD) que também se baseia no calculo
do tempo de propagacdo do sinal rddio. Sendo que neste método, o dispositivo
movel calcula o tempo de propagacdo do sinal transmitido por pelo menos 3 estacdes
de base, localizadas em células préximas ao dispositivo mével. Requer por isso
funcionalidades extra embutidas nos terminais;

» Angle of Arrival (AOA) usa as antenas de estagdes de base para determinar o angulo
de chegada de um sinal;

13
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2.5.3.3 Métodos de localizacao baseados em satélites

Estes métodos também se baseiam no calculo do tempo de propagacao do sinal radio
transmitido, mas envolvem um sistema de satélites que € independente da rede mével de
qualquer operadora. A navegacdo por satélite veio revolucionar o mundo moderno, pois
permite determinar a posi¢cdo geografica de qualquer utilizador. Actualmente o sistema
de posicionamento global dos Estados Unidos NAVSTAR (GPS) € o tnico GNSS 100%
operacional. O GLONASS russo € um GNSS em processo de restauro e o GALILEO da
Unido Europeia ¢ um GNSS da nova geracdo na fase de distribui¢do, programado para
ficar totalmente operacional em 2012. Para além destes trés grandes sistemas de posici-
onamento baseados em satélites, actualmente a China e a India também J4 anunciardo a
expansdo dos seus sistemas de localizagdo regionais.

GPS

O Sistema de Posicionamento Global (GPS) — € um sistema de posicionamento ba-
seado em satélites utilizado para calcular a posicdo de um recepto na superficie ou na
6rbita da terra. E controlado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos e pode
ser utilizado gratuitamente por qualquer pessoa, necessitando de um receptor que capte o
sinal emitido pelos satélites. Este sistema permite alcancar um objecto com a precisio de
cerca de 10 metros, em condi¢des Optimas, sendo que na generalidade a precisdo média
situa-se entre os 17 e 20 metros. [22] [2]

A infra-estrutura associada ao GPS € constituida por 3 subsistemas:

* O subsistema de satélites (segmento espacial) é constituido por 24 satélites que
completam a Orbita da Terra a cada 12 horas, a uma altitude de 500 km. As orbitas
dos satélites foram estimadas para que se possam ver 5 a 8 satélites, a partir de
qualquer ponto da terra. Contudo sdo necessdrios apenas 4 satélites para determinar
a posi¢do com bastante precisao.

* O subsistema de controlo (segmento terrestre) € constituido pelas vérias estacdes
terrestres, onde sdo observadas as trajectérias dos vdrios satélites, sendo que € a
partir dai que o tempo € actualizado. Esta informacdo temporal é transmitida aos
satélites e o sistema informdtico presente em cada um dos satélites, recalcula a sua
posicdo absoluta e corrige a informagado enviada para a terra.

* O subsistema do utilizador ¢ constituido por um receptor de rddio com uma uni-
dade de processamento que tem capacidade para descodificar em tempo real a in-
formacdo enviada por cada satélite, para que possa determinar a sua posi¢ao actual.

14
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Cada satélite envia sinais de caracteristicas diferentes em intervalos de 30 em 30 se-
gundos e de 6 em 6 segundos. Sendo que para um determinacdo precisa da posicao
sd0 necessdrios pelo menos 12 minutos e 30 segundos de boa recep¢do dos varios
sinais enviados. Foram desenvolvidas vérias técnicas matemadticas que permitem
recuperar a informacao perdida na transmissao, devido principalmente as condi¢des

atmosféricas mais agrestes.

O GPS pode também funcionar em modo diferencial (DGPS). Sendo que neste caso,
o sinal € armazenado em computador e processando posteriormente com dados cruza-
dos pedidos as estagdes de controlo fixas (segmento terrestre). Com este mecanismo,
eliminam-se alguns erros sistematicos e a precisdo do GPS pode passar a ser de 1 metro.

A-GPS
Assisted-GPS € uma tecnologia que utiliza um servidor que assiste o GPS, para reduzir
o tempo necessario para determinar a localizagcdo usando GPS, pois o tempo de pesquisa

passa de minutos para segundos, sendo que também permite a utilizacdo de sinais mais
fracos que o GPS nio assistido. [22]] [2]

2.5.3.4 Seleccao do método de posicionamento

Servigos de
emergeéncia

Gestdo de frolas Navegacao

Precisio

Publicidade

Parqueamento

Trifego

Previslo
do tempo

'l

Encontrar amigos

Assisténcia
am '.l:ag-em

Tempo de resposta

Figura 2.2: O tempo de resposta e a precisdo nas aplicagoes LBS [2]]
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Apesar de ser desejavel alcancar sempre a mdxima precisao, nem sempre iSso € pos-
sivel. Assim, o principal factor que influéncia a escolha do método de posicionamento
a utilizar, € a precisdo necessdria para disponibilizar cada servico. Enquanto que alguns
servigos requerem apenas uma estimativa de proximidade, outros requerem uma solucdo
exacta e actualizada constantemente. Os servicos baseados na localizacio, podem ser di-
vididos em diferentes niveis de precisio e de rapidez. Na figura[2.2] € ilustrada a relagdo
entre o tipo de servigo e os requisitos na precisdo e tempo de resposta. Como se pode
verificar nessa figura, os servi¢os de emergéncia requerem maior precisdo, pelo contrario
as previsoes de tempo, requerem maior tempo de resposta. [2]

2.5.3.5 Comparacao entre os diferentes métodos de localizacao

Na figura [2.3] € apresenta-se um estudo comparativo entre os diferentes métodos de
localizagdo, cujos os resultados sdo classificados da forma apresentada [22]] [2]:

Método de localizacdo

Global Positioning System
GPS A-GPS

Time of Arrival

Cell-d A E-OTD

5 km 55 m [urbano) 3> m
[macro) 20 m (urbano)
Precisao Urbana 250 m 75m 20m
500 m {suburbano)
(micro) 10 m (rural) (suburbanc)
10 m (rural)
Espacos , .
Razoavel Boa Boa - Razoavel
Performance cobertos
em Urbano Razoavel Boa Boa Boa Boa
ambiente Suburbano Razoavel Boa Boa Excelents Excelente
rural Fraca Fraca Fraca Excelente Excelente
Terminais especiais EL] MNEo Sim Sim Sim
Menor Rede e Rede, Terminais e Terminais
RIL servidores e ’
2L Custo servidores . rede rede
terminais
Mo tem
Precisio cobertura em
depende Precisdo Dependente Espacos Restricdes a
do vulneravel da grande cobertos e cobertura
tamanha ao trafego densidade de tem severas em espacos
. da rede BTS's limitacdes cobertos
da celula
com
obstaculos

Figura 2.3: O ambiente e os métodos de localizacao
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2.6 Computacao movel

Os avancos tecnoldgicos mais recentes permitiram a melhoria de fabrico do desenvol-
vimento de novas tecnologias, especialmente na drea das telecomunicacdes. A qualidade
das baterias, a redu¢do de tamanho e do consumo de energia, fez aparecer novos dispo-
sitivos moveis cada vez mais pequenos, potentes e baratos. A nivel funcional estdo bem
apetrechados, permitindo as empresas deste sector desenvolverem novas aplicacdes, que
lhes permitem competir no mercado global. A introdugdo do GPS, das placas de rede sem
fios, dos sensores de imagem e dos ecras com excelente resolugdes e sensiveis ao toque,
fez surgir novos servicos de valor acrescentado. Para além da melhoria de qualidade dos
dispositivos méveis, o aumento da cobertura da rede mével tem permitido um acesso mais
universal, tornando o factor mével num conceito cada vez mais atraente.

AdMob Smartphone requests (Worldwide)
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Figura 2.4: Sistemas operativos méveis no mundo

2.6.1 Mercado tecnolégico

Como se pode observar na figura [2.4] com a introducdo do iPhone OS e mais recen-
temente do Android, o mercado de Smartphones, tem vindo a sofrer alteragdes significa-
tivas, quer no valor de vendas da mesma categoria, quer no valor externo destes compo-
nentes tecnolégicos. Quem lidera o mercado actualmente, é o iPhone OS que possuindo
cerca de 50% da quota de mercado de Smartphones.

A guerra nos mercados dos Smartphones intensifica-se, a Google (Android) cada vez
mais se aproxima da Apple (iPhone), estando também prevista a entrada em jogo da
Microsoft com o seu Windows Mobile na versao 7, que promete baralhar as vendas deste
tipo de dispositivos moveis.
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2.6.2 Desenvolvimento de aplicacoes

Apesar da diversidade, o tipo de aplica¢cdes que se podem desenvolver sdo muito seme-
lhantes e s6 depende da linguagem de implementacao que € especifica a cada dispositivo.
Devido a necessidade de varios aspectos cientificos mas especificos de cada tecnologia,
o desenvolvimento de aplicagcdes € realizado em ambientes de programagao optimizados
para este fim. Assemelham-se aos ambientes normais, com os mesmos paradigmas de
programac¢do, mas permitem implementar funcionalidades especializadas para dispositi-
vos méveis. Cada sistema operativo possui o seu ambiente de desenvolvimento associado.
Na figura [2.5]é mostrada a relagdo entre o sistema operativo e o ambiente de desenvolvi-
mento, fornecendo também destaque para a linguagem de desenvolvimento de aplicagdes,
assim como a base de dados interna ao dispositivo.

Sistema Ambiente de Linguagem Base de IDE Principal  Companhia
operative desenvolvimento dados
Windows .MET Compact C# ou VB.MET SOLServer CE  Microsoft Visual Microsoft
Mobile Framework Studio
Symbian Symbian SDK C++ SQLite Carbide Mokia
iPhone OS5 iPhone SDK Objective-C S0Lite XCode Apple
Android Android 50K lava SOLite Eclipse Google

Figura 2.5: Sistemas operativos méveis

Tal como esperado, o que varia nos sistemas operativos € sobretudo a tecnologia e a
linguagem de desenvolvimento. No entanto, e segundo referéncias em blogues das es-
pecialidade, a curva de aprendizagem difere substancialmente entre os sistemas, o que
faz variar os custos e 0 esforco necessdrio para o tempo de desenvolvimento. E também
relatado, que a curva de aprendizagem € elevada para o Symbian OS, sendo que o oposto
¢ constatado para o Windows Mobile. Em relacao ao consumo de recursos, no iPhone OS
verifica-se a necessidade de desenvolvimento de aplicacdes em mdquinas Intel Mac com
Mac OS X Leopard ou versdes posteriores. A nivel de documentagdo, quer o Android
quer o Windows Mobile, possuem grande quantidade de informagdo ttil e de acesso faci-
litado. Em termos de desenvolvimento de aplicacdes LBS, o iPhone e Android possuem
um vasto nimero de aplicacdes deste tipo, sendo que as API’s destes parecem ser as mais
completas e ja se encontram preparadas com mecanismos de localizacdo e visualizacdo
de informacdo georreferenciada. [23] [24] [25] [26]
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2.7 Trabalhos cientificos

Nos trabalhos apresentados em [27]], [28], [29] e [30], sdo descritas vérias solugdes
para o desenvolvimento de solucdes fornecedoras de servigos baseados na localizacao.
Sao apresentadas vdrias alternativas ndo intrusivas permitindo ao utilizador a subscricdo
e recuperagdo da informacgdo especifica que lhe interessa, de acordo com as suas prefe-
réncias e a sua localizagdo actual. O trabalho [27] trata do fornecimento de servigos push
direccionados e baseados na localizagdo e o trabalho [28] especifica o tema na capaci-
dade de criar publicidade mével adaptada ao utilizador. Nos trabalhos [29] e [30] sdao
apresentadas solugdes genéricas da utilizagdo dos servigos baseados em localizagdo no
quotidiano do utilizador comum. Tal como nos trabalhos anteriores, o artigo [31] explora
algumas ideias de como criar uma plataforma que modele, observe, avalie e explore uma
boa nog¢do do contexto presente.

O trabalho [32], trata do desenvolvimento de um novo mecanismo para selec¢ao de
informacao georreferenciada. A solucdo apresentada garante que a informagao seleccio-
nada tem em conta a orientacao, sentido, angulo e campo de visdo do utilizador. A titulo
de exemplo, esta abordagem permite realizar interrogagdes do género: "Quais siao os res-
taurantes que estdo na minha/nesta direc¢do?". Recentemente também foi apresentado o
trabalho [33]], que conta com a utilizacdo de elementos multimédia na pesquisa interac-
tiva de pontos de interesse baseados na localizacao e orientacdo do utilizador. Para tal, os
dispositivos méveis sdo equipados com camaras digitais e sensores de posi¢do e direccao,
servindo de complemento para a apresentacao de pontos de interesse sobre um mapa, o
que ajuda a estabelecer a ligacdo entre os icones representativos sobre o mapa e os cor-
respondentes objectos reais do espaco fisico que rodeia o utilizador.

O Geotumba[34], um motor de pesquisa geografica para dispositivos moveis. Os au-
tores descrevem os principais desafios na concepg¢do de interfaces para estes servigos em
dispositivos moveis, para além de que criam métodos para definicao, recuperacao e visu-
alizacio de informacdo de contexto geografico. Para estudar as mais-valias de interfaces
de pesquisa que utilizam chaves em contextos moveis, o trabalho [35] apresenta os re-
sultados de um estudo experimental que opde a pesquisa sobre mapas e a pesquisa sobre
texto. Os resultados mostram que a escolha depende de trés factores: preferéncias pesso-
ais, necessidade de informacdo e contexto da situag@o. O estudo conclui que uma solugdo
hibrida é a melhor escolha para desenvolvimento de interfaces de pesquisa sobre informa-
cdo georreferenciada.

Quando se pretende a visualizagc@o de informacao sobre mapas, existem alguns proble-
mas que podem ocorrer devido a: congestionamento de elementos num espaco limitado;
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detalhes de visualizacdo que dependem da resolucdo do ecrd; e elementos que se tornam
imperceptiveis a partir de uma determinada dimensdo. Este tema € bastante relevante,
quando se tratam de aplica¢des que se destinam a equipamentos mdveis, cuja capacidade
de memoria, processamento e resolugdo € limitada. Assim em [36], [37]], esta tematica é
explorada e sdo propostas algumas solucdes ao nivel de visualizacdo, sendo dada especial
atencdo a utilizacdo de mecanismos de filtragem baseados em funcdes de grau de inte-
resse € a definicdo de multiplas representacdes que resolvem a densidade de informacgdo
e o grau de interesse do utilizador. Mas a visualiza¢do dos mapas ndo pode estar sempre
dependente da ligacdo a internet, por isso o trabalho [38]], apresenta-nos uma técnica para
armazenamento dos tiles de mapas, em memoria secunddria dos dispositivos méveis, que
rompem com os métodos tradicionais de caching.

2.8 Casos praticos

O Terrestrica [4] ¢ uma aplicacdo que foi desenvolvida pela Mobycon e permite a
localizacao geogréfica através de GPS juntamente com a manipulacio de contetido mul-
timédia (fotografias e videos) com funcionalidades de envio para o Twitter e Facebook.
Através destas redes sociais € possivel posteriormente localizar geograficamente o local
de captura, utilizando para isso a tecnologias Google Maps. Sendo também possivel inte-
gracdo com o Picassa. A nivel de interac¢do € bastante boa apesar de que o funcionamento
¢ um pouco pesado e lento. Para quem pretende anunciar contetido publicitario através do
portal Terristrica, pode seleccionar alguns pontos de interesse onde quer ver a sua publi-
cidade realizada, no entanto esses pontos de interesse t€ém que coincidir com 0s mesmos
previamente inseridos pelos utilizadores. A insercdao de conteddo publicitirio ndo € gra-
tuita.

Como se pode observar na figura[3.6] existe duas formas de um utilizador comum po-
der interagir com a aplicacao Terristrica, através de uma interface Web ou através de uma
aplicagao Movel. A localizacdo € feita via GPS e o utilizador pode submeter contetido
multimédia sempre que quiser desde que esteja devidamente autenticado na aplicacao.
O contetdo e outras fungdes estdo armazenados, num servidor comum a parte Web e a
componente Movel. O Portal serve para gestdo desses mesmos contetdos e da parte publi-
citaria que € possivel associar a cada ponto assinalado. Possibilita também a construc¢do
de rotas através da ordenacdo de pontos de interesse. Actualmente apenas se encontra
disponivel para dispositivos méveis com Windows Mobile.
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Figura 2.6: Arquitectura do terrestrica [4]

O Webpark [[39] foi um projecto europeu financiado pela Unido Europeia, que trata de
desenvolver solugdes e aplicativos mdveis para acesso a informagao geografica relevante
para visitantes de dreas ou parques protegidos. Portugal entrou no projecto, através da par-
ticipacdo do LNEC, cujo seu principal objectivo foi o desenvolvimento Location-Based
Services. Com a localizagdo do utilizador, a informagao requisitada por ele é adaptada ao
seu perfil, sendo enviada apenas a que lhe € relevante. Este informacdo pode ser sobre
fauna, flora e locais interessantes a visitar. O sistema possui ainda algumas caracteristicas
autébnomas para envio de informacao para o dispositivo do utilizador sem que este a tenha
requisitado, por exemplo, alertas de que algumas localizacdes sdo perigosas ou proibidas.
Este projecto explora portanto novas formas de ligacdo entre as tecnologias de informa-
cdo e o ambiente, designadamente, na criacdo de novos canais de comunicagdo entre os
gestores de dreas protegidas e os visitantes. O Webpark tem sempre em conta o contexto
geografico, e as funcionalidades oferecidas pelos LBS pretendem substituir os habituais
manuais e guias turisticos, sendo que este tipo interac¢do permite acesso mais rpido e
facilitado a mesma informacao, utilizando os dispositivos moveis. Para além das tec-
nologias habituais neste tipo de aplicacdes, esta é possuidora de agentes inteligentes que
permitem raciocinar sobre a relevancia da informagdo geografica (previamente catalogada
no sistema) para cada utilizador, isto é, sugestdes aos visitantes, com base nas suas prefe-
réncias e na sua posi¢ao. Sendo que este componente mais inteligente do sistema terd de
se adaptar a informacdo disponivel ao utilizador, sugerindo informagdo geograficamente
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relevante de forma ndo intrusiva. A principal questdo que este sistema pretende responder
€: “O que eu posso visitar no Parque?”, sendo para isso calculado um conjunto ordenado
de pontos de interesse, assim como a informacdo mais interessante em cada um desses
locais. Para tirar o maximo proveito da investigacao realizada, todos os envolvidos deci-
diram promover a criacdo de uma sociedade, que criasse um sistema comercial a partir
do protétipo Webparkservices. A empresa francesa CAMINEO SAS [40]], com sede em
Toulouse, foi entdo constituida em Abril de 2005, e desenvolveu novas funcionalidades

que expandiram as potencialidades iniciais do protétipo.

O Wizi [41] € uma aplicagdo desenvolvida em Portugal, que permite consultar a lo-
calizagdo actual de cada elemento pertencente a um grupo de amigos. Quem pertence a
lista de amigos ou familiares tem que estar registado no Wizi, para todos os elementos
pertencente a uma determinada lista € possivel saber a sua localizacdo desde de que essa
informacao esteja autorizada pelo proprio. Para evitar problemas de privacidade existe um
modo de utilizagdo, designado por Invisivel que impede a respectiva localiza¢do. Todas
as funcionalidades existentes no Wizi sdo bastante interessantes, destacam-se sobretudo

as seguintes aplicacoes:

* Mensagens - Permite a troca de mensagens entre elementos de um grupo. A mensa-
gem € encaminhada através da infra-estrutura interna da Wizi, podendo ficar a saber
quando esta foi lida e qual a resposta do destinatirio. Pode no entanto ser enviada
via SMS;

* Routing - Que permite marcar pontos de encontro ou indicar o caminho para percor-
rer até chegar a um amigo. Apresenta o caminho e o tempo estimado para chegar ao
seu destino e possivelmente o tipo de trafego nesse percurso. O tempo € calculado
tendo em conta o tempo que outros membros demoraram a percorrer um caminho
semelhante. ;

* Locais - Cada membro pode completar a base de dados Wizi, com informagao
acerca de restaurantes, monumentos ou outros locais interessantes. Esta informa-
¢do pode ser privada ou publica e classificada de acordo com o grau de satisfacao;

* Flashes - Os flashes permitem indicar a localizagdo em coordenadas geogréfica,
juntamente com uma breve descricdo do local e com a respectiva imagem ou foto;

A localizagdo no Wizi € feita através do receptor GPS ou da triangulacido das antenas
de telecomunicagdes. Encontra-se actualmente disponivel para as plataformas moéveis do
mercado — Windows Mobile, Symbian S60 e Blackberry.
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O Zhiing [42] é um servigo gratuito que permite o envio de mensagens para facilitar
a localizacdo de utilizadores, que pertencam a uma mesma rede de amigos. Permite tam-
bém a localizag@o de servigcos. Para além de indicar a posi¢cdo geografica de um amigo,
fornece também rotas alternativas do percurso a efectuar até chegar ao amigo. Possibilita
ainda o envio de mensagens para os contactos localizados, quer a partir do dispositivo mo-
vel quer a partir de um navegador Zhiing instalado num computador pessoal com acesso a
internet. Quando se envia uma mensagem a um amigo, ele ndo so recebe o texto da men-
sagem como também um mapa dindmico onde mostra a localizacdo do emissor (amigo
que envia) e percursos alternativos a partir da sua posicdo actual. Encontra-se disponivel
para Windows Mobile, Iphone e Blackberry.

O Loopt [43] € uma aplicagdo para dispositivos méveis com GPS integrado, que per-
mite partilha de informacgdo entre amigos pertencentes a varias redes sociais. Esta infor-
macao geralmente é uma lista de lugares interessantes, indicando ndo s6 a posi¢do mas
também alguma informacao textual e multimédia “geo-etiquetadas™ inserida por outros
utilizadores e que caracterizam de certa forma o local mencionado. A localizagdo pode
ser observada através de mapas interactivos, orientados aos lugares, eventos e as pessoas.
Em cada ponto, podem ser adicionadas fotos "geo-etiquetadas”. Sempre que quiser o uti-
lizador pode ocultar a sua posi¢do, garantindo assim privacidade. Em 2008, a Loopt e a
CBS [44] fizeram um negocio cujo objectivo principal, era publicitar antincios, de acordo
com a posicao do utilizador. Em conjunto concordaram que a privacidade do consumidor
nunca pode ser invadida, por isso, criam mecanismos que exigem alguns passos, antes que
qualquer anudncio direccionado por localizag@o seja emitido. Assim sendo, primeiro um
utilizador precisa de adicionar o mecanismo de localizag¢do ao seu dispositivo movel e que
transmite a sua localizagdo, para que o sinal transmitido seja reconhecido pelo servigo.
Quando o utilizador visita as paginas do site mével CBS News, surge alguns banners pu-
blicitdrios baseados na localiza¢do que informa o utilizador de servigos e bens que podera
adquirir nas redondezas da sua localizagao.
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2.9 Resumo

Neste capitulo analisaram-se os conceitos tedricos sobre Marketing, Publicidade e
Mobile Advertising. Em relagao aos Sistemas de Informacao Geografica (GIS), verificou-
se que sdo extremamente versateis, na operacdo sobre dados georreferenciados e permi-
tem auxiliar na tomada de decisdo, em diversas dreas de aplicacdes. Fez-se também uma
breve revisdo das teméticas e metodologias envolvidas nos Servi¢os Baseados em Locali-
zagdo, tendo-se concluido que sdo mecanismos poderosos, que tiram partido das tecnolo-
gias moveis actuais e que podem criar valor acrescentado aos servigos mais tradicionais.
Analisou-se as condi¢des actuais da computagdo mével, verificando-se que € um mercado
em crescente e que cada vez mais se encontra bem apetrechado, garantindo mecanismos
e boas articulagdes com as tecnologias inicialmente revistas. Por ultimo, estudaram-se al-
guns trabalhos de investigacdo e casos praticos relacionados com as tematicas propostas
nesta dissertacao.

24



Capitulo 3

Plataforma para Mobile Advertising

A plataforma genérica a conceber, por forma a responder aos objectivos propostos
na concepg¢do de Novos Servigos Turisticos para Mobile Advertising, apresenta diversos
mobdulos e sequéncias de funcionamento que criam valor acrescentado a solug¢do proposta.
A plataforma para Mobile Advertising possui uma arquitectura e um modelo de dados
proprio para o desenvolvimento e implementagdo de novos servicos turisticos.

3.1 Conceito

O Mobile Advertising proporciona oportunidades para novos servigos. Tendo em conta
as limitacdes das solucdes existentes actualmente, desenvolveu-se uma nova plataforma
para a divulgacao de servigos ligados ao turismo regional.

Assim sendo, cada turista dispde de uma aplicacdo mével, que lhe permite explorar
e conhecer uma determinada regido, possibilitando também as organizagdes a divulgacao
dos seus servicos, limitando a interferéncia nas actividades dos utilizadores. O funciona-
mento principal da plataforma foi optimizado para ser simples e eficaz. Como estd defi-
nido na figura [3.1] cada organizagdo local possui pontos de interesses, aos quais podem
estar associados eventos de vdrias competéncias. Estes eventos sdo publicitados através
de um portal de gestdo, onde existem as funcionalidades necessdrias para a realizacao
desses objectivos. Paralelamente, cada turista da regido pode utilizar a aplicacdo mével
que lhe permite aceder ao menu de navegacdo, onde pode visualizar um mapa interactivo
da regido. Neste sdo identificados todos os pontos de interesse, de acordo com o per-
fil definido por cada utilizador, sendo visualizada toda a informacdo relevante relativa as
suas caracteristicas. Para além disso, beneficia de facilidades que lhe permitem visualizar
itinerdrios, efectuar reservas antecipadas ou comentar esses locais através das tecnologias
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associadas as redes sociais actuais.

Cadareserva representa que um determinado utilizador, vai participar num dado evento
promovido, por uma qualquer organizacdo local. A cada reserva do utilizador fica asso-
ciado um co6digo, que devera ser fornecido a organizacdo a qual diz respeito a reserva
efectuada. A validacdo deste cédigo permite as organizagdes comprovar as reservas dos
eventos lancados. Além disso, cada servi¢o que seja potenciado por uma pré-reserva, per-
mite aos utilizadores, acumularem pontos de participag¢do, que posteriormente podem ser
convertidos em prémios e aos quais esta associada uma determinada quantidade de pontos
acumulados. Existe ainda uma outra forma para garantir a acumulagdo de pontos, que é
realizada através do sistema de navegacdo, que assinala no mapa locais georreferenciados
onde existe um QR Code disponivel para ser descodificado e que garante que, apds a sua
conversdo, ¢ acumulado novamente um determinado nimero de pontos. A atribui¢cdo dos
pontos nao é homogénea, sendo que o seu valor unitdrio depende da politica da adminis-
tracdo, que terd em conta vérios factores, destacando-se sobretudo o potencial de negdcio
e a influéncia da organizagdo. A selec¢ao de uma boa politica que garanta excelentes be-
neficios econdmicos para as organizacdes, pode assegurar sustentabilidade financeira ao
portal. Por exemplo, se uma organizacdo local recebe mensalmente 250 reservas através
da plataforma, a administra¢do local pode celebrar com essa organizacdo, um contracto
que lhes permita aceder a 1% dos valores monetarios rentabilizados. A utilidade dos c6di-
gos estd associado a validagdo das reservas e atribuicao de prémios, que permite garantir
a fidelizacdo dos turistas na regiao.

Existe também uma outra forma para as organizagdes publicitarem as suas actividades,
que funciona através de notificagcdes que sdo recebidas sempre que o utilizador se encontra
suficientemente préximo de eventos patrocinados. Estas notificacdes estardo sempre de
acordo com o perfil do utilizador e podem ser recebidas em qualquer circunstancia desde
de que o utilizador tenha permitido tal funcionalidade. Esta abordagem pode ser com-
binada com o mecanismo de conversdo dos QR Codes, proporcionando as organizagdes
a publicitacdo de vérios pontos de interesse que permitem aos utilizadores acumularem
pontos e onde, posteriormente nas redondezas, estdo associados alertas de proximidade
que lancam notificacdes de eventos proximos.

Para além destes mecanismos vocacionados para a implementacdo de Mobile Adver-
tising em regides turisticas, o utilizador tem ao dispor vdérias funcionalidades que lhe
servem de guia turistico, garantindo que ndo instala somente uma aplicag¢do para procura
de servigcos ou eventos promocionais.
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A utilizacdo de aplicacdes méveis, com acesso a dados remotos via Internet, torna-se
extremamente dispendiosa, sendo que a sua praticabilidade em certas zonas do pais ainda
nao € possivel a 100%, uma vez que nas localidades mais remotas o seu acesso, utilizando
dispositivos méveis € muito limitado. Por estas razdes, a aplicacdo mével beneficiard de
dois modos de execucdo: online e offline. No médulo offline, isto é, sem acesso a internet,
apenas sao exequiveis as funcionalidades cuja existéncia de acesso a rede ndo € obrigatd-
ria. Neste modulo, a visualizagido de mapas € possivel, sendo que a indicacdo dos pontos
de interesse € efectuada de acordo com os dados mais recentes e que se encontram arma-
zenados localmente no dispositivo. Para além disso, o utilizador pode continuar a receber
notificacdes, sendo que estas dependem sempre dos dados armazenados localmente e que
podem ndo estar actualizados. A partir deste ponto ndo € possivel continuar a utilizagao
sem ser no modo online. Neste segundo modo, o utilizador pode-se autenticar no sistema,
permitindo aceder ao seu perfil definido no portal Web da regido. Para além disso, a au-
tenticacdo permite o acesso aos servicos ligados ao Mobile Advertising, designadamente
as reservas e aos pontos de participagao.
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3.2 Utilizadores

Como demonstrado na descri¢do do conceito anterior, foi definido que a plataforma
para Mobile Advertising possui 3 entidades intervinientes:

* Administracao - Responsavel pela coordenagdo e promocgao da regido;

* Organizacoes - Entidades que gerem e disponibilizam os vérios servicos oferecidos
na regiao;

* Turistas - Pessoas que pretendem conhecer a regido, eventualmente através da par-
ticipacdo em diferentes actividades disponibilizadas pelas organizagdes.

3.3 Estruturas

Para implementacdo do conceito anteriormente descrito, decidiu-se estruturar a pla-
taforma em 3 componentes principais. Como se pode observar na figura [3.2] existe um
Portal Pablico, um Portal de Gestdao e uma Aplicagdo Moével. Cada um destes médu-
los possui funcionalidades préprias, sendo que o Portal de Gestao pode ser manipulado
pela Administracdo do sistema e pelas vérias Organizagdes locais existentes na regiao,
enquanto que, o Portal Publico e a Aplicacdo Mdvel apenas terdo como actor principal,
0s potenciais turistas.

Administraga

-
AN

Portal Pu blico \ a
Portal de Gestio i
Aplicagio Maovel

Organizagao

Figura 3.2: Mdédulos e respectiva interac¢do

De salientar também que as trés componentes comunicam entre si, 0 que permite di-
zer que a informacdo manipulada encontra-se quase sempre sincronizada e actualizada.
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A sincronizagdo e actualizacdo da informacdo € o mais automadtica e independente pos-
sivel, sendo que a actualizacdo dos diferentes contetidos pode ser realizada por qualquer
entidade desde que possua as permissdes necessdrias. No entanto, para actualizacdo da
informacao também deverdo ser estabelecidos contratos com fornecedores de contetdos,
como por exemplo as autarquias locais de cada regido.

3.3.1 Portal de Gestao

Em primeiro lugar hd a destacar que o Portal de Gestao ndo € publico, sendo por
isso de acesso a restrito, facultado somente as organizagdes locais e a administragdo da
plataforma.

Gestiodo Gestio de Gestdo dos Gestio de
conteldidos utilizadores POl Eventos

Figura 3.3: Mdédulos do Portal de Gestao

Na figura[3.3] podem ser visualizados as 4 componentes deste portal:

* Gestao de contetdos — Pacote de funcionalidades para gestdo dos contetdos dis-
ponibilizados pelo portal piblico, as pessoas em geral. Os contetidos podem ser
textuais ou multimédia e dizem respeito a noticias, eventos ou informacdes sobre a
regido turistica.

* Gestao de utilizadores — Deste fazem parte os mecanismos préprios para criagdo
e gestao das vdrias contas dos provaveis utilizadores das diversas valéncias da pla-
taforma. Possui as facilidades necessdrias para atribuicdo dos diversos niveis de
previlégios. A gestdo de utilizadores, passa também pela gestdo dos pontos de par-
ticipagdo, através da disponibilizacdo de ferramentas para desconto e atribuicdo de
prémios.

* Gestao de pontos de interesse — Este sub-mddulo é baseado numa aplicagcdo GIS,
pois toda a informac@o manipulada encontra-se georreferenciada. Alguns mecanis-
mos importantes desta componente sdo: importacdo de base de dados ou ficheiros
pré-documentados, com diversas informacdes sobre pontos de interesse da regido
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em causa e criagdo de novos pontos de interesse, necessariamente com preenchi-

mento e configuracdo de todos os seus atributos.

* Gestao de eventos — Seccdo que implementa uma das mais importantes solugdes
de Mobile Advertising, pois permite as organizagdes promover produtos e servicos,
criando eventos promocionais que serdo divulgados em toda a regido. Todos os
eventos criados necessitam da validacio por parte da administracio regional. E
ainda através deste sub-mddulo que as organizagdes validam as reservas efectuadas
pelos turistas.

Em suma, o Portal de Gestdao € um sistema para gestdo de conteudos alfanuméricos
e geograficos, que permite fazer a administracdo das diversas entidades intervenientes,
assim como a gestao corrente dos servicos ligados ao Mobile Advertising.

3.3.2 Portal Pablico

Este portal € o rosto principal da plataforma, mas antes de serem explicados as suas
valéncias, convém definir que tipos de contetidos € que podem ser trabalhados nesta com-
ponente. Assim sendo, os contetidos gerais da componente publica serdo essencialmente
informacdes, noticias e publicidade de eventos ou servicos, sempre focalizados nos inte-
resses da regido. Deverd portanto existir uma boa politica editorial, que permita a todos
os envolvidos beneficiarem positivamente das mais-valias da regido. O Portal Publico po-
dera portanto funcionar como agregador de informacao e principal promotor das marcas

regionais.

Noticias e Aplicagbes Comunidades
Eventos geograficas virtuais

Figura 3.4: Médulos do Portal Piblico

Na figura estdo representados os 3 agrupamentos de funcionalidades com as se-
guintes tarefas:

» Noticias e Eventos — Seccdo de apresentacdo dos contetdos textuais, que devem
estar, sempre que possivel, associadas aos conteudos multimédia e georreferencia-
dos;
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* Aplicacoes geograficas — Conjunto de funcionalidades GIS que permitem aos utili-
zadores interagirem com os contetidos georreferenciados, podendo explorar geogra-
ficamente a regido turistica, assim como, programar viagens ou passeios turisticos.

* Comunidade virtuais — Composto pelas facilidades actualmente associadas as re-
des sociais, divulgagdo, partilha e inser¢ao de comentarios dos diferentes contetidos
publicados na sec¢ao publica.

3.3.3 Aplicacao Movel

A Aplicacdo Mével pode ser vista como a componente da plataforma mais préxima do
utilizador, devido a sua caracteristica movel e pratica. Esta aplicagdo implementa todos
os mecanismos para Mobile Advertising, no entanto possui também outras valéncias, que
criam mais valor acrescentado sob ponto de vista do utilizador.

Exploragao Publicidade Reservas Redes Sociais
geografica de Eventos

Figura 3.5: Mddulos da Aplicacdo Mével

Na figura [3.5] estdo representados os conjuntos de funcionalidades deste médulo da
plataforma:

* Exploracao — Conjunto de funcionalidades que permitem navegar sobre uma re-
gido, através das facilidades geogréficas de visualizacdo e localizacdo de pontos
préximos a localizagdo do utilizador;

* Publicidade — Servicos que operam sobre os eventos submetidos pelas organiza-
¢oes e que sdo oferecidos aos utilizadores, consoante o seu perfil e o contexto das
suas accdes. E também responsdvel pelos servicos que permitem a acumulacdo de
pontos;

* Reservas — Permite efectuar reservas antecipadas, para obtencdo de descontos e
pontos de participagdo. Implementa também os mecanismos necessarios a gestao
das reservas, nomeadamente a visualiza¢do dos c6digos comprovativos, que permi-
tem fazer a respectiva validagao;
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* Redes Sociais — Implementa as funcionalidades responsaveis pela autenticagdo uti-
lizando as contas das redes sociais e de insercao de comentdrios, relativos a pontos
de interesse previamente seleccionados pelo utilizador, garantindo que estes sao co-
locados em tempo real e associados a sua localizagao.

3.4 Requisitos nao funcionais

Na secc¢do foram detalhados os requisitos funcionais da plataforma a desenvol-
ver. Mas existem outros requisitos ndo funcionais que devem ser considerados, nomeada-
mente:

e Usabilidade - A interface deve maximizar a sua usabilidade, nomeadamente sendo
consistente e disponibilizando ajuda contextual;

* Confiabilidade - A plataforma deverd suportar mecanismos de previsdo e recupe-
racdo de falhas;

* Desempenho - A solugdo final tem em conta os parametros: velocidade, eficiéncia,
disponibilidade, exactiddo, tempo de resposta, utilizacdo de recursos e tempo de
recuperacao;

* Suporte - A plataforma devera ser de facil manutenc¢ao, adaptavel e extensivel,;

* Custos — Deverd ser efectuado um levantamento do que actualmente existe a nivel
tecnoldgico para cada regido turistica. Caso existam boas alternativas ja imple-
mentadas, estas devem ser consideradas como uma mais-valia para a plataforma.
Exemplo, portais de promog¢ado produzidos por nicleos regionais e autarquias.
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3.5 Arquitectura

A arquitectura da plataforma é composta pelos componentes que permitem garantir a
implementagdo dos servigos ligados ao Mobile Advertising. Para além disso é necessdria
a introducdo de outros componentes que facilitem o desenvolvimento e integragdo das
funcionalidades complementares aos objectivos primdrios do sistema global.

-

Servidor
WEB Social I

Servidorde
mapas

Portal WEB
Piblico

Google . ,/" I
€

Servidor

Figura 3.6: Arquitectura da plataforma

Assim sendo, esta plataforma integra um servidor que possui uma base de dados es-
pacial contendo informacdo alfanumérica e geografica. Esta base de dados esta acessivel
pelas diferentes componentes, através de um Web Service que permite a manipulagdo e o
acesso a informacao ai existente.

Este servidor disponibiliza as interfaces necessdrias para a implementacdo do por-
tal de gestdo e do portal publico acessiveis via Internet através dos browsers instalados
nos diferentes sistemas operativos. Ambos os portais apresentam mapas interactivos para
apresentacdo e manipulagcdo da informacio georreferenciada, por isso € necessdria a exis-
téncia de um servidor de mapas. Ap0s alguns testes efectuados, foi decidida que a me-
lhor abordagem seria a utilizagdo de um servidor de mapas externo, pois permite poupar
tempo de desenvolvimento assim como reduzir custos, uma vez que na sua maioria sao
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de acesso gratuito. Outra vantagem associada aos servidores de mapas externos € que es-
tes normalmente incluem API’s poderosas e que se encontram em constante actualizagio,
permitindo 6ptimas performances e excelente usabilidade. A tecnologia de servidor de
mapas seleccionada para a implementacao desta metodologia foi o Google Maps API V3.
No entanto, caso uma determinada implementacdo exija a utiliza¢do de outro servidor de
mapas externo, por exemplo por motivos de protocolos estabelecidos, a sua substitui¢ao
ndo serd critica, uma vez que cada componente é desenvolvido, de forma o mais abstracta
possivel, relativamente a tecnologia utilizada pelas outras componentes.

Para aumentar as potencialidades da aplicacido, foi decidido integrar algumas funcio-
nalidades oferecidas pelas redes sociais. Assim sendo, todos os mecanismos desta drea,
utilizam o Facebook e respectiva API, uma vez que se trata de uma das mais importantes
redes sociais. Nesta arquitectura hd ainda lugar para a componente moével, essencial para
a implementacdo dos conceitos ligados ao Mobile Advertising e Location-Based Services.

Este modelo pode ser aplicado a qualquer sistema operativo mével, mas neste trabalho
a implementacdo foi desenvolvido para Android, de forma a beneficiar das facilidades
oferecidas por este sistema, nomeadamente para os mecanismos ligados a visualizagao
geografica e geo-localizagdo. O dispositivo mével dispde de uma base de dados SQLite,
que ¢ instalada de raiz com o sistema Android e que serd utilizada para armazenar toda a
informacdo que € necessdria manter localmente. A localiza¢do do dispositivo € efectuada
através do GPS, sendo por isso independente do acesso a rede de internet.

3.6 Modelo de dados

O modelo de dados é composto pelas entidades que permite garantir a implementagao
dos servicos ligados ao Mobile Advertising. Salienta-se também que este modelo devera
ser extendido a cada caso de estudo, sendo fornecida apenas a base para a concepcao dos
servicos de Mobile Advertising e ndo o modelo completo para as restantes valéncias da
plataforma, que sdo especificas de cada regido turistica.

Assim sendo, o modelo de dados apresentado na figura |3.7| € composto pela tabela
Entidade que armazena a informacdo comum as diversas entidades que podem operar
sobre a plataforma. A Entidade € entdo extendida para a tabela Turista, Administrador
e Organizacao, em que cada uma possui os atributos especificos da sua entidade.

Existe uma tabela designada por POI que guarda toda informagao relativa aos pontos
de interesse. Cada um desses POI pertence a uma Organizacao local da regido, sendo de
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um determinado TipoPOI, que por sua vez pertence a uma determinada Categoria.

_| Entidade v
idEntidade INT
nome VARCHAR(85)
morada VARCHAR(255) e
locdidade VARHAR(SS) wr
codigoPostal VARCHAR(25) —J Administrador M
nif VARCH AR (25) idAdm inistrador INT
email VARCHAR(45) username V ARCHAR(45)
update DATETIME - password BINARY
tipo VARCHAR(3S) update DATETIME
estado INT “»idEntidade INT
+
1
M
] Turista v | Reserva v
idUtilizador INT idReserva INT
username Y ARCHAR(45) codigo YV ARCHAR.(45)
password BINARY estado BOOLEAM
pontos NUMERIC(S,0) # —I< ¢ data DATETIME
idSodal INT update DATETIME
update DATETIME < idUtilizador INT
< idEntidade INT ©idEvento INT
i :
' ] Evento v
* idEvento INT
_| perfilTurista ¥ datalnicio DATETIME
idPerfilTurista INT dataFim DATETIME
update DATETIME descricio VARCHAR(255)
&idUtilizador INT limite INT
< idCategoriaPerfil INT update DATETIME
datdangamentn DATETIME
¥ estado INT
| <idPOI INT
I < idTipoEvento INT
i f
| ¥
I ] TipoEvento v
| idTipo INT
I designacao VARCHAR(45)
| estado INT
i update DATETIME
| categoriaPerfil ¥

idCategoriaPerfil INT
contribuigdo INT
update DATETIME

< idCategoria INT

Cada POI pode possuir varias caracteristicas (ValorCarateristica), especificas do
tipo (CarateristicaTipoPOI) a qual pertence. A titulo de exemplo, o ponto de interesse
"capela" pertence a categoria "patrimonio”, cujo tipo
ponto e que sao herdadas das caracteristicas do seu tipo sdo "catélica” e "barroco”. Ainda
em relacdo aos pontos de interesse, estes possuem associados uma tabela que armazena
os dados dos QRCode e Multimédia que podem ter associados. Cada um dos pontos

] QRCode
idQRCode INT
grcode BINARY
descriciio VARCHAR(45)
update DATETIME

< idPCL INT

idMul tmedia INT
fonite VARCHAR(255)

A
| update DATETIME
L' estado INT
<7 idEvento INT
& idTipoMul imedia INT
< 1dPOL INT
LlE
+

] TipoMultimedia
idTipoMul imedia INT

designacac VARCHAR{45)

estado INT
update DATETIME

_] Organizacio v
idOrganizacdo INT :| TipoOrganizacao v
username V ARCHAR(45) idTipoOrganizacao INT
password BINARY designacao VARCH AR (45)
descricio TEXT Bl— #| o actividade VARCHAR(255)
update DATETIME update DATETIME
<> idEntidade INT estado INT
<> idTipoOrganizacao INT
M
POI v
:_I dPOL INT | ValorCaracteristica ¥
s
nome VARCHAR(45) idCaracteristica INT
titulo VARCHAR(45) vaor VARCHAR(255)
|abel VARCHAR(45)
resumo TEXT B cstado INT
locdizacao POINT
Update DATETIME update DATETIME
CidPCL INT
& idTipa INT !
4 & idCaracteristicaTipoPOL INT
idCrganizacdo INT
¥
+ ¥ |
| L—— |
| + |
I ~] TipoPOI v |
| idTipo INT I
- nome VARCH AR(45) |
peso INT = - L— 7
descrico VARCHAR(45) | |
update DATETIME | I
© idCategoria INT | |
v I |
|
T Lol
| M T
| | caracteristicaTipoPOI
| idCaracteristicaTipo INT
I estado INT
ordem Apresentacao INT
|
| idPCI INT
I update DATETIME
| > idCaracteristica INT
| & idTipo INT
|
v |
[ v
| |
] Categoria v |
idCategoria INT m ;sli
Caracteristica
nome VARCHAR(45)
idCaracteristica INT

descricdo VARCH AR(45)
update DATETIME
estado INT

Figura 3.7: Modelo de dados
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de interesse podem também possuir Eventos associados, que terdo um espago temporal
bem definido e nos quais os Turistas podem participar e efectuar reservas, sendo esta
informacdo armazenada na tabela Reserva. Cada Turista pode estar associado a tabela
PerfilTurista, que permite manter as suas preferéncias (CategoriaPerfil) para cada ca-
tegoria. Em todas as tabelas consta sempre o atributo update, que permite manter a data
da dltima actualizagao dos dados de uma determinada entrada na tabela. Esta abordagem
permite optimizar o processo de actualizagdo das informagdes no dispositivo movel, pois
este apenas ird actualizar as entradas cuja data de actualizacdo seja diferente daquela que
mantém actualmente na sua base de dados local. Outro atributo bastante interessante e
presente na maioria das tabelas é o estado, que permite definir se a informagao ai man-
tida esta actualizada e por consequéncia pode ser disponibilizada e manipulada. Neste
modelo fazem também parte algumas tabelas de dominio, nomeadamente TipoEvento,
TipoMultimedia, Caracteristica e TipoOrganizacao.

3.7 Resumo

Neste capitulo foi apresentado o conceito geral da plataforma para Mobile Adverti-
sing a conceber. Foram também apresentados os principais requisitos que a plataforma
deverd atingir, nomeadamente a estruturacao dos diversos médulos que fazem parte da
Plataforma, assim como, a arquitectura e modelo de dados a ser desenvolvido ao longo da
fase de implementacao a um caso de estudo.
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Capitulo 4

Framework de desenvolvimento

Para implementacao da Plataforma para Mobile Advertising, foi desenvolvida uma fra-
mework, composta por vdrias metodologias de implementa¢do que em conjunto sdo uma
mais-valia para a concep¢ao dos servicos disponibilizados: Localizagdo, Informacdo de
Pontos de Interesse, Acesso a dados, Determinagdo do grau de interesse, Visualizacao ge-
ografica, Pesquisa geografica, Alertas de proximidade, Autenticacdo, QR Code, Comen-
tarios, e Reservas. Sao também referidas possiveis melhorias e outros desenvolvimentos
futuros que podem ser acrescentados as metodologias aqui propostas. De salientar, que
apesar de as metodologias desenvolvidas serem o complemento principal a implemen-
tacdo dos conceitos, podem também ser aplicadas em vdrias areas dos Location-Based

Services.

4.1 Localizacao

Para permitir a mdxima independéncia dos mecanismos que utilizam a localiza¢do
actual do dispositivo movel, foi decidido utilizar o GPS que faz parte da maioria dos
dispositivos méveis. Para além disso, no sistema operativo Android para se desenvolver
uma aplicagdo que utiliza a localizac¢ao actual, como principal factor de contextualizacio,
¢ bastante acessivel utilizando a biblioteca android.location, que fornece as ferramentas
necessdrias para determinar e actualizar a posicao geografica. A determinagdo da posi¢ao
apesar de ser feita por GPS, consome recursos e faz diminuir o tempo de duracdo das
baterias dos dispositivos méveis. Para além de que, a cada nova actualizacio, a aplicacao
movel ird tentar aceder a informacdo mais actualizada, que também contribuird para o
aumento desses custos.
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Assim sendo, foi desenvolvida uma metodologia que permite poupar nos custos € nos
recursos. A figura[d.T| pretende representar a abordagem definida para resolucdo dos pro-
blemas identificados na localizagdo dos dispositivos méveis. Esta solu¢cdo tem em conta
que o ser humano caminha normalmente a velocidade de 1 m/s, logo quando explora a pé
uma determinada regido, no miximo percorrerd cerca de 60 metros por cada minuto que
caminhe sem parar. O que significa que se em média os pontos de interesse estiverem a
uma distancia de 50 metros entre si, a posi¢ao actual do utilizador s6 serd relevante se esta
deferir pelo menos 50 metros da posi¢ao identificada anteriormente no dltimo minuto. Foi
entdo estabelecido que o célculo da posi¢do actual do dispositivo serd efectuado a cada
60 segundos, no entanto, os processos de actualiza¢dao de informacao sé serdo executados
caso a posi¢ao actual diferir no minimo 50 metros da posi¢ao anterior.

Na figura . T| estdo assinalados a verde, os casos que obedecem a regra estabelecida e
a vermelho sdo representados os casos em que teoricamente havia a actualizagcao da infor-
macao, mas que por incumprimento da regra, a nova actualiza¢do ndo pode ser efectuada.
E de salientar que quando o servico de localizacdo é activado, o cronémetro das actualiza-
¢oes € activado e a respectiva posicao € determinada, servindo esta como primeiro factor
de comparacao entre distancias percorridas.

00s 60s 120s 180s 240s 300s
Ir_. I.r__ I.r__ Ir_. l. l.
Om 15m S0m 100m 120 m 175 m
ﬁ

Figura 4.1: Determinagdo da posicdo do turista

Embora nao tenha sido testados diferentes valores para os parametros iniciais, a do-
cumentagdo da biblioteca utilizada[45]], afirma que, quanto maior o intervalo de tempo de
actualizacdo e distancia entre duas posi¢Oes consecutivas, melhor serd a perfomance de
funcionamento e maior serd a duragcdo da bateria do dispositivo.
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Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

A unica limitacdo que se encontra sobre a metodologia sugerida para localizacdo dos
dispositivos moveis, prende-se pelo facto de esta abordagem considerar apenas que o uti-
lizador se desloca a pé dentro da regido. Por exemplo, caso o utilizador se desloque de
bicicleta, a velocidade de deslocamento serd maior e a regra de cdlculo serd aplicada na
mesma, podendo o utilizador ndo receber informacdo, mesmo que tenha percorrido uma
distancia muito superior a 50 metros, num intervalo de tempo inferior aos 60 segundos.
Para solucionar esta limitacdo, na interface com o utilizador deve ser implementado um
mecanismo que lhe permita seleccionar o tempo de refrescamento, no entanto, em desen-
volvimento futuros, esta metodologia poderd ser expandida para suportar os casos aqui
evidenciados, a titulo de exemplo, tendo em conta a velocidade de deslocamento determi-
nada pelo GPS, de acordo com o tipo e forma de deslocamento.

4.2 Pontos de interesse

Quando o sistema for lancado, logo no primeiro dia € necessdrio que exista uma boa
base documental dos pontos de interesse da regido. Em Portugal, a maior parte dos locais
das mais importantes regides de turismo, ja se encontram suficientemente bem cataloga-
das para este tipo de aplicacdo. Existem diversas empresas, como a InfoPortugal S.A.,
que possuem grande quantidade de informacao totalmente georreferenciada. Assim, as
entidades responsdveis pela coordenacdo e gestdo da plataforma proposta, devem esta-
belecer protocolos com essas empresas, que lhes permita aceder a esses dados, podendo
manipuld-los e utiliza-los da forma mais conveniente.

Algumas dessas empresas, como a InfoPortugal S.A., disponibilizam esses dados ge-
orreferenciados em formato XML, cujo schema encontra-se bem definido. Uma vez que
se pretende armazenar essa informa¢ao numa base de dados relacional, com capacidades
para processamento geografico, serd necessario nesses acordos protocolares, definir uma
metodologia que permita o desenvolvimento de ferramentas para conversao do XML e
armazenamento da sua informacao nas bases de dados internas da plataforma, de acordo
com os diferentes schemas especificados por cada empresa ou até pelas organizacdes lo-
cais.

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

Como referido anteriormente, serd necessario estabelecer vérios protocolos com en-
tidades fornecedoras de informacao relativa a regido turistica em causa. Também sera
necessdrio estabelecer uma boa politica de actualizacdo, para que, os interessados sejam
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notificados sempre que existirem alteracdes e que consigam manter a informacdo o mais
actualizada possivel, sem prejuizo de perda da informagao anterior.

4.3 Acesso a dados

Como referido no ponto anterior, a informagdo sobre os pontos de interesse, pode
pertencer a entidades externas que possuem sistemas geograficos dedicados para a iden-
tificagdo e armazenamento desses contetidos. Como a figura .2] ilustra, a informagdo,
depois de fazer parte da base de dados da plataforma, estard disponivel para ser acedida
quer pelos portais, quer pela aplicagdo movel. O acesso a totalidade da informacdo que
consta na base de dados, s6 podera ser efectuado através de pedidos a vérios Web Ser-
vices, cada um especificado para uma determinada fungdo de acesso e manipulagdo da

informacao.

Informacdo de Informacao em
DB externa formato XML
XML
2

DB da
y plataforma

l, (=} KSOAP2
b
. Web
Portais Service Aplicacao movel

Figura 4.2: Circulagdo da informacéo

Cada servico disponibilizado pelos Web Services, possui parametros préprios que de-
vem ser correctamente preenchidos. Para cada um destes métodos € construida uma query
especifica que manipula a informacgdo da base de dados da forma pretendida. Todas as
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querys geradas sdo passadas a um método que é responsavel por interrogar a base de da-
dos, de acordo com as especificacdes que lhe sdo passadas.

Todos os portais sd@o desenvolvidos em ASP.net, cuja l6gica de negécio € especificada
em C#. O acesso aos dados € efectuado através de pedidos aos WEB Services especializa-
dos. Sinteticamente, cada portal efectua um pedido de acesso e recebe um DataSet com a
informacdo disponivel. Posteriormente, esta informacao € trabalhada para ser apresentada

nas diferentes interfaces dos portais.

Relativamente ao acesso centralizado da informacao a partir dos dispositivos méveis,
existem algumas consideracdes que sdo importantes salientar. Nomeadamente, no que
diz respeito a instabilidade de acesso a Internet, que pode prejudicar a recuperacdo de
informacao centralizada. Assim sendo, a informagdo que ndo se considera importante
estar constantemente em actualizacdo, € replicada na base de dados local do dispositivo
movel podendo esta informacao estar disponivel na aplicagdo mével, mesmo que a liga-
cdo a rede ndo exista. Existem duas formas de actualiza¢do, podendo esta ser realizada
quer por simples refrescamento de dados quer por uma actualizagdo forcada dos dados
existentes na aplicacdo movel. Em relacdo ao mecanismo de sincronizacao, é importante
também salientar que este € feito de forma parcial, na medida em que os dados s6 serdo
actualizados caso a data de modificacdo seja superior a data actual. Os contetidos que sao
mantidos na base de dados do dispositivo mével dizem respeito somente aos pontos de
interesse e aos atributos referentes aos utilizadores. A restante informacgao necessita de
estar centralizada e actualizada a todo 0 momento, para nio prejudicar ou gerar anomalias
no normal funcionamento dos servicos disponibilizados pela plataforma.

O consumo dos servicos disponibilizados pelos Web Services via aplicacdo mével (An-
droid), pode ser efectuado com auxilio das facilidades oferecidas pela biblioteca kSOAP2.
S6 que os Web Services que devolvem conteddos, estruturam a informagdo em DataSet,
ndo existindo compatibilidade desta estrutura com Java. Logo, foi necessario estabelecer
que todos os servicos disponibilizados e que comunicam com a aplicacdo mével nao po-
deriam devolver essa estrutura. Existem duas possibilidades que eliminam este problema
de incompatibilidade e que passa pela transmissdao dos conteidos em formato XML ou
JSON. Apesar de ambas as solucdes serem vidveis, apds alguns testes considerou-se que
JSON seria uma excelente alternativa, uma vez que tal como o XML possui uma estrutura
propria mas mais sintética, que permite poupar caracteres € diminuir a taxa de transmissao
de dados, via internet. Seguem dois exemplos que comprovam esta afirmagao:
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Descricio sumario do POI em XML: Descriciao sumario do POI em JSON:
P> |
<local = pol |
<lat »>41.1242</lat > local ;|
<lng =K. 21234 <flng=> lat-41.12472 .
</local = Ing :8.21234
</ PO = ]

A conversao dos dados do DataSet para formato JSON ¢é efectuada do lado do servi-
dor, onde nao foram verificadas limitagdes de processamento em DataSets que possuiam
entre 0 a 500 entradas. Os conjuntos com mais entradas dizem respeito aos pontos de
interesse, que a data dos testes realizados possuiam a morfologia identificada para eles no
modelo de dados, estando a maioria dos atributos correctamente preenchidos.

Por tdltimo, reafirmar apenas que aos WEB Services nao sao s6 utilizados para aceder
e divulgar informacdo armazenada, mas também podem ser usados para manipular a in-
formacdo que consta na base de dados da plataforma.

Caso particular - Informacao das redes sociais

Um caso particular da plataforma no acesso a informacao € a recuperagao dos dados
que constam no perfil do utilizador registado a partir de contas das redes sociais neste
caso, do Facebook. O Facebook utiliza o protocolo OAuth2.0 para autenticacdo e auto-
rizacdo de acesso, e actualmente dispde de API’s especializadas para diversos ambientes
de desenvolvimento, nomeadamente em JavaScript, desktop ou aplicagdes moveis. Apos
o utilizador autorizar o acesso da aplicacdo aos dados do Facebook, a aplicacao fica com
privilégios para poder consultar o Facebook ID e todas as informacdes gerais publicadas
no perfil publico desse utilizador, tais como, nome, morada, contactos e foto. Essenci-
almente o acesso a esta informacdo € feito através da interface FQL (Facebook Query
Language) que é semelhante ao SQL (Structured Query Language), pois permite a cons-
trucdo de interrogagdes, para coleccionar a informag¢ao necessaria que consta no perfil do
utilizador.
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4.4 Determinacao do grau de interesse

Como verificado no estado da arte, o interesse dos utilizadores pela utilidade dos ser-
vicos baseados na localizagdo, € tanto maior quanto mais contextualizados estiverem estes
servi¢os com as suas preferéncias e necessidades actuais. Assim, neste trabalho a informa-
cdo que o utilizador recebe, tem sempre em conta as suas preferéncias, que sao definidas
a partir de formuldrios proprios, para que esta informacao, fique sempre associada a conta
pessoal de cada utilizador.

Assim sendo, o método de cédlculo do grau de interesse de cada utilizador, baseia-se
em 5 factores:

* Posicdo actual do turista;

* Disposi¢do geografica dos POI;

* Raio de alcance definido pelo utilizador, no méximo 5 quilémetros;

* Factor de interesse definido para cada categoria em termos percentuais.

* Peso de relevancia de cada elemento pertencente a uma dada categoria;
Estando estas premissas definidas, os pontos de interesse que interessam ao utilizador, sao
calculados em trés fases consecutivas, que se passa a descrever:

1? Fase - Determinacao da distancia dos POI

Tendo em conta a posi¢ao actual do utilizador e o raio de alcance definido por este, sdo
determinados todos os POI de interesse que estdo contidos na drea definida por estes pa-
rametros. Uma vez que o utilizador se encontra assente na superficie terrestre, a equacao
matematica que permite calcular a distancia dele a um determinado ponto na superficie
terrestre € [46]:

var RoioTerra = 6371 km;

Point ¢ = (longitude, latitude);

Point p = (longitude, latitude);

var 5 = sin(c. latitude) x sin(p. [atitude) ;

var C = cosic. latitude) x cos(p. latitude) x cos(p. longitude — c. longitude)
var distancia = cos (5 + C) sin+ cos(c. latitude) x RaioTerra

Todos os POI cuja distancia ao utilizador seja inferior ao raio de alcance definido pelo
utilizador, ndo serdo utilizados na fases seguintes.
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2° Fase - Escalonamento das subcategorias

Como definido no modelo de dados, pode ser observado na figura .3 que a cada
elemento de uma categoria estd atribuido um peso de relevancia. O escalonamento das
subcategorias € determinado pelo nimero de elementos de peso distintos, de acordo com
a seguinte férmula:

100
ME elementos distintos

Eszcalada categoria (%) =

Figura 4.3: Categorias, tipos e pesagem da relevancia

Na figura [4.3] estdo representadas duas categorias A e B. A categoria A possui 4 ele-
mentos de tipos distintos e a categoria B possui 3 tipos de elementos distintos. As cores
vermelha, azul, verde e amarela representam elementos de um determinado tipo, cujo
peso de importancia € respectivamente: 4, 3, 2, 1. De salientar que a defini¢do deste
valores € configurdvel.

0% 25%: 50% 73% 100%:

Al © [, ) J

0% 16.5% 33, E6%s 100%:

B ©® e e @

Figura 4.4: Escalonamento dos tipos presentes em cada categoria

Assim sendo, como a figura[4.4]ilustra, para a categoria A e uma vez que possui 4 ele-
mentos distintos, 0s 25% primeiros elementos desta categoria sdo do tipo vermelho pois
possuem maior peso, de seguida os restantes elementos sdo distribuidos de acordo com
o seu peso de relevancia. Para a categoria B, o processo de escalonamento é semelhante
mas a escala é ligeira diferente, pois esta categoria apenas possui 3 elementos distintos.
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Dentro da mesma divisdo e caso existam mais do que um elemento do mesmo tipo, a
distribui¢do intra-divisdo é efectuada de acordo com a proximidade ao utilizador. Esta
distribui¢do € essencial para o calculo final da determinacao do grau de interesse.

3* Fase — Calculo final

Para cada categoria sdo determinados quais as subcategorias e elementos pertencentes
a este que serdo de interesse para o utilizador, como exemplificado na figura

Preferéncia| A | B |
20% @ 0e
50% e L 1
60% L 1] oew
80% eV W

Figura 4.5: Calculo dos POI de acordo com as preferéncias

Em termos praticos, o resultado global para a categoria A apds aplicagdo do método
de determinagdo do grau de interesse, para uma preferéncia de 20%, fica com 1 elemento
vermelho: (0.2 —0)/0.25 = 0.8 ~ 1. Por exemplo, para uma preferéncia 80% a mesma
categoria, retorna todos os elementos do tipo vermelho, azul e verde, pois a escala destes
pertence a valores inferiores a 80%. E ndo devolve qualquer elemento do tipo amarelo,
uma vez que (0.8 —0.75)/0.25=0.2 ~ 0.

Assim sendo, a formula de cdlculo que deve ser utilizada em cada nivel ndo totalmente
preenchido, pela preferéncias do utilizador é: (preferencia do utilizador - nivel mais ele-
vado preenchido) / valor da escala. Esta regra aplica-se a qualquer divisdo ou sub-divisao
de cada categoria. Caso o valor encontrado seja maior ou igual a 0.5 entdo retorna o ele-
mento dessa divisdo ou sub-divisdo, caso ndo o seja, ndo € retornado nenhum elemento
desse escaldo.

Ainda na figura 4.5 apresentam-se outros casos que exemplificam sumariamente a
determinacdo dos elementos que sdo de interesse para o utilizador, de acordo com a abor-
dagem proposta, tendo em contas as duas categorias apresentadas e varios niveis de pre-
feréncia.
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Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

A metodologia proposta nesta seccdo apenas se refere a determinacdo do grau inte-
resse aplicado a cada utilizador, sobre pontos de interesse e eventos. Esta abordagem
podera ser extendida para outros casos que contem nao s6 com a posi¢cdo actual do utili-
zador mas também com o percurso do utilizador efectuado até ao momento. Utilizando
algoritmos mais completos, para andlise do passado do utilizador na regido e consequente
previsao do que quererd ver no futuro de acordo com os resultados obtidos nesse estudo.
Poderd também entrar em conta, com as preferéncias de outros utilizadores cujo perfil se
assemelhe ao identificado por este, tendo em conta a selecc@o final efectuada por cada
um.

4.5 Visualizacao geografica

Neste trabalho pretende-se a visualizacdo geogréfica dos mapas e pontos de interesse
da regido de turismo. Para optimizagdo da visualizacdo apenas ¢é feito um pedido ao ser-
vidor, para a zona visivel do ecra referente ao bounds do mapa que estd a ser mostrado
nesse momento.

De notar também que este processamento da area visivel permite optimizar a perfo-
mance dos mecanismos de cdlculo dos pontos de interesse a sobrepor na interface, ali-
viando a carga do sistema, dado que s6 sdo requeridos os pontos que estardo visiveis na
interface com utilizador. Sendo que a cada movimentagao da area visivel, € efectuado um
novo célculo das condi¢des anteriores, podendo haver manutenc¢do, remog¢do ou adi¢io
dos pontos de interesse indicados. Caso sejam efectuadas movimentacdes consecutivas,
todos os pedidos de calculo anteriores ao pedido mais recente serdo cancelados, para ndo
sobrecarregar o sistema com pedidos que ja nao interessam.

Visualizacao nos dispositivos méveis

Para a visualizacdo de mapas e elementos geograficos, existe a necessidade de desen-
volver mecanismos que permitam realiar este objectivo. A visualizagdo que se pretende
¢é bastante simples, pois consiste na visualiza¢cdo de um mapa sobre o qual vao ser de-
senhados os vdérios pontos de interesse. O mecanismo padrdo que foi desenvolvido para
a aplicacdo movel, por defeito utiliza as facilidades presentes na biblioteca Google APIs
SDK add-on Android. As classes principais que permitem a implementagdo das funcio-
nalidades que operam com mapas sdo: MapView e MapController. E também utilizada
a classe MyLocationOverlay que permite desenhar a posi¢do actual do dispositivo mo-
vel. Para além destas classes foi também necessdrio utilizador os métodos oferecidos
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pela classe ItemizedOverlay que permite povoar 0 mapa, com icones representativos da
posi¢do geogréfica dos diversos pontos de interesse. A figura[4.6|exemplifica uma repre-
sentacdo possivel para visualizacdo dos elementos georreferenciados.

&

Lourgirg

a

Oliveira Q’) Godim

Figura 4.6: Visualizacdo do mapa, posicao actual e pontos de interesse

(L8 S |

Outro mecanismo que se considerou importante implementar prende-se com o cdlculo
e visualizacao de um possivel itinerério, que permita aos utilizadores conhecerem um de-
terminado percurso entre a sua posi¢cdo actual e um determinado local da regido. Como
esta funcionalidade ainda nao se encontra disponivel na biblioteca inicialmente utilizada e
utilizou-se a biblioteca existente no servidor de mapas publico do Google Maps designada
de Google Maps APIs V3. Para desenho do itinerario e determinacao das direccdes, a apli-
cacdo movel envia as coordenadas de dois pontos ao servidor, que instantaneamente uti-
liza estes valores juntamente com as fungdes disponibilizadas pela API do Google Maps,
para desenhar o mapa e o respectivo itinerdrio, com a descri¢do textual das direc¢des.
Posteriormente esta vista é passada a um formulério préprio do Android - WebView, que
permite fazer a visualizacdo geografica gerada do lado do servidor.

Em termos tecnoldgicos a solucdo apresentada anteriormente € a mais evoluida actu-
almente, pois apresenta uma pandplia de funcionalidades interessantes e completas, no
entanto a sua utilizacdo depende da ligacdo a rede. Assim, torna-se necessario desenvol-
ver outro mecanismo que permita aceder as opcoes de visualizagdo geogrifica, mesmo
que ndo exista conectividade a rede. Para tal, a solucdo desenvolvida passa pela manu-
tengdo em memoria dos tiles referentes aos diferentes niveis de zoom e bounding box
respectivos. Sendo efectuada a leitura, processamento e visualizagao dos mapas que sao
mantidos em memoria, através de Android Mapping APl SDK [47] da Nutiteq. Apesar
da visualizacdo dos mapas e pontos de interesse ser possivel em modo offline, a data da
concepcao desta aplicagdo, ndo foram encontradas solugdes vidveis para a implementagao
dos mecanismos de cdlculo e visualizagao em tempo real dos itinerdrios no modo offline.
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Sendo que esta funcionalidade nao esta por isso disponivel para este modo de utilizag3o.
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Figura 4.7: Visualizacdo do itinerdrio e respectiva descri¢do textual

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

A visualizacdo de elementos geograficos € tanto melhor quanto maior for a clareza da
representacdo. Assim sendo, pode-se considerar uma possivel melhoria a representacao
dos pontos de interesse implementada neste trabalho, pois esta ndo tem em conta as so-
breposicdes que eventualmente possam surgir, quando as representacdes estao muito pro-
ximas. Assim, como desenvolvimento futuro dos métodos de visualizagiao sugere-se que
seja seguida uma metodologia de implementacdo que permita melhorar a representacao
geografica sobre o mapa. Utilizando sobretudo o conceito de Cluster Marker apresentado
em [48], com as devidas adaptagdes para a visualizagdo geografica em aplicacdes moveis.

4.6 Pesquisa geografica

Neste trabalho, considerou-se interessante desenvolver um motor de pesquisa geo-
grifico, independente da ligacdo a rede, que permita ao utilizador saber em que sitio
e localidade da regido se encontra, assim como também pode procurar e visualizar um
determinado local que conheca da regido. Esta metodologia é baseada no conceito de Ge-
oNames [49] que consiste na elaboracdo e armazenamento de catalogos geograficos, onde
consta a designacdo e posicdo terrestre de varias locais do planeta Terra. Actualmente
existem cerca de 6.500.000 pontos distintos. Esta informacdo € disponibilizada através
de Web Services especificos ou catdlogos em formato #xt que podem ser descarregados e
manipulados por diversas aplicacdes, sem que para tal seja necessdrio aceder a Internet.
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E portanto necessdrio conhecer a que disposicdo geogréfica a regido turistica ocupa,
para posteriormente ser transferida apenas a parte do catdlogo que diz respeito a regido.
A eficiéncia do processamento de informacdo em formato zxt € bastante limitada, logo o
desenvolvimento de um parser que permita converter a informacao codificada para outra
estrutura de armazenamento de informacdo € necessaria. Foi decidido que por uma ques-
tao de portabilidade e eficiéncia na actualiza¢do de informagao, tal como demonstrado
no ponto 4.3] os contetidos pertencentes aos GeoNames seriam convertidos em JSON.
Sendo que sé seria mantida a informagao relativa aos atributos name, longitude e lati-
tude de cada local disponibilizado pela GeoNames.org. Com esta solugdo, foi possivel
desenvolver dois mecanismos: um que permitem ao utilizador introduzir um determinada
designacdo de um local e 0 mapa automaticamente fica redireccionado para esse ponto da
regido e o outro permite que o utilizador saber sempre o nome da localidade mais proxima
onde se encontra. E de salientar que dado que a informacgdo dos GeoNames apenas diz
respeito a locais pertencentes a regido turistica onde se aplica a plataforma, a solucdo de
pesquisa apenas funciona dentro da drea geogréfica da regido.

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

As principais limitacdes da solucao apresentada para a pesquisa geogréfica, prendem-
se pela necessidade de conhecimento prévio da drea geografica em causa. Posteriormente
poderdo ser implementados mecanismos de actualizacdo automética da informacgdo dos
GeoNames armazenados na aplicacdo movel. Para além disso, poderdo também ser esta-
belecidos alguns métodos auténomos que permitem gerar essa informagdo, conhecendo
apenas a bounding box da regido turistica a qual se pretende aplicar a plataforma. Outro
desenvolvimento futuro que poderd ser aplicado a utilizagdo dos GeoNames, prende-se
com o facto de que se um dia vierem a ser também publicitadas noticias da regido através
da aplicagdo movel, serd possivel extender esta referenciagdo aos locais onde a noticia
acontece.

4.7 Alertas de proximidade

Os alertas de proximidade s6 se aplicam aos pontos de interesse que possuem even-
tos associados e cuja data de validade ainda nao expirou. O método de notificacdo da
proximidade de algum evento, tem em conta 2 factores:

* Posicdo actual do turista;
* Disposi¢do geografica dos eventos;

A cada ponto esta associado uma raio de alcance para notificagdo dos utilizadores. O
valor do alcance definido € configurdvel e todo o turista que estiver dentro dessa zona de
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alcance, de um ponto adequado ao seu perfil recebera a respectiva notificagdo de proxi-

midade.
! t ,:';.
]
B
Nio recebe notificacio Recebe notificacio do Recebe notificacdo do
evento "verde" evento "azul”

Figura 4.8: Determinagdo do ponto a notificar

Tal qual exemplificado na figura {.§] existem 3 situagdes distintas de interacgdo entre
os utilizadores:

* Se o turista ndo estiver dentro de uma regido de alerta, ndo recebe alertas de proxi-
midade de eventos;

» Se o turista estiver dentro de uma regido de alerta, recebe as notificacdes referente
ao evento associado;

* Se o turista estiver dentro de uma regido de convergéncia de varios eventos, o utili-
zador recebe a notificacido do evento que possui o valor maximo segundo a regra de
calculo: Peso final = Peso inicial X (alcance - distancia);

A regra de calculo do peso final, que serve para desempatar alertas de proximidade
dentro de zonas convergentes, permite garantir que sao mostrados primeiros os pontos de
preferéncia do utilizador, de acordo com o cdlculo dos pesos relativos ao grau de inte-
resse e entrando em linha de conta com a distncia. Permitindo assim salientar primeiros
os pontos de maior preferéncia e s6 depois os pontos cuja distancia € significativa ao
utilizador. Em caso de igual valor para o peso final, o ponto notificado € aquele que se
encontra mais proximo do utilizador.

O grifico definido em [4.9] ¢ um exemplo concreto do célculo efectuado para uma
zona de convergéncia entre 4 eventos. Embora os pontos A e C sejam os que estdo mais
préximos do utilizador, € o B que € notificado ao utilizador, pois € o que possui maior
relevancia para o utilizador. A ordenagdo de notificacdo para este exemplo é B, A, Ce D.
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Figura 4.9: Distribuicao e cdlculo da relevancia dos pontos

Ha a salientar o facto de que o utilizador apenas recebe por dia uma e uma sé notifi-
cacdo referente a0 mesmo evento, sendo que esta restricao garante que a aplicacdo movel
ndo se torna demasiada intrusiva. Evitando assim, que o utilizador receba notificagdes
repetidas sempre que sai e volta a entrar numa determinada zona de alerta.

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

Este mecanismo no futuro poderd ser adaptado a notificacdes de pontos de interesse
e eventos ao longo de um determinado tipo de percurso dentro da regido. Um caso pra-
tico, poderia passar pela defini¢do de por exemplo, percursos de cariz religioso sendo
que ao longo da definicao do percurso, apenas os alertas de proximidade desta categoria
seriam activados. Outra implementacao pratica futura, poderia passar pela possibilidade
de receber varios alertas de proximidade ao mesmo tempo, sendo que a aplicagdo mével
disponibilizaria mecanismos auténomos, que permitissem comparar eventos da mesma
categoria. Por analogia, ao estilo da comparacao que € feita sobre os jogadores de futebol
que jogam na mesma posi¢cdo do campo. Sendo neste caso a decis@o passada ao utilizador
e ndo através do sistema de cdlculo proposto. Para além da disposi¢do geografica dos
eventos e da posi¢do actual do turista, em desenvolvimentos futuros pode-se ter em conta,
outros factores bastante relevantes e que permitem melhorar a qualidade do servigo, como
€ o caso da determinagdo da velocidade de deslocamento. A titulo de exemplo, quando
o turista desloca-se de carro, poderd ter acesso a mais eventos e mais afastados da sua
posicdo actual, ao contrdrio de se deslocar a pé, pois de carro a sua velocidade de deslo-
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camento € bastante superior ao caminhar normal do ser humano, logo consegue alcangar
rapidamente pontos mais distantes.

4.8 Autenticacao

A autenticacdo ndo € exijida ao utilizador comum, porém necessita de ligacao a In-
ternet pois a validacdo das credenciais € feita através do acesso a servidores remotos. A
necessidade desta autenticagdo tem a ver com algumas funcionalidades em que é necessa-
rio que ter acesso as informagdes pessoais do utilizador. Dada a natureza da plataforma,
decidiu-se que a utilizacdo de contas ligadas as redes sociais seria benéfica, pois evita que
o utilizador tenha mais uma conta no mundo Web para além de oferecerem algumas fun-
cionalidades bastante interessantes ao nivel da divulgacdo de comentarios. Assim sendo,
tal como a figura .10 demonstra, existem duas formas distintas de autenticagdo, quer
através das credenciais usadas nas redes sociais quer através da conta registada no portal
publico.

Portal
Piblico

Servidor =0
?#-i.
externo m i

Falha Aceite (- o Servidor
i interno

Falha

Figura 4.10: Processo de autenticacio

Caso a autenticacao seja efectuada através da conta do portal piblico, as credenciais
submetidas pelo utilizador no formuldrio, sdo enviadas ao servidor central interno a pla-
taforma, que verifica a validade do pedido. O pedido de validagdo é efectuado a um Web
Service criado para o efeito, que em caso afirmativo devolve a informacao mais relevante
sobre utilizador e que a plataforma eventualmente ird necessitar, nomeadamente id, nome,
pontos e idSocial. No caso de o utilizador ter seleccionado o modo de autenticagcdo via
rede social, neste trabalho através do Facebook, a plataforma comunica automaticamente

52



Framework de desenvolvimento

com o servidor externo do Facebook. O Facebook utiliza o protocolo OAuth2.0 para au-
tenticac@o e autorizacdo de acesso. Apds o utilizador autorizar o acesso da aplica¢do aos
dados do Facebook, a aplicacdo fica com privilégios para poder consultar o Facebook ID
e todas as informagdes gerais publicadas no perfil publico desse utilizador, tais como,
nome, morada, contactos e foto. Como ilustrado na figura[4.10] estes dados sdo passados
ao servidor interno da plataforma, que cria ou actualiza as informag¢des na entrada da ta-
bela referente ao turista que possui aquele Facebook ID, cuja designagdo no modelo de
dados € idSocial. Esta importacdo de dados € efectuada através de um pedido a um Web
Service, que estd responsavel por essa tarefa. Apds esta importagdo, o utilizador fica auto-
maticamente registado, caso ainda nao tivesse sido feito e a sessao fica iniciada, podendo
a partir deste momento ter acesso a todas as funcionalidades onde seria necessdria a sua
autenticagao.

Este metodologia de autenticacao € valida quer para o portal publico, quer para a apli-
cacdo modvel. No portal de gestdo, apenas € vdlida a parte da abordagem que diz respeito
a validacao através da conta do portal publico. Em caso de perda de ligacao a rede de
internet a sessdo € terminada. Sendo que para ser iniciada novamente € preciso seguir o
processo descrito anteriormente.

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

A principal limitacdo que se encontra prende-se pelo facto, de que na metodologia
sugerida s6 os utilizadores do Facebook possuem a facilidade de acesso através da conta
dessa rede social. Logo, um desenvolvimento imediato passa pela adi¢do de novas pos-
sibilidades de autenticacdo, utilizando outras contas de redes sociais ou ndo, como por
exemplo, Twitter [S0] ou Google [S1].

4.9 Reservas

Na plataforma concebida, tal como j4 foi referido anteriormente, as organizagdes po-
dem publicitar eventos associados aos pontos de interesse que lhe pertence. Estes eventos
podem servir para divulgacdo de informagao com caracter publicitirio e podem compor-
tar mecanismos que permitam aos utilizadores procederem a reservas, nos casos em que
tal seja possivel. A cada uma das reservas fica associado um cédigo cujos objectivos ja
foram definidos anteriormente. Assim, desenvolveu-se uma componente no servidor que
permite a geracao desse codigo e que € enviado ao utilizador sempre que efectua uma re-
serva. Este cddigo € unico, unipessoal e diz respeito a um unico evento. Para além disso,
obedece a expressdo regular definida na figura .11} que permite assegurar a geracdo de
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583 =1,2806 x 10'4 cédigos diferentes.

([a-zA-Z]|[0-9]){8}

Abcdefgh F=
12345678 r* =]
bDoed1a2 4=

asdr01 I.JF
asdo129av

Figura 4.11: Validacdo dos cddigos através da expressdo regular

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

Nao sdo previstas grandes limitagdes, mesmo a nivel da geracdo de cddigos a metodo-
logia sugerida permite gerar um grande nimero de cédigos tnicos, sendo que este valor
ndo se prevé que seja ultrapassado rapidamente. Pelos calculos efectuados, seria necessé-
rio que em 50 anos fossem consumidos cerca de 7,01 x 10° cédigos por dia durante esse
periodo, o que ndo se prevé que tal venha acontecer para as regides turisticas em Portugal.

4.10 QR Code

O QR Code ¢ um cédigo de barras bidimensional criado em 1994. QR significa Quick
Response, pois o codigo pode ser interpretado rapidamente, mesmo com imagens de baixa
resolug@o. Os OR Codes permitem a divulgacdo acc¢Oes publicitarias associadas a pontos
de interesse e eventos, e a acumulacido de pontos de participacdo pelos utilizadores. To-
das as organizacdes locais podem gerar QR Codes através de um formulério existente
para o efeito no portal de gestdo. Cada QRCode é composto por uma estrutura de XML
que armazena a informagdo relevante para o seu uso, e € gerado através da Google Chart
API [52]. Como se pode observar na figura[4.12] o XML que € obtido a partir do preen-
chimento de um formulario especifico, € convertido para QR Code, o qual posteriormente
vai ser descodificado pela aplicacao movel, apds a captura deste através da cadmara digital
existente no dispositivo mével. Sempre que o utilizador estiver autenticado, cada conver-
sdo garante uma determinada quantidade de pontos de participacdo, que serdo acumulados
pelo utilizador.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-E" =
<0RCode d="1">

=PIl d="2"f=

=<Evento id="2"/>

=“Pontos value="20" =

<Criador d="21"/>

<hata valee="11-05-2010"/=

Parabéns!!

O Restaurante

ZhiEnsagems
Farabéns!! Amelia oferece-lhe
O Restaurante Amelz 20 pontos
oferece-lhe 20 pontos
e
< QRCodes
XML gerado pelo QRCode que Informacio
sistema encripta o XML visualizada pelo
utilizador

Figura 4.12: Processo de codificacdo e descodificacdo do QRCode

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

A metodologia adoptada para utilizacdo dos QR Codes, nomeadamente para a sua en-
criptacdo e desencriptacdo, depende de servicos externos acessiveis através da internet,
o que levanta problemas de disponibilidade e custos. Para eliminar estes problemas po-
dem ser desenvolvidos mecanismos nativos a propria aplica¢do, que nao dependam dos
Servicos remotos.

4.11 Comentarios

Estas funcionalidades s6 estardo acessiveis caso o utilizador esteja autenticado através
da sua conta pessoal no Facebook. Caso ultrapasse esta restri¢ao, existe ainda um requi-
sito que € necessdrio garantir, que se prende com a proximidade que € necessaria garantir
ao ponto ou evento a comentar, demonstrado na figura @

Quando o utilizador cumpre os requisitos iniciais, pode comentar um determinado
elemento da regido. Os comentérios deste sao publicados no wall do utilizador existente
na pagina do Facebook deste. Para além do comentdrio pessoal inserido pelo utilizador,
este € sempre acompanhado por elementos textuais que permitem a contextualiza¢do da
informacdo. E automaticamente inserido a designagio do ponto de interesse ou evento
alvo do comentério, assim como, as respectivas coordenadas geograficas e o endereco url
referente a pagina do Portal Publico que detalha mais informacdes acerca deste.
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Nio pode comentar Pode comentar o POI Pode comentar os
ou Evento "verde"” POI ou Eventos "azul”
ou "verda"

Figura 4.13: Determinacio dos pontos que podem ser comentados

Possiveis melhorias e desenvolvimentos futuros

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para os utilizadores da rede social Face-
book. Existe por isso a necessidade de os desenvolvimentos futuros expandir este meca-
nismo, para permitir aos utilizadores de outras contas inserir de igual forma comentarios.
Nas contas externas a plataforma, onde seja possivel inserir comentarios associados ao
perfil do utilizador, deverdo ser implementados com a devida adaptacdo os mecanismos
propostos nesta sec¢do. Nas contas onde tal ndo seja possivel, por exemplo na conta do
portal publico, deverao ser criadas comunidades virtuais proprias, com as facilidades ne-
cessdrias que permitam aos utilizadores terem igualdade de acesso a este servigo. Outra
forma de assegurar a veracidade dos comentdrios, pode passar pela implementacdo de
mecanismos que permitam aos proprios utilizadores fazerem a dentdncia de comentarios
inseridos pelos utilizadores.

4.12 Resumo

Nesta seccao foram apresentadas todas as metodologias de implementagdo associadas
a concepgdo da plataforma proposta para desenvolvimento de Novos Servigos Turisticos
para Mobile Advertising. Estas metodologias sdo uma das principais contribui¢des ci-
entificas desta dissertagdo, a par com o conceito geral proposto para desenvolvimento e
participacdo do turismo regional em Portugal.

Partindo desta framework de desenvolvimento € possivel criar varias funcionalidades
que suportem qualquer caso pratico de aplicacdo. A independéncia das metodologias
aqui sugeridas, face ao tipo de plataforma e ao caso de estudo, permite que as propostas
aqui exemplificadas, assim como as sugestdes de possiveis melhorias e desenvolvimentos
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futuros, possam ser utilizadas em diversas areas relacionadas sobretudo com Location-
Based Services e Mobile Advertising.
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Capitulo 5

Prova do conceito

O presente trabalho desenvolve novos servigos turisticos para Mobile Advertising. As-
sim, a prova de conceito da plataforma, comprova que se trata de uma possivel solucdo
genérica, capaz de resolver os objectivos propostos, nomeadamente na adaptacdo a uma
caso de estudo concreto — Regido de Turismo do Douro.

5.1 Caso de estudo

Figura 5.1: Paisagem do Douro

A regido do Douro, compreendida entre Barqueiros e a fronteira de Portugal € uma
das maiores e mais belas regides de Portugal, sendo fruto da natureza mas também do es-
for¢co humano, na sua transformacio quase idilica. Devido as suas caracteristicas tunicas,
o grande empenho da regido, passa pela forte aposta no turismo como principal factor de
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prospec¢do econdmica.

A nivel mundial, o Douro € particularmente conhecido pelo excelente vinho que pro-
duz, destacando-se sobretudo o Vinho do Porto, que € gerado pelas castas edificadas sobre
os socalcos situados nas margens do rio Douro (figura[5.1)). Para além do vinho, o Douro é
rico em cultura e patriménio, possuindo imensos locais de grande valor cultural e cuja ex-
ploracdo e descoberta requerem uma paragem obrigatdria, a quem visita a regido. Como
recompensa do excelente cartdo-de-visita que esta regido € do nosso Pais, o Marqués de
Pombal em meados do século X VIII, atribui-lhe o primeiro titulo mundial de Regido De-
marcada. [53]]

Para implementacdo da plataforma, considerou-se que a regido do Douro seria uma
boa oportunidade para ser o primeiro caso de estudo da solu¢do desenvolvida. Para im-
plementacdo desta solucdo apenas se descrevem os mecanismos ligados a aplicacdo mével
e ao desenvolvimento do sistema, uma vez que relativamente ao Portal Publico, este esta
a ser desenvolvido no ambito de outro projecto de investigagcdo. Este projecto esta neste
momento a ser trabalhado por um consoércio de varias entidades, onde se incluem entre
outras, a UTAD, CITMAD, INESC Porto, FEUP, FEP e a Estrutura de Missao Douro
da CCDRN. As informacdes principais relativas a este projecto de investigacao pode ser
consultadas em [54].

5.2 Portal de Gestao - GestDouro

S CesSTDoOURD

Figura 5.2: Logétipo do Portal de Gestao - GestDouro

Para este mddulo foi especificado que s6 é possivel aceder as suas funcionalidades,
apoOs autenticacdo no sistema. Apods a autenticagdo, caso seja uma organizacao, esta en-
contra disponivel um painel de funcionalidades que lhe permite gerir todos os seus pontos
de interesse, validar as reservas e fazer a atribuicao de prémios. Na opcao de gestdo dos
pontos de interesse, € possivel visualizac@o a informacdo de um determinado ponto, apds
a respectiva seleccdo. Posteriormente a selec¢cdo do ponto de interesse, € também possivel
ver todos os eventos associados a este, assim como, adicionar novos eventos que serdao de-
pois publicitados através de notificagdes perante os turistas da regido. E ainda possivel, a
partir dos pontos de interesse, configurar as informacdes destes, e gerar os QR Codes que
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podem estar nesse local fisico. Caso o utilizador autenticado, tenha permissdes de admi-
nistrador, este pode realizar praticamente as mesmas tarefas que as organizagdes, sendo
que podem manipular todos os pontos de interesse indicados na regido. Para além das
funcionalidades ligadas a gestao de pontos de interesse, este também possui acesso aos
paineis para confirmacdo do lancamento de eventos, gestdo das contas dos utilizadores e

Adicionar
Evento ao POI
Menu Ver POI Ver E\;fgll:us do
Organizacao pessoais R —
Autenticacio T8 A trilbuir
préemios

Menu
Administracio

criacdo de novos pontos de interesse.

Validar
reservas

Ver
informacao de
POI

Ver todos POT B -
Editar POI

-
—IE=
—
—

Confirmar
Eventos

Garar QRCode

Gestdo de
contas

Criar mowvos
POT

Figura 5.3: Fluxograma da Portal de Gestao

5.2.1 Interfaces

Existem vérios exemplos de interaccao com o portal GestDouro, que disponibiliza aos
utilizadores as funcionalidades acima identificadas para gestao da plataforma. Mas nesta
seccao apenas se identificam trés exemplos que validam a implementacao efectuada para
o caso de estudo proposto.

Na figura [5.4 mostra-se um exemplo de visualiza¢do de informagdo mantida na base
de dados da plataforma, neste caso acerca de um ponto de interesse.
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DouroGEST

|Régua Confirmar
Nome:
Restaurante D'ouro

Descrigdo:

Régua é a capital do Douro. E como em qualquer regido do norte, aqui come-se
muito. E bem. Mas com a evolugde qualitativa dos vinhos da regido, nomeadamente
os de mesa, comegava a sentir-se a falta de um espago requintado e cosmopalita, &
medida da elegdnca e refinamento alcangado pelos produtores. Foi essa a razdo
que levou a familia Ribeiro a investir neste espago inspirador e vincadamente
moderno, que resultou da recuperacde de um velho edificio na bela Marginal da
Régua. O bar e restaurante tém decoragdo Philippe Stark, numa contemporaniedade
que contrasta em cheio com o classicismo da fachada. Mas o que mais fascina no
Douro In € mesmo a fantdstica vista sobre o Rio que lhe da nome.

Contacto:
+351 252626298

Email:
douro@gmail.com

o > Pontos de interesse

Figura 5.4: Visualizacio de informag@o sobre pontos de interesse

Na figura [5.5] mostra-se um exemplo de criagdo de um evento associado a um ponto
de interesse georreferenciado na regido do Douro.

DouRroGEST

Eventos

Criar NOvO Evento

Seleccione o POI do evento Nome:

Descrigdo:

Associado a0 ponto de interesse: | Miradouro da Ajuda [ =]

Hordrio: de ‘ ‘ até | ‘ entre as | ‘ até as ‘ |

Lotagdo: l:l

I Eventos > Criar Evento

Figura 5.5: Formuldrio de criagdo de um evento
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Na figura[5.6/demonstra-se ndo sé o formuldrio de validagdo de reservas, mas também
se comprova que no protdtipo implementado existe ja alguns mecanismos de validacdo
dos dados inseridos.

(i B

DouroGEST

Home Pontos de interesse Eventos 5 Prémios

VERIFICAR RESERVA

Cédigo: Seleccione o Evento: | Todas |z| Confirmar

© Ppor favor! Insira o codigo para validar a reserva

LISTA DE RESERVAS

Seleccione o evento: |- |z|

A Alert: Ndo possui reservas neste momento

Inicio > Reservas

Figura 5.6: Formuldrio de validagdo de reservas

5.3 Aplicacao Mdvel - MOBIDouro

AMOBIDOUNROD
__"'_,.

Figura 5.7: Logétipo da Aplicagdo Mdével - MOBIDouro

A primeira interface a qual o utilizador tem acesso € o menu principal. A partir deste
menu, ele tem acesso a quatro submenus: Navegar, Pessoal, OR Code e Op¢oes. No menu
Navegar tem acesso a um conjunto de funcionalidades que lhe permite manipular o mapa
dindmico da regido. Sobre o mapa da regido estdo assinalados os pontos de interesse que
ele pode seleccionar. Para cada ponto de interesse, o turista pode visualizar o itinerario
mais curto que o leva até a esse local. Para além disso, para cada ponto de interesse pode
ainda ver em detalhe as informacdes relativas a este. A cada ponto de interesse podem
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estar associados vdrios eventos, que o utilizador pode seleccionar e ver as suas principais
informacdes. Eventualmente alguns eventos podem estar sujeitos a uma reserva, logo para
estes serd apresentada essa op¢cdo que permite aos utilizadores efectuar essa marcagdo e
receber o cédigo para validar posteriormente a reserva junto das entidades responsaveis.
Sempre que o utilizador recebe uma notificagdo de proximidade, ao confirmar que quer
visualizar os detalhes do evento, entra automaticamente no menu de visualizacao dos de-
talhes do evento, no qual tem acesso as funcionalidades anteriormente exemplificadas.

Explorar Seleccionar Seleccionar

Submenu
Mavegar Ver detalhes

pro; #  do Evento

Definir Efectuar
preferéncias reserva
M Ver
e informac3o
Principal S
da resarva

Captar Converter
imagem QRCode

Ver

Ver
itinerario

Listar
fotografias

Ligar camara

Activar

alertas

Submenu
Opcoes

informacdo
do QORCode

Definir
preferéncias
dos alertas

Figura 5.8: Fluxograma da Aplicagdo Mével

No item Pessoal, o utilizador pode-se autenticar caso ainda ndo tenha uma sessao ini-
ciada. Para além disso, a partir deste menu o utilizador tem acesso as suas informagdes
pessoais de maior relevancia, destacando-se sobretudo os pontos de participacdo acumu-
lados. Para além disso pode definir as suas preferéncias de pesquisa, onde principalmente
indica que tipo de informacdo quer receber. A partir deste item pode ainda aceder as re-
servas que efectuar, podendo visualizar em detalhe a marcacio que efectuou, assim como
os codigos que validam as respectivas marcacoes.
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Em QR Code, o utilizador tem acesso a lista de fotografias que ja captou com a apli-
cacdo e a0 mecanismos que utiliza a caAmara do dispositivo para capturar imagens. Apds a
captura, caso a fotografia possua um QR Code associado, pode converter a imagem para
visualizar a informacao que estd encriptada no QR Code e assim, acumular os respectivos
pontos de participacgao.

Por dltimo, nas Op¢des pode configurar a aplicacao relativamente a actividade e tipos
de alertas.

5.3.1 Interfaces

Existem vérios exemplos de interac¢do com a aplicagdo MOBIDouro, que disponibi-
liza aos utilizadores as funcionalidades acima identificadas no fluxograma.

Na figura[5.9]sdo mostradas as principais funcionalidades presentes no menu principal
e no painel de autenticagdo.

M B 10:39.am Ml @ 5:00em

Zfll @ 9:24¢m

MOBIDouro - Menu Principal Autenticacdo

| bk ~ f Connect to Facebook

L i
Wk

Connect MOBIDouro with Facebook to
interact with your friends in this app and
o share stories on Facebook.

'_é;_,-mnmnnunn

Username:

ik MOEBIDouro 4= Bring your Facebook

friends and info.

Password:

= Post stories to wour
Cookies Required

Entrar .
Email: I

Password: I

o Keep me logged in

f Connect with Facebook |
By proceeding, you are agreeing to the Facebook
Platform User Terms of Service.

N&o se encontra autenticado. Para Sign Up Cancel

prosseguir € necessaria autenticagao

Figura 5.9: Interface do menu principal e dos formulérios de autentica¢do
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Na figura sdo visualizadas as principais funcionalidades presentes no menu Na-

vegar.

¢ Ml @ 9:32em

Navegar

s,

Coordenadas: (-7.7423;41.2942)
Localidade: Vila Real

Ml @B 8:26em

Direcgoes

da Beira - ir 400 |

9. Continuar em frente
-ir 250 m

. Na rotunda, seguir pela 2.2
saida para N226 em direc¢do
a Lamego - ir 2,6 km
Passar 1 rotunda

0,2 km

2,6 km

11. Em Largo Camades, sair na 86m
2.2 saida para Largo de
Camdes/N2 - ir 86 m

Continuar a seguir N2

. Continue até Av. Visc.
Guedes Teixeira - ir 140 m

0,1 km

. Entrar Praca Henrique Veiga 37 m
-ir37m

Portugal

Praca Henrique Veiga, 5100 Lamego, ]

IMap data ©2010 Tele Atlas

—
Ml @ 8:51em
Direccoes

»Basto

Pargue Natural mFm
da Serra do Alvéo .z EE
il
N\
1 Sabrosa
o
2
/ Santa Marta
b} De Penagul
|
/ /
Meso Frio_ P 7~
HES S
' IJ
—t Tabu
e Armamar PR,

Tarouca

S8

Map Data - Terms of Use

Figura 5.10: Interface de visualizacdo geografica e itinerdrios de acesso

Na figura[5.11] sdo demonstradas as interfaces do protétipo relacionadas com os Pon-
tos de Interesse, Eventos e sua caracterizacao.

M @ 3:09em

Ponto de interesse

Quinta da Pacheca

Eventos Direcgbes Contactos

A Quinta da Pacheca, uma das mais conhecidas
propriedades do Douro, destaca-se pelo facto de ter
sido das primeiras a engarrafar vinhos com sua
prépria marca. E num documento datado de 17 de
Abril de 1738 que pela primeira vez se faz
referéncia a Quinta da proprietaria D. Mariana
Pacheco Pereira. Mas foi so em 1903 que D. José
Freire de Serpa Pi tel decidiu d Iver o seu
crescente interesse pela enologia, comprando a
propriedade com o objectivo de se dedicar a
produgdo vitivinicola. Hoje, um século passado, a
nova geragao dos Serpa Pi tel a gestao
da Quinta.

| Evento: EnoPacheca
Validade: 28 Jul 2010 22:15:00 GMT

Sumadrio: Prova de Vinhos

Informagdes

Venha passar um dia fantdstico na companhia da
sua familia e dos nossos magnificos cavalos
lusitanos. Participe no nosse grande passeic a

cavalo e explore a biodiversidade da nossa regido.
Se fizer ja a reserva, ganhe 5 € de desconto na
entrada e ainda tem como oferta o nosso excelente
lanche transmontano.

Figura 5.11: Interfaces de contetidos dos pontos de interesse e eventos relacionados
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Na figura [5.12] sdo demonstradas as interfaces do protétipo relacionadas com o con-
tetido pessoal de cada utilizador, assim como o formulario de acesso aos atributos de cada

reserva confirmada.

M€ 2:55em

Dados pessoais Reservas

| #1 Reserva: 10% Desconto
Validade: 28 Jul 2010 22:00:00 GMT

Leonel Dias POL Restaurante Douro

#2 Reserva: Festival de Ranchos
Validade: 31 Jul 2010 00:00:00 GMT
POI: Praca da Republica

300 Pontos

5 Reservas activas

e 10% Desconto

Codigo: 13A12D15

[ Detalhes ] { Anular J

Figura 5.12: Interfaces de contetidos pessoais e reservas

Na figura[5.13|sdo visualizadas as interfaces da aplicagdo mével que permitem fazer a
gestao das preferéncias de cada utilizador, bem como, a gestdo das configuracdes da apli-
cacdo movel e insercdo de comentdrios de pontos de interesse ou eventos selecionados

previamente.

@€ 2:53 0

Opcoes de configuracdo C-—-—ett-
[ | f Connect to Facebook

ZAW 8| 3:31m

Preferéncias
Turismo
( enn——— 25%

Vinhos

Publicar no teu mural e na pagina
inicial dos teus amigos?

Comentar Ponto de Interesse

Excelente local para passar um fim-de-semana
em familia

Paisagem

Quinta da Pacheca
Ponto de interesse
no do Douro
DouroRegion.com

foi publicado através da aplicagdo

- Dados Importados

Figura 5.13: Interfaces de configurac@o da aplicagao e insercao de comentarios

Saltar
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Sempre que exista inser¢do de um comentdrio por parte de um utilizador, no "Wall"da
pagina pessoal do Facebook deste, ¢ inserido o comentdrio semelhante ao da figura[5.14]

Leonel Dias Excelente local para passar um fim-de-semana em familia

Quinta da Pacheca

% ™ ha 2 minutos através de MOBIDouro: - Comentar - Gosto

EXIBIR 1 PUBLICACOES SEMELHANTES

Figura 5.14: Comentdrio inserido no "Wall"do Facebook

Na figura [5.15] sdo visualizadas as interfaces da aplicagdo mével que permitem gerir,
captar e converter QR Codes distribuidos pela regido de turismo.

Hl & 10:24em Kl @ 10:33pm

'QRCodes

Pontuacao obtida: 100

[=1253E]
E] .

Estes pontos sdo patrocinados pelo
DouroAzul

DEta.hes
Captar novo QR Code

Figura 5.15: Formularios de gestdao dos QRCodes
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Por dltimo, na figura [5.16] é disposta a interface que surge sempre que o utilizador
recebe uma notificacdo de proximidade.

ZMl @ 5:16om

Evento préximo (50 metros)

A geréncia do 'In Douro' este
sdabado é quem paga a sobremesa!

Detalhes

Figura 5.16: Recepgdo de alerta

E de salientar que sempre que um determinado evento nio possua contetido multimé-
dia associado, nomeadamente fotografias, o conteudo que surge na visualizagcdo de alertas
de proximidade destes eventos € o mapa representativo da regido, contendo a sinaliza¢ao
geografica desse evento. No entanto, uma boa politica de marketing, por parte das organi-
zacOes pode conceber conteddo multimédia que por si s6, substitui a publicidade textual
que acompanha as fotografias dos eventos.

5.4 Resumo

Neste capitulo foi detalhado o caso de estudo que serve como prova da adaptabilidade
da plataforma a qualquer regido turistica. Foram definidos os mapas de navegacdo en-
tre as diferentes interfaces existentes no Portal de Gestio e na Aplicagdo Mdvel, ambos
disponibilizados pela plataforma agora concebida. Por dltimo, apresentaram-se algumas
imagens que demonstram os diferentes ambientes de interac¢ao consoante o tipo de fun-
cionalidade.

Os resultados obtidos nesta prova de conceito sdo bastante satisfatérios, uma vez que
as metodologias propostas foram integradas no caso de estudo proposto, para validagao
dos conceitos definidos para a plataforma. Os testes que permitiram obter estas conclu-
soes foram apenas feitos a nivel funcional e unitério, e por isso, brevemente deverdao ser
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completados com testes de integracdo, sistema, aceitacdo e operacdo. Sendo necessario
testar no terreno com vdrios utilizadores, uma bateria de testes bem definida e responder
a um leque de questdes bem pertinentes a nivel de satisfagdo na utilizagdo da plataforma.
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Capitulo 6

Conclusoes

Foram significativos os contributos cientificos obtidos com a investigacio efectuada
ao longo desta dissertagcdo. Identificaram-se as mais-valias e as condicionantes inerentes
aos conceitos propostos para a concep¢ao da plataforma que implementa "Novos Servi-
cos Turisticos para Mobile Advertising”. Para melhorar a plataforma proposta, existem
alguns trabalhos futuros, que deverdo ser tidos em conta, em fases de desenvolvimentos

posteriores.

6.1 Consideracoes Gerais

Ap6s o trabalho efectuado considera-se que os objectivos propostos para esta disserta-
cao foram cumpridos. O estudo cientifico ndo ficou sé pela temética principal de “Mobile
Advertising”, abrangeu-se também novas dreas como, por exemplo “Servicos Baseados
em Localiza¢dao” ou “Sistemas de Informac¢do Geografica”. O estudo destas duas grandes
temdticas permitiu conceber uma plataforma genérica, que € a solugdo encontrada para
o problema inicial. Note-se que o problema inicial era a concepcao de “Novos Servigcos
Turisticos para Mobile Advertising”. Como ja foi referido, os requisitos iniciais foram
atingidos, no entanto, conseguiu-se desenvolver ao longo desta dissertacio uma aborda-
gem pratica da solucdo encontrada, através da aplicacdo dos conceitos e metodologias
concebidas, em problemas cuja sua resolugdo produz valor acrescentado.

Assim sendo, a plataforma implementa servigos turisticos, que podem ser aplicados
como uma mais-valia na apresentacdo e descoberta de regides turisticas. Dado que no ini-
cio, os objectivos eram apenas a concepg¢ao de servicos genéricos, cujo valor era apenas de
exploragdo cientifica, considera-se um excelente €xito, a concepcao de uma solugdo ge-
nérica composta por vdrias componentes e valéncias, cientificamente comprovadas como
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solugcdes para os diversos problemas encontrados. Com os resultados obtidos neste tra-
balho, foram criados os primeiros passos para o desenvolvimento de plataformas, cujos
servigos permitem a vdrias entidades coordenadores de regides turisticas, potenciarem a
suas ofertas, através da aplicagao dos conceitos aqui propostos.

6.2 Possiveis melhorias

Ao longo do desenvolvimento de novos conceitos ou metodologias de implementacio
jé& foram consideradas algumas possiveis melhorias que podem potenciar novas capacida-
des aos servicos propostos nesta dissertacdo. Nao foram encontradas limitacdes a nivel
conceptual, isto é, dificuldades de modelacdo e arquitectura da plataforma. Talvez em re-
lag@o ao conceito proposto, a tnica dificuldade que pode existir, relaciona-se com o facto
de que, cada regido de turismo tem que possuir uma boa base de fonte de informacgao
georreferenciada, para tirar partido dos mecanismos concebidos. Serd necessario motivar
todas as entidades responsdveis e coordenadoras da regido, para incrementarem 0s seus
esforgos para que a valorizacdo da plataforma seja global a regido em causa.

6.3 Trabalho futuro

Relativamente a trabalho futuro a breve prazo € necessdrio testar “in loco” as potencia-
lidades da plataforma criada. Sendo por isso, necessario desenvolver uma metodologia de
teste, que permita avaliar as mais-valias da plataforma. Consoante os resultados obtidos,
podera ser necessdrio melhorar a solucio encontrada, quer através do reajuste de funcio-
nalidades, quer através da implementacao de novos mecanismos. No entanto, na primeira
fase de aplicac@o € necessdrio garantir a estabilidade dos servigos e a sua divulgacao,
para potenciar o imenso valor econdémico que se espera que venha a ter. A optimizacio
no fornecimento da informag¢do também € imprescindivel efectuar, numa das primeiras
fases de desenvolvimento que se seguem. Pois, é necessario garantir que os dados ma-
nipulados por todas as entidades estdo sempre correctos e actualizados. Propde-se por
iss0, o contacto entre as entidades administrativas das diversas regides e as empresas que
se disponibilizam a fornecer e actualizar informacdo georreferenciada, acerca de pontos
de interesse, noticias e eventos. Nao obstante, € também necessario desenvolver os tais
mecanismos que permitem automatizar a actualizagdo dessa informagdo, sem perder a
qualidade e os objectivos inicialmente recomendados.

Apos estes primeiros passos, a expansao da plataforma pode passar pela sua adaptacio
a novos casos de estudo, que ndo os sectores ligados a promog¢do de regides turisticas.
Outro tipo de expansdo pode-se relacionar com a adi¢do de novas funcionalidades, com
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valor acrescentado, quer a nivel de interaccao quer a nivel de acessibilidade humana, tais
como:

* Realidade Virtual Aumentada Mdvel, através da combinagao de elementos virtuais
3D com o ambiente real e utilizando o poder de processamento em tempo real;

* Reconhecimento de Voz, para potenciar a plataforma com mecanismos que permi-
tem ao sistema moével reconhecer pedidos efectuados através das falas dos utiliza-
dores;

* Sintese de Voz, para que a aplicagao mdvel possa incorporar modelos semelhantes
a comunica¢do humana;

* Google Goggles, para melhorar a experiéncia de descoberta e exploragdo das regides
turisticas, através das funcionalidades que permitem identificar os varios elementos
e pontos de interesse.

Segue-se um exemplos que combina as funcionalidades de Realidade Virtual Aumen-
tada, Reconhecimento e Sintetizador de voz. Neste caso, o utilizador pede verbalmente
os pontos de interesse proximos a ele e a aplicacdo moével informa-o quais sdo esses pon-
tos. A disponibiliza¢do da informacao € feita quer através de um sintetizador de voz, quer
através da visualizagdo adicional de informacdo util, manipulada e disposta directamente
sobre a imagem, através dos mecanismos ligados a realidade virtual. Esta informacado
adicional pode ficar ligada somente ao Mobile Advertising.

“Qual o evento mais praximo ™

“( evento mais proximo & Opera.
Fica a 63 metros."

Figura 6.1: Funcionalidades Futuras

Um segundo caso, utiliza as funcionalidades disponibilizadas recentemente pelo Go-
ogle Goggles. Neste segundo exemplo, o utilizador captura uma imagem, referente a
um qualquer elemento presente num determinada regido turistica, e a aplicacdo movel
informa-o identificando de que se trata e pode disponibilizar novamente informacao adi-
cional, nomeadamente opgdes que se adequem ao perfil do utilizador.
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