Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Avaliacdao e implementacao de sistemas
integrados de gestao de conteudos e de gestao
documental

Clarisse Lopes de Sousa

Projecto realizado no ambito do
Mestrado Integrado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Major Automacao
Orientador: Prof. Dr. José Antdnio Rodrigues Pereira de Faria

Junho de 2008



[BrorToO

FACULDADE DE ENCENHARIA
FEUP UNIVERSIDADE DO FORTO

A Dissertacdo intitulada

“Avaliagio e implementaciio de sistemas integrados de gestiio de conteiidos e de
gestiio documental”

foi aprovada em provas realizadas em 17/Julho/2008

o jari

Presidente Professor Doutor Américo Lopes Azevedo
Professor Associado da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

A

Professor Doutor Ricardo Jorge Silvério Magalhies Machado
Professora Auxiliar da Escola de Engenharia da Universidade do Minho

Professor Doutor José Anténie Rodrigues Pereira de Faria
Professor Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

. [\\_AL{‘ v ﬁ-f“'

O autef declara que a presente dissertacao (ou relatério de projecto) é
da sua exclusiva autoria e foi escrita sem qualguer apoio externo nio
explicitamente autorizado. Os resultados, ideias, paragrafos, ou outros
extractos tomados de ou inspirados em trabalhos de outros autores, e
demais referéncias bibliograficas usadas, sao correctamente citados.

Autor - Clarisse Lopes de Sousa
CQJ*-QWAGFEM

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto



© Clarisse Lopes de Sousa, 2008



Resumo

Este projecto tem como principal objectivo o desenvolvimento de um sistema de gestao
de conteldos para os Servicos Académicos (SERAC) da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto. Estes Servicos sdo responsaveis pela execucdo de um grande nimero
de processos técnicos e administrativos relativos as varias areas de actividade académica:
gestao dos planos de estudo, gestao da oferta e do ingresso e gestdao dos cursos e dos
estudantes.

Associados a estes processos, existem multiplos contelidos, por exemplo, procedimentos e
instrucoes de trabalho, resposta a questdes frequentes, legislacdao, minutas que devem estar
disponiveis, de forma controlada, para as varias categorias de utentes dos Servicos
Académicos: alunos, directores de curso, 6rgaos de gestao, colaboradores internos.

Acresce que, em cada um dos processos da responsabilidade do Servico, existem multiplos
compromissos sujeitos a prazos estritos. Por fim, tanto os conteldos quer os prazos sao
caracterizados por uma grande diversidade e dinamica.

Nestas condicoes surgiu a possibilidade de utilizar um sistema de gestdao de conteldos
para gerir a documentacgao e os compromissos associados ao conjunto de processos do SERAC.
Esse sistema deveria permitir uma manutencao facil e agil dos contetdos directamente pelos
colaboradores do SERAC sem que, para isso, tivessem necessidade de ter conhecimentos
técnicos de informatica para além dos conhecimentos de “office na perspectiva do
utilizador”.

Para implementar esse sistema, foi escolhida a plataforma SharePoint da Microsoft. O
desenvolvimento deste projecto envolveu quatro fases principais. Numa primeira fase, foram
analisados os processos do SERAC, bem como os conteldos e actividades que lhes estdao
associados, com o objectivo de identificar os requisitos do sistema. Decorrida esta analise, foi
estudada a plataforma SharePoint a fim de aferir se as suas funcionalidades satisfaziam os
requisitos identificados. Numa fase posterior, foi definida a arquitectura da solucao, tendo
sido consideradas varias alternativas dentro das funcionalidades proporcionadas pela
ferramenta. Como resultado, foi implementado e testado um protétipo do sistema de gestao
de conteldos que inclui varios componentes que auxiliam os colaboradores do SERAC na
producao e manutencao dos conteldos existentes no sistema.






Abstract

This project has as a primary objective the development of a system of management of
contents for the Academic Services (SERAC) of the Faculty of Engineering of the University of
Oporto. These Services are responsible for the execution of a great number of technicians
and administrative processes relative to the several areas of academic activity: management
of the plans of study, management of the offer and of the admission and management of the

courses and of the students.

Associated to these processes, there are multiple contents, for instance, procedures and
work instructions, answer to frequent questions, legislation, drafts that should be available,
in a controlled way, for the several categories of users of the Academic Services: students,

course directors, management organs, internal collaborators.

It adds that, in each one of the processes of the responsibility of the Service, there are
multiple commitments subjected to strict terms. Finally, so much the contents as the terms

are characterized by a great diversity and dynamics.

In these conditions it appeared the possibility to use a system of management of contents
to manage the documentation and the commitments associated to the group of processes of
SERAC. That system should allow an easy and agile maintenance of the contents straightly
for the collaborators of the SERAC without, for that, they had needed to have technical
knowledge of computer science for besides the knowledge of “office in perspective of the

user”.

To implement this system, it was chosen the platform SharePoint of Microsoft. The
development of this project involved four principal phases. In a first phase, the processes of
SERAC were analyzed, as well as the contents and activities that are associated to them,
with the objective to identify the requirements of the system. When this analysis passed,
the platform SharePoint was studied in order to check if his functionalities were satisfying

the identified requisites. In a subsequent phase, the architecture of the solution was



defined, having been considered several alternatives inside the functionalities provided by
the tool. As result, it was implemented and tested a prototype of the system of management
of contents that includes several components that help the collaborators of the SERAC in the

production and maintenance of the existent contents in the system.
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Résumeé

Ce projet a comme principal objectif le développement d un systeme de gestion de
documents pour les Services Académiques de la Faculté d’Ingénieurs de | Université de
Porto. Ces Services sont responsables de |'exécution d’un grand nombre de proces
techniques e administratifs relatifs aux diverses domaines d”activité académique: gestion des
plans d"étude, gestion de | offre et gestion des cours et des étudiants.

Associés a ces procés, il existe de multiples documents, comme par exemple, des
procédures e instructions de travail, des réponses aux questions fréquentes, des articles de
législation et des formulaires qui doivent étre disponibles, d une forme controlée, pour
diverses catégories d utilitaires des Services Académiques: les étudiants, les directeurs des
cours, les organismes de gestion, et les collaborateurs internes.

A ceci, s additionne le fait que, pour chaque proces de la responsabilité du Service, il
existe de multiples compromis soumis a des délais stricts. Finalement, aussi bien les
documents comme les délais sont caractérisés para une grande diversité e un grand
dynamisme.

Dans ces conditions, il a surgit la possibilité de utiliser un systéme de gestion des
documents e des associés a | ensemble des proces des SERAC. Ce systéme devrait permettre
une manutention facile e agile par les collaborateurs des SERAC sans que, pour cela, ils aient
besoin d”avoir des connaissances techniques d"informatique, autres que les connaissances de
“Office dans la perspective de | utilisateur”.

Pour implémenter ce systeme, on a choisi la plateforme SharePoint de Microsoft. Le
développement de ce projet s est étendu sur quatre phases principales. Dans une premiére
phase, ils furent analysés tant les proces des SERAC comme les documents e les activités qui
leur sont associés, dans le but d identifier les réquisitions du systéme. Une fois cette analyse
conclue, la plateforme SharePoint fut étudiée afin de vérifier si ses fonctionnalités
satisfaisaient les réquisitions identifiées. Dans une phase postérieure, | architecture de la
solution fut définie, aprés diverses alternatives avoir été considérées dans le domaine des
fonctionnalités proportionnées para la plateforme. En résultat, il fut testé un prototype du
systéme de gestion des documents qui incluait diverses components qui aident les
collaborateurs des SERAC dans la production e manutention du contenu du systéme.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 - Contexto e objectivos

Este projecto teve por principal objectivo implementar um sistema de gestao de
contelidos para os Servicos Académicos (SERAC) da Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto. A actividade destes Servicos é caracterizada por uma quantidade significativa e
diversificada de processos e procedimentos. Uma analise destes processos permitiu ndo s6 a
identificacao das actividades envolvidas mas, também, a identificacdo de todos os conteldos
e prazos associados a cada processo. De facto, associado aos processos do SERAC existe uma
quantidade consideravel de conteldos muito diversificados: legislacdo aplicavel aos seus
processos, procedimentos internos, minutas.... Para além disso, a execucao das actividades
dos processos esta sujeito a prazos que, em muitos casos, sdo alterados anualmente. Estas
alteragdes dos prazos e a constante mudanca da legislacao aplicavel introduzem um grande

dinamismo na gestao dos conteldos e das actividades.

Estes trés vértices, quantidade, diversidade e dinamismo levaram a necessidade de
desenvolver um sistema de gestdo de conteldos. Pretendia-se que a solucdo a desenvolver
fosse agil e permitisse uma actualizacao dos conteldos feita pelos préoprios colaboradores dos
Servicos Académicos sem que, para isso, tenham necessidade de ter conhecimentos de

informatica especializados.

1.2 - Metodologia

Como tal, o projecto foi desenvolvido com base na plataforma SharePoint da Microsoft. No
ambito deste projecto, comecamos por analisar os processos dos SERAC, bem como os

contelidos e actividades que lhes estao associados, com o objectivo de definir os requisitos



2 Introducao

para o sistema de gestdo de conteldos. Uma vez os requisitos definidos, foi realizado um
estudo dos sistemas de gestdao de conteldos em geral, e do SharePoint em particular. Apds
esta fase de analise, comecamos entdo a conceptualizar o sistema através do desenho da sua
arquitectura, analisando varias alternativas para a producdo, edicdo e publicacdo de
contelidos em diversos suportes. Finalmente, numa ultima fase, implementamos um prototipo

para o sistema de gestao de conteudos dos Servicos Académicos.

1.3 - Organizacao do trabalho

Neste documento, vamos apresentar consideracdes relativas aos sistemas de gestao de
contelldos em geral e ao sistema implementado em particular, organizadas em cinco

capitulos.

No segundo capitulo, comecam por ser apresentados conceitos gerais relativos aos
sistemas de gestdao de conteldos para, depois, serem apresentados as caracteristicas e
funcionalidades do SharePoint. No terceiro capitulo, vamos analisar os processos dos Servicos
Académicos, bem como, os conteldos e actividades associadas. Esta analise permitir-nos-a
definir os requisitos para o sistema quanto a producdo, edicdo e disponibilizacdo dos
contelidos. A partir desta analise, vamos num quarto capitulo, abordar a concepcao e
implementacdo do sistema de gestdo de conteldos para os Servicos Académicos. Num ultimo
capitulo, poderemos entdao concluir acerca das vantagens e desvantagens do sistema

implementado, e considerar perspectivas futuras.



Capitulo 2

Sistemas de gestdao de conteudos

Neste capitulo, vamos abordar os principais conceitos relativos aos sistemas de gestao de
conteldos em geral, e ao SharePoint Server em particular. Numa primeira fase, é analisada a
evolucdo dos sistemas de gestdo de contelidos e sdao abordados os principais conceitos
relativos as fases do processo dessa gestdao. Esta analise permitir-nos-a definir os beneficios
da implementacao de sistemas que permitam auxiliar as organizacdes neste processo. Com
esta perspectiva geral dos sistemas de conteldos, poderemos entdo abordar conceitos mais

especificos ao SharePoint Server.

2.1 - Introducdo aos sistemas de gestdo de conteudos

Todas as paginas Web tém por objectivo divulgar informacao, contetdos a um conjunto
variado de utilizadores. Com o crescimento da Internet, os volumes desta informacao tem
vindo a aumentar consideravelmente, podendo quase falar numa explosao da quantidade de
informacao disponibilizada. Esta explosdo pode ser ilustrada apenas com dois nimeros: em
1992, existiam 1000 paginas Web enquanto em Junho de 2000, esse numero ultrapassava os
dois bilides (Ektron, 2001). Para além disso, em Dezembro de 1996, apenas 32.7% das
empresas possuiam um Site na Internet, segundo Cox et al. (2001). Esta percentagem subiu
para os 94.7% em Janeiro de 1998. Ou seja, o nimero de empresas possuindo um Web site,
quase triplicou em pouco mais de um ano. Para além disso, a taxa actual de crescimento nao
apresenta qualquer sinal de dissipacao. De facto, depois da divulgacao da Internet, as
organizacbes comecaram a desenvolver cada vez mais paginas, chegando a ter dezenas,
centenas, ou milhares de paginas. Esse nimero levou em muitas organizacdes a uma
sequéncia de problemas, engendrados pela perda de controlo na gestao desses contedos.

Com a presenca significativa da Internet assim como a proliferacdo continua dos
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contelidos, uma alternativa para gerir os conteldos dos processos ou dos sistemas tornou-se
essencial para todas as organizacoes. A medida que a Web progride de sites pequenos e
construcao informal para sites de maior envergadura com capacidade de rapida alteracao, a
necessidade de ferramentas de gestao mais potentes, tornou-se urgente. As companhias de
producao de software apressaram-se para satisfazer esta necessidade desenvolvendo sistemas
de gestao de conteudos.

Alguns sistemas permitem as empresas desenvolver e organizar os seus Web Sites de tal
modo que estes possam crescer de forma rapida e simultaneamente manter a sua alta
qualidade (Boiko, 2001).

Neste capitulo, vamos apresentar dois modelos com o objectivo de despoletar uma melhor
compreensao da evolucdo da gestdao dos contelidos Web e suas actividades subjacentes. Sera
também abordada a hierarquia da gestao de conteldos Web, que corresponde a uma vista
desse dominio como um conjunto de quatro camadas, desde o nivel das audiéncias Web até a
camada relativa aos conteldos. E igualmente importante para consideracdes futuras nesta
dissertacdao, abordar os aspectos relativos ao designado ciclo de vida dos conteldos e
respectivos componentes chave. Por fim, depois de toda esta analise, poderemos entao
examinar os beneficios em adquirir e desenvolver um sistema de gestdao de conteidos como

suporte as actividades de uma organizacao.

2.2 - Evolucéao dos sistemas de gestdao de conteudos

Como tal, vamos entdo comecar por analisar a evolucao dos sistemas de gestao de

conteldos Web.

A era do webmaster acabou. Com os requisitos da tecnologia e dos negocios evoluindo a
“velocidade da Web”, o tempo em que um unico técnico podia organizar e gerir um Web site

para proporcionar uma presenca empresarial na Internet, acabou. (Seeley, 2000).

No inicio da existéncia da Internet, os Web sites consistiam basicamente em editores de
texto através de paginas estaticas HTML. Os sistemas de gestdao de conteldos eram
geralmente ferramentas de scripting basico para auxiliar a producdo de codigo HTML. As
paginas HTML eram editadas directamente no proprio site ou entao carregadas para este
Ultimo por FTP (File Transfer Protocol) (Nakano, 2001). De forma geral, as paginas eram
entdo, apenas texto estatico, com hiperligacdes e um nimero limitado de imagens graficas.
Neste tipo de sistema, podemos enumerar alguns problemas comuns que tendem a ocorrer.
Por exemplo, denota-se nesse tipo de paginas um codigo HTML pobre, quantidade reduzida de

graficos, hiperligacoes sem conexdes e qualidade reduzida dos conteldos. Por outro lado, é
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importante constatar que a responsabilidade em organizar e manter essas paginas era apenas
do gestor do site, também designado por “Webmaster”, sendo ele, o Unico capaz de o fazer.
Nessa altura, de facto, os autores dos conteldos eram completamente dependentes dos
conhecimentos do gestor, no dominio da gestdao de conteldos. Isto &, algumas pessoas
produziam os conteldos das futuras paginas, enquanto o Webmaster encarregava-se de os
disponibilizar no respectivo site e de os manter posteriormente. No entanto, apesar das
paginas produzidas ndo serem de alta qualidade, era, nessa altura, considerado boa pratica
por parte das empresas, possuirem um site proprio para o negocio (Hoffmann, 2000).

De forma progressiva, as regras de disponibilizacdo de conteidos melhoraram, e tornou-se
entdo pratica comum, recorrer a dois servidores fisicamente separados: um para a publicacao
do site e outro para a fase de desenvolvimento. Todos os procedimentos desenvolvidos para
actualizar o site e disponibilizar informacéo, tornaram-se pouco a pouco tarefas de dominio
comum a mais pessoal das organizacdes. No entanto a alta dependéncia no Webmaster para
organizar e administrar o site permanecia (Hoffmann, 2000). Na figura 2.1, abaixo
apresentada, estdo ilustradas as caracteristicas mais relevantes dos sites da Internet
existentes no inicio da proliferacao deste meio de comunicacao.

No fim da década de 1990, a complexidade dos sites da Internet explodiu em mdltiplos
dominios: maiores volumes de conte(do, maior dinamica dos conteldos, maior niUmero de
utilizadores da Internet. De facto, a gestdo de conteldos alterou-se para uma esfera
completamente diferente em que a maioria dos sites era dinamica, personalizada, com o
contelido actualizado diariamente e o grande nimero de autores produzindo informacdes dos
mais diversos tipos. Nessa altura, os conteldos dinamicos de todos os tipos sdao entao
extraidos das bases de dados, codificados em multiplas linguagens de programacao, e
disponibilizados através de redes de servidores Web distribuidos geograficamente por um pais
ou até pelo mundo. O nimero de sites aumenta exponencialmente e os volumes de contelidos
e diversidade dos tipos de conteldos sdao consideraveis (Hoffmann, 2000). A responsabilidade
na gestao dos conteldos do site € parcialmente ou até totalmente transferida do Webmaster
e sua equipa para os proprios autores dos conteldos, capazes desde entdao de assumir essa
gestao. Essa contribuicdo dos autores na gestao de conteudos foi possibilitada pelas interfaces
simplificadas dos sistemas de gestdo de conteldos. Devido ao nimero agora consideravel de
visitantes dos sites, a ocorréncia de erros ja nao é considerada como aceitavel. Uma
hiperligacdo sem conexdo ou uns contelidos desactualizados constituem nessa altura apenas
uma ligeira complicacdao, no entanto, podem implicar impactos negativos na reputacao da
organizacao, e consequentemente os seus lucros (no caso dessa ser lucrativa).

Essa progressao dos sistemas de gestdo de conteldos esta ilustrada através do diagrama
da figura 2.1, explicitando a forma como a gestdo de contelidos se tem desenvolvido num
periodo de seis anos (1996-2002).
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1996 2002
= Conteldos estaticos *= Conteldos dindmicos
= Tolerancia para erros = Auséncia de aceitacao de erros
= Arquitecturas simples = Arquitecturas em rede
= Disponibilizacdo manual de contelidos = Disponibilizacdo automatica
=  Webmaster indispensavel = Controlo pelos proprios autores

Figura 2.1 - Evolucao dos sistemas de gestao de conteldos.

2.3 - Gestao dos conteudos Web: definicao e hierarquia

Apds ter introduzido alguns conceitos teoricos relativos a evolucao dos sistemas de gestao
de conteldos, podemos agora numa segunda parte, considerar a hierarquia dos sistemas
actuais com o objectivo de ter uma melhor percepcao do contexto desses sistemas de gestao
modernos.

Um dos componentes chave das aplicacdées da Internet é a gestdo dos seus conteldos.
Existem uma vasta quantidade de tipos de conteldos, incluindo Hyper Text Mark-up Language
(HTML), imagens e documentos. No entanto, ndo se limitem a esses tipos. Outros tipos de
contelidos que podem-se integrar nas aplicacdes sdo os ficheiros videos, os conteldos
dinamicos gerados pelas bases de dados, os itens de listas, etc. O autor da obra
“Understanding content management (2001) ”, Boiko, da a seguinte definicdo para o termo
de gestao de conteudos:

No nivel mais alto, a gestdo de conteldos é o processo que estd por tras da
correspondéncia entre o que a organizacao tem e o que “eles” querem. “Eles” representam
um conjunto de audiéncias definiveis que demonstram algum interesse no valor produzido
pela organizacao (pessoal, socios, clientes). A gestao de contelidos ndo é apenas uma forma
de criar sites de Internet de dimensao consideravel, mas foca-se numa analise detalhada dos
contelidos. E, de facto, um macro processo com objectivo de extrair, organizar e publicar
contelidos em qualquer saida (Internet, Intranet).

Basicamente, a gestdao de conteldos ndao € um produto, é um processo organizacional,
auxiliado por ferramentas, que tem por objectivo gerir os conteldos de tipos e origens

heterogéneas desde a sua criacdo até sua remocao dos repositorios.
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De acordo com a definicao de Boiko, a gestdo de conteldos passa por uma aquisicdo e a
respectiva publicacao dos conteldos até a gestdo do proprio site. Nesse ambito, as audiéncias
de um site de Internet de uma empresa podem ser identificadas como sendo o pessoal da
propria empresa através da Intranet, enquanto os socios, fornecedores e clientes tomam
conhecimento dos conteldos através de um site de Internet ou uma Extranet.

O contexto dos sistemas de gestdo de conteldos esta ilustrado graficamente, na figura

2.2, abaixo apresentada, recorrendo a hierarquia de quatro niveis desses sistemas.

|

l i |

J
T

Mivel de audiéncias

Intranet Extranet Internet

, Disponibilizagao de
Produgdo de contetidos :> I . S
contetdos

Mivel de actividace

Ficheiros  Itensde listas Paginas Imagens

e Mivel de contetdos
Dados de bases de dados Graficos Tabelas

Figura 2.2 - Hierarquia de quatro camadas da gestao de contetdos Web.

Esta hierarquia é entdo constituida por quatro niveis, cada um tendo a sua interaccao na
gestao dos conteldos: conteldos, actividade, saidas e audiéncias.

O primeiro nivel da hierarquia, o nivel relativo aos contelidos, consiste num conjunto de
tipos de conteldos que podem requerer gestao através de um sistema ou processo de gestdao
de conteldos. O nivel de actividade representa as actividades mais significativas envolvidas
na gestdao do nivel de conteldos: por exemplo, podemos considerar as actividades
relacionadas com a criacdo dos conteldos dentro do respectivo nivel de conteldos, e
posterior publicacdo numa saida apropriada. Subindo mais um nivel na hierarquia, o nivel de

saida define os varios tipos de saidas Web através das quais os contetdos podem ser acedidos:
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intranet, extranet e internet. Finalmente, a camada de audiéncias refere-se aos grupos de
utilizadores que irao interagir com as respectivas saidas Web da empresa.

Em associacdo com o quarto nivel da hierarquia da gestdao de conteldos Web, Boiko,
acrescenta a seguinte definicao para o termo de gestdo de contetdos Web:

A gestdo de conteldos Web inclui as actividades envolvidas na criacdo e na publicacao de
contelidos na Web baseadas nas audiéncias, onde essas audiéncias podem ser constituidas por
clientes, fornecedores, socios e pessoal da propria empresa, que acedem aos contetidos Web
através de uma intranet, extranet ou da Internet. Um sistema de gestdo de conteldos
resume-se nas ferramentas utilizadas com o objectivo de disponibilizar suportes

automatizados as actividades de gestao de conteldos.

2.4 - Ciclos de vida da gestdo de conteudos Web

Tendo agora uma melhor percepcao do contexto no qual o dominio de gestdo de
conteldos esta embebido, podemos agora abordar numa terceira parte o ciclo de vida dos
contelidos dentro de uma organizacéo e discutir as varias fases que constituem este ciclo.

Perceber o processo ou o ciclo de vida dos conteldos é fundamental para perceber os
conceitos relativos a sua gestao. Ao estudar de modo mais exausto o processo relacionado
com a gestao de conteldos, surge de forma genérica um ciclo de vida constituido por quatro
fases. As fontes desses tipos de estudos recorrem a terminologias diferentes para as fases
dentro do ciclo de vida. No entanto, as conclusdes desses estudos coincidem geralmente
quanto aos conteldos actuais das fases envolvidas. Estas pesquisas consideram a gestao de
conteidos como um processo linear constituido por um conjunto sequencial de etapas. No
entanto, do ponto de vista de Boiko, a gestdo de conteldos dentro de uma organizacao é uma
série continua de fases iterativas de criacdo e publicacao, que reflectem a mudanca continua
e a caracteristica dinamica dos contelidos que uma organizacado disponibiliza. Os autores Hong
e Lee’s concordam com esta afirmacao pelo facto de considerarem que numa gestao de
conteldos, o conhecimento é continuamente extraido, desenvolvido, partilhado e usado. As
fases iterativas de criacdo e publicacdo de conteldos sao suportadas e geridas pela
administracdo do respectivo sistema e pelas fases do workflow. Este ciclo de vida esta

ilustrado no diagrama da figura seguinte (figura 2.3).
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Administragdo

@ Publicagao
S

Workflow

Figura 2.3 - diagrama do ciclo de vida da gestdo de conteldos.

O ciclo de vida é constituido por duas fases iterativas que persistem enquanto a

organizacao possuir um site Web: a criacdo do conteldo, e a publicacdo deste ultimo na Web.

2.4.1- Primeira fase do ciclo de vida: a criacdo dos conteudos.

O termo de criacdo nao se refere apenas ao facto de criar contelidos, mas também a
situacao de adquirir esse conteldo de uma fonte qualquer. Este sub-processo relativo a
criacdo pode envolver varias pessoas dentro de um departamento ou até toda uma
organizacdo. Cada pessoa pode ter um papel distinto, como por exemplo, editar ou ler os
documentos dentro de um determinado departamento ou funcdao. Tipicamente, os
utilizadores nao possuem qualquer formacado técnica. Esta caracteristica dos utilizadores
implica que o sistema seja de facil uso e com interfaces estandardizadas.

Segundo Boiko, existe um conjunto de possiveis funcdées nos sistemas de gestdo de

contelidos para suportar a criacdo destes ultimos, incluindo as seguintes:

= Ferramentas estandardizadas, com interfaces com o utilizador
estandardizadas, para a criacdo de conteldos.

= Suporte para multi-utilizadores e autoria distribuida de forma a permitir
contribuicoes distribuidas departamentalmente, ou até geograficamente.

= Separacao dos conteldos e da apresentacéo.

» Capacidade de pré-visualizar os conteidos do Web site.

= Controlo de versbes de conteldos: esta funcionalidade é indispensavel

para evitar a duplicacao de dados. De facto, muitas vezes, os conteldos
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sao copiados de um determinado departamento e sujeitos a modificacoes
manuais noutro departamento ou sistema. Os dados nao podem estar
replicados numa organizacdo. Deve existir uma Unica fonte de conteldos
acedida pelas varias aplicacoes da empresa, sejam elas internas ou
externas. Portanto, os dados devem ser copiados, mas a replicacao deve
ser automatica e controlada.

= Suportes para diversos tipos de contetdos relevantes.

* Base de dados partilhada para armazenamento de conteldos.

=  Suporte para multiplas linguagens.

2.4.2 - Segunda fase do ciclo de vida: a publica¢ao dos
conteudos.

Focando-nos agora na segunda fase do ciclo de vida estudado, a publicacdao dos conteldos
envolve as actividades que permitem tornar os conteldos disponiveis para os utilizadores da
Web, extraindo-os dos seus repositérios e construindo no Web site, paginas especificas. Num
ambiente nao automatizado, esta tarefa podera despender bastante tempo e ser aborrecida.
No entanto, com o suporte de um sistema de gestao de conteldos, as paginas Web podem ser
construidas de forma dinamica a partir dos conteldos dos repositorios ou, no caso de ser mais
apropriado, podem consistir em paginas estaticas construidas com cédigo HTML. As paginas
estaticas sao mais apropriadas quando se verifica que o respectivo conteldo nao é variavel,
por exemplo, o texto de um Web site que providencia uma definicao geral do contexto da
organizacao.

A publicacdo de conteldos abrange algumas outras dimensdoes que € importante
considerar: a facilidade em controlar as versdées dos conteldos, a possibilidade de recuperar
as antigas definicées de um Web site ou restabelecer uma versao anterior de um Web site, a
possibilidade de gerir ambientes separados para desenvolvimento de conteldos e producédo de
conteldos, a capacidade de publicar o mesmo conteddo em multiplos canais.

No ambito de suportar a publicacdo de conteldos, tendo em conta estas Ultimas
consideracodes, foi identificado um conjunto de funcionalidades dos sistemas em causa:

=  Suporte para contetdos dinamicos.

» Verificacdo automatica das hiperligacdes das paginas Web.

» Ambientes separados para producao e desenvolvimento.

» Verificacao inteligente dos erros dos dados Web.

= Suporte para multi-canais com reutilizacdo de conteldos para multiplos
utilizadores finais.

» Personalizacao das caracteristicas dos contetdos.

» Facilidade em reverter para outras versdes de conteldos.
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O componente do ciclo de vida da gestdao de conteldos Web que suporte conteldos e
respectiva publicacao € o fluxo de trabalho. De facto, este promove a colaboracao nas tarefas
da gestdao dos conteldos, permitindo uma migracao rapida e eficiente do desenvolvimento
para a producao passando pelos processos de aprovacao dos contelidos. Este fluxo de trabalho
€ entao considerado no processo de aprovacdo de contelidos: de forma mais exaustiva, isso
implica definir quais vao ser os estados pelos quais o conteldo vai passar desde a sua criacao
até a sua remocao (por exemplo: rascunho, pendente, aprovado, publicado...), assim como os
intervenientes que irdo despoletar a passagem de um conteldo pelos varios estados (por
exemplo: quem aprovara um dado contetdo). O fluxo de trabalho pode ser tratado
individualmente ou envolver mdltiplas tarefas simultaneas. No ambito da execucdo das
tarefas, podera existir a necessidade da existéncia de alertas para avisar os participantes das
accoes requeridas.

Em algumas organizacdes, o fluxo de trabalho pode ser informal, o que pode implicar a
falta de definicdo de papéis a desempenhar, a falta de definicao de etapas de aprovacao de
conteldos ou ainda a falta de definicao de tempos de resposta aos utilizadores. Um tal fluxo
de trabalho, informal ou pouco claro nao pode ser suportado por um sistema de gestao de
contelidos, e requer clarificacdo. A auséncia da definicdo e estabelecimento de fluxo de
trabalho e processos de aprovacdo pode também resultar em erros complicados e
dispendiosos, no caso de tais conteldos errados serem carregados para o site. As
caracteristicas chave de um sistema para suportar o componente de fluxo de trabalho
incluem:

= Suporte para trabalhos colaborativos.
= (Capacidade para monitorizar um fluxo de trabalho.
» Flexibilidade.
0 segundo componente do ciclo de vida da gestao de conteldos corresponde a administracao.
Essas actividades incluem a identificacdao e administracao dos papéis dos varios utilizadores, a
identificacao dos grupos de utilizadores com as respectivas permissoes, a gestao dos
repositorios de conteldos, a categorizacdo dos dados dentro dos repositorios, e a
monitorizacdo da aprovacao dos conteldos (workflow). Um sistema de gestdo de contelidos
com capacidade para suportar o dominio da administracdo deve apresentar caracteristicas
tais como as seguintes:
= Definicdo das permissdes dos utilizadores: geralmente, o ciclo de vida dos
conteudos sugere um conjunto de categorias de utilizadores quanto a gestdo que
podem ser considerados. Este conjunto pré-definido € constituido pelos
consultores, autores e gestores dos contelidos, assim como gestores do design do
site. Esta lista ndao € necessariamente exaustiva, e ndo implica que, em todos os

casos, todas estas categorias requeiram ser separadas individualmente. No



12 Sistemas de gestao de conteuldos

entanto, esta lista indique os tipos de papéis que necessitam ser considerados na
maior parte dos casos de processos de gestao de conteldos.

= (Capacidade de especificar metadatas para suportar a arquitectura da informacao.
Uma metadata nao é mais que alguma informacao acerca de cada conteldo que
permite a sua categorizacao e consequentemente a sua melhor utilizacao; por
exemplo, o assunto do conteldo, o seu autor, data de criacao, data de expiracao
(no caso de se aplicar).

= Funcoes de relatorios para, por exemplo, ter um historico dos visitantes do site.

2.5 - Os beneficios de um sistema de gestao de conteudos

Um sistema de gestdo de conteldos oferece beneficios para ambos administradores e
autores. Talvez o maior deles seja a possibilidade de usar templates e elementos de design
que asseguram a consisténcia da apresentacao do site como um todo. A responsabilidade pela
aparéncia das paginas Web ¢é retirada dos autores e centralizada. Isso simplifica a
manutencao do site. Desta forma, os autores dos conteldos podem se concentrar no contetdo
ao invés de terem que se preocupar também com a apresentacdo. Para alterar a aparéncia do
site, os administradores precisam apenas de modificar os templates e nao cada uma das
paginas individualmente.

Um sistema de gestdo de conteldos simplifica também a atribuicdo de responsabilidades
pela provisao e manutencdao do conteldo do site. Um sistema de gestdo de conteldos
possibilita, em geral, que niveis diferentes de acesso sejam configurados para separar areas
do site sem que o responsavel pela configuracdao tenha que descer ao nivel de controlo de
permissao do sistema operacional. Em geral, essa operacdao pode ser feita através da
interface do navegador.

Funcionalidades extras, tais como mecanismos de pesquisa, calendarios, webmail, e
outros componentes podem ser construidos no proprio ambiente, ou disponibilizados por
terceiros como plug-ins. A provisao de funcionalidades deste tipo implica uma poupanca de
tempo que seria normalmente gasto no desenvolvimento ou tentativa de integrar tais
componentes. Os sistemas de gestdao de conteldos mais avancados oferecem beneficios
adicionais de seguranca, ferramentas de gestao, e facilitam a interaccao com a base de
dados, além de ferramentas de indexacao e catalogo. Estes beneficios reduzem o tempo de
desenvolvimento de outros componentes do site e garantem a sua evolucao.

A implantacao de um sistema de gestao de conteldos ajuda as organizacgoes a:

= Padronizar as estruturas de conteludo e manutencao do controle de apresentacao.
= Aumentar eficiéncia das equipas: usuarios (autores) publicam suas informacdes e

técnicos (administradores) cuidam da infra-estrutura.



Os beneficios de um sistema de gestdo de conteldos 13

= Acrescentar valor aos conteldos através do estabelecimento de fluxos de trabalho
para o processo de aprovacao padronizado.
* Reduzir custos de actualizacdo de seus conteldos e aumentar a velocidade e
frequéncia de novas informacoes.
» Reduzir custos de criacdao, manutencao e evolucao do site disponibilizando
componentes pré-fabricados e processos pré-automatizados.
Além disso, ao permitir que os proprios autores facam, de forma adequada e segura, a
actualizacao de seus conteudos, diminui-se a carga de trabalho da equipa das tecnologias de
informacao.

Segundo Microsoft [2001], inimeros custos relacionados com a manutencdo dos sites
podem ser reduzidos com o uso de sistemas de gestdao de conteldos. Podemos a titulo de
exemplo citar alguns:

= Criacdo de conteldos originais e conversdao desses originais em conteldo
apropriado a publicacao Web.
= Revisao prévia do conteldo antes da publicacao.
» Desactualizacbes de conteldos prejudicando tomada de decisoes.
= Tempo gasto para filtragem de conteldos irrelevantes, fazendo com que os
utilizadores abdiquem do portal.
» Falta de padronizacao.
» Actualizacbes das paginas Web em todas as partes da organizacao.
Pode dizer-se que a chave para obtencao do retorno do investimento em ferramentas para
gestao de conteudos inclui escolher a ferramenta adequada para as necessidades do negocio e
assegurar-se da rapida implementacao e desenvolvimento da ferramenta seleccionada e
adquirida. Para isso, o sistema de gestao de conteldos deve ser de facil assimilacao e deve

permitir as equipas de colaboracao a sua rapida aprendizagem.

Resumindo, podemos afirmar que um sistema de gestdao de contelidos é uma abordagem
tecnologica que surge em consequéncia da explosao do volume de contelidos na Internet e em
intranets e visa permitir a gestao dos conteldos, desde a criacdo até a publicacao de forma
padronizada, implicando reducao de custos e facilitando a partilha de conteldos entre sites.
Para além disso, estes sistemas de gestdo de conteldos permitiram passar de uma gestao
mantida por um Unico webmaster para uma esfera completamente diferente em que esta
gestdo é feita pelos proprios utilizadores do site. E importante voltar a salientar que esses

utilizadores nao possuem qualquer formacao técnica.



14 Sistemas de gestao de conteutdos

2.6 - Apresentacao do SharePoint

Neste ponto, sao apresentados os principais conceitos e funcionalidades do SharePoint
Server da Microsoft.

Trata-se de uma plataforma de colaboracao orientada a aplicacdes intranet e integradas
no Microsoft Office. Qualquer organizacao pode recorrer ao SharePoint para facilitar a
colaboracao, facultar funcionalidades de gestdao de conteldos, implementar processos de
negdcios e permitir acesso a informacdes. Tendo em conta que todas estas tarefas sao
essenciais a prossecucao dos objectivos de uma empresa, esta ferramenta pode tornar-se um
componente chave na realizacao dos objectivos estabelecidos.

Esta ferramenta permite criar de forma rapida sites SharePoint que suportam a publicacao
de conteudos especificos, a gestao de conteldos e necessidades de um negdcio. Para além
disso, o SharePoint faculta também funcionalidades de pesquisa sobre documentos, dados ou
pessoas.

O SharePoint Server disponibiliza um sistema integrado onde os funcionarios podem
colaborar eficientemente entre eles, publicar e gerir conteldos, implementar fluxos de
trabalho, e manter listas de tarefas sem serem exigidos conhecimentos em programacao.
Estes foram os grandes motivos que levaram a optar pela implementacao de uma solucao para
os Servicos Académicos com esta ferramenta. De facto, o SharePoint preenchia os principais
requisitos relativos a publicacdo e gestdao de conteldos, bem como, a possibilidade de os
proprios funcionarios dos Servicos manterem o sistema.

Vamos agora considerar a estrutura basica do SharePoint, com o objectivo de despoletar
uma melhor compreensao dos conceitos que serao abordados nos pontos seguintes relativos a

implementacao da solucao.

2.7 - Estrutura basica do SharePoint

O SharePoint Server baseia-se numa hierarquia de sites em que o mais alto é designado
por Top site, e a partir do qual podem ser criados sites e sub-sites. Os sites sdo um recurso de
publicacdo semelhante as paginas. No entanto existem muitas diferencas entre estes dois
componentes. Ao criar um site, este ja tem associadas bibliotecas em que se podem
armazenar documentos ou paginas, listas. Para além desses componentes de origem
dos sites, é possivel criar outras bibliotecas, outras listas, e sub-sites. Uma pagina, pelo
contrario, nao possui qualquer componente associado. Esta hierarquia esta ilustrada na figura

seguinte.
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—  Sub-sites

Documentos

Sitel Bibliotecas Paginas

Listas Tarefas

Top site Site 2

—> (alendarios

Figura 2.4 - Hierarquia do SharePoint.

Tanto os sites como as paginas sao compostos graficamente por duas partes principais: um
corpo e um cabecalho designado de MasterPage.

A MasterPage pode ser integralmente definida ao gosto de cada um através do programa
SharePoint Designer. Este esquema de pagina é comum a todos os sites, sub-sites e paginas
descendentes do Top Sites.

O corpo, esse é especifico para cada pagina ou site. O conteldo destes elementos de
publicacdo é disponibilizado através de objectos programaveis denominados WebParts. Estes
componentes permitem uma melhor mobilidade e facilidade de uso nas aplicacGes. As
WebParts permitem apresentar quaisquer dados inseridos directamente pelo utilizador ou
extraidos das listas ou bibliotecas. Existem WebParts que sao objectos ja nativos do
SharePoint, no entanto, é possivel criar uma WebPart personalizada, recorrendo a ambientes
de desenvolvimento integrado, como por exemplo, o Visual Studio. Como o poderemos ver
mais a frente nesta dissertacao, foram criadas algumas WebParts, e como tal, segue em
anexo o procedimento a seguir para desenvolver tais componentes através do Visual Studio.
Existem entdo inUmeras WebParts. Algumas decorrem de bibliotecas ou listas, como ja foi
dito, e permitem apresentar numa pagina ou site, o conteldo destas bases de dados com
possibilidade de utilizar diversas vistas. Relativamente a estas WebParts, existe um aspecto
fundamental a considerar: num determinado site, s6 estao disponiveis as WebParts relativas a
bibliotecas ou listas que pertencem ou proprio site. Existe também outro tipo de WebParts
pré-definidas que permitem publicar contelido directamente no site ou na pagina: os editores

de conteldos. Estes editores sdo muito Uteis na publicacdo e edicdao de conteldos pelo facto
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de facultarem a possibilidade de inserir e formatar conte(dos de forma similar ao Microsoft
Office com o qual as pessoas estao familiarizadas.

Graficamente, as WebParts sao inseridas nas paginas ou sites através das WebPartZone.
Como o nome indica, estes componentes correspondem a zonas que contém as WebParts e
permitem suas organizacdoes. O numero, a largura e a disposicao dessas zonas que definem a
organizacdo das WebParts na pagina (ou site) podem ser definidos no SharePoint Designer
através da definicado de tabelas. De forma sucinta, as células das tabelas contém as
WebPartZone que contém por sua vez as WebParts. Ou seja a definicdo da organizacdo de
uma pagina ou site caracteriza-se pela definicdo do nimero de linhas, colunas e respectivas
larguras de uma ou mais tabelas.

Outra caracteristica relevante no aspecto grafico das paginas e dos sites é a
uniformizacao. De facto, é importante poder ter aspectos graficos semelhantes para paginas
do mesmo tipo. Como tal o SharePoint permite através do Designer definir templates.
Podemos assim criar esquemas de paginas (templates), definindo as WebPartZone e as
respectivas WebParts constituintes de cada uma. Para além disso, podemos definir toda a
parte relativa ao css (tamanho de letra, cores, fundos, tabelas...). Ao criar uma nova pagina, o
utilizador pode escolher o tipo de esquema de pagina que pretende e posteriormente, pode
personaliza-la através da personalizacdo das WebParts ja inseridas no esquema de pagina ou
através da insercao de novas. Desta forma, conseguimos uma personalizacdo total das paginas
e sites.

No que diz respeito a disponibilizacdo de quaisquer conteldos, sejam paginas ou
documentos, & importante referenciar desde ja uma limitacdo do SharePoint. Apesar de
permitir a organizacdo dos conteGdos em bibliotecas por directorios, quando se trata de
mostrar numa pagina apenas o conteldo de uma determinada pasta, isso nao € possivel sem
metadatas. De facto, podemos dizer que o SharePoint admite mas nao reconhece pastas.
Como tal, para filtrar conteldos, quando se pretende mostrar apenas alguns contetdos de
uma biblioteca, é necessario definir metadatas desse repositorio. As metadatas correspondem
a informacdes associadas a cada conteldo. Estas sdao definidas através de tipos de conteldos
que sao associados a biblioteca. Cada tipo de conteldo é constituido por um conjunto de
colunas personalizadas, cada uma correspondendo a um campo da informacao associada ao
contelido. Por exemplo, numa biblioteca podemos ter associado um tipo de conteludo que
tenha as seguintes colunas: autor, data de criacdo, assunto do conteudo... Qualquer tipo de
contelido pode conter qualquer tipo de coluna. Existem colunas pré-definidas mas € possivel
criar outras personalizadas de diversos tipos: a coluna criada pode corresponder a uma linha

de texto, um conjunto de caixas de verificacao...



Capitulo 3

Analise dos processos, conteudos e
actividades

3.1 - Introducao

Neste capitulo, sdao analisados os processos dos Servicos Académicos da Faculdade de
Engenharia, bem como os conteldos e actividades que lhes sdo associados. Esta analise
permite-nos identificar e caracterizar os contelidos e actividades consideradas, bem como
definir os requisitos que o sistema de gestdo devera satisfazer para proporcionar uma
manutencao agil e facil dos conteldos.

Como tal, vamos comecar por analisar os processos, e ver a forma como estes foram
agrupados com o objectivo de facilitar a organizacdo dos contelidos associados. Neste ponto,
sdo também analisadas numa perspectiva meramente introdutiva, as consideracdes relevantes
que resultam de uma analise de processos: identificacdo da documentacao/conteldos
associados aos processos e das actividades relacionadas com a execucdao destes ultimos.
Decorrida esta analise, vamos caracterizar os conte(dos e as actividades relativas a estes
processos. Através desta caracterizacao, vao ser definidos os requisitos para o sistema tanto

no dominio de gestao de contelidos como de gestao das actividades.

3.2 - Apresentacao do mapa de processos

Neste ponto sdo identificados os processos cuja execucdao é da responsabilidade dos
SERAC. Estes processos apresentam-se em grande nimero, cada um com o seu modelo, as

suas actividades e os seus conteldos associados. No entanto, verificou-se que, apesar da
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diversidade dos processos, existem semelhancas no ambito das respectivas actividades. Como
tal, de modo a estruturar a organizacao dos processos, os processos foram agrupados em
funcdo do ambito das suas actividades. Foram entdo identificadas as seguintes areas de

actividade:

= Gestao de planos de estudo;

» Gestao de cursos: esta area de actividade inclui os processos que sao desenvolvidos
para o curso e nao para um aluno individualmente;

= Gestao da oferta e do ingresso;

» Gestao do estudante: esta area de actividade inclui os processos que sao
desenvolvidos para um aluno individualmente;

» Educacéo continua.

A partir dai, os processos foram classificados em funcdo do seu ambito de actividade da

seguinte forma:

= Gestao de planos de estudo:

—Criar novo curso;

—Alterar curso;

—Adequar curso: este processo € apenas transitorio tendo por ambito a
adequacao dos cursos pré-Bolonha ao processo de Bolonha; sera
abolido no final do prazo estabelecido (final do ano lectivo de 2008-

2009).

= Gestao de cursos: nesta area de actividade, os processos continuam em analise, de tal

forma que ainda nao estao definidos. No entanto, apresenta-se algumas sugestoes
para estes Ultimos:

—Criacao de unidade curricular;

—Preenchimento da ficha da unidade curricular;

-Distribuicao de servico docente: este processo consistiria na criacao
de nova ocorréncia de uma unidade curricular, na atribuicdo de
servico aos docentes e na aprovacao da distribuicao de servico;

—Elaboracdao de horarios: neste processo seriam abrangidos as
actividades de criacao, alteracao e validacao de horarios;

—Leccionacgao: este processo envolveria todas as actividades referentes
ao preenchimento e validacdo da ficha da unidade curricular,
planeamento das aulas, preenchimento de sumarios e

disponibilizacdo de conteldos;
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—Marcacao de exames: definir data, nomear vigilantes e marcar salas
seriam as principais actividades relativas a este processo;

—Avaliacdo: no fim das épocas de exames, surge outro processo que
permite toda a gestdo dos resultados obtidos, isto €, o lancamento
e a validacao de resultados, bem como o lancamento da nota na
ficha do aluno e respectiva validacao de termos;

—Avaliacdao do curso: Este processo teria como objectivo avaliar os
cursos através de inquéritos (inquérito pedagdgico) e relatdrios
(relatdrios das respectivas unidades curriculares, relatorio do curso

e relatorio de auto-avaliacao dos docentes).

Gestao da oferta e do ingresso:

—-Planeamento e definicao da oferta: este processo passa pela definicao
de um conjunto de parametros relativos a vagas, critérios de
seriacao, calendario escolar, prazos para candidatura e matricula,
provas de ingresso, propina...

-Divulgacao da oferta;

—Candidaturas;

—Matriculas.

Gestdao do estudante: nesta area de actividade, ainda nao foi desenvolvida a

totalidade dos processos. Podemos no entanto, discriminar os ja identificados.
- Bolsas;
- Declaragoes/certificados;
— Dissertacoes e teses;
- Equivaléncias a disciplinas;
- Equivaléncias a habilitacdes estrangeiras;
— Estatutos especiais;
- Exames;
— Inscricées;

- Propinas e seguro escolar.

Educacdo continua: Esta area de actividade € composta por dois campos de accao, os

planos de formacao e os cursos, dai termos identificado os seguintes processos.
—Gerir plano de formacao: neste processo podemos identificar quatro

sub-processos principais.
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Levantamento Elaboracdo Divulgacao Avaliacao
ediagnostico doplano do plano doplano

de de de de
necessidades formacdo formacdo formacao

Figura 3.1 - representacao dos principais sub-processos da gestao de planos de

formacao da area da educacgao continua.

O primeiro sub-processo, levantamento e diagnéstico de necessidades, consiste
apenas no levantamento de sugestdes de accoes.
Apds a identificacdo das sugestdes, € entdo desencadeado o plano de formacao,
organizado e finalmente registado na base de dados de educacédo continua conforme o
segundo sub-processo.
Estando o plano de formacao definido, falta entdo divulga-lo de modo a poder inicia-
lo. Essa divulgacao necessita de ser programada previamente antes de ser
desencadeada. Estas actividades relativas a divulgacao do plano estao abrangidas pelo
terceiro sub-processo.
Finalmente, apds o plano de formacao estar em funcionamento, existe a necessidade

de o avaliar através de um relatério global da avaliacao global de cada accao.
— Gerir curso: de forma similar ao processo anterior, neste processo,

identificam-se trés principais sub-processos representados a

seguir.

Planear Proporcionar Avaliar
curso curso curso

Figura 3.2 - representacao dos principais sub-processos de gestao de cursos da area

da educacao continua.

Um curso so é divulgado apds a sua acreditacao. Esta acreditacao é constituida
por um conjunto de fases. Numa primeira fase do processo, é necessario elaborar e
validar posteriormente uma proposta de formacao. Apds ter sido validada, a proposta
sera analisada quanto a sua conformidade. Sendo considerada conforme, a proposta
de formacao € entdo aprovada, e o curso é acreditado.

Apds a acreditacdo do curso, este pode entdo entrar em funcionamento. Para tal,
existe um conjunto de actividades necessarias ao seu bom funcionamento. Essas
actividades consistem em gerir alguns dominios relativos ao curso, tal como, as

inscricdes, as condicdes técnico logisticas e pedagdgicas. E também necessario um
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acompanhamento do curso, uma actualizacao dos dados de gestao, assim como, uma
certificacao do curso e a definicao de uma gestao financeira.
Finalmente, apds o curso ter entrado em funcionamento, é indispensavel avalia-lo

através de inquéritos quanto a satisfacdo (nivel 1) e a aprendizagem (nivel 2).

Considerando os resultados da analise de processos até agora desenvolvida, podemos
notar que esta ainda se encontra em fase de conclusao. No entanto, podemos concluir desta
primeira analise, que existe um conjunto de areas de actividade, composta cada uma por
multiplos processos, aos quais, sdo associados um modelo, conteldos e actividades.

Com o objectivo de proporcionar uma melhor compreensao destas caracteristicas, vamos
ilustrar esta complexidade através do processo relativo a criacdo de cursos, a titulo de
exemplo. Este processo € integrado na area de actividade relativa a gestdao de planos de
estudo. Neste exemplo, vamos considerar a complexidade do processo, bem como a
quantidade, diversidade e dinamica dos conteldos e compromissos que lhes sdo associado. Na
figura seguinte, podem ser visualizadas as principais fases que constituem o processo

considerado.
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Fase: Elaboracao e
aprovacao interna do
Novo curso

A\ 4

Fase: Aprovacao
externa e publicacao
em DR do novo curso

A J

Fase: Nomeacao dos
Orgao de Gestao do
Novo curso

L J

Fase: Registo da
informacao do curso
nas bases de dados

Figura 3.3 - Representacao das principais fases do processo relativo a criacao de novos
Cursos.

Cada uma das fases representadas na figura 3.3 é constituida por um conjunto de
actividades que sdo sujeitas a prazos estritos e as quais sdao associados diversos contelidos
(legislacao, minutas...). Através das figuras seguintes, vamos ilustrar a complexidade das fases
que constituem o processo, assim como a legislacdao aplicavel a cada actividade. Nestas
figuras, a sequéncia das actividades esta representada por swim lane, permitindo uma

identificacao dos intervenientes nestas Ultimas.
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Figura 3.4 - Fluxo de trabalho da primeira fase do processo relativo a criacao de novos

Ccursos.
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Figura 3.6 - Fluxo de trabalho da terceira fase do processo relativo a criacao de novos

Ccursos.
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Figura 3.7 - Fluxo de trabalho da quarta fase do processo relativo a criacao

O documento que identifica estes mapas serve de apoio aos SERAC na execucao deste
processo. Os prazos relativos a cada actividade sao variaveis e como tal, ndo estao definidos
nestes mapas. No entanto, considerando a complexidade das varias fases do processo,
podemos constatar que este Ultimo é constituido por multiplas actividades cuja maior parte
esta sujeita a prazos variaveis. Temos entdao associado ao processo multiplos compromissos
(prazo das actividades) variaveis no tempo.

Nas figuras anteriores sdo apresentados os varios intervenientes na execucao de cada
fase do processo. Analisando este mapas, podemos identificar varios intervenientes distintos o
que nos permite desde ja verificar a variedade quanto as categorias de destinatarios dos
conteldos dos SERAC (directores de curso, orgaos de gestao...).

Para além disso, nos modelos apresentados sao identificados os artigos legislativos
aplicaveis a cada actividade. Considerando todos os artigos enumerados, podemos constatar
que a execucdo deste processo esta sujeito a muita legislacdo caracterizada por uma
constante mudanca. A aplicacdo desta legislacdo promove uma grande dindmica ao processo.
No caso deste processo, a maioria dos conteldos associados sdo artigos de legislacao. No
entanto, existem outros tipos de processos, relativos por exemplo a area de actividade de
gestao dos estudantes, aos quais sdo associadas muitas minutas e procedimentos, para além
da legislacao.

Através deste exemplo, podemos desde ja verificar a complexidade dos processos da
responsabilidade dos SERAC, bem como a quantidade, diversidade e dinamica dos conteldos e
compromissos que lhes sao associados. Nos pontos seguintes, vamos abordar, com maior

pormenor, estas caracteristicas relativas aos contetdos e as actividades.

3.3 - Analise da gestao dos conteudos

Uma analise dos processos da responsabilidade dos SERAC permitiu identificar conjuntos

de conteldos associados a cada processo, utilizados como apoio a prestacao dos seus servicos.
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Como podemos verificar no caso da criacdo de novos cursos, no ponto anterior, os contetidos
apresentam-se em elevado nimero. De facto, sdo dezenas de contelidos associados a cada
processo. Esses conteldos, para além de existirem em nUmero consideravel, apresentam
também uma grande diversidade quanto aos seus tipos, suportes e destinatarios. A nivel de
tipificacdo, os conteldos identificados sdo provenientes de varias origens tais como a
Universidade do Porto, a Faculdade de Engenharia, os proprios Servicos Académicos, ou ainda
o diario da Republica, no caso da legislacdo, indispensavel na definicdo de normas e alguns
critérios desses Servicos. Estas diversas proveniéncias levam a uma diversificacdo quanto aos
tipos de conteldo. Essa diversificacdo passa também como ja foi referido pelo suporte de
informacao dos varios conteldos, esse suporte varia em funcao da origem e por vezes até do
proprio tipo de conteldo. A complexidade engendrada por esta diversidade de conteldos é
acrescida por uma diversidade de destinatarios. De facto, os conteldos identificados sao do
interesse de uma quantidade significativa de destinatarios cuja natureza varia. Essa variedade
leva por outro lado a uma diversificacao dos interesses de cada um nos conteldos, devido a
posicao de cada um. Podemos desde ja, ilustrar essa complexidade através de um exemplo de
dois conteldos diferentes, considerados como A e B, em paralelo com dois tipos de
destinatarios X e Y. Os dois documentos considerados sdo relativos a um mesmo assunto
destinado a ambos os destinatarios. No entanto, o documento A pode ser relevante para X e

Y, enquanto B apenas o sera para X.

Existe também outra caracteristica importante de salientar: a dinamica desses conteudos.
De facto, com as mudancas constantes dos processos e procedimentos dos Servicos
Académicos, existe uma necessidade acrescida desses contelidos serem actualizados de forma
rapida e facil. A essa necessidade vem somar-se o facto da manutencéo dos conteldos ser

feita pelos proprios funcionarios dos SERAC, exigindo mais uma vez, uma manutencao facil.

Podemos entao assentar mais uma vez que os grandes aspectos a ter em consideracao
guanto aos conteldos podem ser representados por um conjunto de trés vértices: quantidade,
diversidade e dinamica. Numa perspectiva de resumo, ilustramos estas Ultimas consideracoes
na figura seguinte.

Dinamica
Processos / Conteldos

Quantidade
Processos / Conteldos/Destinatarios

Diversidade
Processos/Conteudos/Destinatarios

Figura 3. 8 - Representacédo dos vértices origens da complexidade da gestao de conteldos.
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As caracteristicas dos conteldos quanto a sua tipificacdo, suporte, destinatarios e modos
de producao e manutencao sao abordadas com um maior grau de pormenor no ponto

seguinte.

3.3.1 - Caracterizacao dos conteudos

Neste ponto, sdo consideradas as principais caracteristicas dos contedos que influenciam
a sua gestao: os tipos, os suportes e os destinatarios dos conteldos. A partir desta
caracterizacao, sao analisados, nhum ponto seguinte, os requisitos para o sistema de gestao,
no dominio das duas fases do ciclo de vida dos conteldos apresentadas no capitulo anterior:
producao e publicacao.

No entanto, antes de prosseguir, € necessario considerar um aspecto importante quanto a
identificacao dos conteldos. De facto, quando os conteldos sao identificados, sdo associados
a um processo. Como tal, para tornar a organizacao dos conteldos mais intuitiva e de facil
compreensao, efectuou-se um paralelismo entre os processos existentes e os assuntos dos
conteldos. Desta forma, a cada processo corresponde um assunto. Estes assuntos sao de
forma similar classificados por area de actividade. Conseguimos assim um vinculo entre a

analise dos processos e a gestao dos conteldos.

3.3.1.1 - Tipificacdo dos conteudos

Consoante o referimos no capitulo anterior, os conteldos dos Servicos Académicos sao
muito diversificados. De facto, em todos os processos, existe um conjunto de tipos de

contelidos associados. Analisando estes conteldos, foram identificados os seguintes tipos:

= Legislagao: conjuntos de artigos legislativos tirados do Diario da Republica, que
permitem a definicdo dos processos, de regras aplicadas pela faculdade e de
alguns procedimentos. A legislacdo € constituida por diversos tipos de artigos,

enumerados a segulir:
— Decretos
— Decretos de Lei
- Leis
— Portarias
- Despachos

- Deliberacoes
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Na maior parte dos casos, apenas interessam alguns artigos de cada publicacao
(artigos referentes a aplicac@o no ensino). Mas por outro lado, alguns desses
artigos tém aplicacdes em varios assuntos. Por exemplo, os processos relativos aos
estatutos especiais e exames partilham alguma legislacdo quanto as regalias
usufruidas pelos possuidores de algum estatuto especial relativamente a

quantidade e periodo em que possam realizar exames.

= Modelos de processos e sub-processos: os modelos dos processos definem o
conjunto de actividades que constitui o processo com a respectiva ordem de
execucao, bem como, os actores intervenientes nessas actividades e respectivos
responsaveis. Esses modelos sdao esquematizados através de fluxogramas, dai a
necessidade do sistema implementado permitir a definicao desse tipo de

ferramentas.

= Minutas: as minutas correspondem a formularios a preencher em algumas
situacdes como requerimentos, declaracdes ou no caso particular das inscricoes,

como boletim de inscricao.

= Procedimentos internos: os procedimentos internos correspondem a instrucées
de trabalho que servem de guiao aos colaboradores dos SERAC para utilizar
algumas ferramentas para por exemplo, inserir um estatuto no GAUP. Essas
instrucdes de trabalho contém quase sempre imagens (print-screen) de modo a
orientar melhor os funcionarios, de tal forma que o sistema devera permitir a

insercao de imagens guardadas no ambiente local.

= Procedimentos para utilizadores externos aos Servicos Académicos: estes
procedimentos permitem informar utilizadores externos como os estudantes do
modo como podem requerer Servicos da faculdade, como por exemplo, a forma

como podem requerer um exame de melhoria e as condi¢oes para tal ser possivel.

= Delibera¢cdes FEUP: estes documentos definem regras e normas da propria
faculdade. Estes documentos nao podem ser alterados, de tal forma que o sistema
devera permitir o carregamento de documentos.

= Delibera¢cdes UP: este tipo de documento abrange regulamentos, oficios da
Reitoria, despachos, deliberacdes e tabela de emolumentos. Esses documentos,

mais uma vez, nao podem ser alterados.
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* Informagdo descritiva: estes documentos informam os utilizadores externos de
regras e normas aplicadas em determinadas situacoes. Por exemplo, no caso dos
estatutos especiais, explicitam quais sao as condicdes para abranger cada
estatuto, assim como as respectivas regalias. Muitas vezes, para facilitar a leitura
desses documentos, recorre-se a tabelas, permitindo assim aos utilizadores nao
ter de ler tudo, mas apenas aquilo que lhe interessa ou diz respeito. Dai, o
sistema de gestao ter de permitir a definicao de tabelas com possibilidade de

definir também o aspecto (limites, tamanho, cor...).

= Perguntas frequentes (FAQ): as perguntas frequentes permitem informar
utilizadores de forma mais didactila. No entanto, se o conjunto de perguntas for
consideravel, e nao houver uma visualizacdo prévia das perguntas sem as
respostas, podera tornar-se pouco aprazivel para o utilizador, devido ao facto de
ter de ler todo o conjunto. Dai sera util poder apresentar as perguntas todas
juntas com ligacao para o respectivo conjunto pergunta/resposta, sendo entao

necessario o recurso dos bookmarks.

= Destaques: os destaques sdao apresentados através de uma pequena frase em
maior relevancia com o objectivo de informar os utilizadores de eventos ou prazos
referentes ao periodo actual. Devido a importancia desses conteldos, estes
devem ser actualizados de forma rapida e facil pelos proprios Servicos. Também
sera (til, o sistema permitir a definicdo de fundos de modo a cativar mais a

atencao dos utilizadores.

= Avisos: estes conteldos assemelham-se de alguma forma aos anteriores, isto
porque também permitem informar os utilizadores de eventos ou prazos, mas
neste caso, referentes, ou a situacdes posteriores ao proprio aviso, ou a situacoes

com menor importancia.

3.3.1.2 - Caracterizacao dos destinatarios dos conteudos

Este conjunto de documentos de diversas naturezas sao destinados a muitos destinatarios
dentro da comunidade FEUP. No entanto, estes destinatarios, futuros utilizadores do sistema,
podem ser categorizados em funcao da sua posicao na faculdade, devido ao facto dos
interesses serem comuns a pessoas com a mesma posicao. Isto é, pessoas com fungoes
similares tem interesse nos mesmos assuntos. Sendo assim, os utilizadores foram segmentados

em quatro categorias:
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=  Estudantes
= Directores de curso
= Orgaos de gestao

= Servicos Académicos.

No entanto, tendo esses quatro conjuntos de destinatarios definidos, € de denotar que
considerando um determinado assunto destinado a varios grupos de destinatarios, alguns
documentos relativos a esse assunto nao podem ser disponibilizados a todos esses
utilizadores. De facto, a variedade de utilizadores constitui um dos factores de complexidade
quanto a gestao de conteldos, como ja foi dito. Por um lado, o interesse nos varios assuntos
varia em funcao dos grupos de utilizadores. Por exemplo, o processo relacionado com a
criacdo de novos cursos € apenas destinado aos 6rgaos de gestdo de cursos e da faculdade.
Por outro lado, existem conteldos associados a assuntos que nao podem ser divulgados a
todos os grupos de destinatarios do respectivo assunto. Tomando mais uma vez o exemplo de
criacao de novos cursos, alguns documentos contemplam apenas procedimentos internos aos
SERAC, devendo por isso ser divulgados exclusivamente para estes Ultimos (apesar deste
assunto ser destinado a todos os 6rgdos de gestdo). E nesse sentido que este cruzamento de
interesses entre os varios assuntos, os respectivos contelidos e os varios tipos de destinatarios

constitui um dos factores de complexidade de uma gestao desses conteldos e documentos.
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Figura 3.9 - Modelo de referéncia das relacdes entre os varios tipos de conteldos e os varios

tipos de destinatarios.

3.3.1.3 - Caracterizacao dos suportes dos conteudos

Esta diversidade, para além de se notar dentro dos assuntos a nivel dos destinatarios de
cada documento, também se reflecte nos suportes dos contelidos. De facto, este conjunto de
contelidos acima referidos apresenta suportes diferentes consoante a origem ou o tipo do
documento. Existem entdo trés tipos de suporte: ficheiros, paginas e itens de listas. Os
ficheiros correspondem a pdf ou documentos editaveis (Word ou Excel) que podem ser
carregados directamente para o sistema. Quanto as paginas, correspondem aos contetdos que
existem como pdf ou documento editavel mas que podem ser convertidos num formato de
pagina Web. Alguns contelidos deverado ser carregados para o sistema, como por exemplo a
legislacdo, enquanto outros poderao ser produzidos no sistema através de paginas, como por
exemplo os procedimentos internos. Designamos por itens de lista, os conteldos que nao
necessitam de ser guardados sob a forma de um documento, mas podem ser representados

através de um item de uma lista, por exemplo, os avisos, os destaques ou ainda, as perguntas
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frequentes. Na figura seguinte, ilustramos as relacdes entre os tipos de conteldos e os tipos
de suporte, definindo dessa forma, os conteludos que podem ser convertidos para paginas ou

devem permanecer no formato de ficheiro.
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/ — ]
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Figura 3.10 - Modelo de referéncia das relagdes entre os varios tipos de conteldos e os varios

tipos de suporte.

Antes de prosseguir, podemos, neste ponto da analise, resumir as relacbes entre as varias
entidades até agora identificadas através do modelo de referéncia da figura seguinte, no

ambito de uma melhor percepcao.
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Figura 3.11 - Modelo de referéncia das entidades identificadas no ambito da gestdo de

conteudos.

3.3.2 - Gestao dos conteudos

Decorrida esta caracterizacdo dos conteldos, neste ponto sdao analisadas as duas fases do
ciclo de vida dos conteldos referidas no capitulo dois: producdo e publicacdo. Esta analise

permite-nos definir posteriormente os requisitos para o sistema de gestao.

3.3.2.1 - Producéo dos conteudos

A primeira fase do ciclo de vida dos conteldos corresponde a producdo. Como ja
referimos no capitulo dois, o termo “producao” é relativo ndo s6 ao acto de produzir o
contelldo, mas também a forma como o conteldo é inserido no sistema (no caso de ser
produzido fora deste). Neste ponto, vamos entdo considerar a producdo dos varios tipos de

suporte: ficheiros, itens de listas e paginas.

Quando falamos em ficheiros, sejam eles editaveis ou nao, consideramos que estes sao
criados através de outra ferramenta e posteriormente, carregados para o sistema. Como tal,
neste tipo de suporte, a producdo abrange apenas a forma como o conteldo é inserido no

sistema. No ambito desta insercao, devem ser consideradas duas alternativas:

= Conteldo carregado através de Drag-and-Drop.
= Conteldo carregado por browser ao ambiente local.
A necessidade de inserir um novo conteido no sistema é uma tarefa muito frequente, pelo

que deve ser facil e agil para os colaboradores dos Servicos. Com base nas duas alternativas, a



34 Analise dos processos, conteldos e actividades

insercao por Drag-and-Drop é muito mais apelativa pela sua facilidade e por ser uma forma

intuitiva de insercdo. No caso dos ficheiros, esta opcao é entao privilegiada.

No caso dos itens de uma lista, procura-se essencialmente uma insercao facil e agil mais
uma vez. Os tipos de conteldos considerados para este tipo de suporte variam quanto a
informacao que se pretende guardar em cada caso. Isto é, no caso dos avisos e dos destaques,
a forma de representacdo numa lista podera ser semelhante, através de um titulo, uma frase
e provavelmente o respectivo assunto e datas do respectivo compromisso. No entanto, uma
FAQ necessita de definir outro tipo de informacao, como a pergunta, a resposta, o assunto
abrangido. Como tal, o requisito deste tipo de suporte consiste em permitir criar varios tipos

de listas com definicdes configuraveis pelo utilizador.

Finalmente, para os conteldos convertidos em paginas, existem duas funcionalidades
importantes a considerar: o directério onde o novo conteldo é colocado apos a sua criacéo, e
a forma como as versdes sao geridas quando um determinado conteldo é alterado. Para além
da criacdo e edicao das paginas ter de ser facil e rapida, é também essencial que apds a sua
criacdo o conteldo seja guardado no directorio desejado de forma a nado tornar a consulta
posterior confusa ou ainda levar a recriacdo do mesmo contetdo por outro colaborador. Da
mesma forma, é importante que o sistema permita um controlo de versdes, possibilitando aos
funcionarios a consulta de versdes antigas mas também permitir a edicdo das versdes actuais
e salvaguarda da nova versao dentro do proprio sistema, isto é, sem necessidade de abrir o
conteldo fora do sistema. Caso contrario, poderia desencadear a confusdo das versdes por
parte dos funcionarios, podendo levar no extremo, a ja nao distinguir as versdes antigas da
actual. Estas duas funcionalidades sao imprescindiveis a fiabilidade do sistema. De facto, o
conjunto destas duas funcionalidades permite garantir por um lado, a auséncia de duplicacao

de paginas e por outro lado, a identificacao clara das versoes de uma pagina.

3.3.2.2 - Publicacao dos conteudos

Apds terem sido produzidos, os conteldos tem de ser disponibilizados para os utilizadores.
Essa disponibilizacdo representa um aspecto critico do sistema pelo facto de alguns
documentos nao poderem ser visualizados por determinadas categorias de destinatarios,
apesar do respectivo assunto ser do seu interesse. Portanto, de forma geral, a

disponibilizacdo de conteldos pode ser feita recorrendo a duas alternativas distintas:

= Através de hiperligacdes para os conteldos.

=  Através de consultas directas aos repositorios de contetdos.
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Nestas duas alternativas, € preciso considerar o facto de alguns conteldos ndo poderem ser
disponibilizados para alguns grupos de destinatarios, apesar do respectivo assunto lhes ser
destinado.

Como tal, no caso das hiperligacdes, é possivel lidar com esta limitacao divulgando ou nao
a hiperligacao em funcao do utilizador. No entanto, essa solucao nao basta. De facto, apesar
do utilizador nao poder aceder ao conteldo através de uma hiperligacdo, pode fazé-lo
recorrendo ao respectivo URL. E por esse motivo que se torna essencial definir permissdes de
acesso para cada conteltdo ou grupo de conteldo. Se as permissoes forem intrinseca ao
proprio conteldo, um utilizador nao autorizado para um determinado conteldo, nado
conseguira visualiza-lo nem por hiperligacdo, nem através do url. Ou seja, a ocultacdo da
hiperligacdo consoante o utilizador nao é suficiente, tem de ser complementada pela

definicao de permissdes no proprio conteldo.

A visualizacao dos conteldos através dos proprios directorios pode ser mais util para os
funcionarios dos Servicos Académicos num ambito de gestao, tendo dessa forma uma melhor
perspectiva da hierarquia dos contelidos. No entanto, as permissdes continuam essenciais
para impedir a visualizacdo dos conteldos por utilizadores nao autorizados. Para os
utilizadores externos aos Servicos, a consulta directa aos repositérios podera nao ser a mais
apropriada devido ao facto de alguns conteldos necessitarem de algum enquadramento
explicativo. Isto &, por vezes, principalmente nas minutas, € necessario explicar juntamente
com o documento, as suas respectivas situacoes de aplicacao. Por exemplo, os requerimentos
tém de ser acompanhados por um texto explicitando em que situacdes, deve-se recorrer a
cada tipo de requerimentos, permitindo assim um maior enquadramento e auxilio ao

utilizador.

3.3.2.3 - Lista de operacdes realizaveis sobre conteudos

Apds os conteldos terem sido publicados, existe um conjunto de operacdes cuja
realizacdo €& necessaria no ambito da manutencao destes Ultimos. Neste capitulo, ja
enumeramos algumas operacdes imprescindiveis a producdo e publicacdo dos conteldos.
Vamos agora ver outras operacdes relativas a fase posterior da publicacdo. De facto alguns
contelidos podem com o tempo tornarem-se obsoleto. Para alguns, a salvaguarda deixa de
fazer sentido enquanto para outros, é essencial manter um repositorio de contedos obsoletos
(como é o caso da legislacao). Para além disso, ndo nos podemos esquecer da mudanca
constante dos Servicos Académicos, facto pelo qual ndo podemos omitir a possibilidade de vir
a existir a necessidade de acrescentar novos assuntos. Mesmo que isso aconteca de forma

esporadica, essa situacdo tem de ser possibilitada de forma facil e intuitiva. Vamos passar
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entao a classificar as operacdes necessarias a uma gestao eficiente de conteldos, em funcao

das varias fases do ciclo de vida dos conteudos:

Producao de conteldos:

= Criar novos assuntos.

= Carregar novo conteldo por Drag-and-Drop ou por browser.
= Criar nova pagina Web de Conteldo.

= Definicao de tabelas nas paginas.

= Inserir imagens nas paginas.

= Salvaguarda de conteldos em directorios.

= Definir de hiperligagées com marcadores.

Disponibilizacdo de conteuidos:

= Criar hiperligacdes para conteudos.
= Gerir permissdes de acesso aos conteldos.

= Mostrar/Ocultar hiperligacdes para contetdos consoante o utilizador.

Actualizacdo e utilizacdo dos conteldos:

= Editar paginas Web.

= Permitir controlo de versoes.

= Consultar repositérios de contetdos.
= Eliminar conteldos.

= Transladar conteldos de uns directérios para os outros.

Todas estas operacdes devem ser permitidas apenas para os colaboradores dos Servicos
Académicos. Os restantes utilizadores precisam unicamente de consultar os conteldos que

lhes sao disponibilizados.

3.4 - Analise da gestao das actividades

Para além de um conjunto de conteldos, existe uma série de compromissos associados a
cada processo. Estes compromissos correspondem as actividades desenvolvidas no ambito dos
processos e cuja execucao esta sujeita a prazos variaveis anualmente. Pode tomar-se como
exemplo o caso das inscricoes que ocorrem todos os anos no inicio do ano lectivo mas em
datas variaveis anualmente. Esses prazos sao comunicados com antecedéncia pela Reitoria da

Universidade do Porto, para que os recursos necessarios possam ser planeados. Mais uma vez,
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esta série de compromissos premia pela sua quantidade: sdo dezenas de compromissos para
cada processo. Para além disso, em processos mais complexos como o das inscricoes, muitos
compromissos sobrepéem-se, levando a necessidade acrescida de uma gestao eficiente destes
Ultimos. Existem varios tipos de compromissos que se distinguem pelo seu tipo de prazo
(datas de fim e inicio definidas ou nao) e pelas suas actividades abrangidas. Isto &, algumas
actividades sao apenas integradas em procedimentos internos aos Servicos, enquanto outras
contam com outros intervenientes externos. Neste Ultimo caso, os compromissos tem
geralmente avisos associados, com o objectivo de alertar os respectivos intervenientes da
necessidade de cumprir algumas tarefas nos devidos prazos. No caso de as actividades serem
puramente internas, o agendamento dos compromissos € Gtil no ambito de um planeamento
de recursos. Como tal, é interessante poder consultar os prazos referentes ao ano anterior,
enquanto os actuais nao sao comunicados, de modo a conseguir planeamentos prévios que
podem auxiliar na execucao de muitas actividades. Uma gestdo desses compromissos
representa uma chave para uma execucao eficiente e eficaz dos processos em questao, tendo
em conta que, o bom conhecimento dos compromissos permite um melhor planeamento dos

recursos necessarios.

Uma vez introduzidas algumas consideracdes acerca da actividade dos Servicos, vamos
abordar as principais caracteristicas das actividades tais como a tipificacao, os destinatarios e

outras caracteristicas relevantes para a gestao dessas actividades.

3.4.1 - Caracterizacao da actividade

Neste ponto, sdao analisadas as caracteristicas das actividades quanto aos varios tipos
existentes que implicam uma gestao diferente, os publicos aos quais determinados prazos

devem ser divulgados, e finalmente os formatos distintos de representacao desses prazos.

3.4.1.1 - Tipificacdo da actividade do SERAC

As agendas dos Servicos Académicos sdao compostas por dois grandes tipos de actividade.
Temos por um lado, anualmente, prazos definidos para as actividades que constituem os
varios processos que sao da responsabilidade do SERAC. Por outro lado, temos as actividades
desempenhadas diariamente no ambito de responder as necessidades que ocorrem a qualquer
altura do ano. De modo a proporcionar uma melhor compreensao, passamos a dar alguns

exemplos para ilustrar estes dois tipos de actividade.

Tendo em conta o primeiro tipo de actividade considerado, vamos ilustra-lo através do
processo de candidaturas para maiores de 23 anos. Este processo € composto por um conjunto

de actividades subsequentes que estao todos os anos sujeitas a prazos definidos e divulgados
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oportunamente. A titulo de exemplo, vamos considerar os prazos do ano actual, e apresenta-

los na tabela seguinte:

Tabela 3.1 — Prazos das actividades relativas o processo de candidaturas para maiores de 23.

Actividade Prazo
Definir prazos que a Reitoria nao tenha definido Até 10 de Abril
Anuncio publico de abertura de processo de candidatura 10 de Abril
Nomeacao de juri para provas Até 8 de Abril
Definicao do programa da prova de escrita de matematica Até 28 de Abril
Divulgacédo do programa da prova de escrita de matematica Até 5 de Maio
Candidaturas 12 a 30 de Maio
Realizacado da prova escrita de matematica 12 de Junho
Afixacao de resultados da prova 26 de Junho
Pedido de reapreciacao da classificacao obtida na prova escrita 02 de Julho
Decisao sobre pedidos de reapreciacao 4 de Julho
Comunicar data de entrevista 27 de Junho
Realizacao das entrevistas 11 de Julho
Publicacao dos resultados finais 18 de Julho

Nesta lista, podemos encontrar algumas actividades cuja execucdo ndo € da
responsabilidade dos Servicos Académicos, como por exemplo, a realizacao de entrevistas. No
entanto, as suas consideracdes sao importantes para ter consciéncia da sequéncia dos

acontecimentos e manter alguma logica.

Considerando a sazonalidade destes processos, alguns deles exigem o planeamento de

tarefas pontuais. Por exemplo, no caso das candidaturas, durante a fase de inscricdes,
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existem tarefas pontuais que tem de ser atribuidas a alguns colaboradores (de destacamento
de funcionarios para salas de computadores, com o objectivo de auxiliar os estudantes neste
procedimento). Estas tarefas devem ser desempenhadas sem perturbar as actividades diarias.
Como tal, a gestao destas tarefas representa um ponto importante para uma execucao

eficiente dos processos.

O segundo tipo de actividades relativo as actividades desempenhadas diariamente sem

restricdes temporais apresenta trés tipos de tarefas:

= 0O atendimento presencial;

= O atendimento por VolP;

= A gestdo do expediente.
Os dois tipos de atendimentos permitem responder a algumas necessidades dos estudantes,
como por exemplo, pedidos de certidoes. De modo a variar as tarefas desempenhadas por
cada colaborador, a atribuicao da execucao destas trés actividades é rotativa, e isto de forma

semanal.

Considerando a identificacdo destas actividades, o desenvolvimento de uma ferramenta
que permita aos Servicos Académicos gerir e consultar as suas actividades de forma facil e
agil é imprescindivel. Esta gestdo deve incluir a gestdo dos processos sazonais no ambito do

planeamento de tarefas e recursos, bem como, a gestdo das actividades diarias e rotativas.

3.4.1.2- Destinatarios da divulgacao dos compromissos
relativos as actividades do SERAC

Considerando os varios tipos de actividades identificados no ponto anterior, vamos agora
identificar os grupos de utilizadores do futuro sistema que necessitam de ser informados

acerca destas actividades.

Em primeiro lugar, podemos desde ja constatar que o planeamento das actividades diarias
de apoio ao estudante interessam apenas aos colaboradores dos Servicos. No entanto, um
sistema de gestdo dessas actividades pode ser bastante util para os proprios funcionarios,
permitindo-lhes dessa forma consultar a qualquer momento as suas tarefas marcadas para as
proximas semanas. Da mesma forma, as tarefas pontuais engendradas por algumas actividades
de processos sazonais sao apenas relevantes para os funcionarios internos. Neste caso, o
sistema de gestao teria as funcionalidades de uma agenda divulgando as tarefas de cada

colaborador.

Ja no que diz respeito as actividades sazonais, os prazos associados podem ser do

interesse de outros grupos de utilizadores sem ser os proprios funcionarios. De facto, na
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identificacao das actividades dos processos, podemos denotar que algumas actividades
correspondem a tarefas internas, como por exemplo, a definicao de prazos nao definidos pela
Reitoria, enquanto outras envolvem utilizadores externos. Perante estas actividades,

podemos dividi-las em trés categorias:

= Algumas actividades sao internas e nao envolvem outros utilizadores, nem sao
relevantes para eles, como o exemplo dado acima. Nestes casos, esses prazos

apenas devem ser divulgados para os Servicos internos.

»= Qutras actividades também sédo internas mas o resultado imediato é do interesse
de terceiros, como por exemplo, a divulgacdo do programa da prova escrita, no
caso do processo considerado até agora. Neste caso, apesar de os estudantes nao
intervirem directamente nessa actividade, devem ser informados desses prazos

para oportunamente consultar o programa definido.

*» Finalmente, existe uma terceira categoria de actividades em que os estudantes
tém uma intervencdo directa, como é o caso das candidaturas. Nestes casos,

como ¢é 6bvio, esse grupo de utilizadores deve ser mantido informado.

Para além disso, como ja foi referido, existem algumas actividades internas (em que os
estudantes nao tem intervencao) cuja responsabilidade é apenas de drgaos distintos dos
Servicos Académicos. Os responsaveis por essas actividades devem ser informados dos
respectivos prazos. Como tal, os prazos de algumas actividades dos processos devem ser
divulgados para os proprios Servicos Académicos a titulo de referéncia e para os responsaveis

de suas execucodes a titulo de planeamento.

Resumindo, € necessario um sistema de gestdo que permita definir calendarios para as
tarefas diarias e rotativas dos Servicos Académicos, bem como para as tarefas pontuais cuja
necessidade € engendrada pelos processos sujeitos a prazos. Estes dois tipos de calendarios
ou agendas estariam apenas disponiveis para os Servicos Académicos. Quanto a
calendarizacao dos prazos dos tais processos, esta deveria permitir a sua visualizacdo a varios
grupos externos aos Servicos consoante a actividade em questdo. Isto é cada grupo deve
poder visualizar os prazos das actividades das quais é interveniente, ou cujo resultado é-lhe

relevante.
3.4.1.3- Formato e sobreposicao de prazos dos
compromissos relativos as actividades do SERAC

Decorrida a identificacdo dos varios tipos de calendarizacao Uteis a gestdo das actividades

dos Servicos Académicos, vamos agora ver com maior detalhe os varios formatos em que se
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apresentam os diversos compromissos. Como base da nossa analise, vamos recorrer aos prazos
apresentados para o processo de candidaturas para maiores de 23, na tabela 4.1 acima

exposta. Olhando para esses prazos, podemos classifica-los em duas categorias:

= Alguns dos prazos tem data de inicio e fim definidas, podendo prolongar-se
durante varios dias. Por exemplo as candidaturas decorrem de 12 a 30 Maio.
= Outros prazos sao apenas representados por uma data limite de conclusao da

actividade. Por exemplo, a nomeacéao de juri realiza-se até dia 8 de Maio.

A consideracao desses dois tipos de formato é importante para consideracdes futuras na
implementacao do sistema. De facto, a nivel de calendarizacdo, esses dois tipos de prazos
nao serao representados da mesma forma. Podera ser necessario definir algum critério para a
representacao dos prazos em que so esta definida a data limite de conclusdo. Nesse caso,
poderemos por exemplo, considerar que o inicio da actividade corresponde ao inicio do més

da data de conclusao.

No que diz respeito a representacao dos diversos prazos considerados pelos Servicos
Académicos, existe outra caracteristica muito importante a considerar. Os Servicos
Académicos contam com uma grande variedade de processos que apresentam uma execucao
sazonal. Cada processo é definido, todos os anos, por um conjunto de prazos, por vezes
consideravel. Ou seja, a variedade de processos, vem se somar a quantidade de prazos,
compromissos associados. Mas para aumentar a complexidade, verifica-se que alguns
processos ocorrem simultaneamente, o que origina compromissos sobrepostos. No ambito de
promover alguma nocao desta complexidade, vamos considerar o processo de inscricoes, que
decorre no inicio de cada ano lectivo, subsequentemente as candidaturas com origens em
diversos regimes de acesso. Nas tabelas a seguir, podemos ver os prazos deste processo com a
variante de quatro regimes de acesso:

= Acesso por concurso nacional para inscricoes em licenciaturas e mestrados
integrados
= Acesso por concursos especiais para inscricoes em licenciaturas e mestrados
integrados.
= Acesso por regimes especiais para inscricoes em licenciaturas e mestrados
integrados.
= Acesso através de mudancas de curso, transferéncias e reingressos para inscricoes
em licenciaturas e mestrados integrados.
Para nao tornar o estudo tdo exausto, s6 sdao considerados estes quatro tipos de regimes de
acesso (e nao os seis existentes) e apenas as actividades que coincidem temporalmente no

més de Setembro, pelo facto desta referéncia existir a titulo de exemplo.
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Tabela 3.2 — Prazos das actividades relativas ao processo de inscricao por concurso nacional,

no més de Setembro.

Actividade Prazo
Recepcao listas da primeira fase 17 de Setembro
. 17 a2l de
Matricula no ensino superior dos estudantes colocados na primeira fase
Setembro
Recepcao de declaracbes de intencao de matricula primeira fase Até 21 de Setembro

Matricula e inscricdo no ensino superior dos estudantes - declaracdes de .
) _ o Até 27 de Setembro
intencao (primeira fase)

Tabela 3.3 — Prazos das actividades relativas ao processo de inscricao por concurso especial,

no més de Setembro.

Actividade Prazo
Seriar candidatos Até 11 de Setembro
Afixacao dos editais de colocacao 12 de Setembro
12218 de
Reclamacao sobre as colocacoes
Setembro
. 12a18de
Matricula e Inscricao
Setembro
Data limite de comunicacéo a Direccao Geral do Ensino Superior das Até 19 de Setembro

vagas sobrantes
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Tabela 3.4 — Prazos das actividades relativas ao processo de inscricao por regime especial,

no més de Setembro.

Actividade Prazo

Entrega dos processos nos estabelecimentos de ensino superior e sua

24 de Setembro
afixacdo

Matricula e Inscri¢do 24 a 26 de

Setembro

Tabela 3.5 — Prazos das actividades relativas ao processo de inscricao por mudanca, no més

de Setembro.

Actividade Prazo
Seriacdo de candidatos - 1.2 fase Até 13 de Setembro
Afixacdo dos editais de colocacgdo - 1.2 fase 13 de Setembro
13a18de
Reclamacdo sobre as colocacges - 1.2 fase
Setembro
13a18de
Matricula e Inscricdo - 1.2 fase
Setembro

Nesta pequena quantidade de compromissos apenas relativos a um Unico més e um Unico
processo com algumas variantes, podemos entdo constatar que existem um nUmero
significativo de sobreposicoes. Essas sobreposicées podem constituir uma dificuldade na sua

representacdo para conseguir manter alguma clareza e facil visualizacdo na agenda.
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3.4.2- Gestao da actividade

Decorrida a caracterizacao das actividades dos Servicos Académicos, podemos agora
orientar o nosso estudo a sua respectiva gestao. De facto, como o podemos ver ao analisar
esta actividade, a quantidade, diversidade e sobreposicao dos prazos associados exige uma
ferramenta que permita geri-los de forma facil e eficaz. Esta gestao é ainda mais importante
pela incidéncia no trabalho dos colaboradores. Isto €, quanto melhor forem geridos os prazos
dos Servicos Académicos, maior sera a sua eficiéncia. Vamos entdo neste ponto analisar os
requisitos desta gestao quanto a integracao de novos compromissos no sistema, a forma como
estes sdo disponibilizados e finalmente, as operagdes cuja realizacao é necessaria para uma

gestao eficiente destes compromissos.

3.4.2.1- Insercao de novos compromissos

Como ja podemos ver, os processos dos Servicos Académicos apresentam uma grande
dinamica, consequente de dois factores principais:
= O primeiro corresponde a uma mudanca constante dos procedimentos associados
aos processos (derivada da aplicacao da legislacao).
= 0 segundo é relativo ao facto dos prazos das actividades que constituem cada

processos serem variaveis de ano para ano.

Estes dois factores implicam todos os anos, quando os prazos sao divulgados, a
necessidade de calendarizar os compromissos. Esta calendarizacdo dos compromissos permite
uma consulta destes Ultimos durante a execucdo do processo, mas também antes do processo
no ambito de planear a respectiva execucdo. Como tal, é entdo exigido que o sistema
apresente uma forma facil de inserir novos compromissos, dado que essa tarefa é bastante
frequente. Para além disso, ndo nos podemos esquecer que essa insercao sera feita pelos
proprios funcionarios dos Servicos Académicos, que ndo possuem formacdo técnica. Essa
caracteristica acentua a necessidade da insercdo ser uma tarefa facil. Caso contrario,

podemos nos arriscar as pessoas desistirem da manutencédo da agenda.

Outro aspecto a ter em consideracdo na implementacao do sistema quanto a insercao de
novos compromissos € relativo a quantidade de compromissos que podem ser inseridos ao
mesmo tempo. Isto €, considerando um determinado processo, os prazos sdo divulgados e
comunicados aos Servicos Académicos, de forma oportuna. E consequentemente, todos estes
prazos necessitam de ser calendarizados. Ou seja, o funcionario responsavel por essa
calendarizacdo tem de inserir uma série de compromissos de uma vez. Como tal, a insercao

de compromissos deve ser agil no caso de esta insercdo ser multipla. Entre outras palavras,
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uma insercdo nao poderda ser muito dispendiosa em tempo. Caso contrario, quando os
compromissos a inserir sdo muitos, as pessoas podem, aqui também, vir a desistir.

Resumindo, a insercdo tem de ser facil porque ocorre frequentemente e as pessoas
responsaveis nao tém formacao técnica. Mas nao basta ser facil, tem também de ser agil,

para ndo despender muito tempo de modo a evitar desisténcias por parte das pessoas.

3.4.2.2 - Disponibilizacéo e visualizacao dos compromissos

Uma vez os compromissos inseridos no sistema, existe outra questao fundamental para o
sistema ser Util: a visualizacdo dos compromissos. De facto, este aspecto é muito importante
devido a quantidade e diversidade de compromissos considerados e de utilizadores do
sistema. Para definir a forma como os prazos sao visualizados, estes dois factores sao
relevantes.

A diversidade e a quantidade de utilizadores implicam que seja possivel mostrar, a partir
de um mesmo processo, compromissos diferentes. Por exemplo, de forma a ilustrar a
necessidade desta funcionalidade, vamos de novo considerar as actividades do processo de
candidaturas para maiores de 23. As respectivas actividades estdao representadas na tabela

seguinte.
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Tabela 3.6 — Actividades relativas ao processo de candidaturas para maiores de 23.

Actividades

Definir prazos que a Reitoria nao tenha definido

Anuncio publico de abertura de processo de candidatura

Nomeacao de juri para provas

Definicao do programa da prova de escrita de matematica

Divulgacédo do programa da prova de escrita de matematica

Candidaturas

Realizacao da prova escrita de matematica

Afixacao de resultados da prova

Pedido de reapreciacao da classificacao obtida na prova escrita

Decisao sobre pedidos de reapreciacao

Comunicar data de entrevista

Realizacao das entrevistas

Publicacao dos resultados finais

Desta lista de actividades, os estudantes tem alguma intervencao ou algum interesse no
resultado na maioria delas, excepto em trés que sao:

= Definir prazos que a Reitoria nao tenha definido

= Nomeacao de jlri para provas

= Definicdo do programa da prova de escrita de matematica
Como tal, excepto estas trés actividades, as restantes devem ser divulgadas aos estudantes,
para além dos Servicos internos. No entanto, existe uma diferenca nas possibilidades de
representacdo dos prazos segundo o destinatario. Isto é, no caso de o prazo ser apenas
relevante para os Servicos Académicos, este pode ser disponibilizado através de uma agenda,

facilitando assim a manutencado e a visualizacdo de compromissos simultaneos. No entanto,
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quando o compromisso € relevante para grupos externos a estes Servicos, a disponibilizacao
pode ser feita através de avisos divulgados oportunamente.

Para além da diversidade de utilizadores e respectivos interesses nos prazos, também
temos de considerar, como ja foi enunciado, a diversidade e quantidade dos proprios prazos.
De facto, esta diversidade e quantidade significativa podem complicar a forma de
visualizacdo. Por exemplo, se forem visualizados demasiados prazos em simultaneo, a vista
podera tornar-se confusa. Por outro lado, podemos lidar com casos em que actividades
semelhantes com a mesma descricao mas de processos diferentes sejam vistas
simultaneamente. O que podera causar uma confusdo acrescida. Por exemplo, no caso das
inscricoes, a actividade relativa a definicao de critérios de seriacao € comum a varios regimes
de acesso. Visualizados ao mesmo tempo, podem levar a confusao.

Considerando estes aspectos, e visando implementar um sistema de gestdao com a maior
clareza possivel, é indispensavel permitir ao utilizador, principalmente aos funcionarios dos
Servicos Académicos (sendo os que lidam com o maior nimero de prazos), visualizar os
diversos compromissos em vistas baseadas em diversos critérios:

= No dominio temporal: numa perspectiva de planeamento dos recursos, é util
poder consultar as actividades que devem ser executadas num determinado dia,
numa determinada semana ou até num determinado més.

* No dominio dos processos: a vista por processos permite por outro lado visualizar
a sequéncia de actividades e o respectivo intervalo de tempo, sempre numa
perspectiva de obter um melhor planeamento.

Resumindo, o sistema de gestao que permite gerir toda esta actividade deve possibilitar
vistas para mdltiplos utilizadores com interesses diferentes, e com definicdo de multiplos

critérios relacionados com o periodo de tempo ou com o processo que se pretende consultar.

3.4.2.3- Lista de operacdes realizaveis sobre as agendas de
compromissos

No ambito da implementacdo do sistema de gestdo, é agora conveniente definir as
operacoes que devem ser possiveis realizar no dominio dos compromissos. A analise efectuada
até agora ja nos permitiu definir algumas delas que passamos a listar a titulo de resumo:

» Inserir novos compromissos de forma facil e agil.

»  Visualizar compromissos em funcao do processo considerado.

»  Visualizar compromissos em funcao do periodo de tempo considerado.

» Divulgar apenas os prazos de algumas actividades de um processo em funcao do
utilizador.

= Divulgacao de alguns prazos através de avisos orientados ao utilizador externo aos

Servicos.
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Antes de prosseguir, vamos falar mais um pouco acerca destes avisos ao utilizador externo.
Neste momento, os Servicos Académicos ja possuem alguns avisos definidos para divulgacao
oportuna no site da Faculdade de Engenharia (SiFeup). No entanto, se o sistema passar a gerir
a actividade dos Servicos, € interessante, estes avisos serem divulgados no proprio sistema
evitando assim a necessidade de recorrer ao SiFeup. Neste caso, os funcionarios podiam eles
proprios, divulgar os avisos. Acerca da sua gestao, estes avisos devem ser guardados de ano
para ano de modo a poderem ser reutilizados. Surge entdo mais uma série de operacoes
especificas a gestdao dos avisos que constituem uma parte intrinseca da gestdo da actividade:

= Criar novo aviso.

» Divulgar um aviso consoante o utilizador.

»  Guardar um aviso apds sua utilizacdo sem o divulgar.

= Actualizar um aviso.

= Eliminar um aviso (no caso de ja nao ser aplicavel).
Prosseguindo agora com as operacoes relacionadas com a gestao de compromissos, existe um
outro aspecto relevante para a gestao que ainda nao abordamos. Quando os prazos sao
comunicados aos Servicos Académicos, sdo calendarizados. A questdo trata de saber o que
acontece a esses prazos apos as suas conclusdes. Numa perspectiva de planeamento prévio,
os prazos sdo sempre guardados até o ano seguinte no momento em que sao divulgados os
novos prazos. Essa salvaguarda permite orientar os Servicos no planeamento dos seus
recursos, baseando-se nos anteriores, enquanto os do ano corrente ndo sao comunicados.
Como tal, existem mais umas operacdes necessarias a gestao dos compromissos:

* Guardar um prazo mesmo apds a execucao da respectiva actividade.

»  Actualizar um prazo quando sao comunicados os do ano corrente.

= Eliminar um prazo (no caso de ja nao ser aplicavel).
De forma semelhante as operacdes relativas a gestdao de conteldos, todas estas operacoes
devem ser permitidas apenas para os funcionarios dos Servicos Académicos. Os restantes

utilizadores devem unicamente poder consultar os avisos e prazos que lhes sao relevantes.



Capitulo 4

Concepcao e implementacao da solucao
para a gestao dos conteudos

4.1 - Introducao

Decorrida a analise dos contelidos e compromissos associados aos processos dos Servicos
Académicos, conseguimos definir o problema de modo a desenhar uma solucdo que responda
da melhor forma aos requisitos definidos. Neste capitulo, € descrita a solucao implementada
com a ferramenta SharePoint da Microsoft e sao analisadas as respectivas vantagens e
limitacoes. Vamos entdo num primeiro ponto, abordar a solucao implementada em duas
partes. Numa primeira parte, vamos focar-nos na solucao no dominio da gestao de conteldos,
para mais tarde, vermos numa segunda parte, a solucao implementada para a gestao das

actividades dos Servicos Académicos.

4.2 - Solucao implementada para a gestao dos conteudos

Considerando a quantidade, dindmica e variedade dos contelidos associados as actividades
da responsabilidade dos Servicos Académicos, uma gestao eficiente é imprescindivel. No
entanto, esta gestao apresenta uma particularidade que pode dificultar alguns aspectos
relativos a manutencao: o sistema deve ser mantido pelos colaboradores dos SERAC.

Vamos entao nesta seccao do capitulo analisar as varias alternativas que surgiram e as
opcoes escolhidas para tentar facultar uma manutencao facil e agil. Num primeiro ponto,
vamos mostrar a estrutura adoptada para a implementacao do sistema, tendo em conta a

hierarquia dos conteldos. A partir desta abordagem, vamos poder ver num segundo ponto
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todos os aspectos relativos a producao de conteldos, e num terceiro, os relativos a
disponibilizacdo. Finalmente, num ultimo ponto, vamos analisar as operacdes que podem ser
realizadas pelos varios grupos de utilizadores. Neste Ultimo ponto, também vamos abordar a

forma como a gestao foi auxiliada para os colaboradores dos Servicos.

4.2.1 - Estrutura do sistema implementado

A nivel de estrutura, os Servicos Académicos possuem um conjunto consideravel de
conteldos organizados em diversas areas de actividade. Por outro lado, todos estes conteldos
sao partilhados por muitos utilizadores organizados em quatro categorias: estudantes,
directores de curso, 6rgaos de gestao e os proprios Servicos Académicos. Tendo em conta que
cada grupo de utilizadores pode ter acesso a mais que uma area de actividade, excepto os
estudantes, decidiu-se criar quatro sites correspondentes aos varios grupos de destinatarios.
Nesses sites estariam listadas as respectivas areas de actividade de interesse através das
quais o utilizador podia entdao aceder ao site de cada area. Ou seja, tinhamos um total de
onze sites, quatro, referentes aos grupos de utilizadores com referéncia aos restantes sete,
que correspondiam as areas de actividade. Considerando que cada area é do interesse de
mais que um canal, estes onze sites estavam no mesmo nivel de hierarquia. Inicialmente,

tinhamos entao a seguinte hierarquia:

‘ Sites

Estudantes

A 4

SERAC Sites de entrada de cada canal:
reencaminham para os sites das respectivas
areas de actividade

h 4

Orgdos de
Gestao

A 4

Directores
de Curso

A 4

]\

A 4

Cursos

o —

Planos de
estudo

L 4

Sites de entrada de cada area de actividade:
Ofertae S ) o .
ingresso reencaminham para as paginas dos respectivos
assuntos.

A 4

Educacao
Continua

A 4

Habilitagoes
Estrangeiras

e

Figura 4.1 - Hierarquia inicial do sistema implementado.
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Nesta situacdo a navegacdao pelos conteldos era entdo feita através dos canais de
utilizadores. Isto é, ao entrar no sistema, o utilizador escolhia o canal e era aberto um site
que facultava a listagem das areas associadas com hiperligacdes para os respectivos sites.

No entanto, mais tarde, achou-se que nao existia muita logica no facto de um utilizador
ter de escolher o canal pretendido, apods se ter autenticado no sistema, identificando-se nessa
altura perante o sistema como membro de um dado canal. Como tal, a orientacdo inicial da
navegacao foi alterada para as areas de actividade. Dessa forma, ao entrar no sistema, o
utilizador pode navegar através das areas pretendidas. No caso de um utilizador tentar aceder
a uma area de actividade que nado lhe é destinada, este apenas tera acesso a pagina de
entrada do respectivo site, os restantes conteldos estando sujeitos a definicdo de
permissoes. Neste tipo de navegacao, os sites relativos aos quatro grupos de utilizadores
deixaram entao de fazer qualquer sentido, sendo, como tal, eliminados. Obtemos entao a

hierarquia abaixo ilustrada:

Sites I

v

Cursos

Planos de
estudo

. Oferta e Sites de entrada de cada area de actividade:
joBats 7] ingresso ™ reencaminham para as paginas dos respectivos

assuntos.

v

y

Educacao
Continua

v

.| Habilitacoes
“| Estrangeiras

Figura 4.2 - Hierarquia do sistema baseada na navegacdo orientada as areas de

actividade.

Considerando os requisitos definidos no capitulo anterior quanto a conversao de alguns
documentos em paginas editaveis, decidiu-se criar todos os sites com a funcionalidade de
publicacdo. Estes sites tém a particularidade de ter por defeito uma biblioteca predefinida de
paginas. Isto implica que todas as paginas criadas sao guardadas, de forma automatica, nessa
biblioteca. Para além disso, ao criar uma pagina, o utilizador pode escolher o esquema de
pagina pretendido.

Este sistema foi desenvolvido no ambito de auxiliar os Servicos Académicos a gerir e

disponibilizar os seus conteltdos, no entanto, achou-se interessante desenhar uma
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arquitectura que permitisse mais tarde acrescentar outros Servicos da FEUP neste sistema.
Com tal, inseriu-se entre o Top Site e os sites relativos as areas de actividade outro nivel em
que criamos um site “SERAC”. Este site é entdo composto por um site que serve de entrada ao
sistema, e que € por sua vez composto pelos sete sites ja referidos mais. No mesmo nivel que
o site “SERAC”, poderao posteriormente ser criados outros sites relativos a outros Servicos.

Na figura seguinte, apresentamos a estrutura final do sistema desenvolvido.

> Cursos
Planos de
2 estudo
. . Ofertae
joniite . Inicio > ingresso
| | 3 Educacao
Possivel expansao para Continua
i — Sites relativos a outros
Servicos. .
: Futuros ' 3 Habilitacoes
Estrangeiras

Figura 4.3 - Hierarquia final do sistema: hierarquia contando com uma possivel futura

expansao.

4.2.2 - Producao dos conteudos

A producéo dos contelidos no sistema de gestéo é das funcionalidades mais importantes. E
neste dominio que vamos definir o formato em que os conteldos se vao apresentar e a forma
como vao ser organizados para uma manutencao facil e um recurso aos repositorios intuitivo.

Estes dois assuntos sao entao abordados nos pontos seguintes.

4.2.2.1 - Suportes dos conteudos guardados

Os Servicos Académicos possuem conteldos com varios tipos de suporte: ficheiros, paginas
ou itens de listas. Vamos entao falar de cada um destes tipos de suporte de forma separada,

pelo facto do seu tratamento ser distinto.
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No dominio dos ficheiros, a alternativa de producao no sistema consiste em guarda-los
numa biblioteca de documentos. Essas bibliotecas sao caracterizadas por exigirem a presenca
de um documento em cada insercao. De facto, esta € a principal caracteristica que as
diferencia das listas, nas quais o documento nao é obrigatorio mas pode ser inserido em
anexo. Como tal, estas bibliotecas representam a melhor solucdo para guardar os ficheiros.
Alguns destes ficheiros sdo sistematicamente apresentados no suporte de pdf, como é o caso
da legislacdo. Nesses casos, reparou-se que nos documentos de legislacao, nem todos os
artigos eram relevantes para os Servicos. Pensou-se entao numa primeira fase, converter os
pdf noutro tipo de suporte, de forma a pode extrair apenas os artigos relevantes. No entanto,
verificou-se que o SharePoint ndo possuia nenhuma funcionalidade que permitisse essa
conversdo. Ou seja, esta conversao so seria possivel fora do sistema. Chegou-se entdo a
conclusao que o resultado que se obteria nao compensava o tempo e trabalho que teria de
despender-se. Todos os documentos pdf sao entdao guardados nesse mesmo suporte no sistema

em bibliotecas.

No caso dos documentos produzidos pelos Servicos Académicos, a situacdo é bem
diferente. Estes tipos de conteldos podem ser convertidos para paginas SharePoint, como ja o
referimos no capitulo anterior.

Nessa perspectiva, surgiram entao varias alternativas:

= Lista personalizada com uma coluna do tipo “contetdo de pagina” contendo o
HTML e o documento em anexo;

* Documento guardado numa biblioteca de documentos personalizada com uma
coluna do tipo “contelido de pagina” contendo o HTML associado;

= Paginas com editores de conteldo guardadas nas bibliotecas de paginas de
publicacao (bibliotecas referidos no ponto anterior).

As primeiras alternativas consideradas foram as listas e bibliotecas personalizadas. Estas
duas alternativas sao muito parecidas. A principal diferenca reside no facto do documento ser
obrigatorio numa biblioteca e nao numa lista. A coluna do tipo “contelido de pagina” permite
publicar os conteldos em paginas. No entanto, estas duas alternativas eram bastante
complexas por dois motivos. Primeiro, a edicdo do conteldo na coluna referida era um pouco
macadora. E, segundo, apds a introducdo de alguns documentos, a visualizacao dos varios
itens da lista ou da biblioteca tornava-se impossivel porque para cada item, a coluna de
edicao, relativamente estreita, apresentava todo o conteldo, e consequentemente, estendia-
se muito na vertical. Para além dessa constatacdo, chegou-se a conclusao que apods sua
conversao em pagina, o documento nao tinha interesse. Foi por esses dois motivos que se
optou por recorrer as paginas de publicacio com editores de conteldo. Através destas

paginas, o utilizador pode, de forma similar as ferramentas com as quais esta familiarizado
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(Word...), editar o conteltdo que pretende, inserir tabelas, imagens, hiperligacoes com
marcadores, etc.

Este editor de conteldos apresenta algumas vantagens e algumas limitacdes. O conteldo
inserido pode ser formatado, com tipos de letra, fundos, cores. E possivel copiar uma tabela
para o editor, criar uma nova, personaliza-la com formatos predefinidos, fundos, limites, e
editar uma ja inserida no editor. A nivel de hiperligacdes, o utilizador pode procurar a
pretendida através de um browser ao sistema, o que facilita muito a insercao de
hiperligacdes. No entanto, esta facilidade nao se aplica na insercdo de imagens. De facto, é
apenas possivel inserir imagens que ja estejam armazenadas nas bibliotecas do sistema. Nao é
permitido inserir directamente imagens de uma maquina. Apesar desta limitacao, apos a
imagem estar no sistema, o editor de contelldo permite procurar por browser a imagem. Para
além dessas funcionalidades de edicdo, o editor de conteldo permite editar codigo como
javascript no editor de codigo.

Os conteldos definidos com suporte de lista podem ser guardados em qualquer lista
predefinida ou personalizada. O caso dos avisos e dos destaques sera abordado mais a frente
na abordagem da solucao para a gestao das actividades. O caso das FAQ inicialmente definido
como sendo um conjunto de itens de uma lista, foi repensado durante a implementacao. De
facto, achou-se mais conveniente a manutencdo das FAQ através de uma pagina. Ao guardar
as FAQ numa lista, a producéo, edicao e publicacao destas Ultimas ndo era tao intuitiva. Para
além disso, o recurso as listas SharePoint, ndo se justificou nesse caso, considerando o facto
de as FAQ nédo serem reutilizadas em varias paginas. Como tal, decidiu-se publicar as FAQ
através de um editor de contelido incorporado numa pagina SharePoint.

Neste dominio dos suportes dos conteldos, falta ainda definir o suporte das paginas de
entrada dos diversos assuntos: site ou pagina. A nivel de publicacdo, o resultado é
semelhante, mas existe uma diferenca substancial: os sites podem conter bibliotecas de
paginas, enquanto a pagina representa o ultimo nivel de uma hierarquia, ndo podendo possuir
nem bibliotecas nem listas. O facto das paginas de entrada dos assuntos serem sites seria
interessante, se os conteldos associados aos assuntos fossem guardados numa biblioteca
dentro do respectivo site. No entanto, nao nos podemos esquecer que os conteldos sao
partilhados entre assuntos e grupos de utilizadores, e do facto de num site apenas poderem
ser vistos os conteldos do proprio site. Ou seja se a pagina de entrada fosse um site, ndo
adiantava guardar os documentos nas suas bibliotecas porque depois nao poderiam ser visiveis
nos sites dos outros assuntos. Foi por essa razdo, que a pagina de entrada dos assuntos esta

definida como pagina de publicacao e nao site.

Tendo agora nocdo dos tipos de conteldos que temos para guardar no sistema, vamos

analisar uma solucao para organizar todos estes conteudos.
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4.2.2.2 - Hierarquia da organizacao dos conteudos

O ponto determinante para a organizacao dos conteldos é nunca se esquecer que os
contelidos sdo geralmente do interesse de varios grupos de utilizadores. A organizacao dos
conteldos foi determinada antes da orientacao da navegacao ser alterada dos canais para as
areas de actividade.

Considerando que os conteldos eram partilhados pelos canais, os conteldos foram
organizados em bibliotecas dentro do site de entrada do SERAC, ou seja, dentro daquele que
esta imediatamente acima dos sites de areas. Desta forma, todos os conteldos relativos as
diversas areas de actividade estao juntos nos repositérios de um Unico site. Existiam outras
alternativas para a organizacao destes contelidos que consistia em guarda-los em bibliotecas
dos sites da respectiva area de actividade. Assim, todos os conteldos relativos a area de
estudantes estariam numa biblioteca do site de estudantes. No entanto, achou-se que seria
mais conveniente ter os conteldos todos juntos para facilitar a gestdo e evitar a necessidade
de navegacao pelo sistema para encontrar um conteldo pretendido, o que podia proporcionar
alguma confusao. Para além disso, ao guardar todos os conteidos nas bibliotecas e listas de
um mesmo site, podemos de qualquer pagina aceder a qualquer conteldo.

Sabemos entao onde vao ser guardados os conteldos: no site que contém os sub-sites
relativos as areas de actividade. Temos agora de considerar que os conteldos apresentam-se
em dois tipos de suporte: paginas e ficheiros (as listas relativas aos avisos e destaques serao
considerados na solucdao para gestao de actividades). Para responder a esta situacao,
experimentaram-se varias abordagens. Tentamos em primeiro lugar organizar paginas e
ficheiros numa Unica biblioteca. No entanto, verificou-se que apesar de criar as paginas a
partir de uma biblioteca de documentos, estas eram de forma automatica guardadas na
biblioteca predefinida de paginas (originada por o site apresentar a funcionalidade de
publicacdo). Portanto a partir dai, optou-se por ter os ficheiros numa biblioteca de
documentos e as paginas na tal biblioteca de paginas. O problema engendrado por essa
solucdo era a existéncia de conteldos relativos ao mesmo assunto em locais diferentes. Para
resolver esse senao, tentou-se entao, ao invés de querer guardar as paginas na biblioteca de
documentos, guardar os documentos na biblioteca de paginas. Com essa alternativa, ja nao se
verifica qualquer problema. Foi entdo adoptada essa solucao de biblioteca Unica para paginas
e ficheiros. Na figura seguinte, apresentamos a hierarquia localizando os conteldos

guardados, para melhor visualizacao da solucao.



56 Concepcao e implementacao da solucao para a gestao de conteldos

—> Cursos

Planos de
estudo

- Ofert

> Educacao
Biblioteca Continua
de paginas
3 Habilitacoes
Estrangeiras
Pdf e
paginas

Figura 4.4 - Localizacao dos conteldos na hierarquia do sistema.

Tendo definido o local de armazenamento dos contelidos, vamos agora ver a forma como
estes sao organizados. De modo a facilitar a navegacao futura pelos contetdos dentro dos
repositorios, optou-se por uma organizacao baseada em directdrios orientados as areas de
actividade e respectivos assuntos. Todos os conteldos relativos a um assunto de uma area
estdo assim na pasta respectiva do assunto que por sua vez esta na pasta respectiva da area.

Existem no entanto algumas excepcbes para os conteldos que sdo partilhados por
diversos assuntos. No caso da legislacdo, sendo muitos artigos aplicaveis a varios assuntos e
areas, toda a legislacao foi colocada numa biblioteca independente de documentos (tendo em
conta, que toda a legislacdao estd no formato de pdf). Nessa biblioteca a legislacao é
organizada em pastas em funcao do tipo de artigo: decretos/decretos-lei, leis, despachos,

portarias, deliberacoes, e outros. Esta organizacao esta ilustrada na figura seguinte:
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Figura 4.5 - Organizacao da legislacao aplicavel numa biblioteca independente dos outros

tipos de conteudos.

Os restantes contelidos, que nao constituem legislacao mas também sao partilhados por
diversos assuntos de uma area, sao agrupados numa pasta comum no mesmo nivel que as
pastas de assuntos. Esta organizacdo dos conteldos partilhados permite nao haver contetdos
repetidos. De facto, a repeticdao de contelidos pode ser origem de muitas inconsisténcias, no
caso por exemplo, de um colaborador eliminar ou alterar o conteldo num Unico sitio.
Podemos nesses casos, ter conteldos obsoletos ou varias versdes de um contelido sem saber
qual a mais actual.

Dentro dos préprios assuntos, os conteldos ainda sdo organizados em duas pastas, em
funcao da sua natureza: se sao internos ou se sao disponibilizados para utilizadores externos
aos Servicos. No entanto esta organizacao foi mais tarde, alterada quanto a localizacao dos
contelidos internos. Numa fase posterior da implementacdo, achou-se interessante os
colaboradores internos poderem aceder directamente aos conteldos internos através dos
repositorios. Dessa forma, este acesso seria muito mais facil e intuitivo se esses contetdos
estivessem todos juntos. Portanto, alterou-se a organizacao inicial para ter duas pastas
iniciais: uma com conteldos apenas internos, e outra com conteldos disponibilizados aos
utilizadores externos. Dentro de cada uma destas pastas, encontra-se da mesma forma a
organizacao por areas de actividade e respectivos assuntos. Obtemos entao a hierarquia final

da organizacao dos conteldos conforme apresentado na figura seguinte.
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Figura 4.6 - Organizacao dos conteldos na biblioteca de paginas.

4.2.3

Estando

- Disponibilizacao dos conteudos

os conteldos disponiveis nos repositorios do sistema, falta-nos agora definir a

forma como vao ser disponibilizados.

No dominio da publicacdo, podemos diferenciar os tipos de conteldo. Para apresentar os

documentos dos Servicos Académicos, é necessario dar algum enquadramento. De facto, o

utilizador nao pode entrar no sistema e ver uma lista de documentos, tem de perceber o

contexto e as aplicacoes dos conteldos. Para tal, definiu-se uma estrutura de publicacao para

disponibilizar os conteldos. Para cada assunto, temos um conjunto de trés paginas que

permitem o

enquadramento e a disponibilizacdo dos contelidos e documentos:

Uma pagina de introducao ao assunto: esta pagina serve apenas de apresentacao e
enquadramento contextual do assunto.

Uma pagina de detalhes referentes ao assunto: Esta pagina ja apresenta mais
informacao relativa ao assunto quanto a procedimentos, condicbes de acesso

(caso se aplique), etc. Nesta pagina também sao disponibilizadas as minutas e a
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legislacdo aplicavel ao assunto. Ou seja, esta pagina é que permite disponibilizar
aos utilizadores externos os contetdos aplicaveis.

= Uma pagina de perguntas frequentes (FAQ): esta pagina apresenta apenas os
conjuntos de pergunta/resposta. Para melhor visualizacdo, as perguntas sao
listadas no inicio da pagina com hiperligacdo com marcador para o conjunto
associado pergunta/resposta apresentado mais abaixo na pagina.

Inicialmente a pagina de detalhes continha apenas alguma informacdo acerca de
procedimentos e aplicacdes. Os documentos aplicaveis eram listados numa quarta pagina de
forma automatica. Isto é, a biblioteca de conteldos tinha uma metadata associada em que se
definia o assunto dos conteldos, assim como o seu caracter interno ou ndo. Dessa forma, os
contelidos eram filtrados segundo o assunto e a sua qualidade de poder ou nao ser
disponibilizado. O resultado dessa filtragem era apresentado nessa quarta pagina. Para
conseguir tal listagem, era necessario criar na biblioteca varias vistas dos conteldos em
funcao do assunto. Depois, a propria biblioteca era inserida na pagina e apresentada através
de uma vista definida recorrendo as opcoes da WebPart.

No entanto, esta listagem foi removida porque os documentos eram listados de forma
desordenada e sem qualquer explicacdo de contexto. A explicacdo podia ser dada na pagina
de detalhes, no entanto para ordenar os documentos na listagem, por sub-assunto por
exemplo, tinha de se adicionar uma nova coluna a metadata da biblioteca para definir o sub-
assunto. Ou seja, tornava-se algo dificil de manter. Foi por essa razdo que se eliminou essa
pagina, e os documentos passaram a ser listados na pagina de detalhes manualmente através
de hiperligacoes.

Podemos entao dizer que temos estes trés tipos de paginas que constituem a estrutura da
apresentacdo de cada assunto. Para facilitar a navegacao, estas trés paginas apresentam
hiperligacoes entre elas. De modo a também facilitar a criacdo destas paginas de forma
uniforme, criou-se no SharePoint Designer um template para cada uma delas. Para criar um
novo template no Designer, basta na barra de ferramentas, escolher em Ficheiro, Novo>
Conteldo SharePoint. Abre-se entdao uma janela onde o utilizador tem de escolher Publicacao
do SharePoint> Esquema de pagina. Depois basta dar um titulo a pagina e a pagina é criada.
Nos templates, pode-se definir zonas, atribuir WebParts, definir fundos, tabelas, etc.

Tendo em conta estas paginas de estruturacdo da apresentacdo, na organizacdo dos
contelidos, dentro de cada pasta de assunto, foram acrescentadas duas pastas: uma armazena
estas trés paginas, na outra, sao colocados os conteldos, propriamente dito.

E importante constatar que os contetidos internos nao sao disponibilizados no corpo dessas
paginas, ou seja, ndo sao visiveis para utilizadores externos aos Servicos. Veremos no ponto

seguinte, a forma como sao disponibilizados para os colaboradores.
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4.2.4 - Gestao dos conteudos: da producéo a utilizacao.

Desde a producao dos conteldos no sistema até o seu recurso, € executado um conjunto
de operacdes que tem de ser auxiliado para tornar a gestao facil e agil para os colaboradores
internos. Como tal, neste ponto, vamos focar-nos nos componentes e funcionalidades que
permitem auxiliar o utilizador do sistema na gestao dos conteldos.

A gestao dos conteldos dos Servicos Académicos abrange varios dominios de conteldos: os
contelidos internos, os conteludos disponibilizados aos utilizadores externos, a legislacao
aplicavel e as imagens posteriormente inseridas nas paginas. Para facilitar a gestao de todos
esses conteldos, foi criado um menu, disponivel em todas as paginas do sistema. Este menu
contém as hiperligacdes Uteis para os repositorios de conteldos.

Quando se fala em gestdo, temos de pensar em varios tipos de operacdes, como produzir
um conteudo, visualiza-lo, altera-lo ou ainda elimina-lo.

No que diz respeito a producdo, contamos com trés suportes de conteudos a ter em conta:
os ficheiros, as paginas e as imagens.

Os ficheiros e as imagens sao produzidos fora do sistema e carregados para as bibliotecas do
mesmo. Como tal, surgiram duas alternativas:
= Carregar o ficheiro ou imagem através de um browser a maquina.
= Carregar o ficheiro ou imagem através de Drag-and-Drop.
Das duas alternativas, o carregamento de conteludos por Drag-and-Drop é muito mais
apelativo por ser mais facil, intuitivo e rapido. Podemos optar por essa alternativa pelo facto
de os conteldos ndao possuirem informacao associada definida pelo utilizador (metadata).
Caso contrario, apos ter inserido o ficheiro ou a imagem, o utilizador deveria editar as
propriedades do conteldo para inserir as tais informacdes. Portanto, no menu desenvolvido,
criou-se duas hiperligacdes orientadas a gestao dos conteldos disponibilizados e das imagens:
= Uma das hiperligacdes reencaminha o utilizador para a pasta dos conteldos
disponibilizados na respectiva biblioteca, com vista de explorador. Esta vista
permite carregar ficheiros para a pasta pretendida, eliminar contetdos, mover
conteudos entre pastas.
= A segunda permite ao utilizador aceder a biblioteca de imagens através também
de uma vista de explorador. Nessa vista, pode carregar as imagens por Drag-and-
Drop, eliminar ou mover imagens.
Tendo em conta que os conteldos internos estao todos organizados numa pasta independente
na mesma biblioteca que os conteldos disponibilizados, também foram criadas hiperligacdes
para permitir aos colaboradores aceder directamente a esses conteldos. Para possibilitar uma
forma mais intuitiva de carregar os ficheiros, disponibilizou-se uma hiperligacao para a pasta
dos conteldos internos através da vista de explorador. No entanto, esta vista ndo permite

visualizar as paginas. De facto, as paginas sao listadas mas apontam para o esquema de
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pagina no SharePoint Designer. Como tal, tivemos de criar outra hiperligacdo para
reencaminhar o utilizador para a mesma pasta mas com outra vista que possibilita a
visualizacao das paginas: a vista de lista. Esta constatacdo também se reflecte nos conteldos
disponibilizados. Ou seja, para cada tipo de conteldo, disponibilizamos hiperligacdes para a
pasta correspondente através de duas vistas distintas:
= Uma vista de explorador para carregar os ficheiros, mover, eliminar
conteldos.
= Uma vista de lista para visualizar tanto os ficheiros como as paginas (os
ficheiros tanto podem ser visualizados na vista de lista como na vista de
explorador).

Até agora, consideramos entdo a gestdo das imagens, dos conteldos internos e
disponibilizados a utilizadores externos. Vamos agora olhar para os conteldos de legislacao.
Estes conteldos estdo todos em suporte de pdf numa biblioteca independente. Como tal,
precisamos apenas de uma hiperligacao permitindo o acesso a referida biblioteca com vista
de explorador. Nessa vista podemos entdao carregar artigos por Drag-and-Drop, eliminar,
mover, ou visualizar artigos (sendo estes ficheiros).

Neste ponto consideramos entdo todos os tipos de contelidos. Referimos a forma como os
ficheiros sao carregados (produzidos) para o sistema. No entanto ainda nao abordamos a
forma como a criacdo de paginas é auxiliada. Para tal, foi entdo criada uma sétima
hiperligacdo que permite reencaminhar o utilizador para o formulario de criacdo de paginas.
Constatamos que, qualquer que seja o local de onde a pagina é criada, esta & sempre
guardada na raiz da biblioteca. No entanto, para satisfazer os critérios de organizacao, a nova
pagina deve ser guardada na pasta do assunto associado. Para responder a esta limitacao, a
Unica solucao encontrada foi disponibilizar uma hiperligacao nesse mesmo menu, que permite
ao utilizador aceder a raiz da biblioteca numa vista de explorador, onde pode entao mover a
pagina para a pasta pretendida.

Desta forma, temos entdao um conjunto de hiperligacoes que auxilia o colaborador interno
na gestdao dos conteldos internos e disponibilizados, da legislacdo e das imagens
(carregamento de ficheiros e imagens, eliminacdo de conteldos, transferéncia de contetdos
através de pastas), e na criacdo de paginas novas e respectiva organizacdo. Através destas
vistas, o utilizador também pode, em caso de necessidade, criar novas pastas. No ambito de
acompanhar o utilizador na gestao desses conteldos, foi criado um documento onde estao
explicados todos os procedimentos relativos a esta gestdo. Este documento esta disponivel
neste menu e nos anexos desta dissertacdo. Contudo, no momento relativo a escrita desta
dissertacao, este documento ainda nao estava disponivel no respectivo menu, e como tal, nao

esta mencionado na figura 4.7.
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Tendo definido o contelido do menu de auxilio a gestdao, vamos agora ver a forma como
este foi criado. Considerando que este menu estaria disponivel em todas as paginas, podia se
optar por defini-lo através de HTML e inclui-lo nos templates das paginas. No entanto, existe
uma limitacdo do SharePoint, quanto a actualizacao das paginas criadas antes da alteracédo do
template. Isto é, um template é inicialmente definido e paginas sdao criadas com base nesse
template. Mais tarde, surge a necessidade de integrar no sistema uma nova area de
actividade ou novo assunto. O template inicial tem entado de ser actualizado. As novas paginas
criadas seguirdo esse template. No entanto, as criadas até ao momento nao serao
actualizadas com esse novo template. Portanto a Unica solucdo sera ir pagina a pagina,
actualizar o conteldo. O que é impensavel tendo em conta a quantidade de paginas do
sistema do SERAC. O Unico componente SharePoint que é actualizado nas paginas onde é
inserido, apds ter sido alterado, é a WebPart. De facto, este componente permite uma
dinamica ausente nos templates. Como tal, para disponibilizacdo deste menu de gestao,
criou-se uma WebPart.

O funcionamento desta WebPart é composto por duas partes discriminadas a seguir:

= Uma lista designada por “menu” contém as hiperligacdes de auxilio a gestao até
agora enumeradas. Esta lista € uma lista personalizada que conta com trés
colunas: o titulo da hiperligacdo, o url da hiperligacdo e finalmente o ambito,
designado como “filtro” em que a hiperligacdo se insere. Esta ultima coluna
permite como veremos ja a seguir criar varios menus a partir de uma Unica
WebPart. Esta coluna “filtro” é do tipo multipla escolha, para facilitar a definicao
do ambito pelo utilizador. As opcoes de escolha definidas, por enquanto,
resumem-se apenas a “gestdao”. No caso dos itens correspondentes as
hiperligacdes deste menu, o ambito corresponde entdo a “gestdo”.
= 0 cddigo da WebPart consiste em pesquisar a lista “menu” e devolver apenas os
itens cujo valor do campo “filtro” corresponde a “gestao”. Os itens devolvidos
pela pesquisa sao entdo apresentados num formato de tabela com um titulo
“Gestao de contelidos”. O codigo desta Webpart esta disponivel em anexo.
O menu obtido é apresentado na figura seguinte. Nesta figura, podemos ver algumas
hiperligacoes que nao foram definidas neste ponto, mas serao abordadas oportunamente nos

pontos seguintes.
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Gestio de conteddaos

* Docomentos internos
(vizualizagio)

" Gestdo dos docurnentos

Internas

" Conteddos dizpambilizadas
(visualizacia)

® Gastdo dos conteddos
disponibilizades

* Criagio de nova pagina
" Gestio da nova pagina
" Gestdo de-irmagens

" Gestio da legislacio

* Insercao de nova
hiperligacdo nos menus
dinSmicos

* Blterar ou eliminar
hiperiigacioas dos manus
dindmicos

" Mer respostas aos inqueritos

" War as sugesties das
utilizadores

Figura 4.7 - Menu de ajuda a gestao dos conteudos, disponivel em todas as paginas.

Este menu apresenta a vantagem de ser dinamico. Isto &, no caso de existir a necessidade
de acrescentar novas hiperligacdes a este menu, o utilizador tem apenas de acrescentar os
respectivos itens a lista “menu”. Como tal, para facilitar a manutencdo deste menu e dos
menus que serao potencialmente criados recorrendo a este lista, adicionou-se duas novas
hiperligacbes ao menu de gestdo. Uma permite aceder directamente ao formulario de
insercao de novos itens a lista enquanto, a outra reencaminha o utilizador para a lista

considerada.

Para além deste menu, o proprio SharePoint faculta uma funcionalidade que auxilia o
utilizador na gestao dos conteldos: controlo de versdes. Esta funcionalidade permite, nao so,
guardar versdes anteriores de um conteldo, mas também manter definido qual a versao
actual. Desta forma, evitamos conteldos replicados em ambientes distintos e a perda de
controlo das varias versoes existentes. Esse controlo de versdes aplica-se tanto as paginas
como aos documentos. No caso das paginas, quando se edita e no final publica-se uma pagina,
a versao mais recente é guardada de forma automatica na biblioteca. No entanto as versoes
anteriores podem ser visualizadas, através das opcoes do item da biblioteca correspondente a
pagina, em “Historico de versdées”. No caso dos documentos editaveis (Word ou Excel por
exemplo), ao editar o documento no respectivo programa (por exemplo Office Word) e

salvaguardar no final, a nova versao é guardada no SharePoint automaticamente sem
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necessidade de voltar a carregar o documento para la. De forma similar as paginas, as versoes
anteriores dos documentos podem ser visualizadas através das opcoes do respectivo item.
Através da figura seguinte, apresentamos o diagrama de casos de uso, enumerando as

varias operacoes que cada tipo de utilizador pode realizar.

Gestao de conteudos

Consultar conteldos

Eliminar conteddos

Editar paginas
Utilizador externo
Carregar pdf

Criarpéginas

Aceder as bibliotecas e

listas
Mover conteldos entre
pastas

Colaborador SERAC
Adicionar novas pastas
as bibliotecas

Manter os menus

dinamicos
Gerir versges dos
conteldos

Técnico SharePoint
Alterar templates

Figura 4.8 - Diagrama dos casos de uso relativos a gestao de conteldos

4.3 - Solucao implementada para a gestao da actividade

Tal como os conteldos, as actividades dos Servicos Académicos sdo constituidas por
inimeros prazos de grande diversidade e variaveis de ano para ano. Como ja foi referido, no
dominio da actividade encontramos mais uma vez os trés vértices, origem da necessidade
acrescida e da complexidade de uma gestao: quantidade, diversidade e dinamismo.

Considerando a analise feita no capitulo anterior a actividade dos Servicos Académicos,
vamos agora neste ponto, demonstrar uma solucao desenvolvida no SharePoint, em paralelo

com a gestao dos seus conteldos.
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Para tal, vamos num primeiro ponto, explorar a solucao implementada quanto a producao
dos compromissos, para, em seguida, passar para a outra fase do ciclo de vida de qualquer
conteldo, a disponibilizacao. E finalmente, num terceiro ponto, vamos mostrar como a gestao
desta actividade por parte dos proprios funcionarios dos Servicos é auxiliada através de alguns

componentes.

4.3.1 - Producao dos compromissos

Os prazos relativos aos processos executados pelos Servicos Académicos sao alterados
todos os anos, apesar de ocorrerem sempre na mesma época do ano. Para além disso, muitas
vezes, os proprios processos sofrem modificacdes, consequentes as alteracdes na respectiva
legislacdo. Como tal, é preciso actualizar o sistema. E por essa razdo que a forma como os
compromissos relativos as actividades dos processos sdo produzidos, € um dos aspectos mais
importante da gestao da actividade. De facto, € muito frequente a necessidade de actualizar
compromissos existentes ou inserir novos. Por isso, é dedicado um ponto da dissertacdo para
analisar essa funcionalidade.

Conforme referimos no capitulo anterior, um dos requisitos para a gestao das actividades
€ disponibilizar duas formas de visualizacdo distintas consoante os utilizadores: os
colaboradores internos podem ver os seus compromissos e tarefas através de agendas,
enquanto os utilizadores externos sao informados das actividades através de avisos
oportunamente divulgados.

Portanto a primeira questao que surgiu quanto aos compromissos foi relativa a forma e o

local onde estes iam ser guardados.

4.3.1.1 - Os compromissos: como e onde guarda-los no
sistema.

Considerando que a gestdo da actividade e sua visualizacao em agendas era apenas do
interesse dos colaboradores internos aos Servicos, achou-se melhor criar um site ao nivel das
areas de actividade, onde seriam disponibilizadas as agendas referidas. Este site & designado
de “Agendas” e nele decidiu-se facultar toda a gestdao dos varios tipos de actividade
identificados no capitulo anterior: actividades sazonais dos processos sujeitas a prazos,
tarefas pontuais do pessoal e tarefas diarias rotativas. Ou seja, sejam os compromissos, sejam
as tarefas, iam apenas estar divulgados neste site. Por este motivo, decidiu-se armazenar
todos os compromissos dos varios processos e tarefas pontuais associadas, numa lista do
repositorio deste site.

Faltava identificar o tipo de lista a considerar. Inicialmente, achou-se mais intuitivo, os

compromissos e tarefas serem representados através de uma agenda ou calendario. Como tal,
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a primeira solucdo que surgiu para armazenar os conteldos em questdo foi uma lista
calendario. A titulo de teste, alguns prazos foram entdo carregados para uma lista. Estes
prazos ja eram em numero significativo, apesar de representar apenas uma parte dos
existentes nos Servicos Académicos. Através deste teste, verificou-se que a listagem de todos
0s compromissos tornava-se um pouco confusa. Para resolver essa confusao, pensou-se em
organizar os compromissos por processo num directorio de pastas, em que cada pasta era
associada a um processo. No entanto, descobriu-se que as listas “calendario” nao possuem a
funcionalidade de hierarquia por pastas. Como tal, experimentou-se outras alternativas de
listas. E surgiu entdao a solucao adoptada: uma lista de tarefas. Este tipo de listas permite
hierarquizar os itens por pastas e para além disso, no nosso caso, pode substituir uma lista
“calendario”, tendo em conta que permite a visualizacdo dos seus itens numa vista de
calendario. Estas duas razbes levaram-nos a adoptar esta lista para guardar os compromissos
e tarefas. No entanto para nao criar confusdes entre os prazos dos processos dos Servicos e as
tarefas pontuais dos colaboradores, decidiu-se criar duas listas do mesmo tipo mas distintas.

Para além disso, apds o desenvolvimento da visualizacdo de alguns compromissos e
tarefas, verificou-se que seria mais apropriado apresentar as tarefas dos colaboradores noutra
pagina. Considerando a existéncia de listas, criou-se entdo um sub-site ao site das agendas.
Neste sub-site, transferiu-se a lista na qual as tarefas do pessoal do SERAC estavam
guardadas.

A localizacao dos compromissos e tarefas no sistema esta ilustrada através do diagrama da

figura seguinte.
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Figura 4.9 - Hierarquia do sistema do sistema do Inicio as listas de compromissos e

tarefas.

4.3.1.2 - Insercao massiva de compromissos: como torna-la
mais agil.

No arranque do sistema, todos os compromissos dos Servicos Académicos terdao de ser
inseridos. Ou seja, vamos estar perante uma insercdo massiva de itens nas listas. Para além
disso, apds o arranque, podera voltar a ocorrer a necessidade uma insercao massiva, como
por exemplo, no caso de ser identificado um novo processo, ou uma nova area de actividade.
Como tal, estas situacdes nao podem passar despercebidas.

Mais uma vez, as insercbes devem ser faceis e agis tendo em conta estas situacdes. Caso
contrario, podemos correr o risco de os colaboradores desistirem do sistema para uma
ferramenta mais agil e com a qual estdao mais familiarizados, como o Microsoft Office Excel.

Portanto em resposta a estes requisitos, foi analisada a forma como as insercoes
sucessivas decorriam sem alteracdes prévias, ou seja consoante o proprio SharePoint faculta.
Para tal, comecamos por inserir uma hiperligacao na pagina das agendas para o formulario de
insercao de compromisso, e tentamos entao inserir de forma sucessiva alguns compromissos.
Deparamos com uma limitacao do SharePoint, nesse tipo de situacdes, que tornava a insercao
massiva muito dispendiosa. De facto, ao preencher os campos do formulario e validando
através do botao OK, o utilizador era reenviado para a pagina de listagem dos compromissos

(vista da propria lista). Ou seja, se quisesses introduzir outro compromisso, tinha outra vez de
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voltar para a pagina de agendas, ir para o formulario através da hiperligacdo e repetir o
processo.

Em substituicdio a este cenario, achou-se mais produtivo a validacdo dos dados
introduzidos através do botdao OK reencaminhar o utilizador novamente para o formulario com
os campos vazios. Desta forma, o utilizador podia inserir sucessivamente multiplos
compromissos em pouco tempo. Também teve de pensar-se na situacdo em que o utilizador
ndo pretenda inserir mais compromissos, ja que o botao de validacao ja ndo permite retornar
para a pagina de origem. Para tal na pagina de formularios, acrescentou-se uma hiperligacdo
para voltar para a pagina das agendas.

Para além disso, foi verificado que o botao “Cancelar” da pagina de formulario também
reencaminhava o utilizador para a listagem dos compromissos. Tendo em conta, que ja
possuiamos uma hiperligacdo que permitia retroceder a pagina de agendas, este botao foi
simplesmente eliminado.

Todas as alteracbes efectuadas na pagina de formularios para tornar a insercdao massiva
mais agil foram feitas através do SharePoint Designer. Vamos agora explicar como o caminho
induzido pelo botao OK foi alterado.

Sabiamos que a pagina de predefinicao de visualizacdo dos compromissos era a pagina da
listagem dos itens, origem do facto do botdo OK voltar para la.

Primeiro alterou-se essa pagina de pré-definicdo para uma vista da lista em que os
compromissos eram visualizados na forma de um calendario. Para isso, criou-se essa nova

”

vista: entrando na lista e do lado direito, em “ver:” seleccionando “criar vista”. Aparece
entdo uma nova pagina para seleccionar o formato da vista onde opta-se por “vista
’calendario’”. Na nova pagina que aparece entdo, no campo relativo ao nome, assinala-se
“especificar esta vista como predefinicao”. Preenchem-se os restantes campos e valida-se.
Neste momento, a nossa nova vista tornou-se predefinida.

0 segundo passo consiste em acrescentar a pagina desta vista o formulario de introducao
de novos itens. Desta forma, ao validar os campos do formulario, o utilizador é
reencaminhado para a pagina de predefinicdo, ou seja permanece na mesma pagina, dado
que o formulario foi incorporado nessa vista, pagina de predefinicdo. Por outro lado, este
paralelismo entre o formulario e o calendario na mesma pagina permite ao utilizador
visualizar logo apds a insercao, o seu novo compromisso no calendario e simultaneamente
estar pronto para inserir outro.

Essa incorporacdo do formulario na vista de predefinicao foi possivel através do
SharePoint Designer onde se editou o esquema de pagina da vista. Nessa altura para inserir
um formulario seguiu-se os passos seguintes: na barra de ferramentas, seleccionar “Inserir>
Controlos do SharePoint> Personalizar formulario de lista...”. Aparece entdo uma janela onde
se selecciona a lista em questao, o tipo do item, e assinala-se “novo formulario de itens”.

Neste momento o formulario é inserido na pagina consoante o SharePoint o faculta. Podemos
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a partir dai modificar o seu aspecto e alterar a sua localizacdo na pagina, arrastando o
componente. Na barra de ferramentas podiamos ter optado pela opcao de “Formulario de
lista” em vez de “Personalizar formulario de lista”. No entanto, com essa opcao, a eliminacdo
do botédo “Cancelar” ja ndo era permitida, dai a razdo da opcao escolhida.
Para além disso, no esquema de pagina da vista predefinida, acrescentou-se no fundo da
pagina, um editor de contelUdo para disponibilizar a hiperligacao para a pagina de agendas.
Neste ponto da situacdo, surgiu entao outro problema: se pretendemos visualizar

posteriormente os prazos por processos, como podemos filtra-los?

4.3.1.2 - Visualizacao dos compromissos orientada a
processo: como filtra-los.

De facto, como foi definido no capitulo anterior, é necessario apresentar os compromissos
em formato de calendario segundo varios critérios, entre os quais, os processos a que estao
associados. Como tal, para poder posteriormente filtra-los, é necessario que os compromissos
tenham associada alguma informacao suplementar, como o processo correspondente. Ou seja,
existe a necessidade de definir metadatas para os compromissos. Definimos entao um
conjunto de colunas que permitissem classificar os compromissos, para além da informacao
que eles contém. Contamos com cinco colunas:

= Titulo: nome do compromisso que aparecera no calendario.

»= Data de inicio do compromisso: no caso de o compromisso ter apenas uma data de
conclusao definida, opta-se por definir a data de inicio como o inicio do més
corrente a data de conclusao.

» Data de conclusao.

=  Processo/Assunto: processo relativo ao compromisso.

» Resumo descritivo: permite aos colaboradores ter uma breve descricao, com um
pouco mais de detalhes que o titulo, acerca do compromisso.

Estes cinco campos aparecem no formulario para os respectivos valores ficarem registados
COM 0 COMpromisso.

No entanto, surge outra questdao: em alguns assuntos, ou processos, 0s COMpPromissos
podem ainda ser categorizados dentro do proprio processo. Por exemplo, no caso das
inscricoes/candidaturas, existe uma série de sub-processos independentes, funcao dos varios
regimes de acesso existentes.

A solucdo ideal deste problema seria no formulario ter o campo para definir o processo e
outro para definir o sub-processo, de tal forma que as op¢cdes do segundo campo variassem
em funcao da opcao escolhida no primeiro. No entanto, achou-se que a manutencao deste
tipo de mecanismos seria complicada, portanto, optou-se por criar um tipo de contetdo para

cada processo. Sendo assim, temos um formulario para cada tipo de contel(do, nesse
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formulario, so6 aparece entdo a opcao do sub-processo e nao do processo, dado que a escolha
do processo ja foi feita ao escolher aquele tipo de conteldo. No entanto, apesar de este
campo estar ocultado nos formularios, continua a existir para permitir a posterior triagem dos
compromissos em funcao dos processos e sub-processos. Desta forma, ficamos entdao com um
conjunto de tipos de conteldos e respectivos formularios. Resta perguntar-nos agora como
estes formularios sdo incorporados na vista predefinida dos compromissos, como tinhamos
referido no ponto anterior. De facto, temos uma vista e varios formularios.

Para mostrar todos os formularios em linha, ficaria muito confuso para o utilizador. Por
isso, decidiu-se recorrer ao javascript para mostrar apenas um formulario de cada vez e
esconder os restantes. Deste modo, de forma similar a incorporacdo do primeiro formulario,
inserimos os restantes relativos aos diversos processos. Para além disso, na pagina da vista
predefinida, sdo também acrescentados dois editores de conteldos: um para disponibilizar
uma barra com os diversos processos, permitindo ao utilizador escolher de que processo,
pretende inserir compromisso, e outro editor para definir o cddigo de javascript (no editor de
codigo). Para além de inserir os varios formularios na pagina e desenvolver o codigo
javascript, é necessario atribuir uma identidade a cada formulario, utilizadas posteriormente
pelo codigo javascript para reconhecer os formularios que deve mostrar e esconder. Essa
atribuicdo de identidades aos formularios passa por enquadra-los, no SharePoint Designer, em
tabelas distintas. Cada formulario estara numa WebPartZone que estara por sua vez na célula
Unica de uma tabela. Essa célula é que tera a identidade do formulario. Para uma melhor

explicacao deste conceito, passamos a ilustrar com um exemplo nas figuras seguintes:

stables
<frs
<tdid="candidaturas"style="display:noe”s Formulario de
‘-'Wl'::bpa:'lPag!':SL\L'V!':bfi'dl'tZJl'[li‘...')‘-'ZUl'lE:T!':l'['lplat!':'? - compromissosrelatvos a
Formulério candidaturas
</ Zoneemplates </ WebPartPages :WebPartZones
f1d»
<1
</table>
<table»
[aips
<tdid=*bolsas" style="display:none”> Formulario de
<MWehPartPages:WehPart7ane. »<7aneTemplates - compromissosrelazivosa
Fornulério bolsas
</ Zone emplates</\WebFartPages \WebPart/onex
<ftds
<f1rs
</tablex

Figura 4.10 - Exemplo do codigo desenvolvido no SharePoint Designer para mostrar e

esconder componentes numa pagina.
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_”

A parcela de codigo “style ="display:none

99

serve apenas para esconder o formulario

quando a pagina é carregada.

<script>
function mostra_candidaturas(){
document.getElementByld('bolsas’).style.display = 'none’;

document.getElementByld('candidaturas’).style.display = ‘block’;

function mostra_bolsas(){
document.getElementByld('candidaturas’).style.display = 'none’;
document.getElementByld('bolsas’).style.display = 'block’;

3

</script>

Figura 4.11 - Exemplo do codigo desenvolvido em Javascript para mostrar e esconder
componentes numa pagina.

O codigo exibido na figura 4.11 é editado num dos editores de conteldo inserido na
pagina de vista de predefinicdo. Essas duas funcdes sdao chamadas através dos botodes
presentes na barra do outro editor de conteldo, como se pode ver nas linhas de cddigo
seguintes:

<a style="cursor:pointer” onclick="mostra_candidaturas()">Candidaturas</a>

<a style="cursor:pointer" onclick="mostra_bolsas()">Bolsas</a>

Desta forma, o utilizador ao carregar a pagina de insercao de novos compromissos, vé
apenas o calendario e uma barra com os diversos processos. Ao clicar em qualquer um deles,
aparece o formulario correspondente.

Este mecanismo € pratico para insercoes multiplas e permite categorizar os compromissos
para guarda-los. No entanto, a necessidade de Javascript dificulta a sua manutencao pelos

colaboradores dos Servicos Académicos.

4.3.2 - Disponibilizacdo dos conteudos

Umas vez os compromissos disponiveis nas listas do sistema, a forma como sao
visualizados nas paginas é uma consideracao muito importante. A qualidade da visualizacao

valida a utilidade do sistema de gestao das actividades implementado. De facto, de que serve
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ter uma producao dos compromissos no sistema, facil e agil, se a visualizacao resultante é
confusa? Como tal, vamos dedicar um ponto desta dissertacdo para nos focar nestas
consideracoes.

Como pode ter sido dito no capitulo anterior, também considerando a quantidade
significativa dos processos e dos respectivos compromissos, € indispensavel poder visualizar os
diversos prazos em funcao de alguns critérios, sejam eles temporais ou funcdes dos processos.

A solucao encontrada para permitir esse tipo de visualizacao consiste em recorrer mais
uma vez, e de forma similar, ao Javascript. Temos uma lista com os diversos compromissos,
da qual podemos criar inimeras vistas, com formato de calendario, baseadas na metadata
associada aos compromissos. De facto, como ja vimos no ponto anterior, através da
metadata, podemos divulgar numa vista apenas o0s compromissos que apresentam um
determinado valor num determinado campo. Neste caso, os campos que permitirao fazer a
“triagem” dos compromissos e apresenta-los em funcao dos processos sao os campos relativos
aos processos e sub-processos. Portanto, tendo as vistas definidas, podemos na pagina das
agendas inseri-las e através de um menu e javascript, mostrar apenas a vista pretendida. Este
mecanismo é em tudo similar ao do ponto anterior nos formularios de novas insercdes.
Considerando que alguns processos, tais como as inscricdes/candidaturas possuem sub-
processos independentes, pretende-se nesses casos ter umas vistas globais por processo e
umas vistas por sub-processo. Para tal, desenhou-se no topo das vistas, barras de navegacao.
Essas barras nao sdao mais que tabelas de linha Unica em que cada célula representa
respectivamente um processo ou sub-processo. Tendo em conta que cada processo tem o seu
conjunto de sub-processos, temos no topo uma barra de navegacado exibindo os varios
processos existindo, e em que a primeira célula permite uma visualizacdo dos compromissos
de todos os processos. A seguir a essa barra e na mesma orientacao, temos uma barra por
cada processo, exibindo os varios sub-processos associados. Apos estas barras de navegacao,
vem entdo as diversas vistas por processo e sub-processo. Ou seja, a nivel de dinamismo, o
utilizador vé, ao abrir a pagina de agendas, a primeira barra com os processos. Ao clicar numa
das células desta barra, aparece a barra de navegacao com os sub-processos correspondentes
ao processo escolhido. Apos isso, ao clicar num dos sub-processos aparece a vista com os
compromissos a ele associados. Desta forma, para proporcionar este mecanismo, precisamos
de dois conjuntos de javascript: um para mostrar e ocultar as barras de navegacao relativas
aos sub-processos, outro para mostrar e ocultar as respectivas vistas, permitindo assim que o
utilizador veja apenas uma barra de sub-processos e uma vista de cada vez.

No entanto, constatou-se que dentro de um sub-processo, alguns compromissos tem
prazos sobrepostos, e tornam a visualizacdo um pouco confusa, apesar de serem poucos. Para
resolver esta situacao, recorreu-se a designacao de macro compromissos € micro
compromissos. Entende-se por macro compromisso, o compromisso cuja data de inicio

corresponde a data de inicio da primeira actividade e a data de conclusao a data de conclusao
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da dltima actividade. Os micro compromissos correspondem as actividades singulares dos
processos. Desta forma, quando se pretende visualizar os compromissos relativos a um sub-
processo, 0 macro compromisso € visualizado no formato de calendario enquanto os outros
podem ser visualizados através de uma hiperligacao, disponivel abaixo do calendario, para
uma vista dos micro compromissos num formato de lista. Por outro lado, quando se pretende
visualizar todos os sub-processos relativos a um processo, ou ainda todos os processos, sao
visualizados apenas os macro compromissos associados num diagrama de Gantt. Assim, vemos
o periodo temporal em que se estendem os processos ou sub-processos, bem como os periodos
de sobreposicao, e isto sem sobrecarregar as vistas.
Este mecanismo proporciona uma visualizacao util, no entanto, apresenta algumas
desvantagens:
= A nivel de manutencdo, para criacdo de novos processos ou sub-processos: esta
ndo podera ser feita pelos colaboradores dos Servicos tendo em conta a presenca
de javascript. Isto €, o sistema, nesse ponto, nao é suficientemente flexivel.
= A nivel de limitacées da propria pagina de agendas: a quantidade de vistas
inseridas na pagina é muito importante, devido a quantidade de processos e sub-
processo. Tendo em conta que para conseguir os efeitos de javascript, cada vista
tem de estar numa WebPartZone, como vimos no ponto anterior, o niUmero destes
componentes SharePoint podera atingir o limite por pagina.
Este principio é relativo aos compromissos associados aos processos dos Servicos
Académicos. No entanto, no capitulo anterior, também vimos dois outros tipos de actividade:
as tarefas diarias e rotativas dos colaboradores e as tarefas pontuais consequéncias da

execucao sazonal dos processos.

Para a gestao das tarefas diarias dos colaboradores, achou-se melhor esta continuar a ser

feita através do ficheiro Excel ja existente, pelo facto de facultar uma melhor manutencao.

Para a gestdao das tarefas pontuais, desenvolveu-se uma visualizacdo semelhante a dos
compromissos, criando uma vista para cada colaborador. Cada vista foi inserida na pagina e
através de javascript, é mostrada apenas uma de cada vez. A navegacdo entre as vistas é

feita através de uma barra no topo que exibe os nomes dos varios colaboradores.

Apos ter visto a forma como as actividades dos Servicos Académicos podiam ser geridas
com o sistema desenvolvido, vamos agora abordar o modo como alguns dos compromissos sao

divulgados aos utilizadores externos.
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4.3.3 - Gestao da actividade: divulgacao aos utilizadores
externos

Como ja o referimos no capitulo anterior, alguns compromissos podem ser destinados aos
utilizadores externos, ou porque tem uma intervencao directo na actividade correspondente,
ou porque o resultado da actividade é-lhes importante. Como tal, em vez de representar
esses compromissos com calendarios, preferiu-se divulga-los através de avisos nas paginas das
diversas areas de actividade. Desta forma, os avisos relativos a uma determinada area de
actividade sao divulgados nas paginas da respectiva area.

Vamos agora ver em dois pontos, 0 modo como estes avisos sao divulgados e 0 modo como
essa divulgacao se tornou possivel, para ver mais tarde, num ponto seguinte, abordar a forma

como estes avisos sao geridos.

Basicamente, os avisos correspondem a uma frase acompanhada de um possivel titulo. O
titulo descreve o assunto abrangido pelo aviso, enquanto a frase explicita o aviso. Desta
forma, o modo mais adequado para guardar os avisos no sistema é através de uma lista de
anuncios. De facto, estas listas tém por ambito publicar mensagens nas paginas do sistema.
Para além disso, estes componentes SharePoint sdo constituidos por defeito por trés colunas:
titulo (uma linha de texto), corpo (varias linhas de texto) e data de expiracao. Os avisos sao
uma parte muito importante deste sistema, dado que permitem divulgar aos utilizadores
externos prazos significativos. Por outro lado, nao existe nenhum padrao que permita definir
quanto tempo antes do acontecimento, este deve ser divulgado como aviso. Por exemplo,
algumas actividades mais importantes ou que necessitam de alguma preparacdo prévia, tem
de ser divulgadas muito antes do seu inicio, enquanto, outras precisam apenas de serem
avisadas no dia anterior. Tendo em conta, estes dois factores, importancia e variedade
quanto ao tempo de divulgacao, preferiu-se divulgar e ocultar os avisos manualmente. Como
tal, quando definimos um novo aviso, ndao precisamos de definir as datas de inicio e fim de
divulgacdo. Os Unicos parametros que devem ser definidos ao criar um aviso sdo a(s) area(s)
de actividade considerada(s) e a opcao de ser divulgado naquele momento ou ndo. Portanto,
temos de adicionar umas colunas a lista de anuncios criada. Foi entao adicionada uma coluna
do tipo “escolha” com as varias areas de actividade existentes, e outra coluna do tipo “caixa
de verificacao” permitindo definir se o aviso € desde logo divulgado.

Considerando que os avisos vao ser divulgados em todas as paginas das respectivas areas
de actividade e o facto de estas paginas estarem guardadas no site de Inicio, a lista referente
aos avisos foi entdo criada no site de inicio, permitindo também de essa forma ter os
conteldos todos nas bibliotecas e listas do mesmo site.

Uma vez os avisos guardados na lista designada por “Avisos”, resta definir a forma como

estes irao aparecer nas paginas do sistema. Sendo estes avisos muito importantes, devemos
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tentar cativar a atencao do utilizador, e para isso, nada como estes estarem em movimento.
De facto, achou-se a ideia dos avisos moverem-se na pagina, interessante por dois motivos: o
primeiro porque permitia cativar a atencdo do utilizador mas por outro lado, também
facultava algum dinamismo as paginas, dado que todos os outros conteldos sao apresentados
de forma estatica. Essa dinamica foi possivel através do recurso a uma WebPart ja definida: a
ListMarquee. Esta WebPart apresenta os itens da lista, com corpo e respectivo titulo no
formato de uma “cortina” que se move verticalmente num espaco predefinido. Tanto o
espaco ocupado pela “cortina”, como a velocidade do movimento sdo opcbes configuraveis.

Tendo definido a forma como os avisos sao divulgados, vamos ver como sao geridos pelos
colaboradores. De forma semelhante a gestdo de compromissos, pretende-se aqui também
facilitar uma insercao massiva de avisos. Para tal, adoptou-se uma solucao similar em que
inserimos na pagina de predefinicdo da visualizacdo dos itens, o formulario de registo de
novos avisos. Desta forma, o utilizador insere um aviso e ao validar, vé novamente a mesma
pagina com o formulario vazio de um lado e a lista dos avisos actualizada do outro. Para
facilitar esta tarefa aos colaboradores, ¢ ainda adicionado uma hiperligacdo na pagina das
agendas para essa pagina de predefinicdo alterada. Nessa pagina o utilizador tanto pode
inserir novos avisos através do formulario, como alterar ou eliminar avisos existentes através
da listagem. Nessa listagem pode entdo, divulgar um aviso existente, editando o aviso e
assinalando a caixa de verificacao da divulgacao.

Nos capitulos anteriores, também referimos outra forma de divulgar prazos ou ocorréncia
de actividades de processo: os destaques. Esses destaques sao também geridos manualmente,
tendo em conta a sua importancia, mas de uma forma diferente dos avisos. Sendo destaques,
o objectivo é serem divulgados no topo da pagina centrado. Como tal, para edicao desse tipo
de divulgacao, inseriu-se na zona central das paginas, um editor de conteludo dedicado

apenas aos destaques. Desta forma, a manutencao dos destaques € facil e agil.

Uma vez a solucdo analisada, vamos agora no ponto seguinte, ver as varias operacoes

associadas a gestao da actividade, bem como os respectivos actores.

4.3.4 - Gestao da actividade: da producao a utilizacao dos
compromissos

Da producao até a utilizacdo das agendas, existe um conjunto de operacdes ligadas a
manutencao. Algumas operacdes podem ser realizadas por todos os utilizadores, outras
apenas pelos colaboradores dos Servicos Académicos, e finalmente, umas terceiras s6 podem
ser efectuadas por pessoas com alguns conhecimentos técnicos.

Os utilizadores externos possuem apenas um poder de consulta, da mesma forma que no

dominio dos contelidos.
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Todas as operacoes relativas a alteracoes, criacdes ou eliminacbes podem apenas ser
efectuadas por colaboradores internos ou responsaveis técnicos pelo sistema. No que diz
respeito a essas tarefas, os colaboradores podem adicionar, alterar ou eliminar compromissos
e tarefas através de duas hiperligacdes disponiveis na pagina de agendas: uma para os
compromissos, outra para as tarefas. Estas hiperligacdes reencaminham o utilizador para a
pagina de predefinicio com o formulario de insercdo e calendario. Nessa pagina, o
colaborador pode entao inserir de forma massiva novos compromissos ou tarefas através dos
formularios, e pode alterar ou eliminar compromissos ou tarefas ja existentes recorrendo aos
calendarios.

No entanto, como ja o podemos referir, o sistema apresenta algumas limitacdes quanto a
gestao de actividade quando se trata de adicionar novos processos ou sub-processos. Esta
limitacdo é consequéncia da presenca de codigo em javascript desenvolvido com o objectivo
de proporcionar uma visualizacao clara e til dos compromissos e tarefas.

Através da figura seguinte, apresentamos o diagrama de casos de uso, enumerando as

varias operacoes que cada tipo de utilizador pode realizar.

X

Utilizador externa

A

Colaborador SERAC

A

Técnico SharePoint

Gestao da actividade

Visualizar avisos

Consultar agendas

Inserir comprormissos

Eliminar compromissos

Editar compromissos

Inseriravisos

Eliminar avisos

Divulgar avisos

inserir tarefas

Eliminar tarefas

Adicionarassuntos de
COMprormissos

Adicionar dreas de
actividade

Alterar nome de
colaboradores

AN
i

Alterar templates e
visualizago das
agendas

Figura 4.12 - Diagrama dos casos de uso relativos a gestdo da actividade.
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4.4 - Navegacao pelos conteudos disponibilizados

Voltando ao dominio dos conteldos e considerando a sua quantidade significativa
apresentada no sistema, é importante facultar uma navegacao agil entre as areas de
actividades, os assuntos respectivos e os topicos dentro de cada unidade de pagina. O ideal é
poder navegar para qualquer area de actividade a qualquer instante, e para qualquer assunto
dentro da area em que se navega no momento. Por outro lado, no caso de as paginas
apresentarem muita informacao, € Gtil poder ver os topicos tratados nessa pagina sem existir
a necessidade de percorré-la na sua totalidade. Estes trés pontos constituem os objectivos
pretendidos para alcancar uma navegacao agil pelos conteldos. Para além disso, nao nos
podemos esquecer da dinamica dos conteldos da responsabilidade do SERAC. De facto, &
muito provavel que num futuro préximo seja necessario acrescentar novas areas de
actividade, ou novos assuntos.

Para atingir os nossos objectivos, a forma de navegacao, seja ela qual for, deve estar
presente em todas as paginas, de modo a poder, de qualquer uma, navegar para qualquer
outra. Como tal, quando se pensa em algo comum a todas as paginas, surge logo a ideia de
template. No entanto, como ja podemos referir em pontos anteriores, o SharePoint apresenta
limitacdes quanto a actualizacdo de paginas a partir de alteraces a um template. E por esse
motivo que a navegacao, seja entre areas de actividades, entre assuntos, ou entre topicos de

uma pagina € proporcionada através de WebParts.

4.4.1 - Principios das WebParts de navegacao.

Os objectos SharePoint, WebParts, foram desenvolvidos com Visual Studio. Considerando
os diversos tipos de navegacao (entre areas de actividade, entre assuntos e entre topicos de
assunto), foram criadas trés WebParts, correspondendo a um menu dinamico para cada tipo
de navegacdao. Os menus considerados para navegacdo entre areas e entre assuntos
apresentam algumas semelhancas. Como tal, vamos neste ponto apresentar a forma como se
tornou possivel a dinamizacdo dos menus.

O objectivo dos dois menus em questdo consiste em apresentar ao utilizador as
hiperligacdes dos sites de todas as areas de actividade e de todos os respectivos assuntos. A
solucdo adoptada para prosseguir este objectivo foi o recurso a uma lista personalizada. As
caracteristicas desta lista ja foram abordadas num dos pontos anteriores, vamos no entanto,
relembrar alguns aspectos para melhor compreensao. Esta lista contém entao trés colunas:

= O titulo: nome que aparece no menu. Por exemplo, inscricdes.

= O url da hiperligacdo: url da pagina correspondente a cada assunto ou area de
actividade.

= O filtro: este campo permite criar varios menus através de uma Unica WebPart e

corresponde a descricdo do dominio da hiperligacao. Isto é, explicita em que
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menu a hiperligacdo sera colocada. Por exemplo, todos os assuntos relativos a
area de estudantes devem ser colocados no menu estudante. Dito de outra forma,
ao acrescentar a hiperligacao da pagina de inscricoes, este campo deve ser igual a
estudantes. Este campo foi definido do tipo escolha, para auxiliar o utilizador a
determinar em que dominio a hiperligacdo deve ser inserida. Desta forma, nesse
campo, foram definidos entre outros, os seguintes valores para escolha:

» Area: representa uma hiperligacdo associada a uma area de
actividade e consequentemente, sera incluida no menu referente
as areas.

= Estudantes

= Cursos

= Planos de estudo

* Educacao continua

» Habilitacoes estrangeiras

Estes dltimos cinco valores correspondem as areas de actividade,
consequentemente, uma hiperligacao definida com um desses valores no campo do
filtro sera incluida no menu da respectiva area. Ou seja estes valores permitem
organizar nos menus, os assuntos debaixo de cada area.

Esta lista com o titulo de “menu” foi criada no site de “topo” do sistema do SERAC, de
forma a ter todos os conteldos relativos ao sistema, sejam listas ou bibliotecas, no mesmo
local, no ambito de facilitar a manutencéo do proprio sistema.

Esta solucdo permite facilitar a adicdo de novas areas de actividade ou novos assuntos.
Desta forma, ao criar um novo assunto ou uma nova area, basta acrescentar um novo item a
esta lista com os respectivos valores associados a pagina criada e automaticamente, uma
hiperligacdo para essa nova pagina passara a estar disponivel em todas as outras paginas ja
criadas.

Vamos agora ver nos pontos seguintes como se desenvolveram cada menu de navegacao.

4.4.2 - Navegacao pelas areas de actividade

A navegacao pelas diversas areas de actividade é transversal a todo o sistema. Como tal,
este menu de navegacao deve estar disponivel na totalidade do sistema. Desta forma, a
navegacao pelas areas foi incorporada na MasterPage do sistema.

Foi entao desenvolvida uma WebPart em Visual Studio que permitisse de forma
automatica fazer uma pesquisa a lista definida no ponto anterior. Essa pesquisa consiste em
devolver apenas os itens cujo valor do campo “filtro” é igual a “area”, e efectua-se sem
qualquer intervencao por parte do utilizador. A nivel de aspecto grafico, os itens devolvidos
pela pesquisa sao apresentados através de uma tabela com uma Unica linha. Desta forma, o

menu tem uma orientacdo horizontal. O cédigo desta WebPart esta disponivel em anexo.
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Apds o menu de navegacao horizontal das areas de actividade ter sido desenvolvido, foi
integrado na MasterPage. Por defeito, esta ja apresenta um menu horizontal que permite
navegar pelos sites ou paginas criadas. Apesar desta caracteristica, que também
proporcionava uma actualizacdo dinamica nas situacdes de novas criacoes, preferiu-se
desenvolver uma WebPart propria para poder alterar o aspecto grafico. A navegacao
horizontal por defeito, é eliminada através do Designer e no seu lugar, é adicionada a
WebPart desenvolvida para esse efeito. Na figura seguinte, apresentamos o menu

considerado:

Habiltacgies

Inicio Estudantes Curs0s Planos deestudn | Ofetaeingresso | Educacdo contiua P

Boendas

Figura 4.13 - Menu de navegacao das areas de actividade

4.4.3 - Navegacao pelos assuntos de cada area de actividade

A navegacao pelos diversos assuntos de cada area de actividade foi desenvolvida com o
objectivo de agilizar a navegacdo dentro de cada area. Como tal, o menu de navegacao
correspondente a uma determinada area deve estar divulgado em todas as paginas referentes
a esta area. Desta forma, ao consultar um assunto de qualquer area de actividade, o
utilizador pode navegar para qualquer outro assunto desta area.

Sendo assim, neste tipo de navegacdao, vamos ter tantos menus quanto areas de
actividade, ou seja cinco. Desenvolver cinco WebParts distintas seria um pouco dispendioso, e
ndo acrescentaria qualquer valor a solucdo. Portanto, decidiu-se criar uma Unica WebPart
denominada por “menu de navegacao” a partir da qual podem ser definidos varios menus.
Esta WebPart, de forma similar a correspondente a navegacao por areas, efectua uma
pesquisa a lista de hiperligacdes “menu”. Mas desta vez, o valor do campo “filtro” nao esta
definido no cddigo da WebPart. Desta forma, o proprio utilizador pode definir o ambito do
menu ao inserir a WebPart numa pagina. Para tal, o componente SharePoint foi desenvolvido
de tal forma que apos ter inserido numa pagina, o utilizador pudesse definir o valor do filtro
através das opcdes de configuracdo do componente. Esta definicdo resume-se apenas ao
preenchimento de uma caixa de texto pelo nome da area considerada, dado que os valores do
campo “filtro” correspondem aos nomes das areas (entre outros).

A titulo de exemplo, apresentamos na figura seguinte, o menu de navegacao dos assuntos

referentes a area de estudantes.
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Estudantes

® Inscricies

Y Exames

® Estatutes Espaciais

" Bolsas

" Reguenmentas

® Propinas & Segquro Escolar

" Orentagdo e Integragdo

Figura 4.14 - Menu de navegacao dos assuntos referentes a area de estudantes.

Esta solucdo permitiu entdo a partir de uma Unica WebPart, definir um conjunto de menus
em funcao do valor introduzido pelo utilizador.

A nivel de disposicao nas paginas, o melhor lugar par este menu &, como na maior parte
dos sites, do lado esquerdo com uma orientacao vertical. Para conseguir esta orientacao, de
forma similar a WebPart anterior, os itens devolvidos pela pesquisa sao apresentadas no
formato de uma tabela com uma Unica coluna. O codigo associado esta disponibilizado em

anexo.

4.4.4 - Navegacao pelos dominios de cada pagina

Este tipo de navegacdao é muito diferente dos restantes dois, até agora analisados. De
facto enquanto os outros eram comuns a uma série de paginas, este é especifico de cada
pagina. Cada pagina trata assuntos diferentes, e tem portanto um destaque de topicos
diferentes.

Este tipo de menu consiste em ter nas paginas com maior conteldo (geralmente as
paginas de detalhes) um menu disponivel com uma listagem dos tépicos da propria pagina.
Como tal, esta listagem € constituida por hiperligacoes para a prépria pagina com marcadores
para os varios topicos. Considerando que estes topicos sdo dependentes de cada pagina, a
tarefa de listar todas essas hiperligacdes com marcadores numa lista para pesquisa posterior
seria muito exaustiva. Preferiu-se entao permitir ao utilizar personalizar cada menu
introduzindo ele préprio o titulo e a hiperligacdo de cada item da navegacédo. Desta forma, a
WebPart correspondente ao menu considerado é desenvolvida de modo a apresentar no
formato de uma tabela os titulos indicados pelo utilizador através das op¢oes de configuracao
da WebPart, com a respectiva hiperligacdo com marcador para o local da pagina considerado.

Com o objectivo de proporcionar uma melhor compreensao, vamos ilustrar esta situacao
com um exemplo. Vamos entao considerar uma pagina que apresenta os detalhes relativos a
um assunto qualquer. Este assunto é composto por trés topicos: titulo1 e titulo2. Como tal, no
nosso menu de navegacao devem aparecer estes trés itens com hiperligacao para o respectivo

lugar na pagina. Ao inserir, a WebPart na pagina, esta nao apresenta qualquer tépico, visto
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que o utilizador ainda nao especificou nenhum valor nas opcoes de configuracao. Para isso, o
utilizador deve preencher os campos das opcoes da WebPart, onde alternativamente, temos o
titulo de um item e o respectivo url. Neste ponto, o sistema apresenta uma limitacdo quanto
a definicao da hiperligacao pelo utilizador: nao é possivel procurar a hiperligacdo desejada
por browser, esta deve ser escrita manualmente. Uma vez preenchidos o titulo e a
hiperligacdo de cada item, o menu é actualizado com os respectivos topicos. E ébvio que
antes de configurar as opcoes da WebPart, é necessario no conteldo da pagina, definir os
marcadores. Nas figuras seguintes 5.2 e 5.3, ilustramos o exemplo dado com respectivamente

a exibicao das opcoes de configuracao e as repercussdes na visualizacao da WebPart.

*| Avancadas

- Opcdes de Configuracao
Kumero ds bookmarks

2

Titule dio primsire BEockmark
ITituio 1
URL do'priméire book mark

www urll.com

{Tibule-do segundo hizokmark
Trtulo 2

URL do segunda bookmark

v uri 2l com

Tl".ulu do farcsiro bookirark
URL do tercesro bookmark
Troubo fo gquarks bookmark
LURL -'.rn;-.qu;r':i: hmk"‘q'

Titulo do ' gunto bookmark

[ ok |lcencetar]| Aplicar |

Figura 4.15 - Opcdes de configuracdo do menu de navegacao dos topicos de uma pagina.
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Mests pagina

" Titulo 1

" Titulo-2

Figura 4.16 - Repercussoes das configuracoes da figura anterior menu de navegacao dos

topicos de uma pagina.

Ou seja, a WebPart nao efectua nenhuma pesquisa, simplesmente, transcreve os valores
introduzidos pelo utilizador para uma tabela.

Numa logica de navegacao entre contelidos, este menu é adicionado nas paginas, abaixo
do menu de navegacao dos assuntos de cada area de actividade. Deste modo, apresenta uma
orientacdo vertical, sendo os itens inseridos numa tabela de coluna Unica.

O recurso a este menu é aprazivel pela sua funcionalidade e pelo aspecto grafico
proporcionado a pagina. No entanto a sua manutencao pode tornar-se um pouco exaustiva,
dado que as hiperligacoes disponibilizadas através deste menu sao exclusivas a cada assunto.
Portanto, para posteriormente verificar nos Servicos Académicos, qual a solucdo mais
propicia, decidiu-se ter na mesma pagina dois tipos de navegacao pelos topicos desta Ultima.
Como tal, temos na coluna esquerda o menu dinamico, e no topo do corpo, um editor de

contelido com as mesmas hiperligacoes.

4.4.5 - Conclusoes

Através da criacao destes trés tipos de menus, proporcionamos uma navegacao agil entre
os conteudos. De facto, em todas as paginas, temos:

= No cabecalho (na MasterPage), uma navegacao horizontal exibindo as varias areas
de actividades existentes com respectivas hiperligacbes para as paginas de
entrada.

= Na coluna esquerda, uma navegacao vertical exibindo os diversos assuntos
tratados na area em que estamos a navegar, com respectivas hiperligacdes para
as paginas de entrada destes assuntos.

* No caso das paginas apresentando uma quantidade significativa de conteldo, na
coluna esquerda, uma navegacao vertical exibindo os topicos abordados na pagina
com respectivas hiperligacoes para os locais pretendidos das proprias paginas.

Estes trés menus sdo dinamicos permitindo uma actualizacao automatica dos itens dos menus
de todas as paginas.

Para uma apresentacao uniformizada, as caracteristicas de css das tabelas que divulgam
os itens de navegacao sao iguais para todos os menus. Por outro lado, tendo em conta que o
espaco ocupado numa célula da tabela por os varios itens nao € uniforme, quando era
acrescentado um novo item de maior cumprimento, a largura da tabela aumentava.

Consequentemente, os dois menus alinhados na vertical na coluna esquerda da pagina
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(navegacao entre assuntos de uma area e navegacao entre topicos da pagina) ficavam com
larguras diferentes. Para manter a uniformizacao, fixou-se entdao uma largura fixa (200 pixéis)

comum as tabelas destes dois menus.

4.5 - Avaliacao do sistema pelos utilizadores externos

Como ja podemos referir, hoje em dia, contelidos desactualizados ou com erros nao sao
aceitaveis por parte dos utilizadores. Como tal, para ter conhecimento das reaccdes dos
destinatarios do sistema, desenvolveu-se dois tipos de interaccdo com estes Ultimos:
inquéritos e espaco de sugestdes. Estas interaccoes sao desenvolvidas através de uma lista
predefinida do SharePoint: lista de inquéritos. Ao criar uma lista deste tipo, podem ser
definidas todo o tipo de conjunto pergunta/resposta pretendida. A resposta pode ser uma
simples caixa de verificacdo, uma escolha multipla ou ainda varias linhas de texto, por
exemplo. Criamos entao duas listas deste tipo, uma para o inquérito, outra para a submissao
de sugestoes.

A lista referente aos inquéritos € constituida por varias perguntas de varios tipos,
enquanto a lista referente as sugestdes € composta por apenas uma questdao “A sua
sugestao...” a qual os utilizadores podem responder através de um campo com varias linhas de
texto. Nas figuras seguintes, apresentamos o formulario do inquérito e submissao de

sugestoes.
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[ Concluir ] [ Cancelar ]

* indica um campo obrigatdrio
Acha que os conteddos apresentados sdo dteis?
@ sim
O Mo
Nual a sua opinido quanto ao design da pagina

) Mediocre
O satisfatario
O Bom

) Muita bam

Nual a sua opiniao quanto a clareza das informacides apresentadas?

O Mediocre
O satisfataria
O EBoa

0 Muita boa

Acha que existe alguma informacdo incompleta? Se sim , qual? *

Reparou nalguma informacdo incorrecta ou inconsistente? Se sim , qual?

Figura 4.17 - Formulario relativo ao inquérito submetido aos utilizadores externos.

[ Conchuir ] [ Cancelar ]

A sua sugestdo...

=

A AN I DO

e
11
e
11

é@v‘ﬂ‘nd

[ Conchuir ] [ Cancelar ]

Figura 4.18 - Formulario de submissao de sugestdes por parte dos utilizadores externos.

De forma a apresentar aos utilizadores a possibilidade de avaliar os conteldos do site e
submeter sugestoes foi criado um menu similar aos ja referidos. Este menu é constituido por
duas hiperligacées que permitem reencaminhar directamente o utilizador respectivamente
para o formulario de inquérito e de submissdo de sugestdes. Para tal, na lista “Menu”, foram
acrescentados dois itens relativos a esses dois formularios. Por outro lado para poder criar um
menu apenas com esses dois itens, acrescentou-se a coluna “filtro” uma opcao designada por
“Inquéritos e Sugestoes”. Desta forma, ao adicionar um novo item a lista, o utilizador deve
definir o seu filtro, ou seja o tipo de menu ao qual ele pertence. Os dois itens adicionados

foram definidos como pertencendo ao menu “Inquéritos e Sugestdes”. Para divulgar esse
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menu nas paginas, insere-se a WebPart “menu de navegacdo”, edita-se e define-se nas
opcdes o filtro como sendo “Inquéritos e Sugestdes”. Como ja foi dito, a WebPart pesquisa na
lista os itens cujo valor do campo “filtro” corresponde ao valor “Inquéritos e Sugestdes”. O

menu obtido esta apresentado na figura seguinte.

Inquéritos & Sugesties
* Bwalie o conteddo da site

* Partiihe o5 seus comentarios
& sugesties

Figura 4.19 - Menu destinados aos utilizadores para avaliar o contelido do site e submeter

sugestoes.

Por outro lado, os colaboradores dos Servicos também devem poder consultar os
resultados dos inquéritos e as sugestdes submetidas. Sendo estas tarefas do ambito de gestao,
adicionou-se a lista “menu” dois itens que permitem aceder aos resultados através das duas
listas correspondentes (lista de inquéritos e lista de sugestdes). Estes dois itens apresentam
na coluna “filtro”, o valor “gestdao”, de modo a serem acrescentados ao menu de gestao ja
presente em varias paginas. Este menu pode ser visualizado na figura 5.8 deste capitulo no

ponto referente a gestdao de conteldos.
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Capitulo 5

Conclusoes

A complexidade relacionada com a gestao dos conteldos das organizacdes tem vindo,
desde a década de 1990, a aumentar com a explosdao da quantidade e diversidade dos
conteldos.

No caso de estudo dos Servicos Académicos, foi desenvolvido um sistema de gestdo dos
documentos e das actividades dos SERAC, com base na plataforma SharePoint da Microsoft.
Este sistema tem como principal objectivo, por um lado, proporcionar uma gestao eficiente
dos conteldos e, por outro lado, permitir que essa gestdao seja mantida pelos proprios
colaboradores dos Servicos sem que, para isso, tivessem necessidade de ter conhecimentos
técnicos de informatica para além dos conhecimentos de “Office na perspectiva do
utilizador”. Este ultimo requisito tornou o objectivo num desafio.

De facto, no ambito do desenvolvimento do sistema, concluiu-se que a tarefa mais dificil
e mais importante da implementacao era justamente proporcionar aos futuros utilizadores
uma gestao facil e agil tantos dos conteldos como das actividades.

Na perspectiva deste projecto, foram desenvolvidos alguns componentes que permitem
auxiliar os colaboradores na manutencao do sistema, tais como: menus dinamicos de
navegacdao, menus para reencaminhar directamente o utilizador para os repositorios ou
formularios, templates para criacao de novas paginas.

A nivel das funcionalidades do SharePoint, esta plataforma apresenta vantagens
significativas quanto a gestao dos contetdos:

= Repositorios (bibliotecas e listas) com possibilidade de definir metadatas

permitindo filtragem dos conteldos.
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Existéncia de editores de conteldos, permitindo a producdo de
informacdo com formatacdo através de ferramentas similares a outros
programas com os quais o utilizador esta familiarizado (Word ou Excel).
Este editor tem a vantagem de permitir inserir imagens, hiperligacoes
(com pesquisa por um browser) com eventuais marcadores, tabelas
configuraveis, etc.

Definicdo de templates para uniformizacdo da apresentacao dos
conteldos.

Controlo de versdes com historico das versdoes anteriores, evitando a
duplicacdo de conteldos e a confusao na identificacdo da versdo mais
recente.

Possibilidade de criar qualquer tipo de conteldo com qualquer tipo de
informacao através das listas e das respectivas colunas configuraveis de
forma facil.

Listas predefinidas que permitem criacao automatica de inquéritos.

No entanto, esta ferramenta também apresenta algumas limitacdes que podem dificultar

a manutencao do sistema por parte dos colaboradores:

A insercdo de imagens limita-se apenas as imagens que ja estao numa
biblioteca do sistema. Portanto a insercao de uma nova imagem numa
pagina necessita de uma etapa prévia que corresponde a insercdao da
imagem numa biblioteca.

A plataforma nao faculta actualizacdo das paginas criadas com um
template apos alteracdao desse mesmo template: ao alterar um template,
todas as paginas que tinham sido criadas com este Ultimo tem de ser
actualizadas manualmente pelo utilizador.

Nao existe a possibilidade de criar menus de forma agil e facil sem
recorrer ao SharePoint Designer ou criar uma WebPart nova.

Nao é possivel guardar uma pagina nova numa determinada pasta da
biblioteca de paginas aquando a criacdo: ao criar uma pagina nova, esta é
sempre guardada na raiz da biblioteca.

Nao ¢é possivel incluir efeitos na apresentacdo das paginas sem
desenvolvimento de cddigo (Javascript ou Ajax por exemplo).

A definicdo das zonas das paginas e sites (WebPartZone), quanto ao seu
numero, disposicao e aparéncia (largura, fundo, etc.) é apenas possivel no

SharePoint Designer.

Analisando os resultados obtidos com a implementacao do sistema, podemos concluir que,

a nivel da gestdo de conteldos, os objectivos foram atingidos. Proporcionou-se uma gestao

facil e agil através de alguns menus, utilizacdo de funcionalidades da propria ferramenta, e
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criacao de um documento que auxilia todos os passos relacionados com a manutencao do
sistema. A nivel de gestdo da actividade, ndo se verifica uma tdo grande agilidade. Neste
dominio, o auxilio por uma pessoa com conhecimentos em SharePoint é indispensavel num
maior nimero de situacdes. De facto, a manutencao das tarefas e prazos dos assuntos ja
existentes pode de forma facil e agil ser efectuada pelos proprios colaboradores dos Servicos.
Em contrapartida, a insercdo, eliminacdo ou alteracdo de qualquer assunto ou area de
actividade, tem de ser acompanhada por uma pessoa com maiores conhecimentos na
plataforma. Esta limitacdo é bastante inconveniente, tendo em conta o dinamismo dos
processos dos Servicos Académicos. De facto, as areas e respectivos processos estdo em
constante mudanca, e essa caracteristica limita muito a independéncia dos SERAC quanto a
manutencao do sistema nesse dominio.

Pensamos entdo que a gestdo da actividade poderia ser substituida por uma base de
dados, de forma a facilitar a pesquisa dos prazos, tanto a nivel temporal como de processos,
para posterior visualizacdo. Contudo, no dominio da gestdo de conteldos, considera-se a

solucao SharePoint uma boa solucao que proporciona agilidade e facilidade de manutencao.
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Anexos

Anexo 1: guido para a criacdo de novas WebParts SharePoint no ambiente Visual Studio.

Neste anexo, vamos descrever os passos que permitem criar novas WebParts através da

ferramenta Visual Studio.
1° - Abrir o Visual Studio. Na barra de ferramentas, na seccao File, escolher New -> Project.

2° - E entdo aberta uma janela semelhante a apresentada na figura seguinte:

"« Start Page - Miicrosoft Visual Studio.
File Edit Wiew Tools Window Community Help

(En R A I - MR TE -9 Iy Ao e < S = Y 3 I L} B eyl o - Ry
3 StartPage « x| Soltion Explrer <X
=
Bl ® ) Micosor iy —
B o Visual Studio2o0s
R ==
Recent Projects MSDN: Yisual C#
28 navegacaoHorizontal “LING to SQL Overview" video ]
& MenuGestan wed, 19 Mar 2008 -0700 - Luca Eolegnese’s presertation on LING at the Tech Ed,
[Binaueritos video of Luke g -Denth Lok at (i
[AMenuBockmarks [eakadic: New Project visual
2menu Studio 2003
Colmenuirfourt Heroes B prgject ypes: Templates
wed, 27 Fe| ; ucts
= visual C#
i R, W e : ¥isual Studio installed templates E
Creste:  Froject...  |web St why Do I & Smart Device (Ziwrndows Applcation (A Class Library
———————— | et 10w Database FAwindaws Control Library Gvieb Control ibrary
PeT— why Do I Starter Kits (M console Application gAWindows Service
Wed, 19Md | - Other Languages [EHEmpty Project AICrystal Reports Application
Uhat's e in C# 20057 Communi (5 Other Project Types
Create Your First Appication welatonm My Templates o
Use a Starter Kit m\gh; ppes —
HowDolI...? g (Isearch onine Templates.
Learn Visudl C# uture o
Connect it the Community ed, 19 M onth
Dowrload Additienal Cantent weiopEdin)
New and U
Wed, 19 M s Live
Dev site, Tt
Hanselmir
M | weq, 191 | A project or creating a 4 clas ibrary () L5
code cover:
visual Studio Headlines asp.NET | Name: [ cissstibraryt |
Thank you for using Visual Studio Wed 1919 | ocation; | G loocuments and ¥ [oronse. ]
started wit
The Week| SclitionNeme;  [Claselibrary] | Dlcreate drectory for solution
Wed, 19 M Jakes
it possible. =
Hanselmii o ][ comel |
Uied, 19 Mar 2T T T ROCTE T STy T TTomT T
LINQ to Everything - LINQ to XSD adds more LINQiness v
\ g '\ —
Error st -~ x
10 Warnings | [(1) 0 Messages
Deseription File Line Column Project

*7 Iniciar.

i}

P&« 0s

Nessa janela, na seccao “Visual Studio installed template” seleccione “Class Library” e na

caixa “Name” introduza o nome do projecto. A titulo de exemplo, designamos o projecto

como “Teste”. Nessa mesma janela, tire a rubrica da caixa de verificacao “Create directory

for solution”. Valide os dados introduzidos, clicando em OK.

3° - E entdo aberta uma nova janela:
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2% Apagar - Microsoft Visual Studio

[- 5%
Fle Edt Vew Proect Bud Debug Dats Took Wrcow Communy Help

b Debug ~ ény CPUL ) R B PO i

rogoaL 3¢

B using System;
Luﬁ)ng System.Collections.Generic:
using System.Text:

£ namespace lpager

public class Classi
¢

¥
»

Nesta janela, na coluna direita, seleccione o item “Class1.cs” e elimine-o.

4° - Nessa mesma coluna, posicione o rato sobre “Teste” e com o botao direito do rato,
seleccione Add -> New item. Na nova janela aberta, seleccione o item “Class” e introduza no

campo “Name” um nome semelhante a “TesteWebPart” (no caso do nosso projecto). Valide
os dados clicando em “Add”.

+ Apagar - Microsoft Visual Studio

- e BT

Luslng System.Collections.Generic:
using System.Text:

Add New Item - Apagar

Studio installed templates

Cancel
sl
< i
Error List ~ %
Dokners 5\ 0 Warnings | [(1) 0 Messeges
Descriptior Fi Lin Colum Project

*2 Iniciar @
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5° - Na coluna direita, com o botao direito do rato sobre “References”, seleccione “Add

Reference ”. Na nova janela, seleccione as seguintes referéncias na seccdo .NET: System.Web

e Microsoft.SharePoint.

rosoft Visus

- |=]

Fle Edt Wew Project Buld Debug Data Took Window Communty Help

(R RAT=A W - P e ) - -5 b Debug ~ Ay CRU S} e e o - s
b ar | E B DR sHE AR
| “ApagarwebPart.cs | Classl.cs | Start Page | w X | Solution Explorer - Solution ‘4pagar’ (1 proj.., » # X |
3 vl v & & E
g using System: f [ Solution ‘Apagar’ (1 project)
{usmg System.Collections.Generic; 21 = apagar
using System. Text: =[5 Froperties
[ | References
Lo
[ namespace Apagar 4] ApagarwebPart.cs
4] Classt.cs
class ApagariebPart
K
- i
2
Add Reference (B33
NET [ com | Projects | Browse | Recent |
a 0.0 v
ASpEMMCEXE 2000 2050727 COAWINDOWS.D\Micro
CppCodeProvider 8000  w20.50727 CiProgramasiblicroso
CrystalDecisions. CrystalReports... 10.2.360... v2.0.50727 C:\ProgramasiFicherc
CrystalDecisions.Reportsource 102360, v2.0.50727  C:iprogramas|Fichere
CrystalDecisions, shared 10.2.360...  v2,0.50727  CiiProgramas|Ficheirc
CrystalDecisions. Web 10.2.360... v2.0.50727 C:\Programas\Ficheit
CrystalDecisions. Windows.Forms  10.2.360... v2.0.50727 C:\Programas{Ficheic
escomprgd 8000  v20.50727 CAWINDOWS.D\Micra
CustomMarshalers 2,000 w2.0.50727  CHWINDOWS.D\Micro
EnvDTE 8000  v1.0.3705 CiProgramesiMicroso
envdte 8.00.0  v1.0.3705  CiProgramasificherc
EnvDTEED 8000 w1.0.3705  CriProgramasiticroso
erwrteAn AAND  wLAATS P icheire
< 5 =
@l
£l H |
Error List 1%

[@ 0rrors| [ 110 warmings | [(i) 0 essages

Description File Line Column Project

Ready

3
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Apos a criacdo da primeira WebPart, estas referéncias estao disponiveis na seccao “Recent”

da janela.

6° - Na janela actual, do lado esquerdo, estao disponiveis varios ficheiros que foram criados
aquando a execucao dos passos anteriores. Na seccao do ficheiro com extensao .cs, altere o

codigo apresentado da seguinte forma:
= Altere class TesteWebPart para

public class TesteWebPart: System.Web.Ul.WebControls.WebPart

Substitua os using pelos seguintes:

Using System.Web;

Using System.Web.UI;

Using System.Web.Ul.WebControls;
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Using System.Web.Ul.WebControls.WebPart;

Using System.Web.Ul.HtmlControls;

Using Microsoft.SharePoint;

Using Microsoft.SharePoint.WebControls;
7° - Na coluna direita, na pasta “Properties” abrir o ficheiro “AssemblyInfo.cs”.
No final do cddigo deste ficheiro acrescentar a seguinte linha:
[assembly: System.Security.AloowPartially()]

8° - Aceda as propriedades do componente através de um duplo-clique em “Properties” da

coluna direita.

i Project Duld Debug Data T
= = L

s/ Anagare| AnagarUehPart.co

- any U - S B,

ik
When elay sianed, the project wil ot run or be debuggable.

Na seccao “Signing”, seleccione a opcao “Sign the assembly”. No campo “Choose a strong
name key file”, seleccione a opcao “New”. Na nova janela, introduza um nome no campo
“Key File name” semelhante a TesteKey, e retire a opcao de “Protect my key file with a

password”.

9° - Neste momento, ja pode compilar a solucdo através da barra de ferramentas, na seccao

“Build”, escolhendo “Build solution”.

10° - Na coluna direita, com o botao direito em “Teste”, seleccione Add -> New Item.
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INES

Buld Debug Data Took Window Community Hel
2a L b pehig = ey cPIl <o - | S 3 B
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Apagar* | ApagarwebPart.cs | Start Page

=
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—
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gar)]
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EEISH / dd New item - Apagar @

[assenbly:

// The following GUID is for the ID ofl
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// Version information for an assemblyl

An empty class definton

Nome Classt.cs ]

Description

T
+J Iniciar.

Seleccione a opcdao XML File e no campo “Name”, introduza um nome do tipo

TesteWebPart.webpart.

11° - No ficheiro com extensao .webpart, substitua o codigo existente por:

webParts >
< webPart xmlns =" http://schemas.microsoft.com/WebPart/v3 ">
< metaData >
< type name="Teste.TesteWebPart, Teste, Version=1.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=2f85bd461790491f ">

< importErrorMessage  >Nao é possivel importar esta peca
web. </ importErrorMessage >
</ metaData >

< data >
< properties >
< property name="Title " type ="string " >Teste </ property
< property  name="Description " type ="string ">Teste
WebPart. </ property >
</ properties >
</ data >

</ webPart >

</ webParts >

Substitua 0 nome Teste pelo nome do seu projecto nas respectivas linhas.

12° - Compile outra vez a solucdo de forma semelhante a primeira vez.

>

13° - através do comando Run do seu computador, aceda aos repositorios do servidor onde a

WebPart sera inserida. Por exemplo: \\cicero. No servidor aceda a pasta Virtual Directories,

seleccione a pasta do site pretendido e edite o ficheiro webconfig.

Nesse ficheiro, faca copy-paste de um SafeControl, e efectue as seguintes alteracoes:
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= Altere o nome da DLL no campo “Assembly” para “Teste”.

= Altere o nome no campo “NameSpace” para “Teste” também.

= Altere o valor do “PublickeyToken”. Para aceder ao valor doPublicKeyToken
do seu projecto, abra a DLL com um programa tal que Lutz Roeder .NET

Reflector. A DLL pode ser acedida em:

Os meus documentos -> Visual Studio -> Projects -> Teste -> Bin -> Debug ->
Teste.dll

Apds ter efectuado as alteracdes, guarde o ficheiro.

14° - Com o botao direito em “Teste”, na coluna direita, seleccione “Properties”. Na seccao

“Build Events”, no campo “Post-build event command line”, introduza, as seguintes linhas:
xcopy Teste.dll "\\cicero\VirtualDirectories\QFserac80\bin" /y
xcopy ..\..\TesteWebPart.webpart "\\cicero\VirtualDirectories\QFserac80\wpcatalog" /y

Substitua apenas “teste” pelo nome do seu projecto e “QFserac80” pela nome da pasta

referente ao site pretendido no respectivo servidor.

15° - Compile pela Gltima vez a solucdo. A partir desse momento a WebPart esta disponivel no
site considerado. Basta agora editar o codigo no ficheiro com extensao .cs para obter o

comportamento pretendido para ) componente.

Anexo 2: ajuda de utilizacdo do sistema de gestdo de conteudos para colaboradores
SERAC.

Como criar uma nova area de actividade: Para criar uma nova area de actividade tem de

realizar as seguintes etapas.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,
clique em “Conteldos disponibilizados (visualizacdo) ”. Na barra horizontal, em
“Novo”, escolha “Pasta”. Atribua ao nome dessa pasta o nome da nova area.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,
clique em “Conteldos internos (visualizacdo) ”. Na barra horizontal, em “Novo”,
escolha “Pasta”. Atribua ao nome dessa pasta o nome da nova area.

= Crie um novo site do tipo “Site de equipa”, através de “Accdes de Site”.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,

cliqgue em “Insercao de nova hiperligacdo nos menus dinamicos”. No formulario,
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introduza no campo “Titulo” o nome da nova area. No campo “URL”, o url do site

criado no ponto anterior. E no campo filtro, seleccione a opcao “Area”.
Concluidos estes quatro passos, a area de actividade esta criada.

Como criar um novo assunto: Para criar um novo assunto tem de realizar as seguintes etapas.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,
clique em “Conteldos disponibilizados (visualizacdo) ”. Entre na pasta da area de
actividade associada ao novo assunto. Na barra horizontal, em “Novo”, escolha
“Pasta”. Atribua ao nome dessa pasta o nome do novo assunto.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,
clique em “Conteldos internos (visualizacdo) ”. Entre na pasta da area de
actividade associada ao novo assunto. Na barra horizontal, em “Novo”, escolha
“Pasta”. Atribua ao nome dessa pasta o nome do novo assunto.

= Crie as paginas de introducao, detalhes e FAQ conforme o indicado num ponto
abaixo.

= Através do menu de gestdao de conteldos disponivel nas paginas ja existentes,
cliqgue em “Insercao de nova hiperligacdo nos menus dinamicos”. No formulario,
introduza no campo “Titulo” o nome do novo assunto. No campo “URL”, o url da
pagina de introducao criada no ponto anterior. E no campo filtro, seleccione a

area associada ao assunto.
Concluidos estes quatro passos, o assunto esta criado.

Como criar uma nova pagina: através do menu de gestdo de conteldos disponivel nas paginas

ja existentes, clique em “Criacdo de nova pagina”. No formulario, preencha os varios campos
e selecciona um template para a nova pagina em funcao do seu tipo: pagina de introducao
(template_intro), pagina de detalhes (template_detalhes), pagina de FAQ (template_FAQs).
Valide clicando em “Criar”. Apds sua criacdo, a pagina tem de ser guardada na pasta do
respectivo assunto, para tal, clique no menu de gestdo em “gestdao da nova pagina”. Esta

hiperligacao permite-lhe aceder a biblioteca. Arraste a pagina nova até a pasta pretendida.

Como carregar um documento para divulgacido e utilizadores externos: através do menu de

gestdo de conteldos disponivel nas paginas ja existentes, clique em “Gestdao dos conteldos
disponibilizados”. Assim acede a pasta desses conteldos, seleccione a pasta da area e assunto

pretendido, e arraste o documento para a pasta “conteldo disponibilizado”.

Como carregar um documento interno: através do menu de gestdao de conteldos disponivel

nas paginas ja existentes, clique em “Gestao dos contelidos internos”. Assim acede a pasta
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desses conteldos, seleccione a pasta da area e assunto pretendido, e arraste o documento

para a respectiva pasta.

Como carregar um artigo de legislacdo: através do menu de gestao de conteldos disponivel

nas paginas ja existentes, clique em “Gestao da legislacao”. Assim acede a biblioteca da
legislacao. Seleccione a pasta do tipo de legislacao pretendido, e arraste o documento para a

respectiva pasta.

Como carregar imagens: através do menu de gestdo de conteldos disponivel nas paginas ja

existentes, clique em “Gestao de imagens”. Assim acede a biblioteca das imagens. Seleccione

a pasta da area e assunto pretendido, e arraste a imagem para a respectiva pasta.

Como visualizar os conteudos divulgados a utilizadores externos: através do menu de gestao

de conteldos disponivel nas paginas ja existentes, clique em “Conteldos disponibilizados
(visualizacao) ”. Assim acede a biblioteca desses conteldos. Pode navegar pelas pastas até o

documento pretendido que pode ser visualizado com um duplo-clique.

Como visualizar os conteudos internos: através do menu de gestao de conteldos disponivel

”

nas paginas ja existentes, clique em “Conteldos internos (visualizacdao) ”. Assim acede a
biblioteca desses conteldos. Pode navegar pelas pastas até o documento pretendido que pode

ser visualizado com um duplo-clique.

Como criar novos avisos: No site de agendas, através do menu, clique em “Gestédo dos avisos”.

Assim acede a uma pagina contendo o formulario de insercdo e uma vista dos avisos
existentes. Insira no formulario os dados relativos ao aviso e clique em OK. O novo aviso
aparece automaticamente na vista disponivel. Se pretender inserir mais avisos, o formulario
esta pronto com os respectivos campos vazios. Caso contrario, clique na hiperligacao do fundo

da pagina para voltar a pagina de agendas.

Como divulgar um aviso ja existente: No site de agendas, através do menu, clique em “Gestao

dos avisos”. Assim acede a uma pagina contendo uma vista dos avisos existentes. Passando o
rato sobre o aviso pretendido, aparece uma seta. Clique nessa seta e seleccione “Editar
item”. Aparece o registo do aviso com os campos editaveis. Assinale a caixa “Divulgacao” e
valide carregando em OK. Para voltar a pagina de agendas, clique na hiperligacdo do fundo da

pagina.

Como eliminar um aviso: No site de agendas, através do menu, clique em “Gestdao dos

avisos”. Assim acede a uma pagina contendo uma vista dos avisos existentes. Passando o rato
sobre o aviso pretendido, aparece uma seta. Clique nessa seta e seleccione “Eliminar item”.

Para voltar & pagina de agendas, clique na hiperligacao do fundo da pagina.
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Como adicionar novos compromissos: No site de agendas, através do menu, clique em “Gestao

dos compromissos”. Assim acede a uma pagina contendo o formulario de insercao e uma vista
dos compromissos existentes. Para aparecer o formulario de novas insercdes, seleccione o
assunto ao qual o compromisso esta associado. Insira no formulario os dados relativos ao aviso
e clique em OK. O novo compromisso aparece automaticamente na vista disponivel. Se
pretender inserir mais compromissos, o formulario esta pronto com os respectivos campos
vazios. Caso contrario, clique na hiperligacdo do fundo da pagina para voltar a pagina de

agendas.

Como editar compromissos ja existentes: No site de agendas, através do menu, clique em

“Gestao dos compromissos”. Assim acede a uma pagina contendo uma vista dos compromissos
existentes. Seleccione o compromisso com um duplo-clique, aparece o registo do
compromisso. Clique em “editar item” e edite os campos do respectivo compromisso. Valide

clicando em OK. Para voltar & pagina de agendas, clique na hiperligacao do fundo da pagina.

Como eliminar compromissos: No site de agendas, através do menu, clique em “Gestao dos

compromissos”. Assim acede a uma pagina contendo uma vista dos compromissos existentes.
Seleccione o compromisso com um duplo-clique, aparece o registo do compromisso. Clique
em “eliminar item”. Para voltar a pagina de agendas, clique na hiperligacdo do fundo da

pagina.

Anexo 3: Cédigo de desenvolvimento do menu de gestdo de contetdos.

namespace MenuGestao

{
public  class
MenuGestaoWebPart :System.Web.Ul.WebControls.WebParts. WebPart
{
#region Declaracao de Variaveis
/[const string _siteServer = "http://cicero:5";
private  string __ siteLocation = "
private  string __listName = "
private  string ___queryConstraint = "
#endregion

protected override  void RenderContents(  HtmlTextWriter writer)

try
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//ISPSite _siteCollection = new SPSite(_siteServer);
SPSite _siteCollection =

SPControl

.GetContextSite(Context);

SPWeb webSite =

_siteCollection.AllWebs[

SPQuery _query =

SPList
_query.Query =
Name='Filtro'/>" +

"</Value></Eq></Where>" ;

SPListltemCollection

_list.Getltems(_query);

writer.Write(

cellpadding=\"2\" width=\"180\" style=\"border-widt
border-spacing: Opx; border-style: inset inset inse
color: gray gray gray gray; border-collapse: collap
color:#FFF7EOQ; font-size:11px; font-family:Verdana,

sans-serif\"" );
writer.Write(
writer.Write(

"ISERAC/inicio" 1;
_list = _webSite.Lists[

"Menu" ];

new SPQuery ();
"<Where><Eqg><FieldRef

"<Value Type="Text'>" +

_queryListlitems =

"<table border=\"1\" border=\"1\"

h: 1px 1px 1px 1px;
t inset; border-

se; background-
Arial, Helvetica,

<tr>" ),
"<td valign=\"middle\"

Style=\"background-color:#EAD5BF\">" );
writer.Write( "<p>Gestao de conteddos</p>" )i
writer. Write( "<ftd>");
writer.Write( <> );
foreach ( SPListltem _item in _queryListltems)
{
writer.Write( <tr>" o );
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" )i
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href="  +_item[ "URL"]+">");
writer.Write(_item][ "Title"  ].ToString());
writer.Write( "<fa>" );
writer.Write( "<ftd>");
writer.Write( <>t ),
}

writer.Write(

_webSite.Dispose();
}

{

writer.Write(
exceptionl.Message);

catch ( Exception

"</table>" );

exceptionl)

"Erro ao abrir o site ou a lista: " +

/I Mais detalhes do erro : exceptionl.TargetSite

}

base .RenderContents(writer);

}
}

Anexo 4: Codigo de desenvolvimento do menu de navegacao pelas areas de actividade.

"Gestao"

+
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namespace NavegacaoHorizontal

{
public class NavegacaoHorizontalWebPart
System.Web.Ul.WebControls.WebParts. WebPart
{
#region Declaracao de Variaveis
/lconst string _siteServer = "http://cicero:5";
private  string __ siteLocation = "
#endregion

protected override  void RenderContents(  HtmlTextWriter writer)

try

//ISPSite _siteCollection = new SPSite(_siteServer);
SPSite _siteCollection =

SPControl .GetContextSite(Context);
SPWeb webSite =

_siteCollection.AllWebs[ "ISERAC/inicio" K
SPList _list = _webSite.Lists[ "Menu" ];
SPQuery _query = new SPQuery ();
_query.Query = "<Where><Eqg><FieldRef
Name="Filtro'/>" +
"<Value Type="Text'>" + "Area" +
"</Value></Eq></Where>" ;
SPListltemCollection _querylListlitems =
_list.Getltems(_query);
writer.Write( "<table width=\"100%\" border=\"1\"
border=\"1\" cellpadding=\"4\" style=\"border-spaci ng: 2px; border-
style: inset inset inset inset; border-color: gray black gray gray;
border-collapse: collapse; background-color:#ead5bf ; font-size:12px;
font-family:Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif\" ");
writer.Write( <tr>" ),
foreach ( SPListltem _item in _queryListltems)
{
writer.Write( "<td width=\"12%\"
align=\"middle\" valign=\"middle\" style=\"border-w idth: 1px 1px 1px
1px; border-style: solid solid solid solid; border- color: #800000;
color: #000000\">" );
writer.Write( "<a href=" + _item[ "URL"]+ ">");
writer.Write( "<p style=\" color:#000000\">" +
_item[ "Title"  ].ToString() + "</p>" ),
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
}
writer.Write( "<ftr>" o );
writer.Write( "</table>" );

_webSite.Dispose();
}

{

writer.Write( "Erro ao abrir o site ou a lista: " +
exceptionl.Message);

catch ( Exception exceptionl)
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/I Mais detalhes do erro : exceptionl.TargetSite

base .RenderContents(writer);

}
}
}

Anexo 5: Codigo de desenvolvimento do menu de navegacao pelos assuntos de cada area
de actividade.

namespace Menu

{
public class MenuWebPart:
System.Web.Ul.WebControls.WebParts. WebPart
{
#region Declaracao de Variaveis
/llconst string _siteServer = "http://cicero:5";
private  string __ queryConstraint = "
#endregion
#region Opcodes da WebPart
[ | .
Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),

WebDisplayName ("Area" )

public  string _queryConstraint

{

get { return _ queryConstraint; }

set {__queryConstraint = value ;}
}
#endregion

protected override  void RenderContents(  HtmlTextWriter writer)

{

try

{

//ISPSite _siteCollection = new SPSite(_siteServer);
SPSite _siteCollection =

SPControl .GetContextSite(Context);
SPWeb webSite =

_siteCollection.AllWebs[ "ISERAC/inicio" 1;

SPList _list = _webSite.Lists[ "Menu" ];

/I Se houver restricoes de query

if ('Equals(_queryConstraint, "))

{
SPQuery _query = new SPQuery ();
_query.Query = "<Where><Eg><FieldRef
Name='Filtro'/>" +
"<Value Type="Text'>" +

__queryConstraint + "</Value></Eq></Where>" ;



SPListltemCollection
_list.Getltems(_query);

writer.Write(

border-spacing: Opx; border-style: inset inset inse

color: gray gray gray gray; border-collapse: collap
color:#FFF7EOQ; font-size:11px; font-family:Verdana,

sans-serif\"" )i
writer.Write(
writer.Write(

Style=\"background-color:#EAD5BF\">" )

s
"<td valign=\"middle\"
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_querylListlitems =

"<table border=\"1\" border=\"1\"
cellpadding=\"2\" width=\"200\" style=\"border-widt

h: 1px 1px 1px 1px;
t inset; border-

se; background-
Avrial, Helvetica,

);

writer.Write( "<p>" + _ queryConstraint + "<p>" );
writer.Write( "<ftd>");
writer. Write( <>t ),
foreach ( SPListltem _item in _queryListltems)
{
writer.Write( n<tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%?20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" +_item[ "URL"]+">");
writer.Write(_item][ "Title"  ].ToString());
writer.Write( "<fa>" );
writer.Write( "<ftd>");
writer.Write( <> );
}
writer.Write( "</table>" );
}
/I Se NAO houver restricoes de query
else
{

writer.Write(

border-spacing: Opx; border-style: inset inset inse

color: gray gray gray gray; border-collapse: collap
color:#FFF7EOQ; font-size:11px; font-family:Verdana,

sans-serif\"" );
writer.Write(

netr>"

"<table border=\"1\" border=\"1\"
cellpadding=\"2\" width=\"200\" style=\"border-widt

h: 1px 1px 1px 1px;
t inset; border-

se; background-
Arial, Helvetica,

);

writer. Write( "<td valign=\"middle\">" )i
writer.Write( "<p>Nesta area de assunto</p>" )i
writer. Write( "<ftd>");
writer.Write( <>t ),
foreach ( SPListltem _item in _list.ltems)
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href="  +_jtem[ "URL"]+ ">");
writer.Write(_item][ "Title"  ].ToString());
writer.Write( "<fa>" );
writer.Write( "<ftd>");
writer.Write( <>t );
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writer.Write( "</table>" );

}

_webSite.Dispose();
}

catch ( Exception exceptionl)

{

writer.Write( "Erro ao abrir o site ou a lista: " +

exceptionl.Message);
/I Mais detalhes do erro : exceptionl.TargetSite

}

base .RenderContents(writer);

Anexo 6: Codigo de desenvolvimento do menu de navegacao pelos topicos de uma pagina.

namespace MenuBookmarks

{
public class MenuBookmarksWebPart :
System.Web.Ul.WebControls.WebParts. WebPart
{

#region Declaracao de Variaveis
/llconst string _siteServer = "http://cicero:5";
private  string __ siteLocation = "
private int __ bookmarksNum = 0;
private  string __ BookmarkTitlel = "
private  string _ BookmarkURL1= " ;
private  string __ BookmarkTitle2 = "
private  string _ BookmarkURL2 = " ;
private  string __ BookmarkTitle3 = "
private  string _ BookmarkURL3 = " ;
private  string __ BookmarkTitle4 = "
private  string _ BookmarkURL4= " ;
private  string __ BookmarkTitle5 = "
private  string _ BookmarkURL5= " ;
private  string __ BookmarkTitle6 = "
private  string _ BookmarkURL6 = " ;
private  string __ BookmarkTitle7 = "
private  string __ BookmarkURL7 = " ;
private  string __ BookmarkTitle8 = "
private  string _ BookmarkURL8 = " ;
private  string __ BookmarkTitle9 = "
private  string _ BookmarkURL9 = " ;
private  string __ BookmarkTitle10 = "
private  string _ BookmarkURL10= ™ ;
private int __ LinhasNum = 1;

#endregion

#region Opcodes da WebPart
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Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),

WebDisplayName ("Numero de bookmarks" )
public int _bookmarksNum

get { return _ bookmarksNum; }
set {__bookmarksNum = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ( "Titulo do primeiro bookmark™ )

public  string _BookmarkTitlel

get { return _ BookmarkTitlel;}
set {__BookmarkTitlel = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do primeiro bookmark" )

public  string _BookmarkURL1

get { return _ BookmarkURL1;}
set {__BookmarkURL1 = value ;}

[

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do segundo bookmark" )

]
{

public  string _BookmarkTitle2

get { return _ BookmarkTitle2; }
set {__BookmarkTitle2 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do segundo bookmark™ )

public  string _BookmarkURL2
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get { return _ BookmarkURL2;}
set {__BookmarkURL2 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do terceiro bookmark" )
]

public  string _BookmarkTitle3

get { return __ BookmarkTitle3; }
set {__BookmarkTitle3 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do terceiro bookmark" )

public  string _BookmarkURL3

get { return _ BookmarkURLS3;}
set {__BookmarkURL3 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do quarto bookmark" )
]

public  string _BookmarkTitle4

get { return _ BookmarkTitle4;}
set {__BookmarkTitle4 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do quarto bookmark" )

public  string _BookmarkURL4

get { return _ BookmarkURL4;}
set {__BookmarkURL4 = value ;}
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Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do quinto bookmark" )
]

public  string _BookmarkTitle5

get { return _ BookmarkTitle5; }
set {__BookmarkTitle5 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do quinto bookmark" )

public  string _BookmarkURL5

get { return _ BookmarkURLS5; }
set {__BookmarkURLS5 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do sexto bookmark" )
]

public  string _BookmarkTitle6

get { return __ BookmarkTitle6; }
set {__BookmarkTitle6 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do sexto bookmark" )

public  string _BookmarkURL6

get { return _ BookmarkURLS6; }
set {__BookmarkURL6 = value ;}

[

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),
System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
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WebDisplayName ("Titulo do séptimo bookmark" )
public  string _BookmarkTitle7

{
get { return _ BookmarkTitle7;}
set {___BookmarkTitle7 = value ;}

}

[
Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),

WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel.

Category ("Opcbes de Configuracao"

WebDisplayName ("URL do séptimo bookmark" )
]
public  string _BookmarkURL7
{
get { return _ BookmarkURL7;}
set {__BookmarkURL7 = value ;}
}
[
Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),

WebBrowsable (true
System.ComponentModel.

),
Category ("Opcbes de Configuracao"
)

WebDisplayName ("Titulo do oitavo bookmark"

]

public  string _BookmarkTitle8

get { return

BookmarkTitle8; }

set {__BookmarkTitle8 = value ;}

Personalizable

( PersonalizationScope .Shared),

WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel.

Category ("OpcOes de Configuracao"

WebDisplayName ("URL do oitavo bookmark" )
public  string _BookmarkURL8
{
get { return _ BookmarkURLS; }
set {__BookmarkURLS8 = value ;}
}
[ | o
Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),

WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel.

Category ("Opcbes de Configuracao"

WebDisplayName ("Titulo do nono bookmark" )

]

public  string _BookmarkTitle9

get { return

BookmarkTitle9; }

),

),

),

),
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set {__BookmarkTitle9 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do nono bookmark" )

public  string _BookmarkURL9

get { return _ BookmarkURLY; }
set {__BookmarkURL9 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("OpcOes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("Titulo do décimo bookmark" )

public  string _BookmarkTitle10

get { return _ BookmarkTitle10; }
set { __BookmarkTitlel0 = value ;}

Personalizable ( PersonalizationScope .Shared),
WebBrowsable (true ),

System.ComponentModel. Category ("Opcbes de Configuracao" ),
WebDisplayName ("URL do décimo bookmark" )

public  string _BookmarkURL10

get { return _ BookmarkURL10; }
set {__ BookmarkURL10 = value ;}

}

#endregion

protected override  void RenderContents(  HtmlTextWriter writer)

try

//SPSite _siteCollection = new SPSite(_siteServer);
SPSite _siteCollection =

SPControl .GetContextSite(Context);
SPWeb_ webSite =

_siteCollection.AllWebs[ "ISERAC/inicio" 1;
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writer.Write( "<table border=\"1\" border=\"1\"
cellpadding=\"2\" width=\"220\" style=\"border-widt h: 1px 1px 1px 1px;
border-spacing: Opx; border-style: inset inset inse t inset; border-
color: gray gray gray gray; border-collapse: collap se; background-
color:#FFF7EOQ; font-size:11px; font-family:Verdana, Arial, Helvetica,
sans-serif\"" );

writer.Write( <tr>" ),

writer.Write( "<td valign=\"middle\"
Style=\"background-color:#EAD5BF\">" );

writer.Write( "<p>Nesta pagina</p>" );

writer.Write( "<ftd>" );

writer.Write( <ftr>" O );

if ('‘Equals(__LinhasNum, bookmarksNum+1))

{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_lIstbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL1 +
" );
writer.Write(_BookmarkTitle 1);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( "<ftr>");
__LinhasNum = _ LinhasNum + 1,
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL2 +
" );
writer.Write(_BookmarkTitle 2);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( "<ftr>" o );
__LinhasNum = __ LinhasNum + 1,
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL3 +
" );
writer.Write(_BookmarkTitle 3);
writer.Write( "<la>" );
writer.Write( "<fd>" O );
writer.Write( "<r>");
__LinhasNum = __LinhasNum + 1,
}

if ('‘Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
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{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_lIstbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + _BookmarkURL4 +
" );
writer.Write(_BookmarkTitle 4);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( <ftr>" o );
__LinhasNum = _LinhasNum + 1,
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%?20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" ;
writer.Write( "<a href=" + _BookmarkURLS +
>,
writer.Write(_BookmarkTitle 5);
writer.Write( "<fa>" );
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( "<ftr>" o );
__LinhasNum = __ LinhasNum + 1;
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>");
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%?20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURLG6 +
>,
writer.Write(_BookmarkTitle 6);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<fd>" );
writer.Write( "<fr>");
__LinhasNum = __LinhasNum + 1;
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL7 +
>,
writer.Write(_BookmarkTitle 7);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<fd>" O );
writer.Write( "<fr>" o );

__LinhasNum = __ LinhasNum + 1;
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}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + _BookmarkURLS8 +
II>II );
writer.Write(_BookmarkTitle 8);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( "<ftr>" o );
__LinhasNum = _LinhasNum + 1,
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" ),
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%?20Library/Images/blk_Istbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL9 +
>,
writer.Write(_BookmarkTitle 9);
writer.Write( "<fa>" ),
writer.Write( "<ftd>" );
writer.Write( "<ftr>" o );
__LinhasNum = __ LinhasNum + 1;
}
if ('Equals(__LinhasNum, _bookmarksNum + 1))
{
writer.Write( <tr>" o );
writer.Write( "<td valign=\"middle\">" );
writer.Write( "<img
src=\"/Style%20Library/Images/blk_lIstbulet.gif\">" );
writer.Write( "<a href=" + BookmarkURL10 +
II>II );
writer.Write(_BookmarkTitle 10);
writer.Write( "<la>" );
writer.Write( "<fd>" );
writer.Write( "<fr>");
__LinhasNum = __ LinhasNum + 1,
}
writer.Write( "</table>" );

_webSite.Dispose();
}

catch ( Exception exceptionl)
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{
writer.Write( "Erro ao abrir o site ou a lista: " +
exceptionl.Message);
/I Mais detalhes do erro : exceptionl.TargetSite
}

base .RenderContents(writer);
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