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Nota: Os primeiros nove anexos correspondem aos relatori os de trabalho
gue foram elaborados no decorrer do projecto de est  agio, assim sendo,

estes mantém a sua ordem original.

Breve resumo

dos relatérios de trabalho:

O primeiro relatério contém o enquadramento organico do SDI, o0s servigos
disponibilizados, a descricdo dos diversos sistemas tecnoldgicos de informacgéo a
serem integrados com o website e o respectivo esquema de integragdo; o segundo
relatério descreve o planeamento do teste de usabilidade ao website do SDI,
disponibilizando a documentac@o necessaria; o terceiro relatério disponibiliza os
requisitos de acessibilidade, nomeadamente com a exposi¢do detalhada da WCAG
1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0), as recomendacdes da resolucao do
Conselho de Ministros n.° 96/99 e 97/99 e do Guia de Boas Praticas na Construgcéo
de Web Sites da Administragéo Directa e Indirecta do Estado, entre outras achegas;
0 quarto relatorio consiste na analise e apresentagdo dos resultados do teste de
usabilidade, o qual consumou a existéncia de varios problemas, nomeadamente na
arquitectura de informagdo, na nomenclatura dos links (semidtica), no design do
website, etc; o quinto relatério baseia-se numa andlise ao website actual; o sexto
relatério assenta nos resultados da revisdo da literatura na area da usabilidade, o
qual congrega recomendacdes, principios e regras para concepc¢ao da interface,
assim como, diversos requisitos associados ao esquema de navegacao, layout,
homepage, links, arquitectura de informagdo, entre outros; o sétimo relatdrio
corresponde a listagem de servi¢os a disponibilizar no novo website do SDI; o oitavo
relatério congrega os requisitos de usabilidade, concretamente a anexacdo dos
requisitos de usabilidade obtidos a partir da avaliagdo do website do SDI aos
requisitos recolhidos através da revisdo da literatura, os quais totalizam 230
especificacbes de usabilidade, subdivididas pelas seguintes areas: Arquitectura da
Informacdo, Contetudos, Design do Website, Homepage, Legibilidade dos
Conteudos, Links, Mecanismos de Feedback, Menus, Navegacdo, Pesquisa e
Outros Requisitos. Este relatorio também disponibiliza os requisitos do sistema de
gestdo de conteldos, 0s quais se encontram organizados em quatro areas distintas:
producdo de conteudos, gestdo de conteudos, publicagdo e apresentacdo; o nono
relatorio corresponde ao processo de organizacdo e representacdo da informacao
do novo website do SDI, o qual contém os seguintes elementos: objectivos do
website (definicdo dos objectivos a curto e longo prazo), necessidades dos
utilizadores, requisitos da informacdo do website, especificacbes funcionais,
arquitectura da informacdo, sistema de navegacdo e, por ultimo, o design da
informagao.
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ANEXO |

Descricao da situagao actual do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

» Enquadramento orgéanico do SDI;

= Servicos disponibilizados pelo SDI;

= Aplicacdes informaticas existentes no SDI;
» Esquema de integracao do SDI.
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Enquadramento Organico do SDI

Os Servicos de Documentacdo e Informacdo (SDI) tém como missdo a
disponibilizacdo de informacdo de suporte as actividades pedagodgicas, de
investigacao e inovagdo da FEUP, assim como, a salvaguarda e disseminacdo do

seu patrimonio cultural e cientifico.

A Direccdo dos SDI da FEUP compete gerir os recursos de informagédo cientifico-
técnica e de cariz pedagogico, a documentacdo administrativa e 0S recursos
patrimoniais de componente cultural, cientifica ou tecnolégica, numa abordagem
tedrica e funcional que integram a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e
Edicdo, dando centralidade ao documento, a informacdo e ao seu uso e gestdo em
contexto organizacional, assim como, 0 apoio ao ensino e a investigacdo e a
preservagcdo da memoria e do patrimonio cultural e tecnologico da FEUP. A Direccao
de Servicos integra as divisbes de Biblioteca, Arquivo e Museu, Servicos
Electronicos e Editorial, com missdes, recursos e pessoal especificos mas numa
pratica integradora onde as novas tecnologias de criacdo, armazenamento, difuséo e

comunicacédo da informagdo ganham um papel relevante.*

Servigos de Documentacao e Informacao

Biblioteca Divisdo de Servicos

Arquivo e Museu
(AM)

Unidade de Arquivo Unidade FEUP Edicdes
(UA) 4

Unidade de Museu
(UM)

(B) Electrénicos (DSE) .

! FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servicos de Documentacdo e Informacgédo. [em linha].
Porto: FEUP, [s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=84 [consulta: 14 de Margo de 2006]
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Descricao:

(1) - Arquivo e Museu (AM):

O Arquivo e Museu, que constitui uma divisdo, exerce a sua actividade no ambito da
gestdo da informag&o administrativa e do patrimonio documental e museoldgico.

O Arquivo da FEUP encorpa uma colectanea de servigcos relevantes para a praxis
administrativa e para a investigacdo sobre as memdrias da instituicdo e respectiva
exploragdo cultural. As fungBes do Arquivo abracam o0 acompanhamento e
racionalizacdo da producdo e recepgdo da informagéo, a sua recolha, seleccéo,

descri¢do, acondicionamento, instalacdo, acesso e difusdo da informacéo.

O Museu da FEUP foi criado com o intuito de inventariar, conservar e divulgar uma
extensa colecgdo de artefactos e equipamentos de elevado valor patrimonial,

cientifico e tecnoldgico, bem como informagao em outros suportes.2

Segundo o art. 16 do regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, a divisdo de Arquivo e Museu é dirigido por
um chefe de divisdo (direccdo intermédia do 2.0 grau), competindo-lhe,
nomeadamente:®

a) Definir e implementar uma politica de gestdo da documentacdo produzida no
ambito das actividades da FEUP, integrando documentacdo em papel ou em
suporte electronico e artefactos, bem como gerir as iniciativas de cariz cultural

realizadas na Biblioteca;

b) Participar na definicdo de uma politica de gestdo de documentacdo de natureza
administrativa que estabelegca a sua génese, a tramitagdo, o arquivo, a
avaliacdo e a conservacao e apoiar as unidades orgéanicas da FEUP na sua

implementacéo;

c) Gerir o patrimoénio arquivistico da FEUP, normalizando os procedimentos de

gestédo de arquivos;

2 FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servicos de Documentagdo e Informagdo: Arquivo e
Museu. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/lunidades_geral.visualizar?p_unidade=88 [consulta: 14 de
Marco de 2006]

® Regulamento organico dos servicos centrais da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. IN. Diario da Republica,
Il Série, n° 201 de 26 de Agosto de 2004. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d]. p. 13001 - 13009.
http://iwww.fe.up.pt/siffile_get.legislacao_cont?p_id=F825456303/1300113009[1].pdf [consulta: 14 de Marco de 2006]
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d) Propor uma politica de patrimoénio cultural, cientifico e tecnolégico e manter

actualizado e acessivel o seu inventario;

e) Zelar pela conservacdo patrimonial, integrando o nucleo de reservados da
Biblioteca, o arquivo historico e os artefactos e equipamentos identificados

como patriménio museolégico da FEUP;

f) Organizar e apoiar iniciativas de divulgacéo e valorizagéo do patrimonio cultural da
FEUP.

Esta divisdo subdivide-se em duas unidades, a Unidade de Museu (U.M.) e a
Unidade de Arquivo (U.A)).

(2) — Biblioteca (B):

A Biblioteca constitui-se como uma diviséo, exercendo a sua actividade no ambito da
seleccao, tratamento, armazenamento e acesso a informacdo documental de cariz
cientifico-técnico e pedagdgico.

A Biblioteca da FEUP tem como missdo disponibilizar aos alunos, docentes,
investigadores e funciondrios a informacéo de cariz cientifico, pedagogico, técnico e
cultural de suporte as suas actividades académicas e funcionais, ao seu

desenvolvimento cultural e & sua integracao social.*

Segundo o art. 17 do regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, a divisdo de Biblioteca é dirigida por um chefe

de divisdo (direcco intermédia do 2.0 grau), competindo-lhe, nomeadamente:®

a) Adquirir, tratar e garantir o acesso aos recursos de informacao cientifica, técnica e
pedagogica de suporte as actividades de ensino, de aprendizagem, de

investigacdo e de desenvolvimento na FEUP, em suportes tradicionais;

b) Tratar tecnicamente os recursos adquiridos, nomeadamente pela descricao
bibliografica, pela indexagdo e por tratamentos técnicos preliminar e de

finalizacéo;

4 FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de Documentagao e Informagao: Biblioteca. [em
linha]. Porto: FEUP, [s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=87 [consulta: 14 de Margo de
2006].

® Regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Ob. Cit. p. 13004
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c) Gerir o catalogo da Biblioteca;

d) Definir politicas e procedimentos de descricdo bibliografica e de gestdo de

indices;
e) Gerir o atendimento dos utentes;
f) Gerir as areas de livre acesso e as colecgdes nelas depositadas;

g) Manter um servigo de empréstimo interbibliotecas e de obtencdo de documentos

do exterior;

h) Concretizar iniciativas de formacao e de informacéo para os utentes.

Esta divisédo subdivide-se em duas unidades de gestdo documental, a Unidade de
Tratamento de Monografia e Material ndo Periédico (U.T.M.) e a Unidade de

Tratamento de Periédicos (U.T.P.).

(3) - Diviséo de Servigos Electronicos (DSE):

A Divisao de Servicos Electronicos exerce a sua actividade no ambito da producéo e
da gestdo das coleccbes digitais, dos servicos web e dos sistemas informaticos

especificos da direcgéo de servicos.

Segundo o art. 18 do regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, a DSE é dirigida por um chefe de divisdo

(direccao intermédia do 2.0 grau), competindo-lhe, nomeadamente:®

a) Criar e gerir 0s servicos web de apoio aos diferentes servigos e as actividades

associadas a direcgao de servicos;

b) Definir estratégias e politicas adequadas para a aquisicdo de recursos de

informac&@o em formato electrénico;

c) Gerir 0 acervo digital resultante da producéo interna de documentos relativos a

actividades de 1&D&I’ e a actividades de ensino e de aprendizagem:;

® Regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Ob. Cit. p. 13004
Por I1&D&I entenda-se Investigagcdo, desenvolvimento e Inovagéo
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d) Gerir os conteudos e os recursos electronicos externos, obtidos por aquisicdo ou

captura;

e) Manter a biblioteca digital da FEUP, compreendendo as ac¢des de representacao,

de preservacéao e de acesso a informagao;

f) Gerir a exploragdo das aplicagbes informaticas especificas da direccdo de

Servigos.

(4) - Unidade FEUP Edigoes:

A FEUP edic¢des surgiu em 1999, com o objectivo de dotar a FEUP de uma editora
vocacionada para a difusdo das actividades de 1&D&l produzidas pela comunidade
docente, investigadora e colaboradora da Faculdade e para a producdo de materiais

pedagdgicos inovadores de suporte ao ensino e aprendizagem.®

A FEUP edigcbes apresenta-se no mercado editorial com produtos em suporte e
organizacao tradicionais, caso de livros e em suporte electronico, caso de e-Books e

pacotes de e-Learning.

A gestdo da FEUP edigbes cabe a Direccdo de Servigos da Biblioteca e ao Conselho
Editorial, que define uma politica editorial especifica e que procede a apresentacao
de propostas de obras a editar.

A FEUP edi¢cbes mantém uma linha editorial, organizada em coleccdes, identificada
pela qualidade grafica das suas publicagfes e pela validacdo dos conteudos nelas
apresentados.

Segundo o art. 19 do regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, a gestdo da Unidade FEUP Edi¢cbes esta

dependente do director de servicos, competindo-lhe, nomeadamente:®

a) Difundir as actividades de I[&D&l produzidas pela comunidade docente,

investigadora e colaboradora da Faculdade;

b) Produzir materiais pedagodgicos inovadores de suporte ao ensino e a

aprendizagem.

8 FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servicos de Documentacdo e Informag&o: Unidade
FEUP Edi¢cbes. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=86 [consulta: 14 de
Marco de 2006]

® Regulamento organico dos servigos centrais da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Ob. Cit. p. 13004
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Servicos disponibilizados pelo SDI

Os Servicos de Documentagdo e Informagdo integram 0s seguintes Sservigos:
Biblioteca, Arquivo, Museu e FEUP Edig0es.

Servicos de Documentagao e Informacéao

Arquivo Biblioteca Museu FEUP Edigdes
| 1II 2" 3" 4'

(1) - Arquivo: *°

O Arquivo da FEUP encorpa uma colectanea de servigos relevantes para a praxis
administrativa e para a investigagdo sobre as memoérias da instituicdo e

respectiva exploragao cultural.

Actividades Principais

1.Levantamento da legislacdo relativa a estrutura orgénico-funcional da FEUP e

respectivos planos de estudo.

2.Colaborar no tratamento arquivistico (classificacdo e ordenagdo) em uso nos

arquivos correntes dos diferentes servigos e departamentos.

3.0Observagcdo dos prazos de incorporacdo dos documentos no depdésito do

Arquivo.

4.Avaliar e determinar os prazos de conservacdo da documentagao produzida e

recebida.

5.Eliminacéo oportuna da documentacao, para a qual sejam determinados prazos

de conservagdo temporaria.

 Informagéo retirada do prospecto: FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de
Documentacéo e Informagéo. Porto: FEUP, [2004].
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6.Descricdo, classificacdo e indexacdo da documentagdo, para a qual seja

determinada a conservagado permanente.
7.Zelar pela boa conservacéo fisica das espécies em depdsito.
8.Facultar a consulta e requisigao.

9.Promover a difusdao da meméaria institucional.

Acesso

O acesso ao Arquivo esta franqueado, de uma maneira geral, a funcionarios,
docentes e alunos. A comunicacdo dos documentos processa-se por duas vias: a
consulta de presenga e o empréstimo através de requisicdo. Estd igualmente
prevista a consulta por parte de utentes externos. Nestes casos, € imprescindivel
a autorizacdo do Director da FEUP, através da apresentacdo e respectivo
deferimento de requerimento préprio. Em qualquer dos casos, o Regulamento do

Arquivo prevé a prética a seguir.

O Arquivo disponibiliza os seguintes servigos:

1.Consulta presencial do fundo documental do Arquivo, independentemente do
suporte ou formato, cumprindo as restricdes de acesso aos documentos quando

solicitadas pelos autores ou outros responsaveis pelo seu contedo;
2.Servigo de requisicdo de documentos;

3.Acesso ao Catalogo e a outros servicos e recursos gratuitos no website da

Arquivo;

4.Reproducédo de documentos (impresséo, fotocopia, digitalizacao, etc.);
5.Possibilidade de enviar informacéo por correio electronico;
6.Pesquisa de documentos GISA Web;

7.Acesso ao texto integral electrénico dos documentos;
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(2) - Biblioteca:

A Biblioteca é o servico da FEUP que gere e disponibiliza servigos e recursos de

informacdo em suporte fisico e electronico de apoio ao ensino e a investigacao.

Actividades Principais:

1.Diversidade de usos: na biblioteca é possivel estudar, consultar a bibliografia
disponivel, pesquisar em recursos electronicos de informacédo, frequentar acgdes
de formacgéo sobre o uso dos recursos, ler a imprensa diaria e semanal, requisitar

documentos para leitura domiciliaria.

2.Diversidade de servicos: na biblioteca é possivel obter ajuda para efectuar
pesquisas, obter ajuda para localizar documentos nos pisos e has estantes,
requisitar livros para leitura domiciliaria, obter documentos de outras bibliotecas e

obter ajuda no uso dos recursos electrénicos.

Acesso

A Biblioteca disponibiliza complementarmente um acesso fisico aos seus espagos
e recursos tradicionais e um acesso electrénico a informacéo disponibilizada em

novos formatos digitais.

O website da biblioteca constitui o ponto integrador de todos 0s recursos e
documentos disponibilizados e € um elemento essencial da comunicagdo com 0s
utilizadores.

A Biblioteca da FEUP disponibiliza os seguintes servicos:

(A) - Servicos aos utilizadores

1.Consulta presencial do fundo documental da biblioteca, independentemente do
suporte ou formato, cumprindo as restricdes de acesso aos documentos quando

solicitadas pelos autores ou outros responsaveis pelo seu conteudo;
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2.Acesso ao catalogo e a outros servicos e recursos gratuitos no website da

biblioteca;
3.Reproducéo de documentos (impressao, fotocopia, digitalizagdo, etc.)

4.Servigco de Referéncia;

(B) - Servicos aos utilizadores inscritos

5.Acesso, via rede da FEUP, aos recursos electronicos que a biblioteca disponibiliza;

6.0btencdo de documentos por cOpia ou empréstimo, mediante o pagamento dos

custos constantes de tabela propria — servico de Empréstimo Inter-Biblioteca,;
7.Apoio a pesquisas em bases de dados ou outros recursos de informacéo;

8.Registo de documentos ou eventos em bases de dados nacionais ou

internacionais;

9.Acesso a sessOes de formagéao de utilizadores no uso dos recursos de informagéo
e na divulgacdo de normas e técnicas da area da informagdo e documentacéo

cientifico-técnica;

10.Utilizagdo de espacos individuais ou colectivos de trabalho, mediante reserva,
feita via SIFEUP (Sistema de Informacéo da FEUP);

11.Disponibilizagéo de cacifos.

(3) - Museu:

O Museu da FEUP surge da necessidade de inventariar e estudar as colec¢des
museologicas da FEUP, preparando programas de divulgacdo desse patrimdnio,

junto da comunidade interna e externa a Universidade.

Actividades principais:

1.Elaboracdo de um programa museoldgico e de um plano de visita que integrem

as coleccdes dos diferentes servicos e departamentos numa légica comum;
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2.Salvaguarda de um bom estado de conservacgao das coleccoes;
3.Divulgagéo da colecgéo num contexto de grande criatividade;
4.Realizagéo de exposi¢des temporarias e de circuitos tematicos;

5.Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes de ambito local, nacional

e internacional.

O Museu disponibiliza complementarmente 0s seguintes servigos:

l.Investigagcdo e acessoria a actividades sobre o patrimonio cultural e
intelectual da FEUP, seguindo as melhores praticas internacionais especificas do
tratamento museoldgico;

2. Incorporacao de material com potencial museolégico;

3.Aconselhamento técnico sobre as melhores praticas de exposicao,
acondicionamento e salvaguarda de bens museoldgicos;

4. Elaboracdo de material didactico e informativo dirigido a todos os tipos
de publicos;

5.Realizacéo de exposi¢des temporarias e de circuitos tematicos;

6.0rganizacdo de conferéncias, coléquios e outros programas culturais numa
perspectiva transversal;

7.Pesquisa dos objectos In web;

8.Acesso a fotografias em formato electrénico.

(4) — FEUP Edicg0es:

A FEUP Edi¢des nasceu em 1999, numa iniciativa de dotar a FEUP de uma
editora vocacionada para a difusdo das actividades de I&D&I produzidas pela
comunidade docente, investigadora e colaboradora da faculdade e para a
producdo de materiais pedagogicos inovadores de suporte ao ensino e

aprendizagem. Apresenta-se no mercado editorial com produtos em suporte e
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organizacgdao tradicionais, no caso de livros, e em suporte electronico, no caso de

e-Books e pacotes de e-Learning.

Estrutura/Organizacéo

A gestdo da FEUP Edicdes cabe a Direc¢cdo de Servigcos da Biblioteca e ao
Conselho Editorial, que define uma politica editorial especifica e que procede a
apresentacdo de propostas de obras a editar.

Colecgodes

A FEUP Edicbes mantém uma linha editorial, organizada em colecc¢des,
identificada pela qualidade gréafica das suas publicacfes e pela validagdo dos

conteudos nelas apresentados:

1.Manuais — Publicagbes pedagogicas, de iniciacdo a teorias ou técnicas,

directamente relacionadas com areas curriculares ou técnicas da FEUP;

2.Monografias — Obras que reproduzam estudos aprofundados, concluidos,

incidindo sobre determinada tematica ou aplicagéao;

3.Ensaios — Publica¢gBes que apresentem investigagdo ou abordagens originais
de grande actualidade, de caracter cientifico--tecnolégico, com interesse para a

investigacao cientifica ou inovagéao industrial,

4.Colectaneas — Publicagbes que resultam da compilacdo de contributos
individuais, na forma de actas, de reunido de contributos sobre matérias especificas
ou ainda de apresentacdo da investigacdo feita sob determinada unidade organica

ou de investigacao;

5.Coleccdo Edicbes Electronicas — Edicdo electronica de documentos que
possam beneficiar da edicdo em hipertexto, com recurso a informacédo multimédia

ou realidade virtual.
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A FEUP Edigbes disponibiliza os seguintes servigos:

1.Publicagéo de obras originais relacionadas com a Engenharia e com a FEUP, em

diversos formatos;

2.Divulgacéo no mercado técnico das obras publicada;

3.Divulgacéo em eventos especificos relacionados com a comunidade cientifica;
4.0rganizagdao e participagdo em eventos formativos ou de divulgagéo;

5.Comercializacdo e distribuicdo das publicagbes pelas livrarias no territdrio

nacional;

6.Manutencdo e actualizacdo do website de divulgacdo e vendas das obras da
editora.
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Aplicagbes Informéaticas existentes no SDI

Os Servigos de Documentacao e Informacdo da FEUP disponibilizam um conjunto
multifacetado de aplicacdes informaticas, que interagem e se complementam
sistemicamente, dando azo a prossecucao efectiva dos objectivos, que em
complementaridade com outros, s&o implicitos a missdo do Servico de

Documentacéo e Informagéo (SDI).

Actualmente, o website do SDI é um suporte fundamental para a comunicagéo entre
os utilizadores e as diversas unidades organicas, no qual estdo agregados o0s
servicos prestados e os recursos disponibilizados. A aplicacdo que actua como
integrador de todos os recursos electronicos é o MetalLib. Esta aplicagéo incorpora o
website do SDI na sua interface web para os utilizadores, a qual pode ser acedida
através do URL <http://biblioteca.fe.up.pt>, entrando-se directamente no MetaLib, o
qual agrega as paginas informativas de apresentacdo do SDI, as suas unidades

organicas e o0s servi¢cos prestados.

Descricao das Aplicacdes:

MetaLib

O MetalLib permite que sejam lancadas pesquisas, em simultaneo, sobre os varios
tipos de recursos, nomeadamente, catalogos, bases de dados, periédicos em linha,
bases de texto integral, e-books, obras de referéncia, documentos técnicos,
estatisticas, legislagdo, etc. — e que, seguidamente, se aceda a informacao
referenciada pelos resultados dessas pesquisas, de uma forma totalmente
transparente para o utilizador. O acesso aos resultados pode ser complementada

com a interaccdo da aplicacdo SFX, a qual vai ser descrita mais a frente.

O MetaLib possibilita a integragdo numa mesma interface, de toda a informagé&o

disponivel em cada um dos outros sistemas, bem como de outros recursos
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electronicos disponibilizados através de subscricdo, como revistas electronicas,

bases de dados, bases de patentes, etc.

Funcionalidades do MetaLib: **

Pesquisa:

- Permite pesquisar em modo simples e avangado;

- Permite pesquisar em trés conjuntos de pesquisa (recursos): Catalogo Geral,
Bases de Dados e Periddicos;

- Permite efectuar MetaPesquisa sobre os recursos electronicos. Desta forma, os
utilizadores podem realizar pesquisas simultaneas, pesquisas com referéncias
cruzadas, pesquisas paralelas, pesquisas integradas. Com este tipo de pesquisa, 0s
utilizadores efectuam a sua pesquisa a vérias fontes de informacéo, podendo estas,
ser bastante dispares, no que respeita & sua localizacdo, tecnologia, ou tipologia de
recursos. A expressdo de pesquisa é enviada a fonte de cada recurso, sendo 0s

resultados apresentados na prépria interface do MetaLib.

—. E uma plataforma de multi-formatos, que engloba todos os formatos MARC e n&o-
MARC, bem como todos os tipos de coleccdes (catdlogos, base de dados, arquivos,

entre outros) colocados a disposigao dos utilizadores;
- Disponibiliza um conjunto alargado de detalhes sobre cada recurso electronico;

- Faculta o0 acesso a interface em inglés, a ajuda e a opcao de autenticacéo.

Utilizadores autenticados no MetaLib (validados)

— Tém a possibilidade de configuragdo dos mais variados sistemas existentes. Os
utilizadores s6 necessitam de aprender a utilizar a interface disponibilizada para

pesquisar simultaneamente em todos os recursos do SDI;

- O MetalLib permite personalizar o ambiente de trabalho de cada utilizador, de

forma a poder criar as suas proprias listas de recursos, guardar 0s registos que

™ B-ON — Metalib. [em linha]. [s.l.: s.n., s.d.]. http://www.b-on.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=60
[consulta: 4 de abril de 2006]
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considere de maior interesse para referéncia futura, e definir as suas preferéncias

relativamente a forma como sdo mostrados os resultados;

- O utilizador tem a possibilidade de ter a sua area de trabalho pessoal, e de
proceder a sua organizagao, no sentido de disponibilizar os recursos mais utilizados

automaticamente (os periédicos e bases de dados mais pertinentes, etc.);

- Pode ainda configurar o seu perfil pessoal definindo parametros como o idioma
ou a disposicao do seu ambiente de trabalho;
- E possivel a cada utilizador efectuar a gravacdo de pesquisas no servidor da
aplicacao, para referéncia e recuperagao posteriores.
- E possivel agrupar os varios recursos de informago por categorias.
- Existe a possibilidade de acesso aos recursos de forma transparente e
apenas quando pedido pelo utilizador.
- E possivel estabelecerem-se alertas completamente parametrizaveis, com
periodicidades regulares, a serem activados periodicamente.
- Permite a fusdo dos resultados e a eliminagdo dos registos duplicados,
provenientes das pesquisas a varias bases em simultaneo.
« A interactividade permite a integracdo de novas funcionalidades e servi¢os na
instituicdo (como, por exemplo, a criacdo de bibliografias através do
EndNote).

SFX

O SFX é um servico que disponibiliza um conjunto de links contextuais,

disponibilizando aos utilizadores poderosos servi¢os de informagao.

O proposito dos servicos de contexto (SFX) é disponibilizar um conjunto de
funcionalidades e mais valias em relagdo ao artigo/periodico pesquisado. O SFX
proporciona a robustez, flexibilidade e autonomia que o SDI necessita para a
definicdo dos links que auxiliam os seus utilizadores na navegacdo das fontes e

servi¢os de informagao mais relevantes para as suas pesquisas.

Funcionalidades do SFX:
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- O SFX disponibiliza diversos conjuntos de links contextuais, permitindo desta
forma, pesquisar um determinado termo em varios recursos distintos como: livros
electrénicos (e-books), servicos de informagdo sobre patentes, servicos de

referéncias, bases de dados, motores de busca, etc;

- Entre os servicos disponiveis, também podemos encontrar, por exemplo, o texto
integral, o abstract, e as citagdes.

-~ O SFX permite seleccionar conjuntos pré-definidos de links contextuais, ou
associar novos conjuntos elaborados pelo SDI,;

- Integracdo com aplicagbes externas (o Google Schoolar e todas as bases de
dados da ISI Web of Knowledge fazem o reconhecimento do SFX da FEUP,

disponibilizando assim, o0 acesso ao documento através desta aplicacdo).

Aleph Library Management System

O sistema de gestéo da Biblioteca - Aleph, em funcionamento desde 1999, integra
todos os aspectos do processamento biblioteconémico: aquisi¢cdo, catalogacéo,

circulagéo, pesquisa, etc.

O catalogo da Biblioteca centraliza e cataloga informacéo de diversos tipos:

monografias, periddicos, teses, artigos cientificos e materiais multimédia.

De salientar a importancia deste sistema para a gestéo efectiva do conhecimento da
instituicdo, tanto no que respeita a producdo cientifica (artigos e teses) como na
vertente educacional (bibliografia das disciplinas). O SIFEUP fornece, em ambas as

situacées, a informac&o necessaria para processamento.™

Funcionalidades do Aleph:

2 AZEVEDO, Ana, [et. al.] - Redefinir o papel das bibliotecas na universidade virtual: estratégias de integragdo de sistemas na

FEUP. IN. 22s Jornadas GABUP. Porto: Universidade do Porto, 2004.
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Pesquisa

- Permite pesquisar em modo simples, avancado e assistido;

- Disponibiliza varios pontos de pesquisa: Titulo, Autor, Editor, Assunto, Cota, N°
de Registo, etc;

— Guardar, imprimir e enviar os registos por e-mail;

— Permite configurar as op¢des de pesquisa;

— Permite consultar o histérico da pesquisa;

— Disponibiliza instru¢des de apoio a pesquisa;

- Faculta o0 acesso a interface em inglés, a ajuda e a opcao de autenticacéo;

- Permite localizar os documentos dentro da biblioteca; ver se estes estdo
disponiveis ou emprestados;

- Permite aceder a documentos em texto integral, como por exemplo: normas,

teses, sumarios, etc;

— Disponibiliza uma sec¢ao de ajuda ao utilizador.

Utilizadores autenticados no Catalogo (validados)

- Pode ainda configurar o seu perfil pessoal definindo parametros como o idioma
ou a disposicao do seu ambiente de trabalho.
- E possivel a cada utilizador efectuar a gravacdo de pesquisas no servidor da

aplicacéo, para referéncia e recuperagao posteriores;

A interactividade permite a integracdo de novas funcionalidades e servigos na
instituicdo (como, por exemplo, a criagcdo de bibliografias através do
EndNote);

- Permite consultar a sua area pessoal;

- Fazer reservas;

« Efectuar renovacdes;

« Consultar os documentos requisitados e os histéricos das operacgoes.

DigiTool [ Sistema de Gestéo de Recursos Digitais]
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O DigiTool agrega as ferramentas necessarias a construcdo e gestdo de coleccdes
electronicas, proporcionando estruturas normalizadas de catalogacdo e gestdo de
direitos.

Este sistema é uma peca fundamental pois complementa todo o sistema de
informac@o que é disponibilizado pelo SDI, nhomeadamente, no que respeita a
descricdo, preservacao e disponibilizagdo de todos os conteudos digitais produzidos

na FEUP, em qualquer dos outros sistemas referidos.

No DigiTool € possivel “pesquisar nas colecgdes de objectos digitais disponibilizadas
pela Biblioteca da FEUP. O acervo digital inclui: e-books, periédicos, teses e

dissertagcbes, capitulos de livros, artigos de revistas, objectos de aprendizagem,

literatura cinzenta, imagens e fotografias, documentos de &udio e video.”™?

O DigiTool é composto por varios modulos, sendo cada um desenvolvido de acordo
com as diferentes necessidades, funcdes e fluxos de trabalho relacionados com o

ciclo de vida dos objectos digitais.

Funcionalidades do DigiTool:

Pesquisa
- Os utilizadores podem pesquisar em: pesquisa simples, por campo, avancada,

multi-campo, comandos;
- Efectuar pesquisas de texto integral em documentos de texto;

- Os utilizadores podem efectuar pesquisa ao percorrer um conjunto de indices;
- Permite configurar as op¢0es de pesquisa;

— Permite consultar o histérico da pesquisa;
- Disponibiliza instru¢des de apoio a pesquisa;

- Localizar registos de interesse em bases de dados externas através do protocolo
Z39.50;

- Visualizar e/ou activar objectos digitais de interesse;

— Guardar, imprimir e enviar os registos por e-mail;

2 DIGITOOL FEUP: Detalhes do recurso. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.]. http://biblioteca.fe.up.pt. [consulta: 24 de Marco de
2006].
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— Disponibiliza um formulario para o registo de novos utilizadores.

Utilizadores autenticados no DigiTool (validados)

- Para além das funcionalidades descritas anteriormente, o utilizador validado

também pode aceder a um “cesto digital”;

- Pode aceder-se a objectos digitais que se encontram inacessiveis a quem nao se

valida;

“Baseado numa arquitectura aberta, numa estrutura modular e em standards
industriais, o DigiTool funciona autonomamente ou em conjunto com sistemas de e-
learning, software de gestdo de leitura, servidores de streaming media, sistemas de
autorizacao e de autenticagao, e outros. Funciona, também, integrado com inUmeros
sistemas de conteudos de varios fornecedores, incluindo, claro, a gama de produtos
da Ex Libris — o sistema integrado de bibliotecas ALEPH 500, o portal MetaLib e o
SFX."

In Arte [Gestdo do Patrimonio Artistico]

A FEUP dispde de um acervo museoldgico bastante valioso, tanto para a institui¢éo,

como para a historia da engenharia e a propria divulgagéo cientifica.

O Museu da FEUP vai disponibilizar, em breve, o sistema In Arte contendo
informagéo descritiva das diversas colec¢gdes que compdem o museu. Assim sendo,
este sistema vai disponibilizar a informacdo que se encontra actualmente nas fichas
do inventario museoldgico, sendo posteriormente enriquecido com outras
informacdes e documentos que constam no catalogo da Biblioteca, na Biblioteca
Digital e no Arquivo. O sistema In Arte permite gerir de forma integrada e relacionar
conteddos muito diversos, resultando num claro enriqguecimento da sua consulta ou

apresentacgao publica.

4 Manual do DigiTool. [em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI]. [consulta: 24 de Marco de 2006].
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“Para além dos dados informativos gerais sobre cada peca, esta base conta ainda
com outros elementos em texto sobre a sua tipologia e relagbes, histéria e
conservagdo. A ficha de inventario é ainda completada por ficheiros de som e
imagens video e fotograficas, bem como animag¢bes 3D, diagramas ou outros
esquemas que permitam ao utilizador ter uma melhor ideia do funcionamento da
peca e sua integracdo em contextos especificos. Sera também possivel localizar a
peca no espaco da FEUP, através de mapas ja existentes no sistema de informacao
da FEUP (SIFEUP). Alargaremos 0 seu espectro relacional, trabalhando o eixo de
ligagdo entre esta colec¢cdo e outras coleccgdes digitalizadas (ex. outros museus

virtuais) ou informacdes sobre elas (ex. o site do fabricante de determinada peca).”™

Funcionalidades do In Arte:*®

Pesquisa

- Pesquisas (assistente de pesquisas - insercdo, alteragdo, eliminagdo e

visualizagéo de pesquisas parametrizadas pelos utilizadores da aplicagéo);
— Multi-utilizador (parametrizagéo de diferentes utilizadores e respectivos acessos);

-~ Multi-idioma (configuragdo do produto para trabalhar com interface linguistico
diferente do portugués, estando disponiveis as versbes em inglés, francés e

espanhol);

- Tabelas auxiliares (gestédo e parametrizacdo de diferentes tabelas/termos para

auxilio na introducgéo de dados nos restantes médulos da aplicacao);

-~ Conjuntos (registo dos dados relativos a conjuntos de objectos com hipotese de

associar fotografias, videos e sons);

-~ Entidades (registo dos dados relativos as entidades: autores, intervenientes,

colaboradores, inventariantes, proprietarios e outras);

*® MEDINA, Susana - A colec¢do como condigdo aberta. [em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI]. [consulta: 4 de Abril de
2006].

* PROPOSTA DE FORNECIMENTO DA APLICACAO IN ARTE PLUS. [em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI].
[consulta: 24 de Margo de 2006].
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- Eventos (registo dos dados relativos aos eventos: exposi¢cdes, conservagao e

restauro, movimentos, abates, seguros e reproducdes);

— Documentos (registo dos dados relativos aos documentos: bibliografias, imagens

fixas, imagens em movimento, graficos, material de arquivo e cartografias).

GISA [ Gestao Integrada de Sistema de Arquivo ]

O Arquivo da FEUP contém memorias documentais do Séc. XX que atestam o
impacto da FEUP na histéria do pais e a sua relevante intervencdo a nivel mundial

em vérias areas da Engenharia.

O sistema de gestdo integrada do arquivo permitira a recuperacdo de enormes

volumes de documentagcéo, entretanto digitalizada.’

O GISA — Gestéo Integrada de Sistemas de Arquivo — é um produto de software
destinado a gestdo de arquivos, segundo um modelo integrado, concebido para

acompanhar as diversas fases do ciclo de vida da informacao.*®

Actualmente, o catédlogo web do GISA ainda nédo esté disponivel como recurso no
SDI.

O GISA, na versado Profissional, é composto pelas seguintes funcionalidades:
recenseamento documental, avaliacdo, descricdo multinivel, controlo de autoridade,
recuperacdo da informagéo, incorporacao / transferéncia de documentos, triagem /
eliminacdo de documentos, gestdo de imagem digital, de requisicbes de
documentos, de depdsitos, catadlogos especiais, controlo estatistico e de

desempenho.

" AZEVEDO, Ana, [et. al.] - Redefinir o papel das bibliotecas na universidade virtual. Ob. Cit.

® PROPOSTA DE AQUISICAO DO SOFTWARE GISA PARA O ARQUIVO DA FEUP. [em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet
— SDI]. [consulta: 24 de Mar¢o de 2006].

119



Avaliacdo da usabilidade e organizagéo e represgitada informacédo do website do SDI da FEUP

onnbiy ap odina . . "
b, mlm _w x“_mh_m_._.q._.m___,__m_

POOZ/O0 o4 B0 :

ooiueBi() ojswenbay ) __r i 4 { __r 1 4 ] n_.
ofed oeSejuilsg | (T _ | |
I
_ s20Mp3 dn34 r— = soogaaa)g sodlag _ so3jonglg _ nasnp & oanbuy _ -
| _ _ | | BN
_ _ _ I | I _ I _
| lisueau] wog sieysE |
ol 0BG _ _ _ | _ | _ ' _
| At S S
= oedeli| wea | I E Y, ogbeliwoa ¢ B opfefijwoe [/ % oebebd) woa
= _ I i i i | i i | | i _
=] . 1 ] 1 1 I 1
(= _ : | : | | H H _ : _ _
| ez)n | | sosmaayap | | sowswnoog || | |
AN sewan) ] I opdedy weo | | opbeiopde | | apoebnpad | | | ogdexapu) ogdefojeen i nesniy omnbsy || otinsg
sagdende | _ || @pepepun apepepn | | | @pepEpien 8p BpEMUN | : _ e
o seulapxa sagheode gl : I i 1 |
opfefwon | | _ I I ! _
I I _m_ . ezjgn | I | I 1 I | I
_ _ comsiae _ gzgn | Ezun e | EZ)n gzyn |
| g | | !
i ¥ eysodap v L i v v i v v .
sa0bip3 dna4 sus | @ wdapy (3] @ auy ul 3] @ vsio g
+ ! i ¥ +
SOUIBIXT SEI0P|AIBS I _ | | I
| | |
m_m_m_umuﬁﬁuum.ao _ sielfip s0198(go Elsodap siepbip sojsigo Byisodap s[enfijp sosigo ensodap
" _ I I _
(= psval]

: — : 1

sajualed [ seuuay [5 seansielsy [ ogejsiba [

seppgdopnuz;seueuonig (3] seaipouad seodeaand [ sto0q3 (3 sopeq ep seseg (3]

120



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

Referéncias Bibliograficas

AZEVEDO, Ana, [et. al.] - Redefinir o papel das bibliotecas na universidade virtual:
estratégias de integracdo de sistemas na FEUP. IN. 22s Jornadas GABUP.
Porto: Universidade do Porto, 2004.

B-ON - MetalLib. [em linha]. [s.l.: s.n., s.d.]. http://www.b-
on.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=142&Itemid=60
[consulta: 4 de abril de 2006].

DIGITOOL FEUP: Detalhes do recurso. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://biblioteca.fe.up.pt. [consulta: 24 de Margo de 2006].

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de
Documentacdo e Informagcdo. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://lwww.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=84 [consulta: 14
de Margo de 2006].

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de
Documentacédo e Informacao: Unidade FUPedi¢des. [em linha]. Porto: FEUP,
[s.d.]. http://lwww.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=86
[consulta: 14 de Margo de 2006]

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servicos de
Documentacédo e Informagéo: Biblioteca. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=87 [consulta: 14
de Margo de 2006].

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de
Documentacdo e Informacg&o: Arquivo e Museu. [em linha]. Porto: FEUP,
[s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=88
[consulta: 14 de Margo de 2006].

MANUAL DO DIGITOOL. [em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI]. [consulta:
24 de Marco de 2006].

MEDINA, Susana - A coleccdo como condicdo aberta. [em linha]. Porto: FEUP,
2004. [Intranet — SDI]. [consulta: 4 de Abril de 2006].

PROPOSTA DE AQUISICAO DO SOFTWARE GISA PARA O ARQUIVO DA FEUP.
[em linha]. Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI]. [consulta: 24 de Margo de
2006].

PROPOSTA DE FORNECIMENTO DA APLICACAO IN ARTE PLUS. [em linhal.
Porto: FEUP, 2004. [Intranet — SDI]. [consulta: 24 de Marco de 2006].

REGULAMENTO ORGANICO DOS SERVICOS CENTRAIS DA FACULDADE DE
ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO. IN. Diario da Republica, Il
Série, n°® 201 de 26 de Agosto de 2004. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.]. p.
13001 - 130009.
http://lwww.fe.up.pt/si/file_get.legislacao_cont?p_id=F825456303/1300113009[
1].pdf [consulta: 14 de Marco de 2006].

121



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

ANEXO I

Documentagao necessaria a realizagéo do teste de us  abilidade

Este relatorio contém os seguintes elementos:

= Visdo geral sobre a concepcéo do novo websiteldp S
= Testes de usabilidade ao website do SDI;

= Plano do teste de usabilidade ao website do SDI,
» Teste A;

» Teste B;

= Questionario;

» Guido de introducdo para o teste de usabilidade;
= Guido de entrevista final para o teste de usabdi
= Grelha de Recolha de Dados pelo Moderado;

» Esquema de Integracé@o do SDI (Actualizado);

» Esquema de enquadramento tedrico do estagio.
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Viséo geral sobre a concep¢édo do novo  website do SDI

Algumas consideragdes relevantes sobre o estado da situagéo actual:

- O levantamento do estado actual em que se encontra o SDI encontra-se definido

no documento n° 1, ja disponibilizado pelo estagiério.

- Actualmente ja esté definido o perfil do utilizador e as tarefas a testar no decorrer

do teste de usabilidade;

- Para que a primeira fase do teste de exploracéo™® esteja completo, é necessaria a

execucao das seguintes tarefas:
» Analise dos dados estatisticos (ja foi pedida a listagem dos mesmos);

* Os casos de uso sO vao ser definidos apds a realizagdo do teste de
usabilidade, dada a importancia dos mesmos para uma melhor definicAo dos

Processos;

» A especificagdo de requisitos e a normalizagdo (usabilidade e

acessibilidade) ja estdo a ser definidos;

» Desenho de fluxogramas com a estrutura do novo website no que respeita a

Informacao (Arquitectura da Informacéo vs Gestédo da informacéo);

» Com o resultado dos testes de usabilidade vai ser possivel definir com mais

rigor algumas caracteristicas do comportamento informacional dos utilizadores;

- Posteriormente, a realizacao destas tarefas vai ser desenhado o novo website com
grande detalhe, o qual, devera ter associado um caderno com o0s requisitos de

usabilidade, acessibilidade e de integragao.

19 Consultar a figura 1
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E:iclo de vida da concepgao do novo website do SDD

- Definigao do perfil de utilizador;
- Analise das tarefas a testar;
- Definigdo dos casos de uso;

-

- Especificagao de requisitos;

— - Normalizagao;
- Analise do comportamento informacional
Teste de
Exploracgao
- Desenho detalhado do website
Teste Comparativc}) - Caderno de requisitos de usabilidade e

integracao

- Teste de Avaliacdo
- Construgdo do website do SDI }O—[ e Validagdo j

- Disponibilizacao do website final do SDI

Fig. 1 - Esquema conceptual do ciclo de vida da criacdo do novo website do SDI
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Testes de usabilidade ao website do SDI

O teste de usabilidade ao website do SDI constitui-se como uma técnica pouco
dispendiosa na analise da interacgdo entre uma amostra equitativa dos diversos
perfis de utilizadores existentes na comunidade interna da FEUP ao website dos
Servigos de Documentacédo e Informagéo (SDI). Se entendermos o SDI como um
subsistema do sistema FEUP, entdo, podemos percepcionar estes testes de
usabilidade como um modus operandi de andlise e estudo da interacgéo entre o SDI

e seu meio envolvente dentro do ciberespaco.

Compreender o comportamento informacional dos utilizadores internos da FEUP
torna-se vital para o sucesso do novo website. O utilizador deve ser o foco de toda a
estratégia, nomeadamente, nas suas caracteristicas psicossomaticas que
determinam o uso dos servigos disponibilizados, a fidelizacdo ao website, o
percepcionamento de toda a estrutura organica do SDI com 0s respectivos servigos
e fontes de informacgéo agregadas. O utilizador deve confiar no website, deve sentir
que o website do SDI é uma fonte de informacdo amigavel e ajustavel as suas
necessidades informacionais. Dai a necessidade de se estudar o actual website,
respectivamente, as suas caracteristicas funcionais, organicas e de integracdo das
diversas aplicagfes, servigos e recursos informacionais; paralelamente, também se
analisa o comportamento dos seus utilizadores. Através do estudo correlativo destes
dois elementos, é possivel adequar e fidelizar os utilizadores internos ao produto
informagéo, “alimento” de que eles necessitam para satisfazer as suas necessidades

informacionais através de um meio (website do SDI) criado para o efeito.

No decorrer do estdgio vao efectuar-se duas sessdes distintas de testes de
usabilidade ao website do SDI. A primeira vai efectuar-se sobre o actual website e a
segunda sobre o prot6tipo que vai ser construido com base no manual de requisitos

de usabilidade a ser consumado na sequéncia do primeiro teste.?

Este teste de usabilidade tem como objectivo especifico a disponibilizacdo do novo
website do SDI. Estes assentam na realizacdo de tarefas distintas, como o

estabelecimento de medidas de performance, elaboracé@o de entrevistas, anélise do

% Deve ter-se em conta que este manual de requisitos vai ser complementado com outras técnicas
de recolha de informagéo para além do teste de usabilidade;
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comportamento informacional aquando da interac¢do entre utilizador/website no
decorrer do teste, deteccdo de problemas de usabilidade e posteriores
recomendagcfes no sentido de eliminar os problemas, melhorando assim, a
usabilidade do mesmao.

Segundo estudos realizados por Nielsen, no final de uma sessdo de testes ao
website, a usabilidade do mesmo sobe em 80%. No final de alguns testes, uma
grande percentagem da comunidade de utilizadores ja conseguira utilizar e executar

eficientemente as tarefas disponibilizadas pelo website.

De seguida vao ser apresentados alguns elementos que convém detalhar para que a
prossecucédo dos testes de usabilidade ao website do SDI sejam os mais fidedignos
possiveis, permitindo assim, recolher dados crediveis e coerentes, que sejam uma

mais valia na concretizagéo dos objectivos para os quais estdo a ser elaborados.

Metodologia

Em termos metodolégicos, cada fase do teste de usabilidade esta a ser alvo de uma
descricdo detalhada. Esta pormenorizag@o descritiva é essencial para se aferir com
alguma claridade quais sdo as proximas tarefas, 0s recursos necessarios, o material

a ser utilizado, etc.

O método deve definir quais os elementos do website (servigos, disposi¢cdo dos
blocos de informacédo (arquitectura da informacéo), recursos, aplicagdes, etc.) que
devem ser mais testados; o perfil dos utilizadores em interligagdo com o seu
comportamento informacional é outro elemento que deve ser bem definido e

explorado ao longo dos testes.

O teste vai ser efectuado com base numa amostra de 10 utilizadores, 5 para cada
teste (A e B), correspondendo proporcionalmente a dois elementos por cada perfil
definido, acrescido do walkthrough. Como foram elaborados dois testes com tarefas
diferentes, a cada elemento do grupo de perfil serd disponibilizado um teste

diferente. Este nimero de utilizadores corresponde ao nimero que é normalmente

126



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

efectuado em testes de usabilidade, veja-se a exemplo, o caso da empresa

Usability** que recorre de 3 a 5 participantes por cada teste de usabilidade.

O teste de andlise da interaccdo entre os utilizadores e o website € focalizado em
tarefas especificas e abrangentes, ou seja, permitem analisar a interaccdo do

utilizador em areas chave do website.

O teste de usabilidade deve ser efectuado com rigor, nomeadamente, com a

prossecucdo dos seguintes passos:

- Tornar o teste mais realista possivel;

- Assegurar as caracteristicas do perfil dos utilizadores nos varios testes

comparativos;

- Manter a consisténcia entre sessfes do mesmo teste e entre testes diferentes,
nomeadamente, com a utilizagdo dos mesmos materiais, a utilizagdo de roteiros, o

mesmo moderador na conducéo dos testes, etc.;
- Estabelecimento de metas e objectivos;
- Manter a simplicidade do teste;

- Registar os acontecimentos andmalos que possam ter implica¢gdes no resultado

final do teste.

O proximo teste sobre o prot6tipo vai ter contornos comparativos com os dados que
vao ser recolhidos sobre o actual website e, como tal, torna-se primordial que os
procedimentos, as tarefas, as medidas de avaliacdo, o material e a amostra sejam
coerentes com o teste do website actual. Para que a posterior comparagdo tenha
validade probatoéria é necesséario que todos os procedimentos do teste sejam bem

documentados, no sentido de uniformizar dois momentos de avaliacao.

L USABILITY - Testes de Usabilidade. [em linha]. [s.l.: s.n., s.d.].
http://www.usability.com.br/testes.html. [consulta: 20 de Abril de 2006].
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Descricao de alguns dos procedimentos durante o tes te

O teste a ser efectuado aos utilizadores vai ocorrer numa sala pequena, com um
ambiente calmo, encontrando-se apenas o moderador e o utilizador na sala. O
moderador além de coordenar todos os momentos do teste, tem também, como

misséo, a recolha dos seguintes dados:
- Controlo do tempo de duragéo de cada tarefa;

- Registo dos dados na grelha de recolha;

- Registo de outros dados pertinentes para a analise do teste, nomeadamente, 0s

problemas e as dificuldades que o utilizador encontrar;

- Durante o teste, o moderador ndo deve ajudar nem comunicar com o utilizador;

Andlise dos dados

Os dados recolhidos serdo analisados gualitativamente e quantitativamente. No final
do teste, o utilizador deve classificar numa escala “(normalmente de 1 a 7, sendo 7 a
mais facil) a facilidade de execucao das tarefas. Este valor, combinado com o tempo

decorrido na execucéo de cada tarefa, da-nos a medida de usabilidade do site.”??

Com a execucédo do teste podemos recolher diversos dados quantitativos, referentes
aos dados de performance, nomeadamente através das tarefas cronometradas. Um
exemplo da andlise destes dados pode ser observada no trabalho disponibilizado

por Katia Ferreira, com o titulo Teste de Usabilidade.?®

Materiais para o teste de usabilidade

Para que o teste de usabilidade seja efectuado de uma forma sequencial, légica e

com uma estrutura metodologica bem definida, é necesséario preparar varios

2 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepc¢do e producdo de sites web. 22 Ed. act. e
aum.. Lisboa: FCA, 2004. ISBN: 972-722-433-4. p. 197

= FERREIRA, Katia Gomes — Testes de usabilidade. [em linha]. Belo Horizonte: U.F.M.G, 2002.
http://www.dcc.ufmg.br/%7Eclarindo/arquivos/disciplinas/eu/material/referencias/monografia-
avaliacao-usabilidade.pdf. [consulta: 20 de Abril de 2006]. p. 24 e 25.
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documentos para o efeito. Segundo HACKOS e REDISH?* é necessario elaborar

trés tipos de materiais para a prossecucao do teste:

- Material a ser usado durante a preparacao e realizacdo do teste;
- Material a ser usado pelo moderador durante o teste;

- Material que é usado para facilitar a recolha de dados.

De seguida, vao ser apresentados os diversos documentos que foram elaborados

para a prossecucao do teste.

Plano do teste de usabilidade ao website do SDI

O teste de usabilidade ao website do SDI € um procedimento pelo qual uma amostra
representativa de utilizadores avalia o grau em que o website se encontra em

relacdo a critérios especificos de usabilidade, advindo dai:
- Dados relevantes sobre eventuais aspectos negativos da usabilidade do website;
- Propostas de melhoria ao sistema testado;

- Adequacdo do website do SDI em fun¢cdo do comportamento informacional do

utilizador durante a interacgéo existente, no que respeita a usabilidade.

“O utilizador ira utilizar o website do SDI no decorrer do teste sem o apoio do moderador, sendo
convidado a tecer comentarios sobre o que pensa do website a medida que o vai utilizando.

O moderador deve tomar notas sobre o teste de cada utilizador e de cada tarefa, nomeadamente: o
tempo de execucao de tarefa; tempos de espera pela resposta do sistema; elementos do website que

podiam ajudar o utilizador na sua tarefa mas que passam despercebidos; escolha de caminhos

errados; indicacdes ndo compreendidas pelos utilizadores; pontos de falha do sistema; hesita¢cdes do

- ~ . ~ 25
utilizador, expressdes de incompreenséo, de agrado e desagrado.”

Finalmente, sera efectuada uma entrevista com o objectivo de aprofundar a analise
da experiéncia de interaccdo entre o utilizador e o website do SDI, levando em conta
0 guido preparado antecipadamente e as questdes surgidas através da observacao

do teste efectuado.

24 HACKOQOS, JoAnn T.; REDISH, Janice C. — User and task analysis for interface design. New York:
Wiley, 1998. p. 200.
% Adaptado com base no documento fornecido pela Dr.2 Lia Patricio
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Objectivo do teste

O teste de usabilidade ao website dos Servicos de Documentacéo e Informacéo da

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto tem os seguintes objectivos:

- Recolha de dados com base na interac¢do entre os diversos utilizadores e o
website do SDI;

- Identificar os pontos de falha do website, na 6ptica dos utilizadores;

- Identificar os elementos que causam entropia no acesso integral a informagéo

disponibilizada através do website;
- Levantamento de propostas de melhoria ao actual website;

- Analisar a existéncia de alguma matriz no comportamento informacional dos

utilizadores e as respectivas implicagdes na usabilidade do website.

Walkthroughs 2

Este teste € desenvolvido a pensar nos funcionarios do SDI, mais especificamente
os funcionéarios do atendimento. Estes utilizadores possuem grande experiéncia de
utilizagcdo, tendo um contacto constante com a interface do website. Estes irdo
utilizar o website num conjunto de operacdes previamente definidas, comentando e
avaliando a sua experiéncia de utilizacdo do mesmo. Neste caso, trata-se de uma
entrevista sobre a utilizacdo do website do SDI, que sera enriquecida pelo seu
contacto directo e que permitira ao utilizador exemplificar e concretizar melhor os

seus comentarios.

O moderador acompanhara o processo de utilizacé@o, solicitando ao utilizador que
“pense alto” a medida que vai efectuando as operagbes. Também existe a
possibilidade de se pedir ao utilizador que explique melhor alguns aspectos da

interaccao ao longo da sua utilizagao.

No final do teste, seréd realizada uma pequena entrevista semi-estruturada para
resumir 0s aspectos mais relevantes da experiéncia de interac¢gdo com o website do
SDI.

%6 Adaptagéo com base no documento fornecido pefali2r Patricio
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Perfil do Utilizador

A comunidade de utilizadores que acede e utiliza os recursos disponibilizados pelo
website do SDI é bastante multifacetado. Esta segmentacdo de perfis pode ser
efectuada de varias formas, como sendo, pelas areas de investigacdo, através da
frequéncia de uso do SDI, area cientifica a que estdo associados, nUumero de anos
na FEUP, etc. No entanto, uma das melhores formas de se definir e caracterizar os

varios perfis de utilizadores da FEUP é do seguinte modo:’

27 Adaptagdo com base na informacéo disponibilizadiese do Dr. Luis Miguel Costa, p. 110-117.
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CPerfis de Utilizadores do SDD

Tutelas Utilizadores externos Utilizadores internos
- 6rgéos de gestéo da FEUP; - ex-alunos: - alunos;

- 6rgaos de gestao dos - empresas; - investigadores;
departamentos; - docentes;

- financiadores externos; - funcionarios;

Os alunos, é um conjunto constituido pelos alunos das licenciaturas e dos
alunos do primeiro ano dos mestrados e p6s-graduacéo, cujas
necessidades de informacé&o resultam da realizagé&o de tarefas indicadas
pelos docentes das disciplinas que frequentam e procuram sobretudo a
bibliografia indicada para apoio a leccionacao.

Estes utilizam mais o website do SDI para utilizar o catalogo da biblioteca
e 0s ebooks, dado que é ai que se localizam os documentos
recomendados pelos docentes.

v

Os investigadores bibliograficos, € um conjunto constituido pelos
alunos do segundo ano dos mestrados e pelos alunos no inicio de
processo de doutoramento. Estes recorrem particularmente aos recursos
de informacéo bibliografica e texto integral, dado que, as suas
necessidades informacionais derivam da realizagdo da reviséao
bibliografica para a correspondente dissertacéo.

v

Os docentes, € um grupo constituido pelos alunos de doutoramento que
ja terminaram a revisao bibliografica e pelos professores e investigadores
da FEUP. As necessidades informacionais deste segmento decorrem
essencialmente da sua actividade de investigacdo. Estes procuram
P satisfazer as suas necessidades de mfnrmnr‘an em recursos de
informacéo bibliografica e texto integral. Este segmento influencia todos os
outros grupos no uso dos recursos do SDI e no surgimento novas
necessidades de informacgao, constituindo-se assim, como um grupo lider
de grande importancia.

Os funcionarios, é o grupo constituido pelos colaboradores ndo docentes
da FEUP. As suas necessidades informacionais assentam essencialmente
no acesso a recursos de informacgédo legislativa e a documentos
produzidos internamente pela comunidade FEUP, dado que, as suas
caréncias informacionais resultam das tarefas que desempenham.

\ 4

Os utilizadores individuais internos também podem ser segmentados em
funcéo da frequéncia do uso dos servicos e recursos disponibilizados
através do website do SDI.

2

Novos Utilizadores Utilizadores Habituais Nao-Utilizadores

Dentro da comunidade interna de utilizadores da FEUP podem ser identificados trés
grandes grupos de utilizadores:

Os novos utilizadores (1) — Este grupo caracteriza-se por ndo conhecerem o SDI
nem OS Sservicos e recursos que disponibiliza e tém necessidade de aprender a
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utilizd-los. Uma percentagem significativa destes utilizadores ndo tem experiéncia de
uso de bibliotecas nem de recursos de informacéao.

Os utilizadores habituais (2) — Este grupo caracteriza-se por utilizar o SDI com
regularidade, pois dependem dela para a prossecucdo das suas actividades.
Aquando da existéncia de novidades, estes utilizadores devem ser o primeiro alvo
de divulgacdo, pois constituem-se como a sua principal fonte de divulgagéo.
Actualmente, os professores e investigadores ja representam uma percentagem
significativa deste grupo.

Os nao-utilizadores (3) — Este grupo corresponde as pessoas que nao utilizam o
SDI para satisfazerem as suas necessidades informacionais, quer em sequéncia do
seu desconhecimento quer por este ndo satisfazer as suas necessidades.

Lista de operacgdes potenciais a testar

Em cada teste de usabilidade s6 pode ser testado um conjunto reduzido de tarefas.
Deste modo, véo ser utilizados dois conjuntos de tarefas distintas, ampliando o
namero total das mesmas, subordinando assim, o teste, a uma maior abrangéncia
das areas avaliadas. As tarefas seleccionadas caracterizam-se pela sua grande
amplitude, na medida em que testam um conjunto de acessos e servicos bastante
heterogéneos. Desta forma, podemos analisar se os utilizadores conseguem
localizar e aceder aos recursos disponibilizados, se tem necessidade de utilizar as
ajudas, se utilizam mais do que um percurso para efectuar a mesma operacao, quais

as tarefas que sdo mais dificeis de realizar, etc.

Lista de tarefas:

- Pesquisar no catalogo da biblioteca;

- Pesquisar em bases de dados;

- Consultar informagao sobre o museu;

- Consultar informacao sobre o arquivo;

- Consultar informacao sobre a FEUP Edicdes;

- Aceder a area pessoal no catalogo da biblioteca;

- Aceder e gerir a area pessoal no MetalLib.
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Amostra de utilizadores

Levando em conta os diversos perfis de utilizadores existentes dentro da
comunidade FEUP e a dimensdo da amostra desejavel, a disposicdo do grupo de

utilizadores para efectuar o teste deve ser a seguinte:

- Alunos (contactar 2 utilizadores)

- Investigadores bibliograficos (contactar 2 utilizadores)
- Docentes (contactar 2 utilizadores)

- Funcionérios (contactar 2 utilizadores)

- Walkthroughs (contactar 2 utilizadores)

Assim sendo, a amostra de utilizadores é composta por 10 elementos.

Calendarizacao

24 de Abril:

- Contactar os utilizadores que compdem a amostra;

- Identificar e reservar as instalagfes, equipamento e apoio técnico para os testes de

usabilidade;

- Definir as tarefas a testar e consequente redistribuicéo pelos diferentes testes.

26 e 28 de Abril de 2006:

- Realizagédo dos testes de usabilidade.
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Horario

Cada teste de usabilidade devera ter uma duragdo maxima de 40 minutos. Para se

conseguir realizar os 10 testes em dois dias, propde-se o seguinte horario:

e 10h00 — 10h40
e 11h30 - 12h10
e 13h30 - 14h10
e 15h00 — 15h40

e 16h30 - 17h10
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Teste A

Este teste tem como objectivo avaliar a usabilidade do website do SDI.
As tarefas devem ser executadas segundo a ordem em que se encontram.

Devera ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Nota:
- E o website gue esta a ser avaliado e ndo vocé;
- Durante a execugédo do teste o moderador ndo pode comunicar;

- Verbalize as suas duvidas, pois esta a ajudar o moderador a anotar as ocorréncias e as

(1) — Pesquise o livro “O nome da Rosa”

- Indique a cota (localizagéo).

(2) — Indique a data da proxima formacao aos utilizadores disponibilizada pelo SDI.

(3) — Pesquise o artigo “Bounds on information combining”, se estiver disponivel,

faca download para a area de trabalho;

- Agregue a editora desse artigo a lista de recursos da sua area pessoal.

(4) — Indique qual foi a dltima obra publicada pela FEUP Edicdes

136




Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

Teste B

Este teste tem como objectivo avaliar a usabilidade do website do SDI.
As tarefas devem ser executadas segundo a ordem em que se encontram.

Devera ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Nota:
- E o website gue esta a ser avaliado e ndo vocé;
- Durante a execucédo do teste o moderador ndo pode comunicar;

- Verbalize as suas duvidas, pois esta a ajudar o moderador a anotar as ocorréncias e as

(1) — Pesquise a tese “Geoplanos” e efectue o seu download para o ambiente de

trabalho.

(2) — Indigue o numero de actividades principais que sdo apresentadas pelo Museu.

(3) — Pesquise a Norma Portuguesa “NP 405-1", se estiver disponivel para

download, faca-o para o seu ambiente de trabalho.

(4) — Indique o numero de telefone do Arquivo e as salas onde este se localiza.
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O objectivo deste questionario é recolher informagdes sobre a opinido dos participantes no teste de
usabilidade que foi efectuado ao website do SDI. A informagédo recolhida € vital para o
aperfeicoamento do novo website.

Leia com atencgdo as questdes e em caso de dlvida, solicite 0 seu esclarecimento com o moderador.
Obrigado.

Escala de 0 a 5 valores (1 = mau; 2 = fraco; 3 = razoavel; 4 = Bom; 5 = Muito bom)

Questoes: Classificacéo

Facilidade de utilizacdo do website

Organizacgéo da informacéao disponibilizada

Considera a interface do website atractiva

Nomenclatura utilizada (nomes dos titulos, comandos, botdes, etc.)

Qualidade da informacao disponibilizada para as suas necessidades pessoais

Facilidade de acesso a informacao pretendida

No geral, a qualidade do website do SDI é

1) Quais séo as tarefas mais faceis de utilizar no website?

2) Quais as tarefas em que sentiu mais dificuldades em utilizar no website?

3) Utilizou alguma das ajudas disponibilizadas no website?

4) Considera o website do SDI intuitivo?

5) Indique a sua opinido sobre o website do SDI?

6) Sugira algumas melhorias ao interface/website do SDI
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Guido de introducao para o teste de usabilidade

Boa tarde, o meu nome é Paulo Sousa e sou aluno da Licenciatura em Ciéncia da
Informacao. Estou aqui na qualidade de estagiario do INESC Porto a desenvolver o tema de
estagio: “Avaliacdo da usabilidade dos websites dos recursos do SDI".

Os Servicos de Documentacdo e Informacdo (SDI) da FEUP tém como objectivo o
desenvolvimento de um novo website, 0 qual se pretende que seja mais amigavel e mais
intuitivo para os utilizadores.

Neste sentido, € muito importante testar o website do SDI com potenciais utilizadores para
identificar melhorias a fazer. Gostava de salientar que o que esta a ser testado é o website e
nunca o utilizador. Estou a fazer estes testes ao website do SDI com varios utilizadores e
estou certo que irdo dar um contributo muito importante para a sua melhoria.

O teste é gravado, porque sO assim € possivel fazer a sua analise posterior. O tratamento
dos dados é confidencial e os resultados dai retirados serdo sempre analisados de forma
global, com o objectivo de melhorar o website. Mas como é natural, a informacéo recolhida
em cada um dos testes € muito importante para a qualidade dos resultados finais.

Hé& alguma questédo que queira esclarecer?

De seguida vou entregar-lhe uma folha onde est@o descritas quatro tarefas que gostava que
levasse a cabo de forma sequencial no website do SDI. Pedia-lhe que tentasse executar
uma de cada vez, e que me avisasse sempre que acabasse uma delas. Se achar que néo
consegue terminar a tarefa, por favor diga-me e passara para a tarefa seguinte.

Pedia-lhe também que comentasse tanto quanto possivel a sua experiéncia a medida que
vai utilizando o website. Os seus comentarios sdo muito importantes para mim, uma vez que
me permite compreender melhor 0s aspectos mais positivos e mais negativos da
experiéncia de interaccdo com o website do SDI.

(Entrega da folha)
(Explicacéo das tarefas)

Esta descricdo das operacgOes esta suficientemente clara? H& alguma questdo que queira
colocar?

Enquanto estiver a levar a cabo as quatro tarefas eu irei estar a seu lado, vou estar a ouvi-lo
e a tirar algumas notas, mas ndo posso falar consigo. Pedia-lhe que “pensasse alto” a
medida que vai utilizando o website, e que me avisasse sempre que terminasse cada uma
das tarefas. No final, vamos ter uma pequena conversa sobre a sua experiéncia de
utilizacdo do servico.

Héa alguma questédo que queira esclarecer?

Muito obrigado, até ja.
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Guido de entrevista final para o teste de usabilida de

Agora, gostava de conversar um pouco COonsigo, para que consigamos perceber
melhor os aspectos mais positivos e mais negativos da utilizagdo do website, para

gue assim o possamos melhorar.

» Gostava que me falasse globalmente sobre esta sua utilizagdo do website do
SDI.

» Para cada uma das tarefas que realizou, gostava que me falasse sobre a

experiéncia de interacgao.

o Analise dos requisitos de experiéncia: funcionalidades, eficiéncia,

facilidade de utilizagéo, design, percepc¢éo de fiabilidade, seguranca.....

0 Andlise dos pontos de interesse abordados durante o teste: pontos de

hesitagcdo, tomada de caminhos errados, expressdes de duvida.....
» Sugestdes de melhoria para o website actualmente utilizado

o Este item pode ir sendo abordado ao longo da entrevista. Nesse caso,
este ponto servira para fazer um resumo das ideias previamente

apresentadas.
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ANEXO Il

Recomendacdes de Acessibilidade para o novo  website do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

= Acessibilidade ao website do SDI;

= Acessibilidade dentro do website do SDI;

» Notas da resolu¢do do Conselho de Ministros 996

» Notas da resoluc¢édo do Conselho de Ministros 997

» Notas do Guia de Boas Praticas na Construgéo de 8ites [...];
= Recomendacgdes do W3C - WCAG 1.0;

= Adenda: Implementacao - Fase | - Requisitos dieaWiidade;

» Notas sobre as nog¢bes de acessibilidade a web;

= Avaliacéo;

= Conformidade;

» Enderecos gerais de apoio a avaliacdo de Acesloié;

F
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Introducao

Este relatério de trabalho visa a apresentacdo de recomendacdes de acessibilidade
para o novo website do SDI. Estas podem ser subdivididas em duas areas distintas.
A primeira aborda a acessibilidade ao website do SDI, ou seja, como é que 0s
utilizadores poderdo aceder rapidamente ao website. A segunda &area assenta na

acessibilidade dentro do préprio website do SDI.

Segundo a W3C, no documento sobre "Introduction to Web Accessibility" verséo 2.0,
a “acessibilidade Web significa que pessoas com necessidades especiais podem
utilizar a Web. Em particular, a acessibilidade Web significa que pessoas com
necessidades especiais podem apreender, compreender, navegar e interagir com a
Web, e que podem contribuir para a Web. A acessibilidade Web também beneficia
outros, incluindo pessoas mais idosas com capacidades em mudanca devido ao
envelhecimento. A acessibilidade Web engloba todas as incapacidades que afectam
0 acesso a Web incluindo incapacidades visuais, auditivas, fisicas, da fala,
cognitivas e neurolégicas.”®

Actualmente, no uso dos sistemas de informacdo, a acessibilidade tem sido, cada
vez mais, entendida como uma caracteristica necessaria a qualidade do seu uso, ou
seja, a sua usabilidade. No que respeita ao website do SDI, a sua usabilidade esta
associada a capacidade deste ser usado por diversos perfis de utilizadores para
atingir determinados objectivos especificos com eficicia, eficiéncia e satisfacdo
dentro do contexto académico. A acessibilidade do website do SDI pode ser
entendida como a flexibilidade proporcionada para o acesso a informagédo e a
interaccdo, de modo a que os utilizadores com diferentes necessidades possam

aceder e usar o website eficientemente.

%  W3C - Introducdo & acessibilidade web [em linha]. [sl. W3C, 2005.
http://www teiadigital.pt/w3c/WAI_intro_acessibilidade. [consulta: 25 de Abril de 2006].
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Acessibilidade ao website do SDI

Neste ponto, a acessibilidade pode ser tomada como a capacidade de se encontrar
o website do SDI na world wide web. Esta questdo tem uma grande importancia,
pois deverd ser facil para qualquer utilizador encontrar rapidamente a homepage do
SDI, para ai, satisfazer a sua necessidade de informacao ou solicitar o servico que
deseja. A mesma questéo devera ser aplicada a qualquer outra pagina do website,
para além da pagina principal. Por exemplo, se uma das péaginas do website
funciona como um factor de atraccdo por parte dos utilizadores, esta podera

funcionar como porta de entrada para o website.

Assim sendo, deverdo ser analisados o0s seguintes aspectos aquando da construgao

do novo website do SDI:

- Registo do website do SDI em vérios directdrios e motores de busca, nacionais e

internacionais;
- Promocéo do endereco do website em outros websites;

- Incluir o endereco do website no material de divulgacdo do SDI (Prospectos, e-

mail’s, noticias, cartazes, etc.)

- Tornar o website compativel com a generalidade dos browsers, assim como,
proporcionar um carregamento facil do website, pois estes elementos podem

constituir-se como obstaculos ao utilizador no seu acesso;

- Introduzir metadados descritivos com o objectivo de melhorar os resultados de

pesquisa em motores de busca e websites de administracdo publica.

Acessibilidade dentro do  website do SDI

A acessibilidade ndo abarca somente os cidaddos com necessidades especiais, mas
também, as situacdes em que o contexto em que se procede ao Seu acesso néo € o

mais apropriado, como sendo, a “luminusidade diminuta ou auséncia de periféricos,
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como o rato, ou em que o0 acesso se faz através de multiplos equipamentos

terminais, como o telemével.”?®

O website do SDI a ser construido deve ser simples para que todos os utilizadores o
possam utilizar com sucesso, nomeadamente, os utilizadores com necessidades
especiais.

Segundo a resolugdo do Conselho de Ministros n.° 96/99, “as preocupacdes com
acesso a sociedade da Informacdo e do Conhecimento por cidaddos com
necessidades especiais sdo uma obrigatoriedade para quem tem responsabilidades

na concepcao e na producéo dos suportes tecnolégicos e dos proprios contetidos.”*

O principio do “desenho universal”, principio este promovido pela Iniciativa Nacional
para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacdo™, e
referido na resolucdo mencionada anteriormente, alerta para que néo seja realizada
nenhum tipo de discriminagdo, nomeadamente, com a constru¢gdo de um website
paralelo para os invisuais. O que se pretende € que se construa um Unico website

gue facilite o acesso a todos os cidad&aos.

Também devemos ter em conta que a constru¢cdo de um website muito complexo
pode ndo permitir a integracdo de muitos utilizadores, dado que estes podem ter

uma prética tecnolégica diminuta.

Notas da resolucdo do Conselho de Ministros n.° 96/  99%*

Nesta resolucdo, entre as varias medidas mencionadas, h4 uma que convém dar
especial atencdo aquando da constru¢cdo do website do SDI. Trata-se da medida
4.3, a qual refere que se deve “informar os cidaddos com necessidades especiais

dos recursos disponiveis, promovendo sitios na Internet destinados a divulgar os

29 OLIVEIRA, Jodo Nuno [et al.] - Guia de Boas Praticas na Constru¢cdo de Web Sites da
Administracdo Directa e Indirecta do Estado. [em linha]. [s.l.. UMIC, 2003.

http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/abc/guiaboaspraticas.pdf. [consulta: 29 de Abril de 2006].

%0 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 96/99 IN. Diario da Republica — | Série — B. N° 199 de 26-
8-1999. pag. 5822-5829

31 Consultar: http://www.acessibilidade.net/

32 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 96/99 IN. Diario da Republica — | Série — B. N° 199 de 26-
8-1999. pag. 5822-5829
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equipamentos, as boas praticas de uso e outros recursos especificos adequados a

estes cidaddos.”®

Notas da resolucdo do Conselho de Ministros n.° 97/  99%*

Segundo esta resolugéo, as “formas de organizacdo e apresentacdo da informagéo
facultada na Internet pelas direcgbes-gerais e servicos equiparados, bem como
pelos institutos publicos nas suas diversas modalidades, devem de ser escolhidas
de forma a permitirem ou facilitarem o seu acesso pelos cidaddos com necessidades
especiais”. O website do SDI devera, também, corresponder a este objectivo. Desta
forma, na concepcdo do website devera implementar-se formas de escrita e de
apresentacdo das paginas do website que:*®
a) A respectiva leitura possa ser feita sem recurso a visdo, a movimentos
precisos, acgdes simultaneas ou a dispositivos apontadores, designadamente
ratos.
b) A obtencdo da informacdo e a respectiva pesquisa possam ser efectuadas

através de interfaces auditivos, visuais ou tacteis.

Notas do Guia de Boas Préticas na Construcdo de Website s da

Administracdo Directa e Indirecta do Estado ~ *°

Este guia foca a acessibilidade dos websites a varios niveis, contudo, na realizacao
deste documento, apenas vou referir os aspectos relacionados com a apresentagcao

da informacgéo e com a concepcao de paginas.

No sentido de proporcionar aos utilizadores uma experiéncia satisfatéria no acesso

ao website do SDI, deve ser implementado um conjunto de boas préticas para que

¥ Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 96/99. Ob. cit. p. 5828

34 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 97/99 IN. Diario da Republica — | Série — B. N° 199 de 26-
8-1999. pag. 5829-5830

% Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 97/99. Ob. cit. p. 5830

% Consultar: OLIVEIRA, Jodo Nuno [et al.] - Guia de Boas Préticas na Construgdo de Web Sites...

Ob. cit.
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os conteudos informacionais se exibam de uma forma clara e permitam a sua facil

assimilacao.

No que respeita a apresentacdo da informacao, este guia fornece um conjunto de
boas praticas que devem ser aplicadas aquando da concepcdo do novo website.

Estas dispdem-se do seguinte modo:*’

Usar um estilo consistente:

- Procurar que o arranjo grafico das paginas e a colocacdo de conteudos se fagcam

de uma forma consistente e constante;

- Procurar manter uma imagem consistente como a que 0 organismo ja apresenta

noutros suportes, como as suas publicagdes.

Colocar informagéo baseada em texto:

- Normalmente os documentos sdo consultados em formato PDF ou Word, entre
outros. Qualquer destes formatos exige software especifico para a sua leitura, pelo
gue sempre que possivel, os documentos devem ser publicados no formato html,

pois pode ser lido e apresentado pelo préprio browser;

- Quando se disponibilizar um documento cujo formato n&do seja o html, este deve
ser um resumo do documento em html para que haja uma leitura prévia a operagéo
de download completo do ficheiro em causa. Com isto pode poupar-se o visitante a

downloads desnecessarios.

Imagens e Sons

- As imagens seleccionadas devem ser compativeis com os principios e os valores

promovidos pelo organismo em causa;

- Se a colocacdo de uma imagem se deve apenas a motivos estéticos entdo a sua
inclusdo devera ser repensada, uma vez que a sua presenca implica um maior

tempo de download da pégina;

3" OLIVEIRA, Jodo Nuno [et al.] - Guia de Boas Préaticas na Construcdo de Web Sites... Ob. cit. p. 30
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- O tamanho das imagens é um aspecto critico pois estas sao responsaveis por uma
fatia grande dos custos associados ao carregamento das péaginas. E vulgar sugerir
gue as imagens tenham um tamanho inferior a 30 Kb, no entanto cada pagina
construida com imagens devera ver o seu tempo de carregamento analisado. Uma
estratégia vulgar para diminuir o trafego é utilizar uma versdo das imagens com
tamanho reduzido e se o utilizador desejar de facto ver a imagem ampliada pode

fazé-lo, ao seleccionar um link colocado para o efeito;
- As recomendag0des sobre imagens séo aplicaveis de igual forma aos sons;

- O recurso a conteudos activos (nomeadamente a tecnologia flash) deve igualmente
ser ponderada, uma vez que necessita de plug-ins e isso implica demora no
download dos ficheiros, eventuais incompatibilidades de versdes, ou mesmo a
impossibilidade de download devido a politica sobre downloads em vigor em muitos

organismos.

Texto

- O tipo de letra utilizada influencia a leitura do texto que é apresentado nas paginas
web, pelo que alguns cuidados devem ser observados. As fontes “Sans Sherif” séo

as mais adequadas para ler no ecra;

- Deve ser procurada a uniformidade nas fontes, tamanhos e estilos do texto

presente nas paginas do website;

- Procurar o contraste entre o texto e o fundo (background), para uma melhor leitura.
Evitar ter fundos escuros, pois dificultam a leitura e as impressfes representam um
custo elevado para o utilizador. Se necessério, apresentar uma versao da pagina
com formato adequado para impresséao. Utilizar a paleta de 256 cores para abranger

um maior numero de utilizadores;

- N&o recorrer a cores para distinguir blocos de texto, uma vez que o utilizador
podera alterar localmente, ou seja, no seu browser, as cores, quer do texto, quer do

fundo;

- Néo utilizar o estilo sublinhado pois poderd levar o utilizador a confundir com um
link;
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- Nao colocar o discurso em mailsculas, pois a equivaléncia ao discurso oral é o

acto de gritar.

Utilizar uma linguagem clara e acessivel a todos os cidadaos

- Cada documento deve ser equacionado em termos dos seus destinatarios, e para

cada conjunto, o discurso deve ser o mais adequado.

- Nao se deve utilizar linguagem demasiado técnica, nem usar o caldo tipico da area

de actuacgdo de cada organismo publico ou a utiliza¢@o abusiva de siglas.

- Um glossario sera uma ferramenta Gtil para qualquer visitante, pois |4 podera

encontrar o significado dos termos utilizados no website.

Indicar sempre o tamanho dos ficheiros disponiveis para download

7

- A indicagcdo do tamanho do ficheiro é importante para avaliar o volume de
informac@o que vai transferir ou o tempo necessario para download, pelo que o

visitante devera ter acesso a este valor.

- Opcionalmente, o tempo de download esperado para uma ligacdo tipica, por

exemplo, 56 kbps, pode ser colocado.

Linguas estrangeiras

O website devera apresentar versfes, parciais ou globais, em linguas estrangeiras,
sempre que a informagao disponibilizada o justifique ou a missédo do organismo o

imponha.

No que respeita a concepcdo de paginas, este guia disponibiliza um conjunto de
conselhos que deverdo ser incrementados na concepc¢do do novo website para que
0 seu acesso por cidaddos com necessidades especiais ndo fique interdito. A
concepgcdo do novo website do SDI deve obedecer ao principio do “Desenho
Universal”, consignado no Principio 3, reconhecido no documento que estabelece a

“Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
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Informac&o” (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 96/99)*. O conjunto dos

conselhos referidos anteriormente dispde-se do seguinte modo:*°

- Procurar a simplicidade na forma como a informacdo ou os conteddos sao

posicionados nas paginas;

- Manter a informacdo em formato texto sempre que possivel, para que estes
conteudos possam ser lidos por software especifico, como sintetizadores;

- Evitar o uso supérfluo de gréficos, imagens ou sons. Quando usados, dever-se-a
oferecer também um texto alternativo, o chamado equivalente textual, para cada um
desses objectos. O contrario, apresentar equivalentes ndo textuais para os textos é
também de considerar, especialmente para pessoas que tém dificuldades de leitura,

por exemplo;

- ALT+TAGS nas imagens, contendo uma breve descricdo da imagem, pois esta
informacéo é lida de forma automatica por software especifico para invisuais. Desta
forma, consegue-se transmitir algo sobre a imagem que é apresentada, seja ela uma
simples fotografia ou um icone para passar para outra pagina,;

- N@o basear a compreensdo da informagdo por diferengcas de cor, dada a
incapacidade de certos cidaddos em distinguir as variacbes de cor, ou a

possibilidade de alterar as cores com que a informacéo esta a ser lida;

- Aplicar um elevado contraste entre o fundo das paginas e o texto, e evitar o

contraste verde/vermelho;

- Minimizar a utilizacdo de tabelas, pois essa disposi¢do de informagéo é de dificil

tratamento pelo software especifico de muitos utilizadores;

- O acesso ao motor de pesquisa deve estar no inicio da pagina. Esta estratégia
permite que os programas de reconhecimento de texto encontrem essa facilidade
mais rapidamente. De igual modo, os resultados das pesquisas devem ser
apresentados o mais proximo possivel do topo da pagina, uma vez mais para que 0s
sistemas de reconhecimento de texto ndo tenham que passar por muita informagéo
acessoria até chegar ao primeiro resultado da pesquisa;

- Assegurar que todos os objectos que apresentem movimento, scrolling, blinking,

etc., possam ficar suspensos;

38 Consultar: Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 96/99. Ob. cit. p. 5825-5826
39 OLIVEIRA, Jodo Nuno [et al.] - Guia de Boas Préaticas na Construcdo de Web Sites... Ob. cit. p. 30
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- Preparar o website para que este possa ser acedido por diferentes equipamentos
terminais, para além do teclado e do rato. Permitir que as varias funcionalidades e
documentos possam ser acedidos através de varias formas, por equipamento

diverso;

- Indicar outras fontes que possam auxiliar um qualquer cidadado na utilizacdo de

tecnologias concebidas para facilitar o acesso a informacéao.

Nota: alguns dos pontos anteriores estdo enumerados nas Recomendac¢des do W3C - WCAG 1.0,
contudo, achei por bem disponibiliza-los como ponto de orientagdo no que respeita ao “desenho
universal” consagrado na resolucdo n° 96/99.

Recomendacbes do W3C - WCAG 1.0

O world wide web consortium® definiu um conjunto de tépicos que devem ser
utilizados na construcdo do website de modo a garantir a acessibilidade a

informagao.

Prioridade e Conformidade

As dificuldades de acessibilidade sdo agregadas em trés conjuntos de prioridades
distintas:*

Prioridade 1 (Nivel A) — Topicos que tém de ser totalmente cumpridos. Se a
acessibilidade a este nivel nao for respeitada, alguns utilizadores ficardo
impossibilitados de aceder aos conteudos do website. Este conjunto de indicacdes €

um requisito fundamental para a garantia de acessibilidade.

Prioridade 2 (Nivel AA) - Topicos que devem ser cumpridos. O ndo cumprimento

destes tépicos pode levantar algumas dificuldades de acesso aos conteudos web. A

9 Consultar: http://www.w3.org/WAI/

*1 Adaptado de: W3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0 [em linha]. [s.l.. W3C, 1999.
http://lwww.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/. [consulta: 26 de Abril de 2006].
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satisfacdo a este nivel predispbe a exclusdo de determinadas barreiras de acesso

aos contetidos web.

Prioridade 3 (Nivel AAA) - Tépicos que podem ser cumpridos no sentido de melhorar
a acessibilidade. A satisfacdo a este nivel irA melhorar o acesso aos contetdos

armazenados na web.

O guia do W3C - recomendacdes para a acessibilidade do contetado da web 1.0 —
editado a 5 de Maio de 1999, apresenta um conjunto de 14 recomendacdes ou

principios gerais.

indice das 14 recomendacdes:

1) - Proporcionar alternativas equivalentes ao contetdo audiovisual,

2) - N&o recorrer apenas a cor;

3) - Utilizacdo adequada de codigo e folhas de estilo;

4) - Clarificagéo do uso da linguagem natural;

5) - Criacdo de tabelas passiveis de transformacgdo harmoniosa;

6) - Paginas que usam novas tecnologias devem transformar-se
harmoniosamente;

7) - O conteudo dependente de temporizagdo deve ser controlado pelo
utilizador;

8) - Assegurar a acessibilidade directa para interfaces embebidos;

9) - Desenho independente de dispositivos;

10)- Uso de solugdes de transicao;

11)- Utilizar as tecnologias e recomendacdes do W3C;

12)- Disponibilizar informacéo de contexto e orientagao;

13)- Disponibilizar mecanismos de navegacao claros;

14)- Os documentos devem ser claros e simples.

Estas recomendacdes séo apresentadas em funcdo da prioridade inerente a cada

tépico.
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Topicos de prioridade 1

Caracter geral:

1.1 - Deve efectuar-se uma descricdo alternativa a todos os conteudos do
website que ndo sejam em texto;
(exemplo: uma imagem deve conter sempre uma descri¢cdo no atributo alt. Se a imagem for

mapeada, todas as hiperligagbes que contém devem ser alternativas as textuais. Se se tratar de um

video ou a narragdo sonora de um texto, também estes devem ser acompanhados de uma
descrigéo).42
- Utilizar o atributo “alt” para elementos IMG, INPUT e APPLET, ou disponibilizar um

equivalente textual como parte do contetdo dos elementos OBJECT e APPLET.

- Caso se trate de graficos ou diagramas, em que o texto “alt” ndo se constitua como
um equivalente textual completo, deve disponibilizar-se uma descrigdo adicional,
recorrendo ao “longdesc” com IMG ou FRAME, assim como, um link dentro de um

elemento OBJECT ou um link descritivo.

- Em mapas de imagens, utilizar o atributo “alt” com AREA ou o elemento MAP com

elementos A por contetido.*?

2.1 - Todos o0s conteudos representados por cores devem estar
disponibilizados sem o recurso a elas. Pode representar-se esse destaque a partir

do contexto ou de notagdes.

4.1 - Reconhecer claramente qualquer modificacdo de idioma no texto de um

documento, assim como nos equivalentes textuais (por ex., legendas).

(exemplo: usar o atributo “lang”, no caso do HTML. Em XML, utilizar “xml:lang”)

*2 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepcado e producéo de sites web. 22 ed. act. e
aum. Lisboa: FCA — Editora de Informatica, 2004. ISBN: 972-722-433-4. p. 199
3 Adaptado de: W3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.
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6.1 - Conceber o website de tal forma que as paginas possam ser lidas sem

recurso a folhas de estilo.

(nota: se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de estilo que lhe estéo

associadas, este deve continuar a ser possivel 1é-10)

6.2 - Confirmar se os equivalentes ao conteddo dinamico séo actualizados

sempre que esse mesmo conteddo mude.

7.1 - O website deve ser concebido de forma a néo provocar intermiténcia do

ecrd, até que os agentes do utilizador permitam o seu controlo.

14.1 - Usar a linguagem de uma forma bastante clara e simples, adequada ao

conteudo do website.

Caso se utilize imagens e mapas de imagens:

1.2 - Disponibilizar links de texto redundantes de acordo com cada regido

activa de um mapa de imagem armazenada no servidor;

9.1 - Disponibilizar mapas de imagens armazenados no cliente em vez de ser
no servidor, excepto quando as regides ndo puderem ser definidas através de uma

forma geométrica disponivel.

Caso se utilize tabelas:

5.1 - Nas tabelas de dados deve identificar-se os cabecalhos de linha e de

coluna

(exemplo: usar TD para identificar as células de dados e TH para os cabecalhos, no caso do
HTML)
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5.2 - Nas tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalhos de
linha ou de coluna deve utilizar-se marcagfes para associar as células de dados as
células de cabecalho.

(exemplo: usar THEAD, TFOOT e TBODY para agrupar linhas; COL e COLGROUP para

agrupar colunas; e os atributos "axis", "scope" e "headers" para descrever relagbes mais complexas

entre os dados, no caso do HTML)

Caso se utilize frames:

12.1 — Em cada frame, deve colocar-se um titulo que facilite a identificac@o

dos frames e a sua navegagao.

(exemplo: usar o atributo "title" nos elementos FRAME, no caso do HTML)

Caso se utilize applets e scripts:

6.3 - Certificar que todas as paginas sdo utilizadas mesmo que 0s programas
interpretaveis, os applets ou outros objectos programados tenham sido desactivados
ou ndo sejam suportados. Caso ndo seja possivel, deve fornecer-se informacdes
equivalentes numa pagina alternativa, acessivel.

(exemplo: Certificar que os links que desencadeiam programas interpretaveis funcionam
mesmo quando estes estdo desactivados ou ndo sdo suportados (por ex., ndo utilizar "javascript:"
como destino do link). Se ndo for possivel utilizar a pagina sem programas interpretaveis, deve
disponibilizar-se um equivalente textual com o elemento NOSCRIPT ou utilizar um programa

interpretavel disponivel no servidor em vez de ser no cliente, ou ainda proporcionar uma pagina

alternativa)

Caso se utilize recursos multimédia:

1.3 - Disponibilizar uma descricdo sonora da informagdo importante que

circula em excertos visuais das apresentacdes multimédia, até que os “agentes do
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n44

utilizador™” consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual dos

excertos visuais.

1.4 - Quando se tratar de apresentacfes multimédia com controlo de tempo
sobre a apresentagcdo (filme ou animag&o), deve sincronizar-se as alternativas
equivalentes (legendas ou descricdbes sonoras dos excertos visuais) e a

apresentagao.

Na impossibilidade de se disponibilizar uma padina acessivel:

11.4 — Na impossibilidade de se disponibilizar uma pégina acessivel, deve
disponibilizar-se 0 acesso a uma pégina alternativa que utilize as tecnologias W3C,
gue seja acessivel e que contenha informagfes (ou funcionalidades) equivalentes.
Esta deve ser actualizada frequentemente, tanto como a pagina original, a mesma

gue é considerada inacessivel.

Topicos de prioridade 2

Caracter geral:

2.2 - Assegurar que a combinagéo de cores entre o fundo e o primeiro plano
seja suficientemente contrastante para poder ser percepcionada por utilizadores com
cromodeficiéncias, assim como, para os que utilizam monitores monocromaticos.

[Este tépico é de prioridade 2 no caso de imagens; e de prioridade 3 para texto]

3.1 - Sempre que exista uma linguagem de marcacao adequada, deve utilizar-

-se as marcacdes em vez de imagens para disponibilizar a informacéo.

** Para mais informacéo, consultar: W3C - User Agent Support for Accessibility. [em linha]. [s.l.: W3C,
2005. http://www.w3.org/WAI/Resources/WAI-UA-Support. [consulta: 26 de Abril de 2006].
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(exemplo: utilizar MathML para marcar equacdes matematicas, e folhas de estilo para
formatar texto e organizar a sua paginacao (disposicao da pagina). Paralelamente, deve evitar-se o

uso de imagens para representar texto)*’

3.2 - Criar documentos susceptiveis de validagdo por gramaticas formais,

publicadas.

(exemplo: agregar uma declaracéo de tipo de documento no inicio do documento, que se
refira a uma DTD publicada (por ex., a DTD escrita do HTML 4.0))*

3.3 — Uso de folhas de estilo para controlar a paginagédo (disposicdo da

pagina) e a apresentacgao.

(exemplo: uso da propriedade “font” do CSS em relacdo ao elemento FONT do HTML)

3.4 — Uso de unidades relativas, e nao absolutas, nos valores dos atributos da

linguagem de marcagéao e nos valores das propriedades das folhas de estilo.

(exemplo: em CSS, utilizar 'em' ou percentagens em relacdo as unidades absolutas 'pt' ou

cm')

3.5 - Usar elementos de cabecalho indicativos da estrutura do documento, de

acordo com as especificagoes.

(exemplo: utilizar H2 para aludir a uma subsecc¢éo de H1, no caso do HTML)

3.6 - Determinar adequadamente as listas e pontos de enumeracao em listas.

(exemplo: utilizar adequadamente as listas OL, UL e DL, no caso do HTML)

3.7 - Determinar as citagdes. Nao utilizar marcagfes de citacdo para efeitos

de formatacgdo, como, por exemplo, o avango de texto.

(exemplo: uso dos elementos Q e BLOCKQUOTE para marcar as citacdes curtas e mais

extensas)

4SW3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.
“W3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.
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6.5 - Assegurar a acessibilidade do contetdo dindmico ou disponibilizar

apresentacéo ou péagina alternativas

(exemplo: usar NOFRAMES no final de cada conjunto de frames, no caso do HTML)

7.2 - Acautelar as condi¢cdes que possam provocar o piscar do conteudo das
paginas (isto &, alterar a apresentacao a intervalos regulares, como ligar e desligar),

até que os agentes do utilizador permitam o controlo desse mesmo efeito.

7.4 — Nao conceber paginas com actualizagdo automéatica periodica, até que
0s agentes do utilizador permitam parar essa actualizagéo.
(exemplo: ndo provocar a actualizagdo automatica das paginas através da inclusdo de

"HTTP-EQUIV=refresh", até que o agente do utilizador proporcione a possibilidade de desactivar essa

funcionalidade)

7.5 - N&o recorrer as marcacbes para redireccionar as paginas
automaticamente, até que os agentes do utilizador permitam parar o
redireccionamento automatico. Em vez da utilizacdo de marcacdes, deve configurar-

-se 0 servidor para que execute os redireccionamentos.

10.1 — O website ndo deve conter janelas de sobreposi¢cdo ou outras
guaisquer, nem possibilitar que o contetdo da janela actual seja modificado sem que
o utilizador seja informado disso, até que os agentes do utilizador tornem possivel a

desactivacdo de janelas secundarias.

(exemplo: No HTML deve evitar-se a utilizacdo de frames cujo destino seja uma nova janela)

11.1 — Disponibilizar as tecnologias do W3C adequadas a uma determinada
tarefa; nomeadamente, através do uso das versBes mais recentes, desde que

suportadas.*’

*" Para mais informacao, consultar: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#ref-WAI-UA-
SUPPORT
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11.2 — N&o usar funcionalidades das tecnologias do W3C que j& estejam

desactualizadas.

(exemplo: no HTML néo utilizar o elemento FONT, por j& desactualizado; utilizar, em seu

lugar, as folhas de estilo (por ex.: a propriedade 'font' do CSS))

12.3 - Caso haja grandes blocos de informacao deve dividir-se em grupos, de

modo a facilitar a sua gestédo, sempre que for necessario.

(exemplo: usar OPTGROUP para agrupar elementos OPTION dentro do SELECT; agrupar
controlos de formularios através de FIELDSET e de LEGEND; usar listas hierarquicas sempre que for

necessario; disponibilizar cabegalhos para estruturar os documentos, isto, no caso do HTML)

13.1 - Identificar claramente o destino de cada link.

(exemplo: escrever "Dados sobre a versao 4.3", em vez de "Clicar aqui". Além da clareza no
texto do link, o gestor de informacéo deve tornar o destino do link ainda mais claro, usando o titulo de
link informativo (por ex.: utilizando o atributo "title"), no caso do HTML)

13.2 - Usar metadados para acrescentar informag¢des semanticas ao website

ou as paginas.

(exemplo: usar RDF* para indicar a autoria do documento e o tipo de contelido)

13.3 — Disponibilizar informagéo sobre a organizacdo geral do website (por

ex.: através de um mapa do website ou de um sumario)

(Nota: ao descrever a organizacdo do website, deve destacar-se e explicar as func¢des de
acessibilidade disponiveis)

13.4 - Usar as ferramentas de navegacao de modo coerente e sistematico.

8 Para mais informacao, consultar: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#ref-RDF
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Caso se utilize tabelas:

5.3 - Nao usar tabelas para efeitos de disposicdo em péagina, a ndo ser que a
tabela continue a fazer sentido depois de ser linearizada. Se nao for o caso, fornecer

um equivalente alternativo®

5.4 - Caso seja utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em péagina,

nao se deve utilizar qualquer marcacao estrutural para efeitos de formatagéo visual.

(exemplo: ndo usar o elemento TH para fazer com que o contelido de uma célula (que ndo

seja de cabecalho de tabela) apareca centrado e em negrito, no caso do HTML)

Caso se utilize frames:

12.2 - Descrever qual a finalidade dos frames e o modo como se relacionam

entre si, caso ndo se torne clara a sua identificagdo através dos titulos.

Caso se utilize formulérios:

10.2 — Deve assegura-se o posicionamento correcto de todos os controlos
dos formularios que tenham roétulos associados implicitamente, até que os agentes
do utilizador possam suportar as associagfes explicitas entre rotulos e controlos dos
formularios.

(exemplo: o rétulo deve estar imediatamente antes do respectivo controlo, na mesma linha

(possibilitando mais de que um controlo/tabela por linha), ou na linha que precede o controlo (com um

tnico rétulo e um Gnico controlo por linha))>

12.4 - Agrupar explicitamente os rétulos aos respec  tivos controlos.

(exemplo: usar LABEL com o respectivo atributo "for", no caso do HTML)

9 Para mais informac&o, consultar: http://Awww.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-
pageauth.html#linearized-table
*0W3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.
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Caso se utilize applets e scripts:

6.4 — No caso de programas interpretaveis e applets, assegurar que a

resposta aos eventos seja independente do dispositivo de entrada®

7.3 - Evitar a concepgdo de paginas que contenham movimento, até que os

agentes do utilizador permitam a imobilizacdo do seu conteudo.

(nota: sempre que uma péagina contenha movimento, deve disponibilizar-se (em programa
interpretavel ou applet) um mecanismo para imobiliza-lo e impedir as actualizacdes).

8.1 - Conceber elementos de programacdo, tais como programas
interpretaveis e applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com
elas compativeis [prioridade 1 se a funcionalidade for importante e n&o estiver presente em outro

local; prioridade 2, se néo for o caso].

9.2 - Confirmar que qualquer elemento munido de interface propria pode

funcionar de modo independente dos dispositivos.

9.3 — Nos programas interpretaveis, especificar as respostas aos eventos,

preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.

Topicos de prioridade 3

Caracter geral:

4.2 - Especificar por extenso cada abreviatura ou sigla quando esta aparece

pela primeira vez no documento.

*1 para mais informac&o, consultar: http://Awww.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#device-independent
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(exemplo: usar o atributo "title" ou os elementos ABBR e ACRONYM, no caso do HTML.
Disponibilizar a vers@o por extenso no corpo principal do documento também ajuda a sua melhor

utilizacao)

4.3 - Identificar o principal idioma utilizado nos documentos

(Nota: Os operadores de servidores devem configura-los (atributos) de modo a tirar partido
dos mecanismos de negociacdo de conteldo do HTTP** para que os utilizadores acedam
automaticamente aos documentos no idioma preferido)

9.4 - Conceber uma sequéncia logica de tabulacdo para percorrer links,
controlos dos formuléarios e objectos.

(exemplo: especificar a ordem de tabulagéo através do atributo "tabindex" ou proporcionar um
design claro e l6gico para a pagina, no caso do HTML)

9.5 - Disponibilizar atalhos através teclado que apontem para links
importantes (incluindo os contidos em mapas de imagens armazenados no cliente),

controlos de formularios ou grupo de controlos de formularios.

(exemplo: especificar atalhos através do atributo "accesskey", no caso do HTML)

10.5 - Disponibilizar entre links contiguos, caracteres que ndo sirvam como
links e sejam susceptiveis de impressdo (com um espaco de inicio e outro no fim),
até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de apoio) reproduzam de

uma forma clara e distinta os links adjacentes.

11.3 - Disponibilizar informagdo que permita aos utilizadores receber os
documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex.: por idioma ou por tipo de

conteudo).

13.5 - Disponibilizar barras de navegacdo para destacar e dar acesso as

ferramentas de navegacéao.

°2 Para mais informacao, consultar: http://www.ietf.org/rfc/rfc2068.txt
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13.6 - Agrupar os links relacionados entre si, identificar o grupo (em beneficio
dos agentes do utilizador) e, até que os agentes do utilizador se encarreguem de tal

fungéo, deve disponibilizar-se uma forma de contornar determinado grupo.

13.7 - Caso sejam disponibilizadas funcdes de pesquisa, deve facilitar-se o
acesso a diferentes tipos de pesquisa, de modo a corresponder aos diferentes niveis

de competéncias e as preferéncias dos utilizadores.

13.8 - Disponibilizar informacédo identificativa no inicio dos cabecalhos,
paragrafos e listas.

(Nota: Esta informacao é bastante Util para as pessoas que acedem a informacéo a partir de

dispositivos sequenciais, como é o caso dos sintetizadores de voz)

13.9 - Disponibilizar informacéo sobre as colec¢des de documentos (isto é,
documentos compostos por varias paginas).
(exemplo: descrever as colecgdes dos documentos através do elemento LINK e dos atributos

"rel" e "rev". Também se pode criar uma coleccao através da constru¢do de um arquivo (por ex.: com
zip, tar e gzip, stuffit) das diferentes paginas, no caso do HTML)

13.10 - Disponibilizar mecanismos para ignorar as inser¢des de arte ASCII*®

com varias linhas.

14.2 - Complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras, sempre

que estas facilitem a compreenséo da pégina.

14.3 - Usar um estilo de apresentagdo coerente e sistematico ao longo das

diferentes paginas do website.

*3 Para mais informacao, consultar: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#ascii-art
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Caso se utilize imagens e mapas de imagens:

1.5 - Disponibilizar links de texto redundantes de acordo com cada regido
activa de um mapa de imagem no cliente, até que os “agentes do utilizador™*
disponibilizem equivalentes textuais dos links e mapas de imagem armazenados no

cliente.

Caso se utilize tabelas:

5.5 - Disponibilizar resumos das tabelas

(exemplo: usar o atributo "summary" do elemento TABLE, no caso do HTML)

5.6 - Proporcionar abreviaturas para os rotulos de cabecalho

(exemplo: usar o atributo "abbr" no elemento TH, no caso do HTML)

10.3 - Disponibilizar uma alternativa de texto linear (na mesma péagina ou
noutra), em relagédo a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas
e com translineagdo, até que os agentes do utilizador (incluindo as tecnologias de

apoio) reproduzam correctamente o texto disposto lado a lado.*®

Caso se utilize formularios:

10.4 - Disponibilizar caracteres predefinidos para o preenchimento de caixas
de edicdo e das éareas de texto, até que os agentes do utlizador tratem

correctamente os controlos vazios.

(exemplo: usar TEXTAREA e INPUT, no caso do HTML)

> Para mais informagcao, consultar: W3C - User Agent Support for Accessibility. — Ob. Cit.
%5 para mais informacdes, consultar a nota referente a este ponto, em: W3C - Web Content
Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.
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Nota: Das directrizes disponibilizadas pelo W3C, esteudwmnto s6 aborda a WCAG. No
que respeita as ferramentas de criacdo (APA6)aos agentes do utilizador (UAAG)s6

sao referidos alguns aspectos.

Neste documento ndo abordamos a Seccdo 508, a qual é responséavel pelas
questdes da acessibilidade nos EUA. Esta é uma “subseccdo das WCAG 1.0 do
W3C, com o argumento de procurar uma maior objectividade das regras. Talvez a
objectividade dessa subseccdo das WCAG 1.0 possa ser utilizada para construir um
indicador de Benchmarking mais universal. Talvez, pois ndo se vislumbra qualquer
subjectividade no ponto de verificagdo 4.1 (mudanca de idioma ao longo do texto) e
o mesmo foi retirado das regras que compdem a sec¢do 508, apesar do seu
crescente valor acrescentado para o utilizador, nomeadamente utilizadores de

leitores de ecra.”*®

*% Consultar: http://www.w3.org/WAl/intro/atag
> Consultar: http://www.w3.org/WAl/intro/uaag.php
% FERNANDES, José - Avaliacdo Externa de Web Sites ... Cidaddos com Necessidades Especiais

[em linha]. Lisboa: UMIC, 2004.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/estudos/interaccao_2004.doc. [consulta: 8 de Maio de
2006].
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Adenda: Implementacdo - Fase | - Requisitos de Visitabilidade™®

1) - O website deve disponibilizar de uma forma simples e Obvia o contacto da
pessoa da organizagdo que é responsavel pela informacao e o(s) administrador(es)

do website;

2) - Disponibilizar o endereco, telefone, fax e correio electrénico do SDI.

Notas sobre as nogées de acessibilidade a web %

No website acessibilidade.net podem ser encontrados nove conselhos para a
acessibilidade de um sitio web. Estes conselhos estdo todos embebidos nas
diversas recomendacgfes apresentadas neste documento a excepcdo de uma, que
consiste na disponibilizagdo de uma forma simples para contactar o responséavel
pelo website, pois assim, o “utilizador poder4 comunicar-lhe as dificuldades que

sente no acesso aos contetdos do sitio. Facilite o feedback dos utilizadores.”®*

® UMIC - Requisitos de Visitabilidade. [em linha]. [sl: s.n.,  s.dl].
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/recursos/anexo_cnes.doc. [consulta: 2 de Maio de
2006].

% Consultar: http://www.acessibilidade.net/web/

. GODINHO, Francisco - Noc¢Oes de acessibilidade a web. [em linha]. Vila Real: CERTIC Centro de
Engenharia de Reabilitagdo em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, [s.d.].
http://www.acessibilidade.net/web/. [consulta: 2 de Maio de 2006].
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Avaliacéo

A avaliacdo da acessibilidade deve ser realizada através do uso de ferramentas
automaticas e complementada com a revisdo directa pelo informatico ou gestor de
informac&@o. Os métodos autométicos sdo, por norma, mais rapidos, contudo, ndo
sdo capazes de analisar todos os pontos de verificacdo da acessibilidade. A
apreciacdo “humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade da

navegac&o”.®

Segundo o guia do W3C, deve utilizar-se métodos de avaliagdo da acessibilidade
nas fases iniciais de desenvolvimento do website. Deste modo, pode identificar-se
as questdes de acessibilidade numa fase inicial, permitindo assim, a sua rapida

deteccéo e correccao.
De seguida sdo apresentados alguns métodos de avaliagdo.®

1) - Usar uma aplicacdo de avaliacdo de acessibilidade (exemplo: Bobby:
www.cast.org/bobby/ ou Cynthia Says: www.cynthiasays.com) e um browser

de validacao;

2) - Validar a sintaxe (por ex.: HTML, XML);

3) - Validar as folhas de estilo (por ex., CSS);

4) - Usar um navegador exclusivamente textual ou um emulador;
5) - Usar varios navegadores graficos, com:

a. som e gréficos activos;

b. sem graficos;

C. sem som;

d. sem rato;

e. sem frames, scripts, folhas de estilo ou applets.

6) - Usar varios navegadores, antigos e recentes;

52W3C - Web Content Accessibility Guidelines 1.0. - Ob. Cit.

% se pretende informacdo mais aprofundada, pode consultar: W3C - HTML Techniques for Web
Content  Accessibility  Guidelines 1.0 . [em linhal. [s.l]: WS3C, 2000.
http://www.w3.0rg/TR/IWCAG10-HTML-TECHS/. [consulta: 2 de Maio de 2006].; W3C - CSS
Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0 . [em linha]. [s.l.]: W3C, 2000.
http://www.w3.0rg/TR/IWCAG10-CSS-TECHS/. [consulta: 2 de Maio de 2006].

170



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

7) - Usar um browser de voz, um leitor de interface (exemplo: Jaws), um
software de ampliagdo, uma interface de pequenas dimensoes;

8) - Usar correctores ortograficos e gramaticais. (A exclusio de problemas gramaticais
aumenta o grau de compreensao);

9) - Examinar as paginas do website, analisando a sua clareza e simplicidade;

10) - Pedir aos utilizadores com deficiéncia para rever os conteudos do website.
(Estes utilizadores, com ou sem experiéncia, sdo uma boa fonte de informacéo sobre o
estado dos documentos que compdem 0 website, no que respeita ao seu grau de
acessibilidade e a facilidade de utilizag&o).

Caso se pretenda obter mais informacéo sobre a avaliagdo da acessibilidade, pode

consultar-se o documento: “Acessibilidade a Web por Cidaddos com Necessidades

n64 165

Especiais™”, “Requisitos de Visitabilidade™” e “Curriculo para as Directrizes de
Acessibilidade do Contetido Web 1.0°° Estes documentos s&o bastantes Uteis como

complemento a este trabalho.

O W3C disponibiliza um outro documento sobre a avaliagdo da acessibilidade de
websites (Evaluating Web Sites for Accessibility)®” que pode ser bastante (til. Este
apresenta orientagBes para revisdes preliminares, utilizando técnicas que permitem

avaliar rapidamente alguns dos problemas de acessibilidade do website.

4 UMIC - Acessibilidade & Web por Cidaddos com Necessidades Especiais . [em linha]. [s.l.]: UMIC,
2003. http://lwww.acesso.umic.pcm.gov.pt/recursos/anexo_cnes.doc. [consulta: 2 de Maio
de 2006].
% UMIC - Requisitos de Visitabilidade. [em linha]. [s..]: UMIC,  2003.
http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/abc/Manualv2.doc. [consulta: 2 de Maio de 2006].
UMIC - Curriculo para as Directrizes de Acessibilidade do Contelido Web 1.0 [em linha]. [s.L]:
UMIC, 2000. http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt/curriculo/index.html. [consulta: 2 de Maio
de 2006].
57 W3C - Evaluating Web Sites for Accessibility [em linha]. [s.l]: W3C, 2006.
http://www.w3.org/WAl/eval/. [consulta: 4 de Maio de 2006].

66
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Conformidade

Simbolo de acessibilidade a web

Se assim se desejar, 0o website do SDI pode disponibilizar o simbolo de
acessibilidade & web, para tal, deve solicitar o acesso ao Programa ACESSO®® para

efectuar a sua verificagéo.

No Programa ACESSO pode obter-se um relatério de acessibilidade com a
indicagcdo dos pontos de verificagdo que estdo invalidos ou, se o website estad em

condi¢cdes de entrar na Galeria da Acessibilidade.

Se o0 website receber a confirmacdo de acessibilidade por parte do Programa
ACESSO da UMIC, deve disponibilizar-se o simbolo de acessibilidade na pagina de
entrada. Este tera a validade de um ano, no fim do qual, é necessario proceder a

uma nova verificagao.

% Consultar: http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt
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Conformidade W3C

De acordo com o nivel de conformidade A, AA ou AAA também se deve afixar o
respectivo simbolo do W3C, nas paginas conformes ou caso seja indicativo de

conformidade do sitio Web basta afixar na primeira pagina:®°

Nivel de conformidade "A": quando foram satisfeitos todos os pontos de verificacdo

de prioridade 1;

War . WAI-A
© WEAE1L] ALT="Simbolo de conformidade nivel A das Directrizes de

Acessibilidade Web”

Nivel de conformidade "Duplo A": quando foram satisfeitos todos os pontos de

verificagdo de prioridades 1 e 2;

%.ﬂ- WAI-AA
- WEAG10] Al T="Simbolo de conformidade nivel AA das Directrizes de

Acessibilidade Web”

Nivel de conformidade "Triplo A™ quando foram satisfeitos todos os pontos de

verificagéo de prioridades 1, 2 e 3.

W3 WAL-AAA
© WEAE10] ALT="Simbolo de conformidade nivel AAA das Directrizes de

Acessibilidade Web".

89 UMIC - Acessibilidade a Web por Cidaddos com Necessidades Especiais. Ob. Cit.
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Enderecos gerais de apoio a avaliacdo de Acessibili  dade

Andlise de Acessibilidade

Bobby — Avaliacdo Automatica de Sites
http://bobby.watchfire.com/bobby/

TAW — Teste de Acessibilidade a Web

http://www.tawdis.net/

Cynthia Says

http://www.cynthiasays.com/

Accessibility Prompt

http://aprompt.snow.utoronto.ca/

WebTV Viewer Tool

http://developer.webtv.net/design/tools/viewer/Default.htm

HERA

http://www.sidar.org/hera/index.php.pt

Filtros

BETSIE - The BBC's Text-to-Speech Internet Enhancer

http://www.bbc.co.uk/education/betsie/

TABLIN — Linearizador de tabelas em HTML do W3C
http://lwww.w3.org/WAI/References/Tablin/
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Tecnologias de Acesso

Teclados, dispositivos apontadores, manipulos alternativos.

http://www.infogrip.com/

CERTIC/UTAD - Avaliacéo de Ajudas Técnicas

http://www.acessibilidade.net/at/avalat.html

Tiresias — Base de Dados de Ajudas Técnicas para Deficientes Visuais.

http://www.tiresias.org

FreedomScientific (JAWS) — Leitor de ecra para sintetizador e linha Braille.

http://lwww.freedomscientific.com

Software de Ampliagdo — Lunar
http://www.dolphinuk.co.uk/

Leitor de ecrda — HAL

http://www.dolphinuk.co.uk/

Browsers com funcionalidades especiais

Audio Browser — Navegador com voz e ampliag&o incorporado — grétis — Univ.
Minho
http://ideafix.di.uminho.pt/ab/

Braille Surf

http://www.snv.jussieu.fr/inova/bs4/uk/

Home Page Reader

http://www-3.ibm.com/able/hpr.html

Lynx Viewer

http://www.delorie.com/web/lynxview.html

Opera

http://www.opera.com
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Legendagem de Videos

Tecnologia SAMI.

http://www.microsoft.com/enable/sami/default.htm

Especificagdo SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language).

http://www.utad.pt/~leonelm/w3ctranslations/smil/

Microsoft: Accessibility Aids

http://www.microsoft.com/enable/products/aids.htm

Media Access Generator (MAGpie)

http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/webaccess/magindex.html
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ANEXO IV

Analise do teste de usabilidade ao  website do SDI

Este relatorio contém os seguintes elementos:

= Método;

= Observacoes;

» Dados de performance do teste de interaccéo cambsite do SDI;

» Breves consideracdes acerca do teste de usabdjdad

» Resultados do teste de interaccdo com o websi&Ddlp

= Resultados do questionario de avaliacao;

= Resultados da entrevista;

= Grelha com os problemas de usabilidade do weblsit8DI;

= Grelha com as propostas de melhoria a usabiliddaevebsite do SDI;
= Aspectos positivos do actual website do SDI;

= Sinopse final.
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Sumario

Este relatdrio visa apresentar os resultados do teste de usabilidade ao website do
SDI. Em primeiro lugar vao ser expostas algumas apreciagdes acerca do teste e, em
seguida, sdo apresentados os dados do teste de interac¢do, do questionario de
avaliacéo e da entrevista final. No final sera apresentada uma sinopse com os dados

mais relevantes que foram obtidos na sequéncia do teste.

Método

No plano que antecedeu o teste de usabilidade estava previsto que o mesmo iria ser
efectuado numa sala disponibilizada para o efeito, contudo, metade dos testes (5)
foram efectuados nos préprios gabinetes dos utilizadores. Esta opcao foi tomada por
uma questdo de comodidade dos mesmos, ndo colocando em causa 0s objectivos
gue estavam adjacentes a prossecuc¢ao do teste.

Os testes foram realizados no dia 3 e 4 de Maio de 2006. A amostra € composta por
10 utilizadores, distribuidos da seguinte forma:

- Alunos (contactar 2 utilizadores);

- Investigadores bibliogréaficos (contactar 2 utilizadores);
- Docentes (contactar 2 utilizadores);

- Funcionérios (contactar 2 utilizadores);

- Walkthroughs (contactar 2 utilizadores);

7

A amostra de utilizadores que efectuaram o teste de usabilidade é bastante
heterogénea na sua abrangéncia, uma vez que foram escolhidos dois utilizadores
por cada perfil definido. Este nUmero corresponde ao niumero que € utilizado nos

testes efectuados por empresas da especialidade e pelos gurus da area.

A idade destes varia entre os 22 e os 50 anos. Dois dos utilizadores possuem o 12°
ano de escolaridade, sendo que, os restantes frequentam ou possuem formacao no
ensino superior. Todos eles possuem varios anos de experiéncia informatica,
nomeadamente, com o ambiente Windows. S6 um dos utilizadores € que afirmou

gue nunca tinha visitado o website do SDI, todos os outros ja a visitaram pelo menos
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uma vez. No final do teste de interaccdo dos utilizadores com o website, todos

preencheram o “questionario de avaliagcéo ao website do SDI"™.

Todas as sessdes de teste foram gravadas com o objectivo de servirem de apoio a

andlise dos dados que foram recolhidos ao longo dos varios momentos do teste.

O moderador anotou numa grelha de recolha de dados, alguns detalhes importantes
sobre a realizacdo de cada tarefa, as dificuldades dos utilizadores, as duvidas, os

comentérios, etc.

Observagdes

Breve descricdo do 1° dia de testes (3 de Maio):

No decorrer do 1° dia foram efectuados 4 testes de usabilidade. Respectivamente,
aos 2 funcionérios e aos 2 utilizadores que correspondem aos walkthroughs. O teste
a um dos funcionarios foi realizado no seu posto de trabalho, os restantes foram

efectuados na sala disponibilizada para o efeito.

Breve descricdo do 2° dia de testes (4 de Maio):

No 2° dia foram efectuados 6 testes de usabilidade. Mormente, aos 2 alunos, aos 2
investigadores bibliograficos e, por dltimo, aos 2 docentes. Os testes aos docentes e
aos investigadores bibliograficos foram realizados nos seus postos de trabalho, por

sua vez, os alunos efectuaram o teste na sala disponibilizada para o efeito.

Em virtude da disponibilidade dos diversos utilizadores, nédo foi possivel efectuar os
5 testes em cada dia como estava previsto no plano do teste. O calendario foi
remodelado e adaptado em fungéo da disponibilidade dos diversos utilizadores que

compdem a amostra.

0 0 questionario segue em anexo.
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Os testes de usabilidade ao website do SDI tiveram uma duragcdo média de 40

minutos, subdividida em trés partes distintas: teste de interac¢do, questionario de

avaliacao e entrevista final.

Dados de performance do teste de interacgédo com o

website do SDI

De seguida vao ser apresentados os tempos de execucdo de cada tarefa, a média

de tempo necessaria para realizacdo de cada teste, o nimero de erros cometidos

em cada tarefa, etc.

Perfil (Teste A) | Tarefa ;Sucesso Tarefa iSucesso Tarefa |Sucesso | Tarefa |Sucesso | Total
1 . 3 4
Funcionario 125 s 15 s 301; N 150! s 591
Licenciatura 18] s 22, s 212! s 11 s | 423
Doutoramento 62/ s % s 2220 s 5i s 387
Walkthrough 50 S 122 N 187 S 95 S 454
Professor 112 S 452 S 226 S 4 S 794
Média 73,4 | 141,8 2416 73] 530

Quadro 1) - Tempo de execucdo das tarefas em segundos (Teste A)"™*

0 teste A segue em anexo.
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Perfil (Teste B) | Tarefa Sucesso | Tarefa Sucesso | Tarefa |Sucesso | Tarefa |Sucesso | Total
1 2 3 4

Funcionario 72 S 87 S 25 S 4 S 188
Licenciatura 149 N 35 S 318 S 74 S 576
Doutoramento 12 S 4 S 32 S 2 S 50
Walkthrough 272 S 4 s 5 s 7. s | 288
Professor 42 S 6 S 56 S 27 S 131
Média 109,4 27,2 87,25 22,85 247

Quadro 2) - Tempo de execucdo das tarefas em segundos (Teste B)"

empo de execucao das tarefas em segunados
700
590
600 —
458
500 OTarefa 1
400 376 B Tarefa 2
— 254 332 82
300 197 154 192 nTarefad
200 167 ES [] 1 L OTarefa 4
03 57 7410 102

100 7 31

0 . : 1

Funcionario Licenciatura Doutoramento Walkthrough Professor

Gréfico 1) - Tempo de execucao das tarefas em segundos (perfis de utilizador + Walkthrough

20 teste B segue em anexo.
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Perfil (Teste A) Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Total
Funcionério 2 0 13 6 21
Licenciatura 1 0 5 0 6
Doutoramento 0 2 4 0 6
Walkthrough 1 4 2 0 7
Professor 0 6 3 0 9

Média 0,8 2,4 54 1,2 9,8

Quadro 3) — Numero de erros cometidos por tarefa (Teste A)

Perfil (Teste B) Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Total
Funcionério 2 2 0 0 4
Licenciatura 3 0 8 0 11
Doutoramento 0 0 1 0 1
Walkthrough .4 ¢ 0o i 0o 0 i a4
Professor 0 0 2 0 2

Média 1,8 0,4 2,2 0 4.4

Quadro 4) — Nimero de erros cometidos por tarefa (Teste B)
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|
NuUmero de erros cometidos por tarefa

rfis de utilizador + \Walkthri

14 13 13
1 —
10
6 6
5 5
4 4 ]
2
2 |
o o o (0] o (0] o
Funcionario  Licenciatura Doutoramento Walkthrough Professor

O Tarefa 1

W Tarefa 2
O Tarefa3

O Tarefa 4

Gréfico 2) — Numero de erros cometidos por tarefa (perfis de utilizador + Walkthrough

Breves consideragdes acerca do teste de usabilidade

O website do SDI apresentou algumas limitagdes no seu acesso em alguns dos

testes efectuados. Por vezes ndo era possivel aceder ao mesmo, s6 passados

alguns segundos é que este abria. Esta situacao foi alvo de algumas criticas por

parte de alguns utilizadores.

No teste A, questdo 3, nenhum dos utilizadores agregou o recurso a sua lista

pessoal. Contudo, como estes conseguiram aceder ao registo e proceder ao seu

download, considerei a resposta concluida. Tomei esta opcao porgque soO o facto de

pesquisar o artigo e efectuar o seu download ja constitui uma tarefa com alguma

complexidade em comparacao com as restantes que foram apresentadas.
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Resultados do teste de interacgdo como  website do SDI

No decorrer do teste de interaccdo foi solicitado ao utilizador que comentasse em
voz alta quais as davidas que estava a sentir, 0s caminhos que estava a optar, ou
seja, este devia explanar a sua experiéncia no decorrer do teste. Todos estes
comentérios foram gravados. De seguida vao ser apresentados os elementos mais

relevantes de cada comentario.

Utilizador 1 (Funcionario | Teste A):

Na primeira questéo, o utilizador ao visionar o registo no Catélogo da Biblioteca teve

davida se localizag@o era 0 mesmo que cota.

Na terceira questdo, o utilizador efectuou a pesquisa no MetalLib, mas com a opgao
Catalogo da Biblioteca accionada. Ou seja, efectuou varias vezes a pesquisa, tendo
sempre em atengdo se o titulo do artigo estava escrito correctamente, mas sem
obter sucesso na pesquisa. O utilizador manifestou a vontade de desistir por
diversas vezes. A determinado momento sugeriu que no MetalLib, em vez de figurar
bases de dados e periddicos, deveria aparecer livros, artigos, revistas, autores,

teses, etc.

Y

Na quarta questdo, o utilizador acedeu com alguma rapidez a pagina com a
documentacdo da FEUP Edicdes que estd disponibilizada a partir do MetalLib,
contudo, dentro dessa péagina, demorou bastante tempo a detectar o link para o
website da FEUP Edi¢cbes que se encontra ao fundo. Depois de aceder a mesma,
este sugeriu que o link devia estar maior e mais visivel. Citando: “Para ir ao site da
FEUP Edicdes clique aqui”. O utilizador pensava que o website da FEUP Edigbes

era a pagina disponibilizada através da ligagdo do Metalib.
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Utilizador 2 ( Walkthrough | Teste A):

Na primeira questdo, o utilizador efectuou a pesquisa no catalogo da biblioteca.
Depois de concluir a questéo, este teve dificuldades em voltar & pagina inicial do
MetalLib.

Na segunda questéo, o utilizador teve dificuldades em encontrar a informacao sobre
a proxima formacdo disponibilizada aos leitores pelo SDI. Este foi procurar no
website da FEUP, abandonando o website do MetaLib. Como se sentia perdido,

acabou por desistir da questéo.

Na terceira questéo, o utilizador ndo agregou a revista aos seus recursos.

Na quarta questdo, o utilizador acedeu ao website da FEUP Edi¢cGes através do
website da FEUP.

Utilizador 3 (Funcionario | Teste B):

Na primeira questdo, o utilizador teve duvidas se devia efectuar o login para
proceder ao download da tese. Outro facto que lhe causou alguma dificuldade no
download prende-se com o0s termos que sdo utilizados na descricdo dos
documentos. Ou seja, este teve dificuldades em associar “texto integral” como o link

para efectuar o download da tese.

Na segunda questéo, o utilizador teve dificuldades em encontrar o link para o Museu

no banner superior da pagina do SDI.
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Utilizador 4 ( Walkthrough | Teste B):

Na primeira questdo, o utilizador comegou por pesquisar a tese nas “Bases de
Dados > Dissertations and Theses”, pois pensava que todas as teses estavam
disponibilizadas nesse recurso. Depois de n&o conseguir encontrar, optou por
pesquisar no catalogo da biblioteca. Sobre esta questdo, o utilizador denotou
algumas dificuldades em encontrar a opgédo de download da tese dentro do registo
na catalogo da biblioteca. Segundo palavras do utilizador, torna-se pouco perceptivel
a base de dados das teses, pois as pessoas ficam a deriva. Os utilizadores néo
sabem se devem procurar nas bases de pesquisa simultdnea ou nos recursos por

ligacéo.

Na segunda questéo, o utilizador referiu que o link ndo esta muito visivel.

Na terceira questdo, o utilizador pesquisou as normas no catalogo da biblioteca,

considerando que néo é facil encontrar o texto integral para efectuar o download.

Utilizador 5 (Docente | Teste A):

Na primeira questdo, o utilizador confundiu o cesto que aparece no registo com a
opcdo de compra. Ao abrir o registo, este teve alguma dificuldade em encontrar a

cota, pois segundo o mesmo, estava um pouco escondida.

[Nota: o utilizador queixou-se por diversas vezes do tempo que o website demorava

a abrir]

Na segunda questédo, o utilizador lamentou que a informagéo sobre a formagéo nao

estava minimamente acessivel a primeira vista.
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Na terceira questdo, o utilizador teve algumas dificuldades em pesquisar o artigo.
Este recorreu a pesquisa avancada, a pesquisa nos periodicos e, finalmente, nas
bases de dados. Problemas principais: saber onde se pesquisa, se em Bases de
Dados ou em Periodicos? Nao se percebe muito bem a diferenca segundo o

utilizador.

Utilizador 6 (Investigadores bibliogréficos | Teste A):

Na segunda questdo, o utilizador dispersou-se muito, tendo dificuldade em associar

a pesquisa da formacao aos utilizadores com o website da biblioteca.

Na terceira questdo, o utilizador teve algumas dificuldades em pesquisar o artigo.
Este referiu que ndo estava muito visivel a diferenca entre as Bases de Dados e

Periddicos. A opcéo de seleccionar cada uma delas também nado era muito intuitiva.

Utilizador 7 (Investigadores bibliogréficos | Teste B):

Na primeira questdo, o utilizador acedeu rapidamente ao registo da tese. Depois de
realizada a pesquisa no MetalLib, este teve alguma dificuldade em aceder ao link

para efectuar o download da tese.

Na terceira questdo, o utilizador teve algumas duvidas na pesquisa da norma

contudo, conseguiu realizar o que lhe era pedido.

Utilizador 8 (Docente | Teste B):

Na primeira questéo, o utilizador acedeu rapidamente ao registo, no entanto, teve
alguma dificuldade em aceder ao link que permite o download do documento. No
final da questdo, o utilizador detectou que o “back” no MetalLib ndo funciona

correctamente.
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Na terceira questdo, o utilizador teve davidas ao pesquisar a norma, pois comegou
por procurar a mesma has bases de dados. S6 depois € que pesquisou no catalogo

da biblioteca. Este referiu que a interface é pouco intuitiva.

Utilizador 9 (Estudante | Teste A):

Na terceira questdo, o utilizador ndo sabia distinguir a diferenca entre bases de
dados e periodicos. Como tal, encontrou algumas dificuldades em pesquisar o artigo.
Este considerou a opgdo da checkbox pouco intuitiva, assim como, a pesquisa
federada e a respectiva duplicagdo dos termos para a pesquisa por recurso. O link

para efectuar o download do artigo também néo € perceptivel.

Na quarta questdo, o utilizador teve algumas dificuldades em aceder ao link do
website da FEUP Edi¢des, dado que o mesmo se encontra ao fundo da pégina e

com pouca visibilidade.

Utilizador 10 (Estudante | Teste B):

Na primeira questédo, o utilizador encontrou bastantes dificuldades em encontrar a
tese. Assim sendo, comecou por pesquisar na base “Thesis and Dissertations”,
sendo que a resposta foi sempre nula. Segundo o utilizador, a tese sé poderia ser
encontrada neste recurso. Este manifestou o seu desejo em desistir por diversas
vezes, acabando por acontecer ao fim de algum tempo dado que néo obteve

sucesso na sua pesquisa.

O utilizador sentiu algumas dificuldades em fazer “back” depois de efectuada a

pesquisa no Metal.ib.
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Na terceira questdo, o utilizador teve algumas dificuldades em pesquisar a norma,
pesquisando-a em varios recursos diferentes. Manifestou a vontade em desistir por
diversas vezes, dizendo que o caminho ndo era muito explicito. Depois de aceder ao
registo, este teve bastante dificuldade em encontrar o link para efectuar o download
do documento. No registo devia existir uma mencéao a “PDF” ou a “Download do

documento”.

Resultados do questionério de avaliacdo

No decorrer do teste de usabilidade utilizamos, também, a técnica de questionario
para avaliar o website do SDI. Este processo de recolha de dados foi muito
importante, pois permitiu-nos recolher dados bastante consistentes para a analise

final do nosso trabalho.

De seguida podemos verificar 0 quadro com a avaliagdo dos utilizadores ao website
do SDI, contendo, no final, a respectiva média por questdo. Para uma melhor
compreensdo da mesma, devemos ter em conta 0s seguintes dados: Escala de 0 a

5 valores (1 = mau; 2 = fraco; 3 = razoavel; 4 = Bom; 5 = Muito bom).

Funciondrio: Licenciatura;Doutoramento; Walkihrough: Professor
Questées: 1020 3 1 41 6 1 61 7 1819 i10Media
Facilidade de utilizagdo do website 3 ! 4 ! 3 } 3 ! 4 } 4 ! 3 ! 3 ! 2 ! 31 32
Organiza3o da informac&o disponibilizada 2 : 5 : 3 ; 4 : 4 ; 4 : 3 : 3 : 3 : 3 : 34
Considera a interface do website atractiva 3 4720205 401027202 27
Nomenclatura utilizada (nomes dos fitulos, comandos, boides, efc.) 2151213150 3021113121 28
Qualidade da informacéo disponibilizada para as suas necessidades pessoals | 3 : 5 : 4 ; 4 : 5 ; 4 : 3 : 3 : 4 : 5 : 4
Facilidade de acesso & informag&o pretendida 305120404 4021731217371 32
No geral, a qualidade do website do SDI é 3513141 51 41313012141 36

Quadro 5) — Avaliacdo dos utilizadores ao website do SDI

De acordo com os dados obtidos, podemos, desde ja, aferir dois aspectos relevantes
que saltam a vista. O primeiro prende-se com a qualidade da informacéo
disponibilizada para as necessidades dos utilizadores, segundo a qual, é boa na

opinido dos utilizadores testados. Por seu turno, os utilizadores apreciaram a

190



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

nomenclatura utilizada e a interface do website com notas relativamente baixas,
ficando ponderadas entre o fraco e o razoavel.

5 = Muito bom——

/ Qualidade da informac¢&o disponibilizada para as suas (4)
4 =Bom —/ No geral, a qualidade do website do SDI & (3,6)

— Organizacéo da informacé&o disponibilizada (3,4)

*T: Facilidade de utilizagdo do website (3,2)
3 = Razoavel —— Facilidade de acesso a informacgio pretendida (3,2)
—— e Nomenclatura utilizada (nomes dos titulos. comandos. botdes, etc.) (2,8)
— = Considera a interface do website atractiva (2,7)

2 =Fraco —

1= Mau —

A facilidade de utilizacdo do website e 0 acesso a informacao pretendida, séo dois
aspectos que os utilizadores avaliaram com uma nota relativamente baixa. Estes
aspectos podem estar directamente relacionados com a nomenclatura utilizada e a
atractividade do website, pois ao serem avaliados com uma nota relativamente
baixa, espelha bem as dificuldades que os utilizadores sentem na navegacdo e
respectivo acesso a informacao.

De seguida, vao ser apresentadas as respostas dadas pelos utilizadores a cada

guestéao.

1) Quais sdo os passos mais faceis de utilizar no  website ?

Utilizador 1: “Fazer uma pesquisa de um livro”
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Utilizador 2: “Os que dao acesso ao catalogo geral”

Utilizador 3: “Pesquisa”

Utilizador 4: “Catélogo geral e o site da FEUP”

Utilizador 5: “Realizar pesquisas simples. Aceder a pagina e informacao da FEUP Edicdes”

Utilizador 6: “Pesquisar um Livro”

Utilizador 7: “Fazer uma pesquisa”

Utilizador 8: “Catélogo”

Utilizador 9: “A pesquisa de um livro com conhecimento do titulo ou autor”

Utilizador 10: “O catalogo inicial”

2) Quais as situagdes em que sentiu mais dificuldades em utilizar o website ?

Utilizador 1: “Renovacéo de livros”

Utilizador 2: “Na procura de artigos”

Utilizador 3: “Restricdo da pesquisa a determinados critérios, por ano, editora, etc. ”

Utilizador 4: “Pesquisar na base de dados das teses, ou melhor, encontrar a base de dados”
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Utilizador 5: “Dificuldade em encontrar as cotas das obras (estdo noutro sistema).
Dificuldade em aceder a informagcdo complementar (Por exemplo: formacgdes) porque esta

num link “biblioteca”. Isto no site http://biblioteca.fe.up.pt”

Utilizador 6: “Menu vermelho”

Utilizador 7: “Download do documento”

Utilizador 8: “Pesquisa nas bases de dados”

Utilizador 9: “Fazer pesquisa de um artigo”

Utilizador 10: “Na situacdo de procura de textos especificos”

3) Utilizou alguma das ajudas disponibilizadas no website ?

Utilizador 1: “N&o, nédo tinha conhecimento da ajuda disponibilizada”

Utilizador 2: “Sim, no catalogo geral”

Utilizador 3: “Nao”

Utilizador 4: “Nao”

Utilizador 5: “Nao”

Utilizador 6: “Nao”

Utilizador 7: “Nao”
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Utilizador 8: “Nao”

Utilizador 9: “Nao”

Utilizador 10: “Nao”

4) Considera o website do SDI intuitivo?

Utilizador 1: “Considero que ndo, pois ainda € necessario procurar bastante informacao até

encontrar o que realmente queremos”

Utilizador 2: “N&o é muito perceptivel”

Utilizador 3: “Sim”

Utilizador 4: “Nao”

Utilizador 5: “Nao”

Utilizador 6: “Sim”

Utilizador 7: “Alguns links poderiam estar mais perceptiveis e alguns campos de pesquisa

confundem um pouco”

Utilizador 8: “N&o, pelo contrario tem indica¢des enganadoras (Algumas!)”

Utilizador 9: “Ndo muito.”
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Utilizador 10: “Mais ao menos, devia ser mais apelativa.”

5) Qual é a sua opinido sobre 0 website do SDI?

Utilizador 1: “Acho bastante pertinente a ideia da constru¢do do website, pois facilita imenso,

no entanto o website do SDI em alguns aspectos nao esta muito explicito”

Utilizador 2: “N&o é muito atractivo a primeira vista”

Utilizador 3: “Muito boa”

Utilizador 4: “Acho que deveria melhorar a sua apresentacgéao e tentar tornar mais atractivo e

facil a sua utilizagao”

Utilizador 5: “Lento e confuso”

Utilizador 6: “Menu vermelho”

Utilizador 7: “N&o estd mal, mas poderia ter varios campos simplificados ou mais acessiveis”

Utilizador 8: “Muito poderoso e Util, mas a interface precisa de ser melhorada”

Utilizador 9: “Devia ser esclarecedor, de pesquisa mais intuitiva”

Utilizador 10: “E bom, mas pode melhorar varios aspectos como o menu principal ser mais

visivel e a interface mais atractiva”

195



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

6) Sugira algumas melhorias ao interface/ website do SDI

Utilizador 1: “Salientar mais os pontos: Arquivo, Museu, Biblioteca, e os servi¢os disponiveis

da biblioteca. Agrupar a pesquisa por livros, artigos, editora, autores...”

Utilizador 2: “Layout mais atractivo, informagbes mais visiveis, do género um local onde

contenha todas as noticias e informacdes aos alunos”

Utilizador 3: “Poderia adicionar ao website uma secc¢ao de noticias, com informacédo das
actividades que estdo no momento a desenvolver. Exemplo: noticias das exposi¢des, accao

de fomagé&o.”

Utilizador 4: “Mais atractivo. Links mais visiveis. Outros recursos disponiveis mais
generalizados, tipo ligacdo directa ao site da B-ON, ligacbes a outras faculdades ou

bibliotecas que estejam ligadas a engenharia, entre outros links dindmicos”

Utilizador 5: “Colocar mais links, melhor organizados na péagina inicial”

Utilizador 6: “Rever o menu vermelho. Disponibilizar bal6es explicativos”

Utilizador 7: “Links mais visiveis e menos “espalhados” e um ambiente de pesquisa simples

gue nédo parecesse tdo complicado”

Utilizador 8: “Aspecto gréfico; realce a dar aos links; designacdes dos links; N&o abrir novas
janelas; mapa do site; uma descricdo geral de introducdo; Breadcrumbs — localizacdo no

site”

Utilizador 9: “Melhorar a interac¢do com o utilizador, facilitar o acesso as pesquisas”

Utilizador 10: “Botdes com cores; Menus mais visiveis; Letras maiores”
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Resultados da entrevista

Depois de realizado o teste de interac¢cdo e do preenchimento do questionario, foi
pedido a cada utilizador que concedesse uma pequena entrevista afim de
complementar a informacéo recolhida ao longo do teste. Assim sendo, de seguida

vao ser apresentados os dados mais relevantes de cada entrevista.

Utilizador 1 (Funcionario | Teste A):

O utilizador referiu que a informacdo que estd na pagina biblioteca devia ser
disponibilizada na pagina de entrada do website do SDI, pois considera-a bastante

relevante. O website também devia ter uma cor mais chamativa.

Quando pedi ao utilizador para se validar no MetalLib, este mostrou-se algo confuso
e sO depois de algum tempo € que este acedeu ao link para se validar.
Argumentando que o link ndo era muito explicito no MetalLib, ao contrario do

catalogo da biblioteca.

Eu questionei o utilizador no sentido de saber se fazia mais sentido efectuar uma
validacdo Unica que permitisse 0 acesso e gestdo da &rea pessoal, ndo havendo a
necessidade de validacdo em recursos diferentes. A esta sugestdo, o utilizador
mostrou-se totalmente de acordo, pois era uma mais valia para o website, facilitando

a vida aos seus utilizadores.

Utilizador 2 ( Walkthrough | Teste A):

No decorrer da entrevista, o utilizador disse que o banner do website com ligagdo a
Biblioteca, Arquivo, Museu e FEUP Edi¢cbGes esta pouco explicito. A pesquisa em
Bases de Dados e em Periddicos também esta pouco intuitiva para os utilizadores,
pois muitos deles ndo sabem fazer a distingdo entre os dois tipos de recursos em

causa.
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Ao questionar o utilizador sobre a necessidade do website oferecer novos servigos,
este referiu que o mesmo devia disponibilizar uma secc¢éo de noticias de modo a dar
mais dindmica ao website. Este referiu ainda que o icon da ajuda ndo é muito visivel

no MetaLib, como tal, este € um elemento que deve ser melhorado.

Utilizador 3 (Funcionario | Teste B):

O utilizador sugeriu que o website devia disponibilizar uma secc¢éo de noticias e uma
seccdo de links (jornais diarios, bibliotecas cooperantes). A pagina de entrada do
website também ndo deve conter muita informacdo para nao dispersar 0s

utilizadores.

Quando questionei o utilizador sobre a sua opinido em relagédo a interface da pagina
de entrada, este referiu que esta dispde de bastante espagco em branco no meio,
ficando quebrada e algo desaproveitado. Referiu ainda que os links do banner do

topo ndo sdo muito visiveis, estes deviam ser de outra cor e maiores.

No que respeita a disponibilizagdo de um forum no website, o utilizador acha que os
visitantes n&o iriam ligar muito & sua disponibilizacdo, pois segundo a sua
experiéncia, os féruns do CICA também nao sdo muito utilizados, apesar de estes

nao serem muito atractivos.

Utilizador 4 ( Walkthrough | Teste B):

O utilizador acha que falta algo que chame a atengdo no website, pois esta muito
estatico. Os links Biblioteca, Arquivo, Museu e FEUP Edi¢g6es deviam ter mais
destaque, pois estdo pouco evidentes. Paralelamente, estes também deviam
disponibilizar uma pequena informacgdo sobre os conteddos das mesmas paginas,

facilitando assim, a procura da informagéo aos utilizadores.
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O utilizador também considera que a opcéo de pesquisa avancada ndo esta muito

visivel, pois ndo se consegue perceber facilmente que é um botéo.

Ao questionar o utilizador acerca das ajudas disponibilizadas, este referiu que as
mesmas ndo sdo muito utilizadas pelos utilizadores e o icone ndo esta muito visivel.
Relatando ainda, a falta de coeréncia nas ajudas, pois no catalogo da biblioteca

aparece um link denominado de “ajuda” e no MetalLib aparece o icone “?”.

Este mencionou ainda que o website devia disponibilizar uma secgao links,
nomeadamente, o da B-On, os catédlogos das bibliotecas que fazem permuta com a

biblioteca da FEUP, jornais, etc.

Por ultimo, o utilizador referiu que o website ndo € muito intuitivo porque a seleccéo
das pesquisas est4 confuso, nomeadamente, a duplicacdo de Bases de Dados,

Periodicos e os Catalogos e o Catalogo geral.

Utilizador 5 (Docente | Teste A):

Como pontos fortes do website, o utilizador mencionou a potencialidade de pesquisa
(bases de dados, revistas — a quantidade de informacéo disponibilizada), no entanto,
0 acesso a informagdo € um aspecto negativo a levar em conta. Como pontos
fracos, mencionou a dificuldade em aceder a informagdo que nédo seja documentos
do catdlogo. Para este, a informagdo encontra-se escondida, nomeadamente,

através de um conjunto de links na pagina inicial.

No que respeita ao desenvolvimento de novas funcionalidades, este indicou a
disponibilizacdo de uma seccdo de noticias. Relativamente ao layout este néo
concorda com a disponibilizacdo do modulo de pesquisa do MetaLib na pagina de
rosto. Segundo este, o que devia estar disponibilizado na pagina de rosto era o

acesso aos diversos servigos disponibilizados pelo SDI, sendo um deles a pesquisa.
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O maddulo de pesquisa do MetaLib tem links desorganizados e descontextualizados,
tornando-se confuso para o utilizador. Este também chamou a atencdo para o
banner dos guias de pesquisa, pois ndo fazia ideia do que era. Referiu ainda que o

sistema de ajuda devia ser mais estruturado.

Por ultimo, mencionou que a opc¢do da pesquisa simples e avancada ndo € muito

visivel, pois € dificil ter a percep¢éo da opgéo da pesquisa avancada.

Utilizador 6 (Investigadores bibliogréficos | Teste A):

Segundo o utilizador, o website devia centralizar 0 acesso aos recursos através de
uma Unica validacdo. O website também dispde de uma area “morta” que devia ser

reaproveitada com outros recursos, nomeadamente, uma secg¢ao de noticias.

Em termos de webdesign, o website devia ocupar a area branca (morta). Por ultimo,
o utilizador considera que o banner do topo € um objecto gréafico, inanimado, nao

captando a visualizagdo para aceder aos respectivos links.

Utilizador 7 (Investigadores bibliogréficos | Teste B):

Na opinido do utilizador a “Ajuda” devia estar mais visivel. Tanto no MetaLib, como
no catalogo da biblioteca, o sistema de ajudas devia ser semelhante, tanto na

estrutura do conteldo como na sua identificacéo.

O utilizador referiu, também, que o sistema de validacdo devia ser Unico de forma a
aceder-se a todos os servigos disponibilizados sem ter que se validar mais do que

uma veZz.

Este também considera que era bastante interessante disponibilizar uma secg¢éo de

noticias e alguns links de interesse para os utilizadores, pois o website possui uma
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imagem bastante estética. Desta forma, este passava a ter outra dinamica e cativava

mais os utilizadores.

Utilizador 8 (Docente | Teste B):

No que respeita aos pontos negativos do website, o utilizador considera que no
banner superior ndo se percebe a existéncia dos links. Estes ndo tém um grande
destaque e a ajuda esta pouco perceptivel. O utilizador sugeriu a utilizagdo do icone
da “casinha” para se identificar mais facilmente o link da pagina inicial ou, entéo,

identifica-lo melhor para o tornar mais intuitivo para os utilizadores.

Segundo o utilizador, a validagdo no website para aceder aos recursos devia ser
normalizada e efectuada de uma Unica vez; por seu turno, o local de validagdo deve
ser sempre semelhante. O website tem de ter consisténcia nas diversas interfaces
do sistema de informacéo pois, sendo, os utilizadores perdem algum tempo a tentar
descobrir as diferencas existentes. O website deve, ainda, disponibilizar uma secc¢éo
de noticias, uma barra de atalhos para fontes de informacéo relevantes, de modo a

ter outra dinamica.

Questionei o utilizador sobre a possibilidade do website disponibilizar feeds
tematicos de noticias. Pois assim, sempre que um utilizador se valida, este pode
agregar os feeds que correspondem as suas necessidades e associar 0s mesmos
ao seu leitor pessoal de rss. Desta forma, sempre que se validasse, podia ter acesso
as Uultimas noticias das vérias fontes de informagéo seleccionadas. O utilizador

considerou esta sugestédo muito pertinente para o website.

O utilizador também chamou a atencéo para a nomenclatura dos links, estes devem
ser mais esclarecedores. Chamou ainda a atencdo para o link de ligacdo aos
tutoriais, pois o mesmo além de estar mal localizado, devia ser incluido numa

seccao de apoio aos utilizadores.
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O utilizador € da opinido que o website ndo deve abrir novas janelas pois “da a ideia”

de desintegracao.

Este sugeriu que o website devia disponibilizar uma introducdo a explicar a sua
esséncia. Neste sentido poderia existir um tutorial abreviado sobre o website no seu
conjunto, de forma a dar uma visdo panoramica do website. Assim, sugeri a
disponibilizagdo de um esquema de Topic Maps com a estrutura do website. O
utilizador achou esta ideia muito interessante, pois a visualizagcdo de

esgquemas/imagens propicia a compreensdo mais rapida da arquitectura e da

orgéanica do website.

O website deve disponibilizar meios para que o utilizador compreenda rapidamente a

estrutura do website, no seu conjunto.

Utilizador 9 (Estudante | Teste A):

Segundo o utilizador, o website do SDI ndo é muito atractivo da forma como esta
disposto. A opcdo de download também ndo estd destacada como devia, dada a
grande utilidade para o utilizador. As ajudas devem ser melhoradas, pois as mesmas

devem possuir um sistema de pesquisa (a exemplo do sistema do Windows).

z

O utilizador também referiu que a validacdo no MetalLib ndo é muito intuitiva,

comprometendo assim, 0 uso dos recursos dentro da &rea pessoal.

O utilizador sugeriu a disponibilizagdo de um servigo de links e de uma secgéo de
noticias. Segundo o utilizador, as cores do website ndo sdo apelativas nem ha um

grande relevo dos links.

Este referiu ainda que “ndo da para perceber” a existéncia da op¢do de pesquisa

avancada.
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A nomenclatura dos links ndo é muito perceptivel, sendo que, em cada link devia
aparecer uma breve descricdo dos conteudos. Para o utilizador € muito mais facil
pesquisar por artigos, revistas, e-books, livros, do que a actual pesquisa por bases
de dados, catalogos e periddicos.

Utilizador 10 (Estudante | Teste B):

Segundo o utilizador, o website devia ter o0 menu principal mais visivel e a interface

mais atractiva. As letras deviam ser maiores, as cores mais atractivas.

O utilizador teve algumas dificuldades em encontrar a ajuda, considerando que o

acesso a esta devia estar mais perceptivel.

O menu de acesso a Biblioteca, Arquivo, Museu e FEUP Edi¢6es devia estar muito

mais visivel, pois ndo € muito intuitivo 0 acesso a estas paginas através destes links.

Por ultimo, o utilizador sugeriu a disponibilizacdo de um mapa do website, pois

assim facilitava-se bastante a interacc¢ao do utilizador.
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Grelha com os problemas identificados pelos utiliza dores acerca da

usabilidade do

website do SDI

Funcionario | Licenciatura | Doutoramento | Walkthrough | Docente

Problemas de usabilidade do website do SDI 1i2i{3i4i{5 ;6 i7i8i9i10]%
| | | | | | | | |
Dificuldade em agregar a revista aos recursos da area pessoal; XX X b X X b X 0 X X X 1 X |100%
| | | | | | | | |
Utilizadores que nunca utilizaram as ajudas; XIXIXIXIXIXI _______ |x|x| ______ 90%
| | | | | | | | |
O utilizador considerou que a interface do website é pouco ou nada intuitiva; | X ! X X X X X X P X | 80%
""" B e e e e e e e

. ol w : " ; i i i i i i i i i
Dificuldade em associar _texto integral” como o link para efectuar o VA VA VN Doy D x| s0%
download do objecto digital; | . . . [ i o o I
B_a[mgr de topo do website (os links do banner do topo ndo s&o muito : X : : X : X : X : X : : : x | 60%
visiveis), S I A [ S Lo IS S SO SR

| | | | | | | | |
O icon de ajuda néo é muito visivel no Metalib; i .S R POX X 0 X | 40%
| | | | | | | | |
ﬁggt?gggdgﬁ pesquisa no Metalib, o utilizador teve dificuldade em fazer : : : X : : : X : : : x | 30%
T e oo T P i P o R i B

o H X Avi X | | | | | | | | |
lelculqa_ci_e em encontrar a |nf9rma9ao sobre a proxima formagéo ; ; ; Pox o DX DX 30%
disponibilizada aos leitores pelosobl;, | . R H o H o S N T
Dificuldade em efectuar o login no Metalib; XJlx:XJI ______ IL ______ JI _______ IL ______ : ______ JIIL _____ 30%

i i i i i i i i i
A opcdo de pesquisa avancada no Metalib ndo é muito visivel, ndo se | | | | | | | | |
. . .. . CoX . . . X X 30%
consegue perceber facilmente que € um botéo; R [ [ [ [ I B
| | | | | | | | |
Dificuldade em distinguir a pesquisa entre Bases de Dados e Periédicos; | ! I ______ I I ______ I XI _______ IXI _______ I I ______ 30%
| | | | | | | | |
Dificuldade em localizar a cota no registo do catalogo da biblioteca; X ! ! ! ! ! ! ! ! ! 20%
""" A I A E A N e
Dificuldade em detectar do link para o website da FEUP Edi¢Ges dentro da ! ! ! ! ! ! ! ! !

L = o X i X i i i i i i 20%
pagina de documentacéo sobre a FEUP Edigdes; | 7 H— Lo R Lo I L R R
Dificuldade em detectar do link para a pagina do Museu no website do SDI; | Jlx: ______ JI ______ :_ ______ JI _______ :_ ______ :XJIIL _____ 20%

i i i i i i i i i
Dificuldade em perceber se as teses se escontravam todas na base de i i i i i i i i i
e . . X . . X . 20%
dados: "Dissertations and Theses "; N R [ [ [ T S
| | | | | | | | |
O tilizador considerou a opgdo de pesquisa federada e a respectiva i i i i i i i P
duplicagdo dos termos para a pesquisa por recurso, como sendo, pouco ! [ G ! ! ! ! FX! 20%
intuitiva e geradora de entropia; ! ! ! ! ! ! ! oo
“““ 2 e e e e S St A A
O utilizador referiL_J que a pagina de entrada do website tem bastante espaco : X : : : X : : : : : 20%
em branco no meio, ficando quebrada e algo desaproveitada; | | L L] I L T L L R
| | | | | | | | |
Os links ndo tem um grande destaque; S T LoXo R AR Lo i X [ 20%_
| | | | | | | | |
O utilizador chamou a atengdo para a nomenclatura dos links, estes devem i i i i i i i i i
< y | X | | | | | X | 20%
ser mais esclarecedores; @ I L I o o P Lot T
| I | I | I | | I
Aquando da pesquisa, o utilizadou manifestou dificuldades em seleccionar a X ! ! ! ! ! ! ! ! ! 10%
checkbox com as opgdes: Catalogo Geral, Bases de Dados ou Periédicos; [ ™ 4' ______ : ______ 4' ______ :_ ______ 4' _______ :_ ______ : ______ 4': __________
Redundancia com a disponibilizagcdo da informagdo sobre a FEUP Edi¢Ges X : : : : : : : : : 10%
em duas paginas diferentes; i i i i i i i i i 0
””” T T e B I H A
Como néo conseguiu aceder ao link da FEUP Edig6es no website do SDI, ! ! ! ! ! ! ! ! ! o
PN A H . | | | | | | x | | | 10/0
este acedeu & mesma através do SiFeup; | 1 | | | | | | !
“““ i et et At et A s A
No Metalib, ao visualizar um registo, o utilizador confundiu o cesto com a : : : : : : : : X : 10%
op¢éo de compra; | I A I I FI— Lo T RO U T
| | | | | | | | |
Dificuldade em aceder ao website por estar indisponivel, | [ T [ [ [ [ T X0 ] 10%
| | | | | | | | |
Utilizadores gue consideram o website lento e confuso; e [ S N SO P X 10%
| | | | | | | | |
Falta de coeréncia nas ajudas, pois no catalogo da biblioteca aparece um i i i i i i i X P 10%
link denominado de “ajuda” e no Metalib aparece o icon “?"; ! ! ! ! ! ! ! ! ! ?
""" B i I Y e e e e
Acesso a informagdo (dificuldade em aceder a informagdo que ndo seja ! ! ! ! ! ! ! ! ! 0o
documentos do catélogo); ! ! ! ! ! ! ! P X 10%
S Ao b F R bomeoes Ao b b R il I
Duvida sobre a utilidade do banner dos guias de pesquisa,; : : : : : : : : X : 10%
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Grelha com as propostas de melhoria a usabilidade d

0 website do SDI

i i i i
Funcionério ! Licenciatura | Doutoramento !LWaIkthrough ! Docente

------------ [ty Syt Pt et PP

: . I R N
Propostas de melhoria no website do SDI 112 i3 i 41 5 i 6 7 i819i10| %
1 T T T T T T T T
A interface do website devia ser mais apelativa e de facil utilizagdo; X J‘ : X J' X :_ J' X :_ X : X J' :_ X |70%
Disponibilizar uma seccéo de noticias; : X : X : : X : X : X : : X : X |70%
TTTTTTT [ A [ A [ [ e iy I
Disponibilizar certas ligagdes, como a B-On, a outras faculdades ou ‘ l l l l l l l l o
bibliotecas que estejam ligadas a engenharia, entre outros recursos; 1 X ! X ! ! ! X ! ! X ! X ! X |60%
""" e e e e e e e e e e
Melhorar o banner superior, reformulando a opg&o dos links; X X PX X : X 50%
o P P P P P P T
Efectuar uma validagdo Unica que permita o acesso e gestdo da | [ [ [ [ [ [ [ [
area pessoal, ndo havendo necessidade de validagdo em recursos| X | I I X o X I I X 140%
diferentes; b R A R Lo ]
Links mais visiveis; | [ Lo . Lo JXLXIXJLX4O%
A pesquisa dos recursos deve ser mais intuitiva e mais simplificada; : : X : : : : : X : : 30%
“““ 20 e e e e e ity Ry Mty R
No Metalib, em vez de aparecer Bases de Dados e Periddicos, X I ! X ! ! ! ! ! ! ! 20%
deveria aparecer livros, artigos, revistas, autores, teses, etc.; | 1‘ ______ : ______ 1' ______ :_ ______ 1' _______ L ______ : ______ 1':_ ___________ 0
Designagao dos links, torna-los mais intuitivos para os utilizadores : | | | | | | P
(disponibilizar uma pequena informagdo sobre os contetdos das ; : : : : : X X 120%
mesmas paginas), | P o P P P P P R
| | | | | | | | |
O sistema de ajuda devia ser mais estruturado; | PoX i i | | Px 20%
————— R e R e R e L EEEE EEEEUEEETEE SRR
Disponibilizar balges explicatives; | ‘ ______ I)( | ______ | X | _______ | ______ | ______ || _______ 20%
| | | | | | | | |
Melhorar a organizagdo da informagéo na interface do website; \ i i i i i i PX i 10%
""" B e R e e e e e
O link para o website da FEUP Edi¢Ges que se encontra na pagina : : : : : : : : :
de documentagdo sobre a FEUP Edigdes deve estar maior e mais| X i i i i i i Lo 10%
visivel; S IO o R o R L] I R
| | | | | | | | |
N&o abrir novas janelas; i i i i i i i i i 10%
I =777 [ r=""""71 [ r="""77 [ [ A
Disponibilizar uma descrigéo de introdugéo ao website; | 4‘ ______ : ______ J' ______ :_ ______ 4' _______ :_ ______ : ______ 4' :_)( 10%
. I o . i i i i i i i i i
Disponibilizar Breadcrumbs - localiza¢do no website; . L R L "LXlO%
| | | | | | | | |
Melhorar a interacgéo com o utilizador; | X i i i i P 10%
””” e Y
Disponibilizar botdes com cores; ‘ boxo ' ' ' ' P 10%
P P A P P P P T
Disponibilizar menus mais visiveis; | X i i i i P 10%
e | [ r=""""77 [ r="""77 [ [ A
Letras maiores; J‘ : X J' :_ J' :_ : J' :_ 10%
A infqr_rr_lagéo que estd na pagina "piblioteca" devia ser X : : : : : : : : : 10%
disponibilizada na pagina de entrada do website do SDI; \ ______ || ______ L' _______ L ______ "L _____________
| | | | | | | | |
A pagina de entrada do website ndo deve conter muita informagéo by ! I I I I I I I 10%
para ndo dispersar os utilizadores; 1 ! ! ! ! ! ! oo
""" B Iy e A e e e e
Disponibilizar na pagina de rosto o acesso aos diversos servigos ! ! ! ! ! ! ! ! X ! 10%
disponibilizados pelo SDI, sendo um deles a pesquisa; ‘ 777777 " 777777 'r' 7777777 'r 777777 "'r 77777777777 (1
o w4 N . i i i i i i i i i
A “Ajuda” devia estar mais visivel no Metalib; S R L'XL ______ R | 10%
| | | | | | | | |
No Metalib e no catalogo da biblioteca, o sistema de "ajuda” devia | i i i i i i P
ser semelhante, tanto na estrutura do conteddo como na sua ! ! ! ! X! ! ! ! 10%
identificacao; I | | | I I I i i
“““ s e e A S R S
Apresentar o logo da “casinha” para se identificar mais faciimente o : : : : : : : : :
link da pagina inicial ou, entdo, identificar melhor o link para o tornar i i i i i i i i i X [10%
mais intuitivo para os utilizadores; | I . i P i P . I
| | | | | | | | |
O local de validagéo deve ser sempre 0 mesmo em qualquer parte : : : : : : : : : X |10%

do website;
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i i i i
Funcionério | Licenciatura ; Doutoramento ; Walkthrough | Docente
i i i i i i P o
Propostas de melhoria no website do SDI 1721317415 1 6 ! 71819/10]| %
i i i i i i i [
O utilizador referiu que o link de ligacdo aos tutoriais devia ser ! ' ' ' ' ' ' ' ' X 10%
! ! ! ! ! ! ! b 0
incluido numa secgéo de apoio aos utilizadores; ! ! ! ! ! ! ! ! !
""" | B e A e e e
| | | | | | | | |
Disponibilizar um tutorial abreviado sobre o website no seu conjunto, i i i i i i i P
P ! ! ! P X [10%
de forma a dar uma visdo panoramica do website; | i i i i i i i i
""" | Y I B B A N
i i i i i i i P
Disponibilizacao de um esquema de Topic Maps com a estrutura do | | | | | | | | |
website, pois visualizacdo de esquemas/imagens propicia a : : : : : : : : : X [10%
compreensdo mais rapida da arquitectura e da organica do website; | : : : : : : : : :
[T A [ A A o [
O website deve disponibilizar meios para que o utilizador : : : : : : : : : x| 10%
! ! ! ! ! ! ! [ ()}
compreenda rapidamente a estrutura do website, no seu conjunto; | : ______ l : l : l 'L : :
i i P T P i P A
A "ajuda” deve possuir um sistema de pesquisa (a exemplo do ! ! ! ! ! ! ! ot
! X ! ! ! ! b 10%
sistema do Windows); ! ! ! ! ! ! ! [
------ ey Sy M) S
| | | | | | | o
Disponibilizar o mapa do website; ! ! X ! ! ! o 10%

Aspectos positivos do actual  website do SDI

No decorrer dos varios momentos do teste de usabilidade ao website do SDI foram
levantados os aspectos que os utilizadores consideram positivos no actual website.
Estes devem ser mantidos no novo website, de modo a estabelecer a ligagdo entre o

actual e o novo, assegurando assim, uma transicdo mais consistente e efectiva.

Os aspectos positivos que foram levantados no decorrer do teste de usabilidade sao

0S seguintes:
- A qualidade da informagéo disponibilizada;

- O website € muito poderoso e (til como fonte de acesso aos recursos de

informagao.

Como se pode constatar, o produto “informac&o” que o SDI disponibiliza aos seus
utilizadores é de grande qualidade, contudo, o “canal’ de acesso a esse mesmo
produto por parte dos utilizadores, é aquele que merece mais reparos por parte
destes. Em termos de layout, os utilizadores nao referenciaram nenhum aspecto

positivo.
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Sinopse final

Depois de efectuados os testes de usabilidade ao website do SDI, pode aferir-se que
0S mesmos sdo uma mais valia para o planeamento e concepc¢do do novo website.

Entre os principais problemas de usabilidade que foram detectados, deve salientar-

-se 0 conjunto de problemas mais mencionados pelos utilizadores, nomeadamente:

Principais problemas de usabilidade do  website do SDI

Dificuldade em associar "texto integral® como o link para efectuar o download do objecto
digital;

Dificuldade em encontrar a informagdo sobre a proxima formacédo disponibilizada aos
leitores pelo SDI;

A opcéo de pesquisa avancada no Metalib ndo é muito visivel, ndo se consegue perceber
facilmente que é um botao;

Dificuldade em distinguir a pesquisa entre Bases de Dados e Periédicos;

Perante os problemas supracitados, podemos retirar algumas ilagbes que convem
referir no sentido de compreender melhor os comportamentos de interac¢cdo dos
utilizadores e quais o0s problemas que o website apresenta. A gestdo da area
pessoal no MetalLib, com a agregacdo e gestdo dos recursos seleccionados €,
porventura, a tarefa mais exigente que o website apresenta. Os utilizadores néo
aproveitam as ajudas, s6 em casos excepcionais, nho entanto, o icon da “Ajuda”
também ¢é referido como ndo estando muito visivel. Alguns dos problemas
mencionados referem-se unicamente a pagina de entrada do website, englobando

aspectos de design e de arquitectura da informacdo. Paralelamente, também
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existem determinados problemas que sdo transversais a todas as paginas do
website.

No que respeita as propostas mais mencionadas pelos utilizadores, pode aferir-se
gue as mesmas estdo associadas a diversas areas distintas, como a gestdo da

informacgédo, design da interface e a arquitectura da informacao.

Principais propostas de melhoriano  website do SDI

Disponibilizar certas ligagcdes, como a B-On, a outras faculdades ou bibliotecas que
estejam ligadas a engenharia, entre outros recursos;

Efectuar uma validagcdo Unica que permita 0 acesso e gestdo da area pessoal, ndo
havendo necessidade de validacdo em recursos diferentes;

A pesquisa dos recursos deve ser mais intuitiva e mais simplificada;

Comparando os problemas levantados com as propostas de melhoria apresentadas,
podemos dizer que, em certa medida, sdo simétricos. Ou seja, face a um
determinado problema levantado, surge paralelamente a proposta de
melhoria/satisfacdo. Sendo vejamos: os utilizadores mencionaram que a “interface
do website é pouco ou nada intuitiva”, por sua vez, quando surgiu a oportunidade de
proporem melhorias, estes mencionaram que a “interface do website devia ser mais
apelativa e de facil utilizacdo”. Paralelamente a esta constatacdo, os utilizadores
também mencionaram a necessidade da existéncia de outros elementos mais
dindmicos, que se podem tornar uma mais-valia para o website, como sendo a

seccao de noticias e a disponibilizacdo de Breadcrumbs - localizagédo no website.
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Proximas tarefas de trabalho:

- Desenhar o mapa do actual website do SDI, representando os varios niveis de

informacao;

- Apresentar recomendacdes, principios e regras para a concepgdo do novo website
do SDI;

- Analisar a linguagem utilizada no website com o objectivo de facilitar a sua

compreensdo pelos utilizadores;

- Andlise da aplicabilidade de alguns requisitos da Engenharia Semibtica de

Interfaces.
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Anexos
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Teste A

Este teste tem como objectivo avaliar a usabilidade do website do SDI.
As tarefas devem ser executadas segundo a ordem em que se encontram.

Deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Nota:
- E 0 website gue esta a ser avaliado e nao o utilizador;
- Durante a execucéo do teste 0 moderador ndo pode comunicatr;

- Verbalize as suas dlvidas, pois esta a ajudar o moderador a anotar as ocorréncias e as
causas dos problemas.

1 — Pesquise o livro “O nome da Rosa”

- Indique a cota (localizagéo).

2 — Indique a data da proxima formacao aos utilizadores disponibilizada pelo SDI.

3 — Pesquise o artigo “Bounds on information combining”, se estiver disponivel, faca

download para a area de trabalho;

- Agregue a editora desse artigo a lista de recursos da sua area pessoal.

4 — Indique qual foi a Ultima obra publicada pela FEUP Edictes
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Teste B

Este teste tem como objectivo avaliar a usabilidade do website do SDI.
As tarefas devem ser executadas segundo a ordem em que se encontram.

Deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Nota:
- E 0 website que estéa a ser avaliado e n&o o utilizador;
- Durante a execucédo do teste o moderador ndo pode comunicar;

- Verbalize as suas dlvidas, pois estd a ajudar o moderador a anotar as ocorréncias e as
causas dos problemas.

1 — Pesquise a tese “Geoplanos” e efectue o seu download para o ambiente de

trabalho.

2 — Indique o numero de actividades principais que sao apresentadas pelo Museu.

3 — Pesquise a Norma Portuguesa “NP 405-1", se estiver disponivel para download,

faca-o para o seu ambiente de trabalho.

4 — Indique o numero de telefone do Arquivo e as salas onde este se localiza.
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ANEXO V

Breve analise do website actual do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

= Descricdo do website;
= Descricdo da Interface do Metalib;
= Niveis de informacao do actual website do SDI;

= Pormenor da descri¢cdo dos niveis de informacaoibidseca.
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Descricdo do website

O actual website do SDI assenta a sua interface sobre o agregador de recursos
MetaLib. Assim sendo, a pagina de entrada do website n&o foi construida de raiz, ou
seja, perante uma determinada estrutura que vinha por defeito através desta
aplicacédo, foram agregadas algumas ligagbes que redireccionam o utilizador para a
informacgéo institucional do SDI (Arquivo, Biblioteca, FEUP Edi¢cbes e Museu).
Paralelamente, a pagina de entrada disponibiliza em rodapé os contactos rapidos da
biblioteca. No “banner” superior esta disponibilizada a ligacdo ao website da FEUP,
a pagina de entrada do website do SDI (voltar a péagina inicial) e as ligacdes a

informagéo institucional do SDI.

A pagina de entrada do website permite ao utilizador efectuar a sua autenticacao,
acedendo deste modo a sua area pessoal. Nesta area o utilizador pode agregar e

gerir diversos recursos electronicos.

Se o utilizador desejar reservar um livro ou consultar o historico das requisi¢oes,

este tem de aceder ao catélogo da biblioteca e efectuar uma nova validagéo.

Embora um pouco imperceptivel, o website disponibiliza breadcrumbs “migalhas de

pao” de modo a guiar o utilizador.

No 4° relatério de trabalho - Analise dos testes de usabilidade ao website do SDI —
podemos encontrar bastantes elementos relevantes acerca do actual website,

tornando-se uma mais-valia na sua caracterizagao.

Nota: De modo a ndo duplicar a informacgéo devido ao relatério de trabalho nimero
4, s6 apresento alguns elementos que faltava referir. Assim como, a apresentagéo
de dois esquemas com os varios niveis de informagéo existentes no actual website.
Paralelamente, apresento também, uma breve descricdo da pagina de entrada do
website do SDI (interface do MetalLib).
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website do SDI

Niveis de informacao do actual
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ANEXO VI

Caderno de requisitos de usabilidade

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

- Recomendacg®es, principios, regras;
» Requisitos de usabilidade;

= Erros de usabilidade, etc.
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Guia dos capitulos
1. O que é a usabilidade?
2. Recomendacg0es, principios e regras para concepcao da interface

2.1. Principio 1 — Orientagéo para o Utilizador: casos de utilizacdo, controlo e
responsabilizacao final, satisfagdo com os resultados

2.2. Principio 2 — Economia de Interac¢do: evitar esfor¢os repetitivos, evitar
erros, informar correctamente e com utilidade

2.3. Principio 3 — Regras gerais para desenho e concepcao de interfaces de
interaccao: consisténcia, modularidade, previsibilidade e rapidez

2.4. Regras gerais para entrada de dados e concentragdo da atencéo do
utilizador bem como para visualizagéo

2.5 Principais regras para concepc¢ao de formulérios
2.6. Principais regras para concepc¢éao de caixas de diadlogo
2.7. Feedback
2.8. O website deve obedecer ao uso de padrdes
2.9. Outras recomendacg0des de usabilidade
2.10. Notas sobre a 1ISO 9241
2.11. Principios de design dentro da usabilidade
3. Entraves a usabilidade
3.1. Alguns dos erros de usabilidade
4. Layout
5. Homepage
6. Esquema de navegacgéao
6.1. Principais regras para concepc¢ao de janelas
6.2. Principais estilos de navegacao
6.3. Navegacao Multimodal
6.4. Menus e Botbes
6.5. Principais regras para concepgao de menus
7. Importancia dos links
8. Guidelines de web design & usabilidade
9. Arquitectura da Informagéo
10. Exemplos de comportamentos e preferéncias dos utilizadores
11. Testes de usabilidade
11.1. Heuristicas para avaliacdo da usabilidade
11.2 Teste do cami&o
11.3. Avaliagdo da estrutura de navegacgdo: abordagem semidtica
12. Referéncias bibliograficas
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1. O que é a usabilidade?

A ISO 9241-117%, de 1998, refere que a “usabilidade é a eficiéncia, eficacia e
satisfagdo com que determinados utilizadores atingem 0s seus objectivos em
ambientes especificos”. Na web, o conceito de usabilidade esta associado a
facilidade com que o utilizador compreende e interage com o0s elementos e a

interface gréfica.

A eficacia de um website € medida pela facilidade com que o utilizador consegue
realizar as tarefas pretendidas, podendo também, ser analisada em temos de

conclusao da tarefa e pela qualidade do resultado obtido.

A eficiéncia refere-se ao esfor¢o realizado para chegar a um determinado objectivo.
Os desvios que o utilizador faz durante a interaccdo e os erros que cometeu ao
longo do percurso até atingir os seus objectivos permitem avaliar a eficiéncia do
website.

A terceira medida de usabilidade aborda a satisfagdo do utilizador. Qual o “grau de
conforto” que o utilizador sente? Este é o parametro mais dificil de avaliar, por estar
associado a factores essencialmente subjectivos. Este padrao refere-se ao nivel de
conforto com que o utilizador interage com a interface e com a aceitagdo dos meios

que utiliza para alcancar os seus objectivos.

Perante este conceito devemos ter em conta que usabilidade ndo é o mesmo que
“user friendliness”, o facto de um website ser facil de usar, ndo quer dizer que o

mesmo obedeca aos critérios de usabilidade.

Um website tem, dentro de uma Optica positiva, entre 10 a 15 segundos para
convencer o utilizador. Assim sendo, todos 0s elementos da pagina necessitam de
ser avaliados, quantificados e medidos em termos de impacto. Caracteristicas como

a rapidez de acesso, a previsibilidade, a obediéncia a padrdes ja usados, a

31S0 9241-11: 1998 — Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 11: guidance on usability
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facilidade de navegacéo, etc. sdo elementos muito importantes para que o website

satisfaca o utilizador.

Existem algumas regras basicas que devem ser levadas em conta na concepg¢éo de
um website, como sendo: a clareza na arquitectura da informacao, facilidade de
navegacado, simplicidade, a relevancia do conteddo, coeréncia, rapidez de acesso,

foco nos utilizadores, etc.

Por outro lado, o melhor sistema possivel do ponto de vista da usabilidade seréa
aquele em que se atinge um bom compromisso nos seguintes aspectos:’*

1. Tempo de aprendizagem baixo;

2. Velocidade de utilizacéo alta;

3. Taxa de erros do utilizador baixa;

4. Retencao ao longo do tempo elevada;

5. Satisfacédo subjectiva alta.

" NIELSEN, Jakob Usability 101: Introduction to usabilitfem linha]. [s.l.]: Jakob Nielsen’s Alertbox, 200
http://lwww.useit.com/alertbox/20030825.html [cortaull 1 de Junho de 2006]
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2. Recomendacdes, principios e regras para concep¢cad 0 da

interface

Nesta seccdo vao ser apresentados alguns principios e regras gerais, adaptados de
“Designing the user interface: strategies for effective human-computer interaction” de
Ben Shneiderman’®. Estes elementos devem nortear o desenvolvimento da interface

e respectivos processos de interacgéo.

2.1. Principio 1 — Orientacéo para o Utilizador: ca  sos de utilizacao,
controlo e responsabilizacao final, satisfacdo com os resultados

O website deve obedecer a uma arquitectura equilibrada e clara. Este devera
reconhecer como fundamental a diversidade de utilizadores e de utilizagbes, dando
resposta aos principais casos de uso (exemplo: utilizador inicial sem experiéncia,;

utilizador ocasional experiente, utilizador frequente — perito).

O website deve garantir que o utilizador tenha sempre o controlo e responsabilidade
final sobre os resultados. Este deve ter a sensacdo de satisfacdo pessoal pelo seu

desempenho (especialmente quando os resultados séo bons).

2.2. Principio 2 — Economia de Interaccdo: evitar e sforcos
repetitivos, evitar erros, informar correctamente e com utilidade

O website deve evitar que o utilizador cometa erros. Este deve informar
correctamente dos erros cometidos e disponibilizar elementos que facilitem a rapida

correcgao por parte do utilizador.

> SHNEIDERMAN, Bem; PLAISANT, Catherine - Designing the user interface: strategies for effective
human-computer interaction. Boston: University of Maryland, 2005. 652 p. ISBN: 0-321-19786-0

7 Modelacdo da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falcdo e — Sistemas de Informagéo -
Modelacdo do Conhecimento e Bases de Dados. [em linha]. [s.l.. s.n], 2004.
http://paginas.fe.up.pt/~sibd/Slfiles/SCMIBD_Capitul0%202%20MIU.pdf. [consulta: 11 de Junho de
2006].
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2.3. Principio 3 — Regras gerais para desenho e con cepcao de
interfaces de interaccao: consisténcia, modularidad e,
previsibilidade e rapidez

As oito regras de ouro de concepcdo de interfaces:’’ (Estas regras foram transcritas

integralmente do texto sobre Modelac&o da Interface com o Utilizador)™

1. Promover a Consisténcia : de objectos e ac¢des, de terminologia, metaforas, cor,
formatos, mensagens de ajuda. Exemplos de inconsisténcia (aceitavel?): Pedido de
palavra-chave sem eco dos caracteres teclados; Pedido de confirmacao da accéo de

eliminacao de um ficheiro.

2. Permitir atalhos de interaccao rapida para utilizad  ores experientes : recurso a
macros escondidos, combinacdes de teclas, alternativas a interac¢gdes com base no

rato.

3. Promover a Previsibilidade : Fornecer informacao de resposta a interac¢ao ou de
evolucdo da interacgdo, garantir a previsibilidade dos resultados da interacgéo. Para
interaccdes com tempos de resposta superiores a 2-4 segundos deve ser dada
informac&o sobre o que se esté a passar e eventualmente o tempo que falta (deve-
se dar sempre tempo de ler a mensagem, mas normalmente ndo se deve bloquear o
sistema até haver uma intervencdo do utilizador a confirmar que se apercebeu do

gue se passava).

4. Promover a Modularidade : Conceber as interac¢gdes modularmente com

principio, meio e fim.

5. Apoiar a Eliminacdo de Erros : oferecer mecanismos para evitar ou gerir 0s erros
de interaccdo: a seleccdo de opgbes em menus é preferivel a entrada em campos
de texto livre, o sistema deve permitir alterar apenas o que foi introduzido mal e deve

identificar o erro, bem como sugerir eventuais hipoteses de alteracao.

6. Promover a Recuperagédo de Estados : permitir repor com facilidade o estado

anterior a uma interaccao.

" SHNEIDERMAN, Bem; PLAISANT, Catherine - Designing the user interface[...] Ob. Cit. p.74
8 Modelacao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falcdo e — Sistemas de Informacéo [...]
Ob. Cit. p. 47.
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7. Oferecer o Controlo ao Utilizador : dar a iniciativa ao utilizador, ndo se deve
deixar que a interface indique o que deve ser feito, sem a opcdo de resposta
alternativa; deve ser o utilizador a conduzir o processo de interaccdo e ndo o
contrario; As mensagens devem ser do tipo “Introduza o préximo comando” ou do
tipo “Pronto para o proximo comando”, “Comando ilegal” ou “O comando n&o foi
reconhecido”, “Introduziu um caracter ilegal” ou “Escreveu a letra ‘A’, mas esperava-
se um numero”. Os profissionais pouco experientes subestimam o tempo e esforco
necessario para conceber mensagens positivas, especificas ao contexto,

construtivas e que auxiliem de facto o utilizador do sistema.

8. Reduzir as necessidades de memodria de curta duracéo em interacgéo .
Utilizar a regra dos “sete mais ou menos dois” e dos “30 segundos a 2 minutos”: as
janelas devem ser mantidas simples, bem organizadas, a necessidade de
movimentar a janela deve ser reduzida ou eliminada, a informag&o que néo caiba na
janela visivel deve ser sumariada ou consolidada e acessivel por exemplo a partir de

bot6es ou hiperligagdes (indices ou listas de conteudos).

2.4. Regras gerais para entrada de dados e concentr acao da
atencédo do utilizador bem como para visualizagéo

Entrada de dados e concentragdo da atencdo do utili  zador

Algumas regras para entrada de dados: consisténcia, minimizagdo das
necessidades de interaccdo, minimizacdo das necessidades de memorizagao,
compatibilidade entre a entrada de dados e visualizagéo, flexibilidade para controlo

pelo utilizador das formas de entrada de dados.

Regras para concentrar a atencao do utilizador: 3 tipos de caracteres, 3 estilos ou
efeitos, 3 tamanhos, 3 cores, 3 sons; raramente usar video invertido, icones em
movimento, piscar de caracteres em preto e branco, cinzento, cores ou niveis de

intensidade.

" Modelacao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falcdo e — Sistemas de Informacéo [...]
Ob. Cit. p. 48.
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Visualizacdo de informagéo e dados

Regras para organizacdo da janela de visualizagdo: consisténcia, formatos para
eficiéncia da leitura, minimizagdo das necessidades de memorizagéao,
compatibilidade entre visualizagdo e entrada de dados, flexibilidade para controlo

pelo utilizador das formas de apresentagao.

Por exemplo: desenhar as interfaces a preto e branco, ou em tons de cinzento, e s6

depois adicionar cores, mas de uma forma cuidadosa.

2.5. Principais regras para concepcéo de formulario s

1. Reutilizar formularios ja existentes e com provas de usabilidade dadas.

2. Utilizar formatos consistentes, com aspecto e conteudo atractivo. Cada formulario
deve ter um titulo e algum comentéario de apoio ao utilizador. Os campos devem ser
agrupados e ordenados de uma forma lbgica, recorrendo a delimitadores de
contexto. O alinhamento das descricdes dos campos e dos conteludos deve ser

razoavel e atractivo.

3. Ndo assumir que os formularios em papel se convertem directamente em bons ou

em maus formularios e em bons ou em mas interfaces com o utilizador.

4. Utilizar pistas visuais para tipificar os campos nos formularios, nomeadamente, a

dimensao, formatos, datas de calendario, obrigatoriedade de preenchimento, etc.
5. Utilizar nomes e abreviaturas familiares para os nomes dos campos.

6. Utilizar uma ordem de navegacao apropriada entre campos, econdmica do ponto

de vista de utilizador, evitando a possibilidade de produzir erros.
7. Utilizar uma ordem de navegacao apropriada dentro de campos.
8. Permitir editar e corrigir valores nos campos.

9. Utilizar informacao consistente e mensagens de erro informativas para caracteres

e valores ndo aceitaveis.

8 Modelacao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jodo Falc&o e — Sistemas de Informagéo [...]
Ob. Cit. p. 57
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10. Fornecer informacéo adicional sobre o significado de um campo ou formulario.
11. Fornecer valores por defeito para todos os campos, sempre que possivel.

12. Apresentar um indicador de que todo o formulario foi preenchido, permitindo ao
utilizador alterar os valores que desejar ou confirmar as suas escolhas, antes de

desaparecer.

2.6. Principais regras para concepc¢éo de caixas de  dialogo ®

Aplicam-se as regras semelhantes a dos formularios e dos objectos utilizados nas

caixas.
1. Reutilizar caixas ja existentes e com provas de usabilidade dadas.

2. Todas as decisfes ou informacdo devem ser explicitamente pedidas ao utilizador,

nao devendo ser necessario recorrer a mecanismos oferecidos pelo sistema.

3. Utilizar instru¢des simples e facilmente compreensiveis, e frases cuidadosamente

construidas.

4. Utilizar agrupamentos logicos e ordenados de objectos, recorrendo a indicacdes
visuais para agrupar objectos relacionados dentro de uma caixa. Por exemplo, se
numa aplicagdo € normal alterar simultaneamente as dimensoes, cor e localizacdo
de um objecto, essas operacdes devem estar acessiveis através de uma Unica caixa
de didlogo; ndo devia ser necessario seleccionar uma opcao de menu para efectuar

cada ajustamento de forma sequencial.

5. Manter a consisténcia da disposi¢édo grafica e uma imagem apelativa da caixa e

Seus componentes.

6. Tornar as acgdes por defeito visualmente distintas. Por exemplo, tornar o botéo
gue é accionado pela tecla diferente dos restantes, através de um bordo duplo, uma

textura ou brilho diferentes.

7. As opcdes de menus que abrem caixas devem ser visualmente distintas, por

exemplo utilizando reticéncias (opgao ...).

81 Modelacao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jodo Falc&o e — Sistemas de Informagéo [...]
Ob. Cit. p. 57
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8. As caixas devem aparecer mediante a vontade do utilizador, excepto as que
informam do desenrolar de uma tarefa; de qualquer forma devem permitir que o
utilizador leia a mensagem que se pretende transmitir, e ser visualizadas no local

onde a atencgdo do utilizador esta concentrada.

Depois de considerados estes principios e estas regras, devemos ter sempre em
conta que o utilizador deve ser integrado em todo este processo de formulacao,
modulacdo e constru¢cdo do website. Em sintese, € determinante identificar as
necessidades do utilizador e, a partir dai, desenvolver uma interface util, utilizavel e

amigavel.
Segundo Preece®, o processo de desenvolvimento de uma interface envolve quatro
accOes basicas:

- Identificar as necessidades. E necessario estudar o comportamento do utilizador e
a sua matriz de interaccdo habitual, nomeadamente, 0 modus operandi na execugao

das tarefas de modo a moldar a interface as suas necessidades;
- Projectar interfaces que respondam a essas necessidades;

- Desenvolver versdes interactivas das interfaces para que possam ser utilizadas.
Deve confrontar-se os futuros utilizadores com estes cendarios para a interface,

desenvolvendo testes de usabilidade;

- Avaliar o que estd a ser construido ao longo de todo o processo de

desenvolvimento.

Estas ac¢bes complementam-se e devem ser repetidas as vezes necessarias,

procedendo-se paralelamente as respectivas melhorias.

82 PREECE, J.; ROGERS, Y; SHARP, H. — Interaction Design: beyond human-computer interaction.
[s.l.]: John Wiley & Sons, 2002. XXIlI, 519 p.: il.; 24 cm. ISBN: 0-471-49278-7
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2.7. Feedback

Nas tarefas em que o sistema da uma resposta mais demorada, deve dar-se uma
atencdo especial as questdes de feedback com o utilizador, informando o mesmo

sobre:®®

- A indisponibilidade do sistema;

- O tempo esperado para a conclusao da tarefa;
- O estado actual do sistema;

- O resultado (sucesso ou fracasso) alcanc¢ado;

- Uma opcdo para a interrupcdo da tarefa também deve estar disponivel ao

utilizador.

2.8. O website deve obedecer ao uso de padrdes

Na concepcao do website devemos recorrer ao uso de padrdes para as tarefas mais

importantes do website.

Os padrbes permitem assegurar que os utilizadores aumentem a sua interacgéo
(pois j& tem o costume de usar os mesmos padrées em outros websites), assim
como, a sua satisfacao total com a experiéncia de uso do website. Com a utilizagéo
de padrbes, apoia-se o utilizador sobre as caracteristicas que deve esperar; auxilia-
se a descoberta das caracteristicas na pagina e no website; evita-se surpresas

guando algo ndo funciona como o esperado, etc.®

8 ELIAS, Jodo - Apostila de Ergonomia de Interfaces - [em linha]. [s.l.. s.n., s.d.].

http://www.joaoelias.com/biblioteca/apostila%20ergonomia%?20interfaces.pdf. [consulta: 8 de Junho
de 2006].

8 NIELSEN, Jakob - The Need for Web Design Standards. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2004.
http://www.useit.com/alertbox/20040913.html. [consulta: 6 de Junho de 2006].
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2.9. Outras recomendac0tes de usabilidade

Steve Krug, no seu livro “Don’t Make me Think"®, disponibiliza um teste que pode
ser efectuado na avaliagdo da usabilidade do website, denominando-se teste do
camido. Face aos varios parametros que visa analisar, podemos desde ja mencionar
alguns dos requisitos de usabilidade que o website deve responder face a este teste.

Sendo estes 0s seguintes:
- O website deve disponibilizar a sua identificagdo em todas as péaginas;

- Todas as paginas devem estar identificadas (nome de pagina, incluindo o da
homepage);
- As principais sec¢fes devem estar referenciadas em todas as paginas;

- Dentro de cada péagina deve estar claramente identificada as diversas opgdes

locais;
- Disponibilizar breadcrumbs (Exemplo: Vocé esta aqui: Inicio > Informacéo Institucional);

- Disponibilizar a opgéo de pesquisa no website em todas as paginas (Nielsen (1997)
reported the results of some usability studies where he found that: - More than half of all
users are search-dominant; - About 20% of all users were link-dominant, and - The

remaining 30% exhibited mixed searching and linking behaviors).?®

2.10. Notas sobre a ISO 9241

A norma ISO 9241, na secgcdo 10, aborda os principios do didlogo
independentemente da técnica escolhida. Estes principios podem ser aplicados no

desenvolvimento de um sistema de didlogo, sendo que, no nosso caso, estes

8 Krug, Steve - Don't make me think! : a common sense approach to WEB usability. Indianopolis,

Indiana: New Readers Publishing , 2000. ISBN 0-7897-2310-7

8 KOYANI, Sanjay J.; BAILEY, Robert W. - Searching vs. Linking on the Web: A Summary of the
Research. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2004. www.usability.gov/searchlinkfinall.pdf. [consulta: 12 de Junho
de 2006].
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principios podem e devem ser considerados na concepcdo do website. Segundo

esta norma, os aspectos que devem ser tidos em conta sdo: &
- Adaptabilidade a tarefa;

- Capacidade de auto-explicacdo, o seu aspecto deve ser intuitivo e de facil

manuseamento (affordance);

- Capacidade para que o utilizador tome o seu controlo;

- Adaptacéo as expectativas dos utilizadores;

- Tolerancia ao erro;

- Possibilidade de personalizagdo a cada utilizador ou perfil de utilizador;

- Facilidade de ser aprendido.

No final do documento elaborado por Jodo Elias®® podemos encontrar a checklist

dos principios de dialogo.

A I1SO referida, na seccéo 11, da especial énfase ao modo como a usabilidade dos
computadores esta dependente do contexto de uso. Paralelamente, o nivel de
usabilidade alcancado dependerd das circunstancias especificas nas quais o
produto €& usado. O contexto de uso consiste nos utlizadores, tarefas e
equipamentos (hardware, software e materiais), assim como, do ambiente fisico e
social, pois todos estes elementos podem ter influéncia na usabilidade de um

produto dentro de um sistema de trabalho.

8 CARMEN MARCOS, Mari - Interaccién en interfaces de recuperacién de informacion : conceptos,
metaforas y visualizaion. Trea: Gijon, 2004. ISBN 84-9704-118-6 p. 96

8 ELIAS, Jodo - Apostila de Ergonomia de Interfaces - [em linha]. [s.l.. s.n., s.dl].

http://lwww.joaoelias.com/biblioteca/apostila%20ergonomia%20interfaces.pdf. [consulta: 8 de Junho
de 2006]. p. 153
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2.11. Principios de design dentro da usabilidade

Do decorrer da sua investigacéo, Preece® embebe no campo da usabilidade alguns
principios de design, a saber:

- Consisténcia . As operagfes semelhantes devem ter processos idénticos. Se numa
determinada janela, um botdo azul abre um documento e um vermelho o grava, na
janela seguinte o botdo azul pode mostrar um grafico e o vermelho grava-lo, por

exemplo. Uma interface consistente é mais facilmente apreendida;

- Feedback. Accdo e respectiva reaccdo. Disponibilizar retornos na forma e
guantidade adequada pode proporcionar a visibilidade necessaria para a interacgéo
com o utilizador. A interface deve reagir as acc¢des do utilizador. Ao pressionar um
botédo, por exemplo, espera-se que uma certa funcionalidade seja activada e o
tempo de resposta da interface deve ser apropriado e consistente com a
funcionalidade envolvida. Se a funcionalidade for de resposta demorada, como uma
imagem de alta resolucéo, por exemplo, entdo o cursor poder-se-a transformar numa
ampulheta até que a imagem seja visualizada, informando o utilizador que a sua
accao teve resposta. A auséncia de feedback ou a sua demora pode desencadear
conseqguéncias nefastas, pois o utilizador pode suspeitar de uma falha no sistema e

desistir da sua interaccao;

- Restri¢cBes . Estas respeitam a determinacdo de maneiras de restringir a interacgao
num determinado momento. Em interfaces graficas é normal desactivar
determinadas op¢Bes de um menu, restringindo assim o acesso do utilizador a
determinadas acc¢des permitidas nesse estagio de actividade. Uma das vantagens
destas restricbes é impedir o utilizador de seleccionar uma opg¢ao incorrecta,

reduzindo assim o risco de ocorréncia de erros;

89 PREECE, J.; ROGERS, Y: SHARP, H. — Interaction Design: beyond human-computer interaction.
Ob. Cit.
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- Visibilidade . A correcta compreensdo de uma interface depende, entre outras
coisas, da ordenacgdo, do posicionamento e da distingdo dos objectos (imagens,
texto, botbes, etc.), pois os utilizadores vao apreender mais facilmente os diferentes
itens se eles forem apresentados de um modo organizado e bem visivel. Essa

visibilidade passa pela localizagéo e o tamanho adequado dos itens considerados;

- Atribuicdo correcta . Este principio refere-se aos atributos de um determinado
objecto que permite ao utilizador saber como o usar. Por exemplo, um campo em
branco sugere a accéo “escrever aqui”, enquanto um botdo com relevo traduz “clicar

aqui”.

234



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

3. Entraves a usabilidade

Um dos grandes gurus da usabilidade, Jakob Nielsen®, definiu sete grandes
entraves a usabilidade. Sendo eles:

- Irrelevancia;

- Redundancia;

- Auséncia de conteudos informativos;

- Inadequacéo discursiva;

- Inconsisténcia;

- Mau posicionamento e ma organizacao;

- Violag&o de convengdes da web.

O primeiro entrave abordado é a irrelevancia. Este ocorre quando se usa termos
como “website”, “online” e “homepage” no titulo da pagina de entrada pois, a partida,
o utilizador sabe que se encontra em todos esses contextos. A irrelevancia também
surge quando o titulo das paginas é iniciado por artigo (exemplo: 0sS nossos
servigos) ndo permitindo a criacdo de marcadores (bookmarks) na ordem alfabética

mais logica para os utilizadores.

A concepgdo dos links também pode dar espago ao surgimento de alguma
irrelevancia na sua criagdo pois, por vezes, os links s&o iniciados por termos
repetidos, normalmente pelo nome da prépria organizacdo, quando o utilizador ja se

encontra no préprio website. (exemplo: http://biblioteca.fe.up.pt/utilizadores/ em vez

de utilizadores).

O segundo entrave é a redundéancia, esta ocorre quando o0 mesmo elemento surge
em &reas diferentes, nomeadamente, as opcdes de navegacdo e da propria
nomenclatura dos links. Por vezes existem links para a homepage dentro da propria

homepage. A nomenclatura dos menus e dos varios elementos de navegagédo néo

% USABILIDADE E COMUNICACAO NA INTERNET. [em linha]. [sl: s.n., s.dl].
http://www.searasoft.com/downloads/ficheiros/usabilidade.pdf. [consulta: 9 de Junho de 2006]. p. 7
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devem causar duvidas aos utilizadores, por outro lado, a informagéo referente a

assuntos similares deve estar agrupada em conjunto.

O terceiro entrave é a auséncia de conteudos informativos. A informagéo
disponibilizada deve ser realmente importante para os utilizadores. Deve evitar-se a

disponibilizagéo de titulos e cabegalhos demasiado vagos e genéricos.

O quarto entrave € a inadequacdo discursiva. Este entrave ocorre quando séo
disponibilizados cabecalhos de noticias muito longos e dificeis de ler; quando
existem opc¢des do menu com uma nomenclatura demasiado técnica para o publico-
alvo definido; quando s&o disponibilizados itens de menu que em nada
correspondem ao verdadeiro assunto; quando h& a disponibilizacéo de abreviaturas
sem uma explicacdo prévia do termo completo. Ou seja, deve haver um grande

cuidado com a linguagem e a informacgéao disponibilizada.

O quinto entrave é a inconsisténcia. Este ocorre quando existe falta de coesdo em
determinados elementos do website. Entre estes elementos, pode destacar-se 0 uso
“letras maiusculas e minusculas entre as op¢des de um mesmo menu de navegagao
ou uso aleatério de sinais de pontuagdo. A posi¢éo, a ordem, o espagamento deve

ser consistente na interface de forma a ajudar o utilizador a dominar o processo.”*

O sexto entrave ocorre com 0 mau posicionamento e a ma organizacdo de “de
elementos-chave e com a categorizagdo e subcategorizagdo de menus. E
importantissimo encontrar 0s hiper6nimos e os hipénimos, de forma a

subcategorizar consistentemente os assuntos.””

7

O sétimo e, ultimo entrave, é a violagdo de convengbes da web comummente
aceites por todos. (exemplo: alterar a cor padrao dos links) Este tipo de entraves

leva a que o utilizador se sinta confuso perante a multiplicidade de opcdes de

91 USABILIDADE E COMUNICA(;%O NA INTERNET. Ob. Cit. p. 7
92 USABILIDADE E COMUNICACAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 8
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s

navegacao que € oferecida pelo website. Neste documento existe uma pequena

nota a recomendar o uso de padrdes na concepc¢ao do website.

3.1. Alguns dos erros de usabilidade

Quase todos os anos, o guru da usabilidade Jakob Nielsen divulga quais sdo os

erros mais comuns apresentados nos websites. Aqui ficam os erros de 2004:%
- Maus motores de pesquisa

Os sistemas de pesquisa sdo muitas vezes ineficientes, aceitando um numero
reduzido de caracteres como input. Muitas das vezes ndo apresentam os resultados

da forma mais correcta.

- Uso de ficheiros PDF para a leitura de contetdos

O uso de ficheiros PDF quebra o fluxo da navegacgéo e a sua leitura torna-se dificil.
- N&o modificam a cor dos links visitados

A questdo da cor dos links deve ser um elemento a levar em conta, pois 0s
utilizadores perdem a noc¢éo da sua localizagédo actual, de onde venho? Para onde

desejo ir?
- Texto ou conteudos ilegiveis / imperceptiveis
- Tamanho das fontes definido com valores absolutos ( pixel, pontos, cm)

7

Em geral, o tamanho do tipo de letra € pequena o que dificulta a sua leitura,

principalmente para utilizadores acima dos 40 anos.

% NIELSEN, Jakob - Top Ten Mistakes in Web Design. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2004.
http://www.useit.com/alertbox/9605.html. [consulta: 17 de Junho de 2006].
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- Titulos da pagina com pouca relevancia em relagdoa o seu conteudo

No decorrer das pesquisas efectuadas pelos utilizadores, o titulo € o factor mais
utiizado na escolha dos resultados. Paralelamente, este elemento também &

utilizado quando adicionamos e consultamos os favoritos.
- Publicidade

No decorrer da interac¢cdo, os anuncios desviam a atencdo do utilizador da tarefa

gue pretende realizar.
- Violar convencdes de desenho, tal como a consisténc ia

A navegacdo dos utilizadores € efectuada com base na sua experiéncia prévia, ou
seja, se ja viram um dado comportamento no passado, esperam 0O mesmo

comportamento no presente.
- Abertura de novas janelas de navegadores (os famoso s pop-ups)

Os utilizadores nem sempre se dao conta que novas janelas sédo abertas. Estas
também néo disponibilizam o botdo de retroceder (back), sendo esta a forma mais

comum que os utilizadores utilizam para voltar um passo atras.
- N&o responder as questdes dos utilizadores

E certo que os utilizadores navegam por objectivos, contudo, o pior que pode
acontecer é um local ndo disponibilizar a informacdo necessaria para o utilizador

alcancar os seus objectivos.
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4. Layout

O layout deve apresentar a filosofia, as mais valias do SDI, procurando, com isso,
valoriz-la. Cada organizagdo tem a sua linguagem, uma mensagem que o layout do
website deve passar ao seu publico-alvo, nomeadamente, a toda a comunidade
académica da FEUP. Assim sendo, na concepcéo do layout deve ter-se em conta a
distribuicdo dos elementos e as cores escolhidas pois, normalmente, o utilizador
movimenta o seu olhar da “esquerda para a direita, e de cima para baixo (em “z”), o
gue sugere que o layout ideal é aquele que leva o utilizador a ver primeiro 0s
elementos superiores esquerdos (normalmente o logétipo), e a partir dai, descer em
forma diagonal. Os olhos procuram normalmente primeiro os elementos maiores e
s6 depois 0s mais pequenos e primeiro olham para os elementos mais escuros e sO

depois para os mais claros.”*

Por norma, os utilizadores exploram muito pouco o final das paginas, pois segundo a
sua experiéncia de uso, a informacgéo que é disponibilizada nesta area ndo costuma

ser muito pertinente.

Outro ponto relevante a referir € a coeréncia e o equilibrio. A janela do website deve
disponibilizar sensivelmente a mesma quantidade de informagdo em cada metade.
Uma das formas de avaliar o equilibrio da janela é tracar uma linha imaginéria
vertical ou horizontal em metade do ecra. Desta forma, pode observar-se se existe

aproximadamente a mesma quantidade de texto em cada metade.

A informag&o mais importante deve estar localizada no inicio da pagina, seguindo-se
depois a informacdo mais especifica. Os utilizadores ndo possuem 0 mesmo
comportamento de leitura na internet e no formato papel, a leitura em papel € muito
mais rapida, desta forma, o website deve, também, disponibilizar versGes para
impressao. Muitos utilizadores imprimem informacao a partir da web tornando-se a
disponibilizacdo de uma versédo print-friendly uma necessidade, pois a “versédo
amigavel de impressédo faz com que, ao remover a barra de navegacéo, os banners,

imagens, fundos, o nimero de paginas a imprimir seja menor e que também exista

% USABILIDADE E COMUNICAGAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 10
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uma poupanca consideravel no tinteiro. O “copy” e “paste” também é mais simples a

partir de uma versao print-friendly.”?®

A hierarquia da informacdo é uma questdo importante que também deve ser
analisada e estudada no desenvolvimento do website. Deve haver um grande
contraste visual entre os objectos/elementos pois, desta forma, facilita-se a
compreensdo dos utilizadores como sendo distintos. Os elementos que mantém
entre si alguma relagdo devem ser agrupados similarmente. Caso ndo haja uma
hierarquia visual dos contetdos o utilizador acaba por ficar perdido, pois todos os
elementos acabam por chamar a sua atencdo. Desta forma, torna-se primordial a
categorizacdo da informacg&o. Por outro lado, as paginas devem estar divididas em
areas bem delimitadas e os contetdos nos espacos onde os utilizadores esperam

que eles estejam.

Num estudo desenvolvido pelo Departamento de Psicologia de Wichita State
University sobre quais as expectativas de localizagdo de funcionalidades por parte
dos utilizadores, concluiu-se o seguinte:*°

- Os links internos devem estar no canto esquerdo da janela;

- Os links externos devem estar do lado direito ou no canto esquerdo inferior;

- O botdo de retrocesso deve estar no topo esquerdo da janela;

- O login e o registo devem estar do lado esquerdo da pagina;

- O botédo de ajuda no lado direito;

- Os links para produtos especificos no centro do lado esquerdo;

- O botéo de adicionar ao carrinho do lado direito.

Estes estudos séo bastante relevantes na medida em que traduzem ou representam

0s esquemas mentais dos utilizadores, os quais devem ser levados em conta na

concepcéo de um website.

% USABILIDADE E COMUNICAC%O NA INTERNET. Ob. Cit. p. 11
% USABILIDADE E COMUNICAGCAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 14
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A cor é, também, uma questao importante no que se refere ao layout do website,
assim sendo, é apresentado de seguida um conjunto de recomendagfes propostas

por Ben Shneiderman®’ na utilizagéo das cores:
- Limitar o nimero de cores;

- A cor deve suportar a tarefa;

- Usar a cor de modo conservador;

- A cor deve aparecer harmoniosamente de forma a requerer o minimo de esforco no

utilizador;

- Deve haver a possibilidade do utilizador controlar ou definir a cor;

- Ser consistente no uso de cor;

- Utilizar a cor para ajudar na formatagéo;

- Atender ao problema de emparelhar cores;

- Atender as expectativas comuns de cor;

- Usar mudancas de cor para indicar mudancas de estado;

- Usar a cor em interface grafica para aumentar a densidade do ecra;

- Atender a perda de resolucéo de cor nos ecras.

°” SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, Catherine - Designing the user interface...Ob.Cit.
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5. Homepage

A homepage € a cara do website. Esta deve espelhar a missdo e os objectivos da
organizacao, pois trata-se da pagina mais importante e mais vista do website. As
paginas de entrada (Spash-pages, splash-screen) sdo consideradas como
desnecessarias nos websites. Miguel Santinho, no decorrer de um estudo efectuado
sobre a inutilidade das péaginas iniciais a 35 paginas de entrada de websites
portugueses, concluiu que:*®

- As paginas de entrada consomem, em média, 14 segundos para completar uma
animacao ou carregar as imagens e redireccionar para a pagina principal. O que em

mil utilizadores significa quase 4 horas de tempo desperdigado!
- 46% utilizam Flash e 64% apenas HTML, 14% utiliza as duas tecnologias.
- 17% dos sites possibilitam saltar a animagé&o e entrar imediatamente no website.

- Dos 20% de websites que utilizam som na pagina de entrada nenhum possibilita

desliga-lo.

Perante estas conclusfes, pode aferir-se que se as paginas de entrada oferecem
funcionalidades inuteis que podem ser disponibilizadas de um outro modo mais

valido, ndo ha necessidade da existéncia de paginas de entrada.

A interligacédo entre a disposicdo visual e a funcionalidade pode ser dificil de se
conseguir, contudo, ndo € impossivel de se conseguir caso haja uma planificagéo
adequada do website. E necessario definir bem quais os objectivos do website e

gual o seu publico-alvo.

% USABILIDADE E COMUNICACAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 16
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Jakob Nielsen, no seu texto sobre “Homepage guidelines”,”® apresenta-nos um

conjunto de dez leis que devem ser seguidas no momento do planeamento da

homepage. Sendo estas as seguintes:

1. Incluir uma frase sintese sobre o website (tagline);

2. Escolher um titulo com boa visibilidade nos motores de busca;

3. Dar informacéo sobre a empresa numa area a parte;

4. Enfatizar os principais servigos do website;

5. Incluir um motor de busca caso a dimenséo do website o justifique;

6. Evitar descrever os conteudos do website, é preferivel mostrar excertos recentes;
7. Comegar os links com palavras-chave;

8. Criar um link para os arquivos do website

9. Evitar ruido visual (demasiados graficos e imagens despropositadas);

10. Utilizar imagens relevantes.

% NIELSEN, Jakob - Top Ten Guidelines for Homepage Usability. [em linha). [s.l.: s.n.], 2002.
http://lwww.useit.com/alertbox/20020512.html. [consulta: 14 de Junho de 2006].
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6. Esquema de navegacao

O facto de um website ter um design atraente até pode aliciar os utilizadores num
primeiro momento, contudo, sdo os conteldos que mais importancia tém para 0s
utilizadores. Para gerir estes mesmos conteldos é necessério disponibilizar um

esquema de navegacdao pratico, intuitivo e simples.

No website deve haver varios caminhos ou formas de o utilizador atingir o mesmo
objectivo. A especificacdo dos caminhos ou acc¢des possiveis pode ser feita de
forma abstracta através de uma estrutura em arvore (ou, mais em geral, um grafo)
das interaccdes possiveis. Esta estrutura pode corresponder na implementagéo, por
exemplo, a uma estrutura de menus e sub-menus, dando acesso a caixas de dialogo

e a formularios com bot6es ou a relatorios a imprimir.

Quando se trata de websites com muitos utilizadores ou de perfis diversos pode
haver necessidade de definir janelas diferentes ou permitir configuragdes iniciais

variadas.

Na concepcao da janela priméaria do novo website deve ser levada em consideracao
a “Lei de Hick que permite estimar o tempo necessario para tomar uma decisdo face
a varias alternativas. A lei de Hick explica, por exemplo, que é em geral mais rapido
para um utilizador escolher uma opcdo de um menu com oito opc¢des do que
escolher uma opcéo de dois menus com quatro opcdes cada. Em geral é preferivel
do ponto de vista de eficiéncia oferecer ao utilizador muitas op¢des directamente do
gue organizar essas opc¢oes hierarquicamente”.100 A janela inicial do website deve
apresentar imediatamente o ambiente, contexto ou situagédo de trabalho com as
representacdes visuais dos objectos, o mais préximo possivel do estado em que o

utilizador possa dar inicio a sua tarefa.

Como os utilizadores do website estdo sujeitos a tempos de espera de passagem
entre varias janelas, torna-se muito importante que as indicagdes presentes em cada

janela permitam orientar o utilizador na escolha clara das selec¢des a efectuar.

A janela de entrada do website deve ser um resumo claro da informagéo e das

tarefas que o website disponibiliza.

19 Modelagao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falcdo e — Sistemas de Informacao [...]

Ob. Cit. p. 31.
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Aquando da construcéo do esquema de navegacao do website deve ter-se em conta

que existem diversos estilos de interaccao que podem ser escolhidos. Em seguida é

apresentada uma tabela resumida com as vantagens e desvantagens dos cinco

estilos de interac¢do analisados por Shneiderman.

Vantagens e desvantagens dos cinco estilos de inter

accéo 1%

Estilo de interaccéo

Vantagens

Desvantagens

Seleccdo de menus

Abrevia a aprendizagem;
Reduz os toques de teclas;
Estrutura a tomada de decisao;

Permite o uso de ferramentas de

gestdo e dialogo;

E facil sustentar o processo de

€rros;

Perigo de proliferacdo de

menus;

Pode atrasar os utilizadores

frequentes;
Consome espago de ecrg;

Requer um ritmo de

apresentacao rapido;

Preenchimento de

formularios

Simplifica a entrada de dados;
Necessita de pouco treino;
Assisténcia facilitada;

Permite o uso de ferramentas de

gestédo e formularios;

Consome espago de ecrg;

Linguagem de

comandos

Flexibilidade;
Apela aos utilizadores intensivos;
Suporta a iniciativa do utilizador;

Conveniente para criar macros

definidas pelo utilizador;

Processamento de erros
pobre;
Requer treino e

memorizagado substanciais;

Linguagem natural

Elimina o problema de aprender

sintaxe;

Requer clarificacdo de

dialogo;

Pode requerer mais toques

191 BARROSO, Ana Clatdia Ribeiro Barroso — Portal para divulgacéo de projectos multidisciplinares:
interface e implementacdo. Porto: Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, 2005. p. 8
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de tecla;
Pode ndo mostrar o contexto;

Imprevisivel;

Apresenta visualmente os | Mais dificil de programar;

conceitos e tarefas; . e
’ Requer interface gréfica;

Facil de aprender; Requer uso de rato;

Manipulacéo directa | Facil de reter;

Permite evitar erros;
Encoraja a exploracéo;

Alta satisfagéo subjectiva;

6.1 Principais regras para concepcdo de janelas '

1. N&o utilizar demasiadas janelas: minimizar as necessidades de manipulacdo de
janelas, posicionar as novas janelas em locais preestabelecidos, deixar o utilizador

alterar de forma consistente o tamanho e posi¢ao das janelas.

2. O aspecto e comportamento da janela principal deve manter-se consistente:
quando se criam muitas janelas secundérias correspondentes a tarefas diferentes o
utilizador pode sentir-se perdido; a janela principal deve servir assim de referéncia e

estar sempre facilmente acessivel.

3. Utilizar janelas distintas para tarefas independentes e diferentes: deve ser
possivel ao utilizador trabalhar simultaneamente em vérias tarefas dentro do mesmo

sistema ou aplicagéo; deve ser simples identificar e localizar as tarefas em curso.

4. Utilizar janelas diferentes para vistas diferentes da mesma tarefa ou informagéo:
por exemplo, dados numéricos e respectiva representacdo gréafica devem ser

visualizados em janelas distintas.

192 Modelacao da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falcdo e — Sistemas de Informacao [...]

Ob. Cit. p. 51.
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6.2. Principais estilos de navegacao

Um dos principais recursos de navegacdo dentro de um website € a barra de
navegacao, pois esta serve de veiculo para o utilizador viajar pelo website.

Os separadores sdo um simbolo fisico que se revelam numa boa opc¢éo para
organizar a informacdo. Segundo Steve Krug, em Don't make me think!...,**® os
separadores sdo “evidentes, dificeis de ignorar, agradaveis e sugerem um espaco
fisico. Um dos melhores exemplos de separadores € o que é disponibilizado no
www.hotmail.com, pois este indica ao utilizador onde € que esta, proporcionando a

ilusdo de que o separador se encontra activo, movendo-se para a frente do ecra.

Deve haver uma hierarquia da informac¢ao de modo a orientar o utilizador, ajudando-
-0 a encontrar o que pretende. A navegacao constitui-se como a forma natural de

agregar os contetudos de modo coerente e consistente.

As barras de navegacdo que sdo maiores do que o ecrd devem ser evitadas para
que o utilizador ndo tenha que utlizar o browser para conseguir ver a barra

completa.

A barra de navegacgdo persistente deve ser “igual em todo o website, excepto na
homepage e na pagina com formularios. (na homepage porque se trata de uma
pagina especial, é a cara do site que merece um tratamento distinto; numa pagina

de formularios uma barra de navegacéo pode ser distractiva).”***

Depois de um esquema de navegagdo estar bem estruturado e definido, é

necessario proporcionar coeréncia e consisténcia.

Por outro lado, ndo devemos esquecer que um bom esquema de navegagao deve
contemplar um bom mapa do website, no qual estdo disponiveis todas as paginas do
website e as relagbes entre elas. O mapa deve contextualizar o utilizador, guiando-o

com facilidade no sentido de saber onde esta, de onde veio e para onde vai.

103Krug, Steve - Don't make me think!... Ob. Cit.
194 USABILIDADE E COMUNICAGCAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 20
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6.3. Navegacao Multimodal

A curto prazo, os esquemas de navegacdo dos websites deverdo passar pela
introducd@o de novas tecnologias, novos modelos de navegacgédo mais padronizados.
Os websites devem ser melhorados, apresentando interfaces cada vez mais
intuitivas, de facil utilizacé@o, eliminando assim, as barreiras tecnoldgicas. Por outro
lado, vai haver uma maior convergéncia de servigos, potenciando a reducdo de

tamanho dos dispositivos de acesso a web.

Uma das ferramentas que pode ser bastante Util na convergéncia de servigos,
nomeadamente, através do acesso ao website por diversos dispositivos PDA'’s,
PC’s, Telemovel, etc. e facilitando a interac¢cdo dos seus utilizadores € o SALT

(Speech Application Language Tags 1.0). Esta é uma linguagem de marcacao

(extensdes de HTML) que permite o uso de voz em servicos e aplicagbes web.
Assim sendo, o SALT dispde das seguintes caracteristicas:**®

- Navegacao Multimodal: interac¢édo com os utilizadores através de diferentes canais

de comunicacao;

- Navega mediante a prépria voz através dos contetdos dos websites, obtendo os

resultados em modo vocal e em tempo real;

- Nao tem de prescindir dos dispositivos tradicionais de entrada e saida, como o rato

e o teclado;
- Sem perda da funcionalidade do actual website.

O utilizador € quem decide, a cada momento, qual € o modo de interacgdo que

pretende utilizar.

Sobre o projecto SALT, pode aceder-se a sua pagina oficial em: www.saltforum.org/

1% OBREGON CUESTA, Ana Isabel. - La Internet Vocal. Aplicacién de la tecnologia SALT para la

navegacion multimodal en Internet. [em linha]. [s.l.: s.nlj, 2004.
http://descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/04707395355726373232268/013393.pdf?inc
r=1. [consulta: 30 de Junho de 2006].
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6.4. Menus e Botdes

A utilizacdo de menus em websites € um dos estilos de interacgdo mais difundidos
pois reduzem a necessidade e esforco de memorizagdo por parte do utilizador,
auxiliando e afastando alguns tipos de erros. Os nomes das op¢des de menu devem
ser apropriados semanticamente e organizados de acordo com as leis de Fitt e de
Hick.**®

A grande virtude de uma interface assente em menus é o de oferecer ao utilizador
uma estrutura de decisdo previamente definida, na qual sdo apresentadas todas as

opgoes.

Desta forma, num sistema de menus, o utilizador observa as varias hipéteses,
selecciona as que mais Ihe interessam e o sistema executa a tarefa escolhida. Para
guem concebe 0s menus exige-se que sejam consideradas e organizadas de forma

intuitiva todas as opcdes de interacgao.

O modelo de interaccdo de um website ndo fica completo sem a apresentagéo
prévia da sua &rvore de menus, de outra estrutura mais elaborada de menus ou do
seu mapa de hiperligacbes. Este tipo de representacdes é muito Util pois permite

verificar a consisténcia, abrangéncia, redundancia e ambiguidade.'’

Na concepcao de um website existe um conjunto significativo de tipos de menus que
podem ser adoptados. Cada padrdo tem a sua aplicacdo preferida embora, por
vezes, a escolha dependa do gosto do webdesigner, que deve, contudo, ser

consistente com as normas dentro da aplicagéo ou sistema.

As diversas op¢des dos menus devem ser expostas por “ordem de importancia e por
ordem de frequéncia de seleccdo. As funcionalidades oferecidas devem ser
disponibilizadas hierarquicamente (informacdo por camadas) e o numero de opcdes
por nivel e o numero de niveis (profundidade) deve ser tal que ndo ofereca nem

opcbes em demasia, nem obrigue os utilizadores a clicar um nimero excessivo de

198 consultar: Modelacdo da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jodo Falcdo e — Sistemas de

Informacdo [...] Ob. Cit. p. 30
107 Modelagdo da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falc&o e — Sistemas de Informacao [...]
Ob. Cit. p. 53
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vezes para chegar a informacdo desejada. Os especialistas indicam que sete € o

nimero mais razoavel de links na barra de navegagéo."%

O utilizador deve encontrar a informacgéo pretendida com um méximo de trés cliques,
pois se estes tiverem que clicar mais de quatro niveis para encontrar o que
pretendem, podem desistir do website. O utilizador deve efectuar o menor percurso

possivel.

O website deve disponibilizar botdes de navegagéo consistentes que permitam, por
exemplo, avangar ou retroceder. Desta forma proporciona-se uma utilizacdo mais
l6gica e intuitiva do website. Estas opcdes facilitam a navegacédo do utilizador, pois
além de oferecer a hipétese de voltar ao ponto de partida, também lhe permite

atalhar para outros pontos do website através de links.

Os botdes de retrocesso sao, também, um elemento importante num website. Este
botdo deve estar bem visivel no website, em todas as paginas. Deve ser
proporcionada ao utilizador a sensacdo de dominio, de controlo e de liberdade de

escolha, ja que, esta é um dos elementos chave da usabilidade.

6.5. Principais regras para concepcdo de menus '

1. Reutilizar menus ja existentes e com provas de usabilidade dadas.

2. Utilizar as tarefas dos utilizadores e as fungbes do sistema para organizar a
hierarquia de menus. Normalmente as opg¢Oes organizam-se numa arvore de
interacgdo. Tipicamente deve haver trés ou quatro niveis numa estrutura de menus,

com cerca de quatro a oito hipoteses de escolha em cada menu.
3. Utilizar agrupamentos significativos de opgdes em cada menu.

4. Utilizar ordenacdo de opcdes com significado. Esta ordenagdo pode ser logica,

alfabética ou fruto de tradicBes ou habitos estabelecidos pelas principais aplicacdes.

5. Recorrer a designacgdes curtas e consistentes para cada opcao.

198 ySABILIDADE E COMUNICAGCAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 19
109 Modelagdo da interface com o utilizador IN. CUNHA, Jo&o Falc&o e — Sistemas de Informacao [...]
Ob. Cit. p. 52
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6. Utilizar formatos consistentes em todos 0s menus e manter a janela de interacgéo
arrumada. Sendo tdo comuns numa aplicacdo, deve haver regras de estilo definidas

para manter a consisténcia visual.

7. Permitir a utilizacdo de atalhos. Os utilizadores mais frequentes podem requerer
acessos mais rapidos a determinadas opg¢fes que podem nado estar facilmente
acessiveis ou visiveis na janela principal; a utilizacdo de teclas de funcdo ou de

comandos pode permitir atingir este objectivo.

O website deve ter um bom suporte a navegacdo. Se, num livro em papel, a
navegacao do utilizador pelos diversos capitulos € facilmente visivel, na Internet, &
mais complicado, mesmo que indica¢cbes simples como é o caso de pagina X
(actual) de Y (total de paginas) possam ser efectivas. Outros indicadores mais
elaborados como, por exemplo, arvores ou diagramas de rede, também
denominados, por mapa do website, ajudam a orientar o utilizador em websites de
grande dimens&o. Os indicadores dindmicos que respondem & posi¢cdo do cursor
através da expansdo de uma hierarquia sdo relativamente recentes. Indicadores
animados que revelam estruturas subjacentes ou que oferecem mais detalhes vao

provavelmente emergir em paralelo com os ecrés tridimensionais.
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7. Importancia dos links

As hiperligacdes sdo um dos simbolos da rede. Desta forma, na concep¢do do
website ndo devemos esconder os links e as suas cores convencionais, pois além
de contrariar os principios fundamentais da Internet, também condicionam a
interaccao do utilizador. Existem alguns erros de usabilidade relativamente comuns

em relacdo as hiperligagdes. Veja o seguinte exemplo:
- Para saber mais sobre o SDI cligue aqui em vez de:
- Saiba mais sobre o SDI

Os links devem redireccionar sempre para paginas, quando se efectua a ligacéo de

um link para um contacto, o utilizador deve ser informado.

Em relacdo a esta questdo também se deve referir os links quebrados, pois estes
ddo uma imagem negativa do website, transparecendo falta de cuidado e de
manutencgdo do website. Assim sendo, vale a pena verificar regularmente se 0s links
do website estdo activos, para que o utilizador ndo se dé conta de que a pagina que

procura nao foi encontrada.

Depois deste breve esclarecimento, aqui ficam algumas recomendacées:**
- N&o remover o sublinhado da hiperligagao;
- Utilizar as cores convencionais para assinalar os links e os links visitados;

- Se for mesmo imprescindivel alterar o esquema de cores, manter uma cor brilhante

para links néo visitados e uma cor apagada para links ja visitados;

- Evitar links quebrados (linkrot).

10ySABILIDADE E COMUNICAGCAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 25
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8. Guidelines de web design & usabilidade '

A obra Research-based web design & usability guidelines apresenta um grande
conjunto de requisitos de usabilidade e de web design que merecem ser
referenciados, dada a sua grande relevancia e a forma como 0s mesmos sao
apresentados. Todos o0s requisitos sdo avaliados pelo seu grau de evidéncia e de
importancia. Neste trabalho, apenas vao ser enumerados 0s requisitos com o maior

grau de relevancia e de importancia.

Requisitos:

- Disponibilizar a informagé&o num formato que ndo exija a sua conversao por parte

do utilizador;
- O website ndo deve abrir novas janelas nem pop-ups aos utilizadores;
- Disponibilizar uma versdo amigével de impresséo em cada pagina;

- Minimizar o tempo de download das paginas do website e dos respectivos

ficheiros;

- O website deve ser desenhado, desenvolvido e testado para ser utilizado nos

browsers mais comuns;
- Apresentar as principais opgdes na homepage;

- Assegurar que a homepage tem as caracteristicas necessarias para ser facilmente

percebida com tal;

- O website deve ter um layout apropriado que evite a necessidade do utilizador

efectuar scroll horizontal;

1 KOYANI, Sanjai; BAILEY, Robert W.; NALL, Janke R. - Research-based web design & usability

guidelines. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2003. http://usability.gov/pdfs/guidelines_book.pdf. [consulta: 29 de
Junho de 2006].
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- Assegurar que as caracteristicas de menus, incluindo os links, reflectem

claramente a informacédo controlada em cada item;

- Utilizar cabecgalhos de titulos que sejam Unicos e que descrevam inequivocamente

0 seu conteldo;

- Facultar deixas suficientes e claras que indiquem ao utilizador que determinado

item é clicavel;

- Assegurar que os itens que ndo sdo clicaveis ndo possuam caracteristicas que

sugestionem a tal;
- De preferéncia, utilizar links de texto em vez de imagens com links;

- Manter a consisténcia entre o texto do link e o titulo ou cabecgalho na pagina de

destino;

- Assegurar que os conteldos mais importantes podem ser acedidos por mais do

gue um link;

- Assegurar a consisténcia visual dos elementos do website dentro e entre diversas

paginas;

- Ordenar as listas dos elementos (alfabeticamente, cronologicamente, etc.);

- Dispor os elementos (itens) em listas verticais;

- Providenciar um cabecalho introdutério (i.€. palavra ou frase) no topo de cada lista;

- Distinguir claramente e consistentemente entre os campos de entrada de dados

obrigatorios e os opcionais;

- O website deve detectar automaticamente os erros cometidos pelo utilizador,

informando-o como os corrigir;

- N&o se deve requerer que o utilizador introduza a mesma informag¢ao mais do que

uma vez nos campos de entrada de dados;

- Dispor de dados de informacdo junto do campo de entrada facilitando a

compreensdo do utilizador sobre a informag&o que € requerida;
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- Assegurar que o utilizador associe o campo de entrada de dados com a etiqueta

gue o descreve;
- Nao usar acrénimos ou abreviaturas desconhecidas no website;

- Organizar a informagédo em cada nivel do website de acordo com uma estrutura

clara e légica para os utilizadores;

- Disponibilizar a informagdo mais importante no topo da pagina, se possivel com

ligacdo & homepage;
- Estruturar cada contetdo da pagina de modo a facilitar a sua visualizagdo e leitura;

- Agrupar a informagéo relacionada por ordem de modo a reduzir o tempo gasto a

pesquisar e visualizar;
- Disponibilizar a opcao de pesquisa em cada pégina;
- Assegurar a usabilidade dos resultados das pesquisas;

- Parametrizar o motor de pesquisa para responder as queries com um ou mais

termos;

- O motor de pesquisa sobre o website deve responder a terminologia dos

utilizadores;
- Notificar os utilizadores quando existem multiplas op¢fes de pesquisa;

- ldentificar e articular claramente os objectivos primarios do website antes de

comecar o processo de design;

- A fase do desenvolvimento e teste do protétipo deve ser um processo interactivo

para criar um website mais Gtil e mais usavel;

- Providenciar assisténcia aos utilizadores com necessidades adicionais de ajuda no

uso do website;

- Devem ser efectuados estudos de “antes e depois” para avaliar o website e

determinar alteracfes na sua usabilidade;

- Utilizar a mesma linguagem dos utilizadores na documentagéo da “Ajuda’”;
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- O website deve ser desenvolvido para funcionar correctamente no sistema

operativo mais conhecido;

- O website deve ser desenvolvido de acordo com a velocidade de conexdao da

maioria dos utilizadores;

- Deve desenvolver-se a homepage como a chave para convencer o utilizador sobre

a qualidade do website;
- Dispor as areas por topicos chave, ordenados pela ordem de importancia;

- Dispor as noticias por data, sendo que a mais recente é apresentada na parte

superior;
- Incluir uma frase sintese sobre o website (tagline);

- Apresentar as principais mudancas do website na homepage para que oS

utilizadores nédo sejam surpreendidos;
- Alinhar visualmente os elementos da pagina, tanto vertical como horizontalmente;

- As paginas com bastantes conteudos devem disponibilizar um indice dos assuntos

no topo, facilitando assim, a navegacao dos mesmos;
- N&o criar nem enviar os utilizadores para paginas sem op¢des de navegacao;

- Disponibilizar comentarios (baldes) de ajuda para os utilizadores seleccionarem 0s

links correctos;
- Utilizar livremente cabecgalhos descritivos por todo o website;

- Quando se utilizar links embebidos, o link de texto deve descrever exactamente o

destino do link;
- Disponibilizar links com informacéo de suporte (explicacéo);

- Quando se espera que os utilizadores leiam e entendam rapidamente o texto, deve
utilizar-se a cor do texto em preto para proporcionar um grande contraste, em fundo

branco;

- Assegurar que o formato dos itens mais comuns é consistente de pagina a pagina;
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- Usar um tamanho de fonte menor do que 12 pontos;

- Escolher uma fonte (tipo de letra) caracteristica para enfatizar a importancia de

uma palavra ou de uma frase curta;
- Escolher um formato para as listas que facilite a sua visualiza¢éo;
- Utilizar check boxes na escolha de multiplas op¢Bes de seleccgéo;

- Usar video, animacao ou audio, s6 quando estes elementos ajudam a transportar

ou suportar uma mensagem ou conteudo do website;
- Limitar o uso de imagens;
- Utilizar imagens para facilitar a leitura de texto;

- Nao utilizar palavras ou expressbes que a maioria dos utlizadores né&o

compreende;

- Assegurar que toda a informagdo necesséaria é disponibilizada na pagina que

precisa;

- Disponibilizar a informacdo em mdltiplos formatos para que os diversos perfis de

utilizadores possam aceder a mesma informacéo;

- Representar quantitativamente a informacdo reduz o tempo necessario a sua

compreensao.
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9. Arquitectura da Informacéo

Conhecer os utilizadores, os seus habitos, as suas necessidades e o0 seu
comportamento informacional sédo experiéncias fundamentais para se desenvolver a
arquitectura de informacdo de um website, contudo, estes elementos ndo sao
suficientes. As caracteristicas do conteudo a ser disponibilizado deve ser alvo de
uma analise, tanto pelas suas particularidades (formato, estrutura, dindmicas,
volume, frequéncia, pertinéncia, etc.) como pelo seu contexto de uso (perfis de
acesso, restricdes de uso, objectivos do website, cultura do SDI, ambiente de uso,
etc.). Esta interaccao utilizador/website/contetdos e servigos informacionais dentro
de um determinado contexto sistémico sdo Unicos para cada website. Dai que o
planeamento da arquitectura da informagdo seja um papel muito relevante no

sentido de disponibilizar a informacéo certa, a pessoa certa, no momento certo.

Os autores Rosenfeld e Morvilhe na sua obra “Information Architecture: for the world
wide web"'*? dividem a arquitectura da informacéo de um website em quatro grandes
areas, cada um composto por regras e aplicagdes. Eles agregam a cada area todos
os elementos de interaccdo do utilizador com a informagdo apresentada pelo

website. As quatro grandes areas sao:

- Sistema de Organizagdo (organization System): Expde a classificagdo de todo o

conteudo;

- Sistema de Nomenclatura (Labeling System): Predefine as formas de
representacdo, de apresentagcdo, da informacéo definindo a nhomenclatura de cada

elemento informativo;

- Sistema de Navegacdo (Navegation System): Especifica as maneiras de navegar,

de se mover pelo espaco informacional e hipertextual,

- Sistema de pesquisa (Search System): Estabelece que tipo de perguntas o

utilizador podera fazer e quais as respostas que ira obter;

Esta divisdo proposta por estes autores é apenas conceptual, pois € um “modus” de

trabalhar cada problema de uma forma distinta. No entanto, na prética, estas quatro

112 ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter - Information architecture for the World Wide Web. Beijing
[etc] : O'Reilly , cop. 1998. ISBN 1-56592-282-4
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areas estdo intimamente correlacionadas, havendo mesmo a necessidade de se

estar muito atento as interdependéncias dos processos pelas varias areas.

Apesar desta divisdo formal, héa outros autores que sO consideram as trés primeiras
areas como partes integrantes da arquitectura da informacédo, sendo o sistema de

pesquisa um elemento extra.

Sistema de Navegacéao

1. No que respeita ao esquema de navegac¢do, o website do SDI deve contemplar o

seguinte:
- Disponibilizar um esquema de navegacéo prético, intuitivo e simples;

- Apresentar a estrutura da hierarquia da informacdo de uma modo claro e

consistente, e indicar a localizagéo dentro da hierarquia;

- Disponibilizar vérios caminhos ou formas de o utilizador atingir o mesmo

objectivo;
- Reconfigurar as definigcbes dos templates em fungéo do perfil de utilizador;

- Disponibilizar indicagdes em cada janela de modo a orientar o utilizador na

escolha clara das seleccdes a efectuar;

- Nao devem ser disponibilizadas barras de navegacdo maiores do que o
ecra;

- A barra de navegacéo persistente deve ser igual em todo o website, excepto
na homepage e nas paginas de formularios;

- O esquema de navegacédo adoptado deve ser coerente e consistente;

- Os nomes das opgbOes de menu devem ser apropriados semanticamente e

ser organizados de acordo com as leis de Fitt e de Hick;

- Deve ser disponibilizado o modelo de interaccdo do website com a
apresentacdo prévia da sua arvore de menus, e outra estrutura mais elaborada de

menus ou do seu mapa de hiperligagoes;

- As diversas opg¢des dos menus devem ser expostas por ordem de

importancia e por ordem de frequéncia de selecgéao;
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- As funcionalidades oferecidas devem ser disponibilizadas hierarquicamente
(informacdo por camadas) e o numero de opc¢des por nivel e 0 numero de niveis
(profundidade) deve ser tal que ndo ofereca nem opcdes em demasia, nem obrigue
os utilizadores a clicar um numero excessivo de vezes para chegar a informagéo

desejada;

- Os menus ndo devem ultrapassar as sete op¢des por nivel, nem dispor mais

de trés niveis de informacao;

- O utilizador deve encontrar a informacgéo pretendida com um maximo de trés

clicks;

- O website deve disponibilizar botdes de navegacdo consistentes que

permitam, por exemplo, avancar ou retroceder;
- O esquema de organizagéo da informagéo deve ser bem estruturado;

- Os utilizadores devem ser capazes de fazer associagbes entre 0s recursos

de navegacao disponibilizados e o contetido que esta a ser apresentado.

Sistema de Nomenclatura

1. No que respeita ao sistema de nomenclatura, o website deve tomar em conta 0s

seguintes elementos:

- N&o disponibilizar op¢bes do menu com uma nomenclatura demasiado

técnica para o publico-alvo definido;

- A nomenclatura disponibilizada deve ser facilmente compreendida pelos

utilizadores;

- Devem seguir-se as convengdes no desenvolvimento da nomenclatura dos

varios elementos;

- Antes de se definir a nomenclatura do website, deve-se determinar a

organizacao e o sistema de navegagéao do website;

- Na definicho da nomenclatura deve utilizar-se enciclopédias e listas de

termos controlados;

- Devem ser levantadas todas as nomenclaturas inconsistentes do website;
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- Deve ser criada uma listagem com todas as nomenclaturas do website e

excluir os duplicados;

- Em caso de sin6nimos ou outras variantes, deve escolher-se a que melhor

se adapta ao website.

Eis algumas das convencgdes para a concepg¢ao de nomenclaturas para os sistemas
de navegacdo. Deve recorrer-se ao uso deste tipo de nomenclaturas, pois séo

familiares para a maioria dos utilizadores:**®

— Main, main Page, Home, Home Page, Péagina Inicial;

— Search, Find, Browse, Search/Browse, SiteMap, Contents, Table of Contents,

Index, Busca, Mapa do Site;

— Contact, Contac US, Contact Webmaster, Feedback, Contacte-nos, Fale

Connosco, Entre em contacto;
— Help, FAQ, Frequently Asked Questions, Ajuda, Duvidas;
— News, What's New, Noticias

— About, About US, About < company name >, Who We Are, Sobre a <empresa>

13 REIS, Guilhermo - Sistema de rotulacdo. [em linha]. [s.l. s.n], 2004
http://www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referencialink.asp?referencia=4 [consulta: 18 de Junho de
2006].
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10. Exemplos de comportamentos e preferéncias dos

utilizadores

Compreender-se o comportamento informacional dos utilizadores é extremamente
importante para que néo se disponibilize informag&o no website sem utilidade. Vora,
com base nos seus estudos de usabilidade sobre os websites da intranet da U.S.
West, levantou doze comportamentos e preferéncias fundamentais de utilizadores

gue se mantém inalteraveis, apesar das constantes mutacdes tecnoldgicas.

A seguinte grelha disponibiliza tanto os comportamentos como o0s exemplos

correspondentes as linhas orientadoras de design para a Web.**

Os utilizadores ndo Iéem a pégina inteira.

- Usar texto significativo nas ligagoes.

Eles percorrem as ligagdes em primeiro | g\ .o ligacdes com o texto “Clique

lugar. Os utilizadores ndo gostam de ler aqui”

texto on-line.
- Tornar o texto facil de ler.

Os utilizadores tém o seu tempo |- Evitar graficos que ndo acrescentam
controlado. valor. - Indicar a largura e altura.
A maioria dos utlizadores sao | - Usar uma estrutura simples e ndo mais

utilizadores casuais. de trés niveis de profundidade.

- Indicar o que é novo.

Os utilizadores podem ser introduzidos
num website através de outras paginas e

ndo somente atraves da pagina principal.

- Criar uma identidade para o website.

- Criar uma ligacao a péagina principal.

Os utilizadores nao gostam de despender

- Evitar banners mais largos do que o

4BARROSO, Ana Claudia Ribeiro Barroso — Ob. Cit. p. 22
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esfor¢co desnecessario.

tamanho da janela.

Os utilizadores tém interesse somente
numa pequena parte do contetdo de

cada vez.

- Manter a navegagéao simples.

- Criar uma apresentagdo distinta mas

consistente das paginas.

Os utilizadores perdem-se.

- Permitir que os utilizadores regressem
a pagina principal a partir de qualquer

pagina.

Os

agradaveis.

utilizadores  apreciam  paginas

- Utilizar gréficos que captem a atengéo
mas ndo graficos que ocupam grande

parte do ecra.

Nem todos os utilizadores tém o mesmo

software cliente (browser).

- Implementar para browsers com base

no texto.

- Implementar para a versao do browser

anterior a mais recente (pelo menos).

Nem todos os utilizadores dispdem da

mesma plataforma de hardware.

- Os graficos ndo devem usar uma paleta

de cores com muitas variagoes.

Os utilizadores tém em consideracdo a

facilidade de uso.

- N&o utilizar linguagem técnica.

- Nao utilizar mais de trés niveis de

profundidade na navegagao.
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11. Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade tém como objectivo analisar e quantificar a usabilidade de
um website. A avaliagdo da usabilidade pode ser efectuada de diversas formas. Uma
das possibilidades é a observacéo do utilizador em interacgdo com o website por um
moderador. Este dever4d comentar constantemente a sua interaccdo, as suas
dificuldades, as suas opc¢des, etc. O utilizador podera responder a inquéritos e
efectuar tarefas propostas pelo moderador. Os testes também podem ser efectuados
com o recurso a tecnologia mais avancada, no qual se tenta captar as expressoes
dos utilizadores.

Os focus groups também se instituem com um método de avaliacdo da usabilidade
de um website. Este constitui-se como o0 processo ideal (aparentemente) para se

perceber o que é que agrada ou desagrada aos utilizadores.

Segundo um estudo apresentado por Nielsen, os focus groups estdo desfasados

trés niveis da realidade, dado que:**®

- Os utilizadores em norma dizem o que acham que o coordenador do teste quer

ouvir ou aquilo que é socialmente aceite;
- Os utilizadores dizem aquilo que acham gue fizeram (mas a memoaria é falivel);

- Quando os utilizadores dizem o que fizeram j4 estdo a racionalizar o facto e

omitem, inadvertidamente, dados.

Uma das melhores formas de avaliar a usabilidade de um website é através da
observacdo da interaccdo entre os utilizadores reais e o website. A observagéo
devera ser efectuada por um moderador que deve, paralelamente, acompanhar a

execucdo das tarefas. Este € um método barato, simples e bastante realista.

Em sintese, o contacto com um utilizador inexperiente facilita a percepcao das
dificuldades de navegacao. As melhorias e os arranjos do esquema de navegacao
dependem (devem depender) do modo como o utilizador comum usa o website. O
contacto com utilizadores “reais” através de testes de interacg¢do, conversas,

questionarios, registo de acessos € imprescindivel. Desta interaccao, deste feedback

15 USABILIDADE E COMUNICAGCAO NA INTERNET. Ob. Cit. p. 25
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podem advir elementos que possibilitem a transformacdo num website realmente

amigavel.

Dentro do nosso contexto e tendo em conta a maioria do universo do nosso publico-
alvo, também devemos ter em atencdo outros aspectos como o0 estudo
recentemente desenvolvido pela equipa de Jakob Nielsen,™® no qual chegou-se a
conclusdo de que ao contrario do que muitos pensam, 0s jovens ndo Sdo génios

capazes de decifrar todos os desafios que a Internet Ihes coloca.

Este considera que o fraco desempenho dos jovens é causado por trés factores:
dificuldades de leitura e compreensdo, auséncia de técnicas de pesquisa e a
pouquissima paciéncia...

Em consonancia com o ultimo dado, confirma-se que, de facto, os adolescentes
abstraem-se com facilidade e precisam de ser estimulados. Como uma grande parte
do publico-alvo do website do SDI é composto por jovens, devem ser
disponibilizados alguns servicos com caracteristicas interactivas, para que estes
marguem 0 seu espaco e se manifestem no website. Alguns dos servicos a ser
disponibilizados podem ser os seguintes: livro de visitas, vota¢des online, férum de
discusséo, etc. Por outro lado esta constatacdo faz com que os testes de usabilidade
sejam uma necessidade mais constante no sentido de captar os comportamentos,

necessidades, expectativas do nosso publico-alvo face ao website do SDI.

De seguida sdo descritos alguns dos processos de avaliacdo a usabilidade de um

website.

11.1. Heuristicas para avaliacdo da usabilidade

Na obra de Bruno Figueiredo sobre web design é apresentada uma lista com 16
criterios de avaliagdo heuristica. Estes critérios resultam de uma compilacdo de
recomendacbes de Jakob Nielsen (responsavel pelas 10 primeiras), Bruce

Tognazzini, Mark Pearrow, Jared Spool e Steve Krug. Através da dissecacao destas

16 NIELSEN, Jakob - Usability of Websites for Teenagers. [em linha]. [s..: s.n.], 2005.
http://www.useit.com/alertbox/20050131.html. [consulta: 15 de Junho de 2006].
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heuristicas podemos interpretar mais um conjunto de requisitos de usabilidade a que

0 website deve obedecer. Os critérios de avaliacdo séo os seguintes:*’

1) - Visibilidade do estado do sistema

O website deve informar os utilizadores sobre o que esta a acontecer em tempo Uutil.
Quando uma determinada tarefa esta a levar mais de 10 segundos a ser executada,
o utilizador deve ser informado sobre o estado de andamento. (exemplo: copiar
ficheiros, abrir documentos, etc.) Quando se verificar esta situacdo, o website deve
emitir avisos ao utilizador acerca das operacdes que estdo a ser levadas a cabo.
Caso o utilizador envie um e-mail, este deve ser informado sobre o envio correcto do
mesmo. Quando o utilizador preenche um formulario e este contém alguma

incongruéncia, o utilizador deve ser avisado do seu erro junto a sua origem.

2) — Relacao entre o sistema e o mundo real

O website deve conter uma linguagem familiar para o utilizador. O uso de termos
técnicos pode dar azo a incompreensdo e ao mau uso dos recursos. A informacgéo
deve ser disponibilizada de uma forma légica e ordenada. Os termos técnicos devem
ser substituidos por termos tdo simples como 0s que comunicariamos a alguém gque

ndo compreende nada sobre 0 assunto.

3) — Controlo e liberdade do utilizador

Como os utilizadores cometem erros com alguma frequéncia, estes deve poder
anular ou refazer as suas ac¢des. O botdo mais usado para o efeito nos websites é
0 que permite voltar a pagina anterior, no entanto, esta accao resulta na perda de
dados. Assim sendo, o website deve disponibilizar “meios de recuperacdo e

anulacao de ac¢des executadas pelo utilizador.”*®

7 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepgdo e producio de sites web. 22 ed. act. e

aum. Lisboa: FCA — Editora de Informatica, 2004. 274 p. ISBN: 972-722-433-4. p. 188
18 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepcéo e producéo de sites web. Ob. Cit. p. 190
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4) — Consisténcia e standards

Devem ser seguidas as convencdes de nomenclatura de determinadas fungfes
dentro do website. (exemplo: se estamos a referir ao e-mail, devemos usar quando

muito correio electronico e nao e-correio).

5) — Prevencéo de erros

No sentido de se prevenir a ocorréncia de erros, deve existir um cuidado especial
com o desenho das fungbes que impegcam a ocorréncia do erro. E melhor ter este

cuidado do que disponibilizar uma boa mensagem de erro ao utilizador.

6) — Reconhecimento e ndo lembrancga

As instrugBes de uso dos objectos, accbes ou opgBes devem estar sempre bem
visiveis de modo a ser facilmente alcangcados pelos utilizadores. Estes ndo devem
ser obrigados a memorizar as diversas op¢fes para completar as suas tarefas no
website. Os menus desdobraveis sdo um dos elementos que podem causar
problemas quanto a esta questdo, nhomeadamente, quando o utilizador consulta
vérias op¢Bes do menu para tomar uma decisdo. Assim sendo, “as escolhas devem
entdo estar sempre visiveis, pelo menos as principais. Da mesma forma, a ajuda,

sempre que necessaria, deve estar facilmente identificada.”**°

7) — Flexibilidade e eficiéncia de uso

Os aceleradores sdo meios que visam facilitar as ac¢fes dos utilizadores, sejam eles
utilizadores experientes ou ndo. Assim sendo, sempre que se possa, deve-se
facilitar as tarefas aos utilizadores, ja que desta forma estamos a assegurar um bom

Servigo.

19 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepgao e producéo de sites web. Ob. Cit. p. 191
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8) — Estética e design minimalistas

A informagé&o contida no website deve ser relevante e necessaria para o utilizador.
Se esta ndo for pertinente acaba por competir com a relevante, retirando-lhe

visibilidade.

Deve-se tentar simplificar sempre 0s processos aos utilizadores. Contudo, a
informag&o que ndo vai ser acedida ou utilizada mais de duas a trés vezes, deve ser

organizada em locais proprios como a sec¢ao de ajuda.

9) — Ajuda ao reconhecimento, diagnostico e correccdo de erros do
utilizador

As mensagens de erro devem ser apresentadas numa linguagem simples, “sem
codigos, indicando precisamente o problema encontrado e sugerindo solucdes para

tal 1120

10) — Ajuda e documentacgéo

O ideal do website é que este seja utilizado sem que o utilizador tenha necessidade
de aceder a documentagdo de ajuda, contudo, estas devem estar presentes no
website. Esta informacéo de apoio deve ser facil de pesquisar, centrada nas tarefas
do utilizador e enumerando os passos que devem ser seguidos sem entrar em

explicagbes mais complexas.

11) — Participagdo de pedacos de informagéo

Os monitores ndo sdo os melhores meios para a leitura da informacéo, pois além de
cansar mais do que a leitura em papel devido ao meio projectivo, estes tém,
também, uma resolucdo quatro vezes inferiores ao papel, ou seja, a leitura de

grandes blocos de texto corrido torna-se muito dificil e cansativo para os utilizadores.

120 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepgao e producéo de sites web. Ob. Cit. p. 191
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Desta forma, o website deve proporcionar o scanning da informagéo. “De forma a
vislumbrar rapidamente a informacdo contida numa péagina (com mais ou menos
sete paragrafos ou blocos de informacéo), esta deve estar dividida em blocos

préximos uns dos outros mas visualmente distintos.”

12) — Escrita em piramide invertida

Para além da organizacdo da informag&o em blocos, também se deve ter em conta o
modo em como é estruturada essa informagéo. Assim sendo, “quando uma pagina
contém muita informacéo, esta deve encontrar-se estruturada segundo um modelo
de piramide invertida.”*?> De acordo com este modelo podemos encontrar a
informac@o mais importante no topo da pégina. Deste modo, a informagéo é
apresentada com o intuito de facilitar a sua pesquisa por utilizadores com

necessidades diferentes.

13) — Prioridade a informagé&o importante

O website deve apresentar a informagdo mais pertinente no “primeiro ecrd”. Esta
area também pode ser designada por “above the fold” (antes da dobra), ou seja,
trata-se da area visivel quando se acede a um website, sem que se utilize as barras

de deslocamento.

14) — Evitar o uso de caracteristicas gratuitas

Esta heuristica remete-nos para a objectividade do website, ou seja, deve-se evitar
tudo o que afasta o utilizador do seu objectivo final, homeadamente, todos os

elementos meramente decorativos ou as animagdes sem utilidade prética.

121 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepcéo e produgéo de sites web. Ob. Cit. p. 193
122 F|GUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepgao e producéo de sites web. Ob. Cit. p. 194
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15) — Paginas sondaveis

De modo a facilitar a sondagem da informacgéo apresentada no ecra, deve-se usar
fontes sem serifa, ou seja, tipos de letra sem caracteristicas decorativas que possam

dificultar a leitura no monitor.

Por conseguinte, de modo a “facilitar a identificagdo das hiperligagdes, estas devem
ser claras e contrastantes em relagéo ao texto circundante. As hiperligagbes devem
ainda ser concisas, ndo devendo nem ser muito pequenas (devem ter no minimo 5
letras), nem demasiado extensas (nunca mais de 5 palavras). A referéncia as
hiperligagbes nunca deve ser directa (por exemplo, “para ver 0os nossos produtos
cligue aqui”), devendo ser apenas explicita (por exemplo, “conhe¢a 0S N0Sso0s
produtos”). Por outro lado, o texto deve ainda ser dividido em paragrafos breves,
seguindo o estilo de escrita em piramide invertida e fazendo uso de uma hierarquia

de cabecalhos.”?®

16) — Baixos tempos de resposta e download

O website deve ser concebido de modo a que o seu carregamento seja rapido,
independentemente do tipo de acesso a Internet por parte dos utilizadores.
Paralelamente a este cuidado, também se deve optimizar os ficheiros para download

de modo a torna-los o menos “pesados” possivel.

11.2. Teste do camiao

Steve Krug, no seu livro “Don’t Make me Think"*?*, disponibiliza um teste que pode
ser aplicado na avaliagdo da usabilidade de um website, denominando-se por teste

do camiao.

12 FIGUEIREDO, Bruno — Web design: estrutura, concepcéo e producao de sites web. Ob. Cit. p. 196

124 Krug, Steve - Don't make me think!... Ob. Cit.
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1. Que site é este? (ID do site)

2. Em que pagina estou eu? (nome da péagina)

3. Quais sao as principais secgdes deste site? (secgbes)

4. Quais sdo as minhas opc¢0des a este nivel? (navegacao local)

5. Em que posicao relativa estou eu face a estrutura? (indicador: "vocé esté aqui")

6. Como posso procurar?

11.3. Avaliacdo da estrutura de navegacdo: abordage = m semiética

Tendo como objectivo a avaliagdo da estrutura de navegagado (taxonomia) de um
website, dentro da Interacgcdo Humano-Computador, deve-se realizar os testes de
avaliagdo com utilizadores. Através dos testes pode-se analisar e tentar entender
porque € que o utilizador escolheu uma opcédo errada do menu de navegagdo e
propor alterag6es de modo a evitar o erro. A definicdo da nomenclatura dos menus

€, assim, uma questdo muito importante dentro da usabilidade.

De acordo com Charles Pierce o signo é “algo que, sob certo aspecto ou de algum
modo, representa alguma coisa para alguém.” Deste modo, podemos considerar o
signo como uma unidade alojada no sistema cognitivo do utilizador, que para se

formar, passa por um processo de trés etapas. Na primeiridade’®

percebemos as
qualidades intrinsecas dos objectos, na secundidade da-se a associacdo de causa e
efeito entre dois fenébmenos ou objectos e, por Ultimo, na terceiridade, estabelece-se
as relacdes que permitem compreender o fenébmeno ou o objecto. Pierce propds 10
classes de signos recorrendo as trés etapas ou categorias para classificar as
relacbes entre os trés componentes do signo (objecto, representamen e

interpretante).

125 Am STEL, Frederick van - Uma proposta semiética para a avaliagdo de estruturas de navegacao.
[em linha]. [s.l.: s.n.], 2005.
http://www.usabilidoido.com.br/arquivos/semiotica_avaliacao_navegacao_amstel.pdf. [consulta: 16 de
Junho de 2006]. p. 3
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semiose

outro signo

interpretante
resultado

representamen
representacao

objeto (imediato) modelo mental

terceiridade

relacoes

processode | sacundidade A efeitos
objetivacao

primeiridade: qualidades

objeto dinamico
coisa refererida

Fig. 1 — Processos de objectivagdo e concepgéo triadica do signo e semiose’?®

Somente 3 das classes de signos se aplicam a concepg¢éo do signo prontamente

anterior a escolha de um link (decisdo do clique), dado que a relagé@o entre o objecto

(pagina de destino) e o representamen (nomenclatura do link) desse signo € sempre

arbitraria, ou seja, ndo ha semelhanca nem relagédo causal entre os dois.

Assim sendo, torna-se vital que se estude e avalie a estrutura de navegacao de um

website, pois 0 mesmo pode ditar uma melhoria qualitativa na navegacdo do

website. Ao definir um link num menu de navegagéo, espera-se que o0 mesmo tenha

um determinado significado, mesmo ndo se tendo um controlo absoluto sobre o

AMSTEL, Frederick van - Uma proposta semiética para a avalia¢éo... Ob. Cit. p. 4
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mesmo. Através da analise da relagcédo entre o representamen (link) e o interpretante
(significado) do signo da “decisédo do clique” é possivel discernir que particulares do
representamen estimulam determinadas caracteristicas do interpretante. Através

desta informacdo € possivel alterar o link para o objectivo pretendido e

“correctamente interpretado” pelo utilizador.

Perante este pequeno enquadramento tedrico acerca da avaliagdo da estrutura de
navegacao, deve-se avaliar a necessidade da elaboracdo de um teste com
utilizadores da FEUP ao website do SDI. Este parametro de avaliagdo (estrutura de
navegacao) constitui-se como uma medida pro-activa para avaliar e aumentar a

usabilidade do website do SDI.
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Fase do Ciclo de Envelvimento do
Vida Usuirio
< E o | & Elz2|lz8|25
2E 2| £ F|ERE|IRE|EE
- T =z |2 2 =122 &
Método de Avaliacio 5 g £ *-TE. = :g' = ;:; = .;.E :E
5 =
. Protocolo pensando alto X | X | X X
Protocolo perguntando-questies X | X | X X
: Aprendizado de co-descoberta X X X X
o Método de ensino X X | X X
B Método do treinador X | X | X X
Teste retrospectivo X X | X X X
- Medida de desempenho X | X F X
e Walkthrough pluralista X H
— Walkthrough cognitivo X | X | X |HF
:_< Avaliaciio heuristica X | X|xXx]|H
e Lista de verificacio baseada em X X X H
Z cenarios
- Inspeciio de caracteristicas X X H
é Estudo de campo pro-ative X | X X
_ Observacio de campo X | X X | X X
— Entrevista X |1 X | XX X X
;‘,< Entrevista contextual X | X | X | X X
= (Questionirio / user survey X | X X | X X X
- Grupo de foco XX | X | X X X
Tempestade Cerebral XX X | X X X
~ Anilise de registro de uso X [ X F | X X
Legenda: os métodos especialistas séo classificados em Formais - F ou
Heuristicos - H

Fig. 2 — Classificacdo dos métodos de avaliacdo da usabilidade™?’

Na tese de doutoramento de Valter Avelino, denominada: “MERUSA: metodologia de
especificagdo de requisitos de usabilidade e segurangca orientada para

"128 nodemos encontrar uma listagem dos métodos de avaliagdo de

arquitectura
usabilidade mais utilizados. Este centra a sua discussao na determinacdo de quais
0os métodos mais adequados para cada uma das fases do ciclo de desenvolvimento

da interaccdo humano-computador.

12 AVELINO, Valter Fernandes - MERUSA: metodologia de especificacdo de requisitos de
usabilidade e segurangca orientada para arquitectura. [em linha]. [s..: s.n], 2005.
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3141/tde-01062005-095133/publico/Tese_ MERUSA.pdf.
gconsulta: 15 de Junho de 2006]. p. 103

8 AVELINO, Valter Fernandes - MERUSA: metodologia de especificacdo de requisitos de
usabilidade e seguranca orientada para arquitectura. Ob. Cit. p. 102
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ANEXO VII

Listagem de servigos a disponibilizar no novo website do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

= Os servigos a disponibilizar no novo website dé SD
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Guia

Modelo conceptual da organizac¢édo da informagéo do novo website

Area: Ferramentas de Pesquisa
Catélogos
Recursos Electronicos

Area Temaética

Area: Informaco Institucional
Divisbes e Funcionarios
Trabalhar no SDI
Colaboracdo com o SDI

Acesso e Uso

Area: Servigos do SDI
Empréstimo e Circulacdo
Servigo de Referéncia
Servico E.I.B.

Formacobes

Area: SDI & Colecgdes A-Z
PublicagBes dos Docentes (exemplo)
Colecgbes do Museu
Coleccgdes do Arquivo

Coleccdes da FEUP Edicoes

Area: Conta Pessoal
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Autenticacao

Conta Pessoal (depois de autenticado)

Area: Seccéo de Ajuda
Contacte-nos por e-mail
Contacte-nos pessoalmente
Contacte-nos por telefone
FAQ's - Frequently Asked Questions
Servigo Online de Referéncia (Chat)
Servico de Bibliotecarios Especialistas
Tutoriais de Referéncia
Glossario de Termos
Dicas
Tutoriais e Actividades em Podcast
Guias de Pesquisa por Assunto
Seminarios Online

Permissdes de Acesso

Outros Elementos
Sugestdes e comentarios
Onde estou?
Acessibilidade
Visita Virtual
Destaques
Sugestdes da Semana
Propostas de Pesquisa e Leitura
Opcoes de Layout
Barra de Topo

Quick Links
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Ultimas Aquisicdes por Area
Servigo de Newsletter
Forum
Livro de Reclamacgdes
Recomendar
O SDI em um Minuto
Informacdes Uteis
Recomendar Aquisicéo
Livro de Visitas
Directorio de links
Criacéo de Bibliografias

Servigo de noticias com RSS
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Modelo conceptual da organizacéo da informacdo don  ovo website

Servigos de Documentagéo e Informagao

0 SDI tém como missde a disponibllizagao de infor da suporla &s

maéuao
& inovacio da FEUP, assim comoe, &

]
salvaguarda e dissaminagée do seu pa:ﬂménio cuftural & cientfico,

e

INFORMAGAQ INSTITUCIONAL do SDI

{Divisdes; Unidades; Funcicoarios; Acessn @ Uso, Reoul

Ble)

Inputs & Culguls
entie os utilzadores L
o FEUF & 0 50|

Servipos do S0

Racursos & Colscgles A-Z

-

&

Farrameantas de Pesquisa

Conta Pessoal (Lhilizador)

Esle & o modelo conceptual da crganizagio da informagao e
dos recursos que vao estar integrados no website do SDI.
Deste modo, o utiizador consegue mapear mentalmente o novo

website infuitivamente, melhorando assim, o seu acessod 8

informagdo e a sua salisfacdo.

Servigos a disponibilizar no noveebsitedo SDI

O novo website do SDI deve disponibilizar um conjunto de servigos multifacetados,
correspondendo as necessidades dos utilizadores nas suas mdltiplas vertentes.
Estes deverdo ser bem estruturados e alvo de uma avaliacdo constante. Os diversos
servicos a ser implementados no website deverdo ser dispostos de modo a que a

sua percepcao pelos utilizadores seja bastante intuitiva e clara.
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Alguns dos servigos que irdo ser propostos de seguida obedecem a uma légica de
“Benchmarking Competitivo ou Concorrencial” do meio empresarial, contudo, como
estamos numa area de prestagdo de servicos sem fins lucrativos, o que se faz é
uma analise das melhores praticas que sdo seguidas por outras instituicbes de
natureza semelhante. Aos servigos enumerados de seguida, vao ser associadas as
referéncias das instituicbes que ja disponibilizam esse mesmo servico, podendo

assim, numa fase posterior, servirem de referéncia para uma andlise mais cuidada.

Area: Ferramentas de Pesquisa

Catélogos
Exemplos de Bibliotecas que organizam desta forma as ferramentas de pesquisa:
- http://Iwww1.lib.uchicago.edu/e/index.php3
- http://www.library.yale.edu/

(Deve conter: Catélogo da Biblioteca, Catalogo Arquivo, Catalogo Museu e Catalogo da
FEUPEdicoes)

Recursos electronicos

Exemplos de Bibliotecas que organizam desta forma as ferramentas de pesquisa:
- http://iwvww1.lib.uchicago.edu/e/index.php3

(Deve conter: Bases de Dados, Periédicos, Normas, Teses, etc.)

Nota: O website deve disponibilizar uma area com a disposicéo dos recursos electronicos

por areas. Veja-se o exemplo: - http://www.library.gatech.edu/

Area Temaética

- Disponibilizar os recursos electronicos organizados por areas tematicas.
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Area: Informagcéo Institucional

Divisdes e Funcionéarios

Exemplos de Bibliotecas:

- http://resources.library.yale.edu/directory/

Equipa da Biblioteca

Listar os funcionéarios do SDI pelos seus servi¢os, onde conste a sua foto, 0 seu contacto e a
sua funcdo. Também deve ser disponibilizada uma fotografia de grupo com todos os

funcionéarios do SDI.
Exemplos de Bibliotecas:

- http://www.library.gatech.edu/staff_directory.php

Trabalhar no SDI (ver: http://resources.library.yale.edu/directoryy)
- Emprego
- Politicas e Procedimentos
- Recursos Humanos

- Sobre nos
Colaboragédo com o SDI (ver: http://resources.library.yale.edu/directory/)
- Doagdes

- Trabalho voluntério

Politica de Privacidade (ver: http:/iwww.igap.pt/default.asp?s=76)

Acesso e Uso (ver: http://resources.library.yale.edu/directory/)
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Area: Servicos do SDI

Empréstimo e Circulagédo
Servicos de Referéncia

Servico E.I.B. (vai estar um link disponivel na area: Conta Pessoal)
Descricdo do Servico;
Contacto do responsével;
Ligacdo as FAQ's;

(- https://requests.lib.uchicago.edu/ill/fag.html)

Formacgdes

Area: SDI & Coleccbes

- Publicacbes dos Docentes  (exemplo)
- Coleccdes do Museu
- Coleccdes do Arquivo

- Coleccdes da FEUPEdicoes

Area: Conta Pessoal

Autenticacao

O utilizador s6 deve efectuar uma Unica validacéo, acedendo assim, a todos os recursos do
SDI. (Agregar bases de dados, perioddicos, consultar o histérico de requisi¢es, efectuar
renovacdes, etc. — todas estas tarefas devem ser efectuadas intuitivamente pelo utilizador

dentro da sua area pessoal).
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Conta Pessoal depois de autenticado

Area:

Library)

- O utilizador deve ter a possibilidade de enviar alertas para o e-mail;

- Possibilidade de criar uma listagem com os links de interesse para o utilizador; (deve estar

integrado com 0 mesmo servigo existente no SIFEUP)
- Leitor de RSS

- Possibilidade de incluir os RSS da Engineering Village que séo resultados das pesquisas /
cada utilizador pode adicionar os seus RSS. (O utilizador deve ser a possibilidade de
apagar a noticia porgue nao tem interesse ou ja consultou, ou guardar no histérico)

Secgéo de Ajuda (a ligag&o & ajuda deve estar disponivel na homepage)

A seccdo de ajuda deve agregar varios meios de apoio ao utilizador. Esta seccgéo
proporciona vérios tipos de interaccdo e feedback com os utilizadores, dependendo do
trindmio: caracteristicas psicossomaticas, necessidades informacionais e contexto de cada

utilizador.

Contacte-nos por e-mail
Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:
- http://www.sdum.uminho.pt/site/ask/pergunte.asp

- http://lwww library.yale.edu/reference/asklive/referencequestion.html  (Yale University

- http://iwww .library.gatech.edu/feedback.html

- http://www.lib.uchicago.edu/e/using/reference/ask-email.html

Contacte-nos pessoalmente
Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:
- http://www.lib.uchicago.edu/e/using/reference/ask.html

- http://www.library.gatech.edu/research_help/ask.html

Contacte-nos por telefone

- http://www.lib.uchicago.edu/e/using/reference/ask.html
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- http://www.library.gatech.edu/research_help/ask.html

FAQ's - Frequently Asked Questions
Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:
- http://www.sdum.uminho.pt/site/ask/faq.asp

- http://www.lib.uchicago.edu/e/using/how/faq/

Servigo Online de Referéncia (Chat)
Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:

- http://www library.gatech.edu/research_help/ask.html

Servico de bibliotecarios especialistas

Disponibilizar um conjunto de bibliotecérios especialistas em diversas areas que d&do apoio

aos utilizadores na respectiva area da sua especialidade.

Tutoriais de Referéncia

- O utilizador faz uma breve descricdo do seu projecto de trabalho ao Servico de
Referéncia. Este, por sua vez, disponibiliza um conjunto de recomendacdes personalizadas

de apoio a pesquisa.

Glossério de Termos

De modo a adequar a linguagem mais técnica que possa existir na informacgdo
disponibilizada, na nomenclatura dos links, nos campos da descricdo bibliogréafica, etc.
torna-se Gtil uma breve descricdo da cada termo de modo a facilitar a comunicagéo entre o
SDI e os seus utilizadores. Deve existir um link quando o termo € usado para a respectiva

explicacéo.

Dicas

(Disponibilizagdo de pequenas informacdes que possam ser Uteis para os utilizadores,
tanto na pesquisa e acesso da informagdo, como da compreenséo do contexto sistémico do
SDI)
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Tutoriais e actividades em Podcast

Disponibilizar pequenos videos explicativos sobre a pesquisa de recursos, utilizacdo do
website, etc. Paralelamente, também pode ser disponibilizado material sobre os eventos
gue sao realizados no SDI, noticias, seminarios ou congressos relevantes (realizados) no
ambito da FEUP.

Guias de Pesquisa por Assunto
Exemplos de Bibliotecas:
- http://www.lib.uchicago.edu/e/su/

- http://www.library.yale.edu/guides/

Seminarios Online

Disponibilizar sessfes de formacdo online em areas especificas de apoio ao refinamento

das pesquisas. Sessdes de 30 minutos.

Permissdes de Acesso

Esta area de apoio ao utilizador pode conter:
- Informacao sobre as regras de acesso;

- Instrucdes sobre a autenticacao;

- Tutorial sobre a gestdo da area pessoal (agregacdo de recursos, renovacgdes, historico

dos empréstimos, dados estatisticos de utilizacdo do website)
- Instrucdes sobre a configuracéo da ligagcao VPN;

- Outros requisitos de acesso;

Exemplos de Bibliotecas:

- http://www .library.yale.edu/pubstation/proxy/proxy_about.html

Servigo “Como € que eu procuro...?”  (deve ter uma ligagdo & homepage)

Breve descricdo ilustrativa da pesquisa de artigos, livros, teses e dissertagBes, musica,

obras de referéncia, e-books, etc.

Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:

288



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

- http://www.lib.uchicago.edu/e/using/how/

Visualizagcdo de Documentos
(ver: http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/informacao+geral/Aplicacoes)

Outros Elementos

Os seguintes elementos constituem-se como recursos ou ferramentas que o SDI deve

disponibilizar no website.

Sugestdes e comentarios
Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:

- http://www.lib.uchicago.edu/e/about/suggestions.html

Onde estou?

Em cada pagina do website deve estar presente um pequeno mapa com o nivel de
informacdo em que o utilizador se localiza, o nivel superior e os inferiores. Cada item do
nivel deve conter a ligagdo a pagina, facilitando assim a navegacao do utilizador.

Acessibilidade

Disponibilizar um documento com a descricdo dos niveis de acessibilidade apresentados
no website, assim como os recursos de apoio que séo facultados a sua navegacao. Deve
constar o logétipo do W3C com o nivel de conformidade e o logétipo do Programa
ACESSO da UMIC.

Visita Virtual

Proporcionar uma visita virtual as diversas areas que integram o SDI.

Destaques

Destaques (ver exemplo no MSN) que vao rodando com possibilidade de navegar (Anterior

| Préximo) (10 / 10 segundos)
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Sugestdes da Semana

(Podem ser sugestdes do dia, da semana, do més)

Propostas de Pesquisa e Leitura

- Propostas de pesquisa (SDI divulga quais sdo os documentos mais procurados)

- Proposta de leitura (Disponibilizar uma listagem dos documentos que sdo recomendados
pelos utilizadores para leitura. O sistema deve disponibilizar um formulario para o utilizador

enviar as suas recomendacoes)

OpcOes de Layout

- Possibilidade de alterar os temas (azul, branco, verde, vermelho) (ver o exemplo do MSN)

- Possibilidade de alterar o tamanho do tipo de letra (ver o exemplo: http://www.tchezope.org/)

Agenda (Ver:
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/agenda/calendario/AGD_julho_2006.htm#14)

Barra de Topo

- Opcéo de definir o website como homepage
- Opcéo de obter o Messenger

- Data (ligagéo a nossa base de dados com os principais acontecimentos de cada dia)

Quick Links

- Permite a selecc¢do rapida de links através de uma “scroll bar”.
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Ultimas Aquisi¢Bes por Area

- Disponibilizar informacao sobre as Ultimas aquisicBes. Estas podem ser organizadas por
areas teméticas, sendo que o utilizador deve ter a possibilidade de receber a listagem das

Ultimas aquisigcbes numa determinada area por e-mail ou através de RSS).

Servigo de Newsletter

Este servico permite que cada utilizador receba no seu e-mail a newsletter do SDI com
noticias e respectivas ligagbes as areas funcionais do website, curiosidades do SDI,

actividades, etc.
- O sistema deve proporcionar a possibilidade de cancelamento facil da newsletter.

- Este recurso deve ser integrado a partir do mesmo servico existente no SiFEUP.

Férum

Espaco para troca de opinides. Devem ser colocados tépicos que: permitam recolher o
feedback sobre a qualidade dos servigos prestados; propostas de melhoria; reclamacées;

apoio a pesquisa,; etc. Este recurso deve ser integrado com o férum existente no SIFEUP.

Livro de reclamacdes

Caso se trate de reclamacdes, o sistema devera disponibilizar algumas categorias de

reclamacdes, afim de redireccionar as mesmas em fungéo do responsavel.

Recomendar

Deve-se disponibilizar a opgdo de recomendar o website ou algum contetdo especifico a

alguém por e-mail.

O SDI em um Minuto
Breve descricdo do SDI, dos seus servigos, horarios, acesso aos recursos, etc.
Exemplos de Bibliotecas:

- http://www.bn.pt/sobre-a-bn/visitar-bn.html
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Informac6es Uteis

- Disponibilizar o endereco geral; Como chegar aqui (de metro, autocarro, taxi, etc.); Apoio a

deficientes; Eventos e exposi¢Oes; Horarios; Livraria, etc.
Exemplos de Bibliotecas:

- http://www.bn.pt/sobre-a-bn/informacoes-uteis.html

Recomendar Aquisi¢ao

Disponibilizar um formulario para que os utilizadores apresentem as suas propostas de

aquisicdo ao SDI. Servico integrado com o formulério disponibilizado pelo Aleph.

Livro de Visitas

De modo a aumentar o feedback com os utilizadores deve-se disponibilizar o livro de visitas,

para que estes deixem a sua opinido sobre o SDI e o website.

Directério de links (exemplo: B-On) ;
Exemplos de bibliotecas que disponibilizam um directorio de links:
- http://wvww.sdum.uminho.pt/site/home.asp (B-On)
- http://iwww.bl.uk/index.shtml (Front Page)

- Servigo integrado com o DigiTool;

Criacéo de Bibliografias
Exemplos de Bibliotecas:

- http://www library.yale.edu/cite/

- EndNote

Exemplos de Bibliotecas que disponibilizam este meio:

- http://www1.lib.uchicago.edu/e/index.php3?myaccounts (Esta biblioteca disponibiliza o

RefWorks, aplicacdo com as mesmas caracteristicas do EndNote)

(Na &rea “conta pessoal” também deve constar uma ligacéo para o EndNote e a explicacédo

do mesmo)
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Servigo de noticias com RSS;
Exemplos de bibliotecas que disponibilizam uma seccéo de naoticias:
- http://iwvww.sdum.uminho.pt/site/home.asp (Biblioteca da Universidade do Minho)
- http://www.bl.uk/newsllistings.html (Biblioteca Nacional do Reino Unido)
- http://www library.gatech.edu/ (Georgia Tech Library & Information Center)
- http://www1.lib.uchicago.edu/e/index.php3 (The University of Chicago Library)

(O leitor de noticias deve dar a possibilidade de aumentar e reduzir o nimero de itens de

visualizados) Nota: ver o exemplo do MSN
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ANEXO VIl

Caderno de requisitos para o novo  website do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

» Objectivos dovebsitedo SDI;

= Requisitos do Gestor de conteldoswdisitedo SDI;
» Requisitos de usabilidade;

» Requisitos de acessibilidade;

= Servicos a disponibilizar;

= Indicadores de Gestao.
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Estrutura do SDI

A Direccéo de Servicos de Documentacdo e Informacdo da FEUP compete gerir os
recursos de informacao cientifico-técnica e de cariz pedagdgico, a documentacao
administrativa e 0s recursos patrimoniais de componente cultural, cientifica ou
tecnoldgica. Numa abordagem tedrica e funcional que integram a biblioteconomia, a
arquivologia, a museologia e a edicdo, dando centralidade ao documento, a
informagéo e ao seu uso e gestdo em contexto organizacional.

A Direccao de Servigcos integra os servigos: Biblioteca, Arquivo, Museu e Editorial,
com missodes, recursos e pessoal especificos mas numa prética integradora onde as
novas tecnologias de criagdo, armazenamento, difusdo e comunicagdo da
informagéo ganham um papel relevante.

- O Arquivo da FEUP incorpora uma colectanea de servigos relevantes para a praxis
administrativa e para a investigacdo sobre as memdrias da instituicdo e respectiva
exploragéo cultural.

- A Biblioteca € o servico da FEUP que gere e disponibiliza servigos e recursos de
informac&o em suporte fisico e electronico de apoio ao ensino e a investigacao.

- O Museu da FEUP surge da caréncia de inventariar e estudar as colecgbes da
FEUP, preparando programas de divulgacdo desse patrimonio, junto da comunidade
interna e externa a Universidade.

- A FEUP Edic6es é o servigo responsavel pela area editorial da FEUP. A FEUP
Edi¢cbes nasceu da necessidade de dotar a FEUP de uma editora vocacionada para
a difusdo das actividades de 1&D produzidas pela comunidade docente,
investigadora e colaboradora da Faculdade e para a Producdo de materiais
pedagdgicos inovadores de suporte ao ensino e aprendizagem.

Perfil do Utilizador

A comunidade de utilizadores que acede e utiliza os recursos disponibilizados pelo
website do SDI é bastante multifacetado. Esta segmentacdo de perfis pode ser
efectuada de varias formas, como sendo, pelas areas de investigacdo, através da

frequéncia de uso do SDI, area cientifica a que estdo associados, numero de anos
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na FEUP, etc. No entanto, uma das melhores formas de se definir e caracterizar os

varios perfis de utilizadores da FEUP é do seguinte modo:*?

CPerfis de Utilizadores do SDD

Tutelas Utilizadores externos Utilizadores internos
- 6rgaos de gestéo da FEUP; - ex-alunos; - alunos;

- 6rgaos de gestao dos - empresas; - investigadores;
departamentos; - docentes;

- financiadores externos; - funcionarios;

Os alunos, € um conjunto constituido pelos alunos das licenciaturas e dos
alunos do primeiro ano dos mestrados e p6s-graduagao, cujas
necessidades de informacado resultam da realizagdo de tarefas indicadas
pelos docentes das disciplinas que frequentam e procuram sobretudo a
bibliografia indicada para apoio a leccionagao.

Estes utilizam mais o website do SDI para utilizar o catalogo da biblioteca
e 0s ebooks, dado que é ai que se localizam os documentos
recomendados pelos docentes.

\ 4

Os investigadores bibliograficos, € um conjunto constituido pelos
alunos do segundo ano dos mestrados e pelos alunos no inicio de
processo de doutoramento. Estes recorrem nnrhmllnrmnnfn aQs recursos

de informacéao blbllograflca e texto mtegral dado que, as suas
necessidades informacionais derivam da realizagéo da revisao
bibliografica para a correspondente dissertacéo.

\ 4

Os docentes, € um grupo constituido pelos alunos de doutoramento que
ja terminaram a revisao blbllografca e pelos professores e |nvest|gadores

da FEUP. As necessidades informacionais deste segmento decorrem
essencialmente da sua actividade de |n\/nef|nar~§n Estes procuram

satisfazer as suas necessidades de mforma(;ao em recursos de
informagéo bibliogréafica e texto integral. Este segmento influencia todos os
outros grupos no uso dos recursos do SDI e no surgimento novas
necessidades de informacé&o, constituindo-se assim, como um grupo lider
de grande importancia.

\ 4

Os funcionarios, € o grupo constituido pelos colaboradores ndo docentes
da FEUP. As suas necessidades informacionais assentam essencialmente
no acesso a recursos de informacéo legislativa e a documentos
produzidos internamente pela comunidade FEUP, dado que, as suas
caréncias informacionais resultam das tarefas que desempenham.

\ 4

Os utilizadores individuais internos também podem ser segmentados em
funcédo da frequéncia do uso dos servicos e recursos disponibilizados
através do website do SDI.

=2

N

2

Novos Utilizadores Utilizadores Habituais Nao-Utilizadores

129 Adaptagéo com base na informac&o disponibilizadese do Dr. Luis Miguel Costa, p. 110-117.
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Dentro da comunidade interna de utilizadores da FEUP podem ser identificados trés
grandes grupos de utilizadores:

Os novos utilizadores (1) — Este grupo caracteriza-se por ndo conhecerem o SDI
nem os servigos e recursos que disponibiliza e tém necessidade de aprender a
utiliza-los. Uma percentagem significativa destes utilizadores ndo tem experiéncia de
uso de bibliotecas nem de recursos de informacgao.

Os utilizadores habituais (2) — Este grupo caracteriza-se por utilizar o SDI com
regularidade, pois dependem dela para a prossecucdo das suas actividades.
Aquando da existéncia de novidades, estes utilizadores devem ser o primeiro alvo
de divulgacdo, pois constituem-se como a sua principal fonte de divulgacgéo.
Actualmente, os professores e investigadores ja representam uma percentagem
significativa deste grupo.

Os ndao-utilizadores (3) — Este grupo corresponde as pessoas que nado utilizam o
SDI para satisfazerem as suas necessidades informacionais, quer em sequéncia do
seu desconhecimento quer por este néo satisfazer as suas necessidades.

Em sintese, os utilizadores do website deverdo ser os mesmos que 0s dos servicos
no seu conjunto: devera estar aberto ao publico, limitando alguns servigos apenas
aos utilizadores inscritos. Assim, os perfis de utilizadores mais relevantes serdo os
alunos, docentes, investigadores e funcionarios. Mas, complementarmente, 0s

servigos deverdo estar abertos a populagédo em geral.

Os alunos, tipicamente, necessitam de apoio para a realizagdo dos seus trabalhos

escolares, procurando sobretudo:
- Bibliografia e documentacgéo de apoio as disciplinas;

- Links da Internet para paginas onde possam obter ajuda para a conclusdo das

suas tarefas;

- Referéncia mais generalista;

- Modelos de trabalhos ja realizados;
- Guias de estudo e de referéncia;

- Websites de distrac¢éo e lazer;

- Modos de interagir com outros alunos e professores.
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Os professores e investigadores necessitam de apoio, por um lado, na preparagéo
das aulas que tém de leccionar e, por outro lado, de suporte aos projectos de
investigacao, pelo que procuram sobretudo:

- Informacao cientifica actualizada;
- Referéncia sobre assuntos especificos;
- Pesquisas bibliogréaficas actualizadas e aprofundadas.

Os funcionéarios necessitam de apoio para o desenvolvimento das suas tarefas

profissionais, pelo que procuram sobretudo:
- Informacéo legal;

- Informacéo de indole cultural.

Descrigéo das tarefas

As tarefas seleccionadas caracterizam-se pela sua grande amplitude, na medida em
gue testam um conjunto de acessos e servigos bastante heterogéneos. Desta forma
podemos idealizar determinados cenarios, uns mais simples e outros mais
complexos. Estes podem servir de base para a concepgéo dos testes de usabilidade
a aplicar ao novo website. Por outro lado, estes também servem para perspectivar
gual a abordagem dos utilizadores face ao website e que tipo de respostas é que o

mesmo deve estar preparado para oferecer.

Cenério 1

Um aluno de licenciatura necessita de informacado para realizar um trabalho sobre
gestédo de sistemas de informacéo para a disciplina de Planeamento e Organizagéo.

Este opta por utilizar o website do SDI como a principal fonte de informacé&o para o
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seu trabalho. Em primeiro lugar pesquisa no catalogo da biblioteca, encontrando
alguns registos pertinentes. Depois de analisada a bibliografia consultada ele
requisita alguns dos documentos. Como no catdlogo ndo encontrou tudo o que
necessita, procura também, nas Bases de Dados. Paralelamente, ele pesquisa no
MetaLib algumas normas sobre a temética. Como tem algumas duvidas acerca do
namero de dias em que pode ter os documentos requisitados, este procura no
website esta informacdo. Em seguida autentica-se e procede a renovacdo dos
documentos que estdo requisitados. Depois de terminado o trabalho, regressa a

biblioteca para entregar os documentos.

Cenério 2

Um aluno de doutoramento necessita de informacgéo para desenvolver a sua tese.
Este opta por utilizar os recursos e servicos do SDI como a sua principal fonte de
informagdo. Em primeiro lugar, ele entra em contacto com o responsavel pelo
servico de referéncia do SDI para lhe explicar o tema da sua tese e tentar obter
alguma ajuda acerca da bibliografia mais relevante para o seu trabalho. Através dos
varios sistemas de ajuda (chat, telefone, e-mail, etc.) disponibilizados pelo website, o
utilizador recebe algumas instrucbes avancadas sobre a pesquisa de recursos
electrénicos (bases bibliograficas, bases de texto integral, normas, periddicos, etc.).
Paralelamente, o utilizador é informado sobre a utilidade do EndNote para a
concepcao e gestao da bibliografia. Por outro lado, este comeca, também, a utilizar
a area pessoal do Metalib para agregar os recursos mais relevantes para o trabalho
final. Desta forma, ele consegue ter um maior controlo sobre os recursos que utiliza,
optimizando o seu tempo e trabalho. Sempre que tem alguma duvida, este consulta
as diversas ajudas do website para ultrapassar as dificuldades, caso ndo encontre o
gue necessita, este entra em contacto com o responsavel pelo servigo de referéncia
do SDI. No sentido de dominar ainda mais os diversos sistemas de informagéo
cientifica, este passa a assistir as diversas formacdes que sao disponibilizadas no
SDI. Além de consultar constantemente as novidades que vao surgindo dentro da
informacgéo cientifica disponibilizada através dos recursos electronicos, este faz
pesquisas constantes no catalogo da biblioteca, afim de dissecar as monografias

existentes sobre a tematica da tese. E nesta interaccdo e utilizagdo profunda do
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website que ele termina a sua tese, satisfazendo ai as suas principais necessidades

informacionais.

Cenério 3

Um funcionario no decorrer da sua actividade profissional € incumbido de efectuar o
levantamento da bibliografia disponivel sobre qualidade de servigcos. Esta tarefa foi-
lhe atribuida pelo seu chefe, o qual é responsavel por um departamento que vai dar
inicio & avaliagdo da qualidade dos seus servicos. Assim sendo, este recorre ao

website do SDI para procurar normas, eventuais monografias, artigos, trabalhos, etc.

Por outro lado, este também necessita de recolher informagéo para documentar a
evolucdo do seu departamento. Perante esta necessidade, este recorre ao website

do SDI e pesquisa no catélogo do arquivo a informacgéo pretendida.

Como ainda tem algum tempo livre durante a semana, este pretende saber quais
sdo as préximas actividades que o SDI vai disponibilizar, pois gostava de frequentar

algumas delas.

300



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

Sistemas a integrar

O website do SDI deve ser concebido de modo a integrar diversos sistemas
utilizados no ambito da sua actividade organica (do SDI), cujo produto final, pode ser

acedido sob a forma de recursos e servigos disponibilizados aos seus utilizadores.
Assim sendo, os sistemas a integrar sdo 0s seguintes:

- Aleph — catélogo da biblioteca (http://athena.fe.up.pt)

- MetaLib — integrador de pesquisas (http://hera.fe.up.pt)

- SFX — gestéo das ligagdes ao texto integral (http://hera.fe.up.pt:9003/feup)

- DigiTool — pesquisa de documentos electronicos (em fase de testes -
(http://athena.fe.up.pt:8881)

- SharePoint — intranet da Direc¢éo de Servigos (http://magoo/biblioteca)
- GISA - software de gestéo de Arquivo (ainda ndo disponivel)

- InArte — Software de gestdo do Museu e criagdo de exposi¢cdes online (ainda nédo

disponivel)
- SIFEUP - sistema de informagé&o da FEUP (http://www.fe.fe.up.pt)

- EndNote
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1. Objectivos do website do SDI

Os objectivos do website do SDI podem ser identificados como:
1. Promover a direcgéo de servicos e as suas vertentes de actuacgao;

2. Disponibilizar informagéo actualizada sobre os diferentes servicos aos seus

utilizadores;

3. Divulgar e facilitar o acesso aos recursos disponibilizados online, como bases de

referéncia, recursos de texto integral, obras de referéncia e outros;

4. Permitir o acesso as diferentes ferramentas disponibilizadas pelos servicos,

nomeadamente o Catalogo da Biblioteca, Arquivo e Museu.

5. Tornar-se umas das principais referéncias como fonte de informagdo na

satisfacdo das necessidades informacionais da comunidade FEUP;

6. Ajudar os utilizadores a explorar a Internet e a utilizar os recursos de informagéo

disponiveis;

7. Ajustar-se as caracteristicas de pesquisa e uso de informacgéo especificas dos

seus utilizadores, cumprindo os principais requisitos de usabilidade e acessibilidade.

302



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

2. Requisitos do Gestor de contetidos do  website do SDI**

O website do SDI devera assentar a sua estrutura sobre um CMS (Content
Manegement System). Este devera disponibilizar as funcionalidades relacionadas

com a gestao de conteudos.

1. O GCWSDI devera possibilitar:
a) Producao de Conteudos
b) Gestdo de Contetdos
c¢) Publicacao

d) Apresentacdo

2. O sistema devera ser desenvolvido em consonancia com as praticas actuais do

SDI, de modo a que possam ser evitadas as mudancas desnecessarias nesta.

3. O GCWSDI devera ser implementado de acordo com 0s principios e préticas

standard da gestéo da informacao.

4. O GCWSDI devera possuir um mecanismo de backup e recuperagcao em caso de

catastrofe, garantindo desta forma a seguranca da informacédo guardada.

2.1 Producao de Conteudos

O sistema devera disponibilizar:

1. Uma interface baseada na Web, para facilitar o uso difundido do sistema por

elementos do SDI.

130No decorrer do documento, o Gestor de contetidos do website do SDI sera definido por GCWSDI
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2. Funcionalidades compativeis com software de processamento de texto comercial.

3. Criagéo estruturada — Criagao baseada em templates

e O website ird conter um numero elevado de contelidos estruturados, como

por exemplo artigos de noticia.

e O GCWSDI devera fornecer um ambiente de criagdo estruturado para estes
tipos de conteudos, através do uso de templates ou aproximagdes
equivalentes. Estes templates deverdo fornecer os campos para introduzir a
informacgdo, a qual serd mapeada para posi¢cbes especificas nas péaginas

finais publicadas.

e O sistema devera permitir a criagdo de novos templates, fornecendo
elementos tais como listas drop-down, radio buttons, check boxes e outros

campos de entrada.

4. O GCWSDI devera fornecer funcionalidades ao nivel da criagdo e gestdo de

formularios on-line.
e Interface para criacao de formularios.
e Funcionalidades para validacdo de formularios.
» Verificar a informacgao introduzida.

» Restringir a entrada de dados de forma a impossibilitar a introducéo de

dados invalidos.

e Armazenamento dos dados introduzidos num repositorio dentro do proprio

sistema.

e Possibilidade de manipulagdo dos dados introduzidos (tais como edi¢éo ou

remocao de registos).

e Possibilidade de envio de notificagcbes para um enderegco de e-mail

especificado quando um formulario € preenchido por um utilizador do sistema.

e O sistema devera permitir a exportagdo dos dados introduzidos.
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e Integracdo com outros sistemas do SDI, de forma a permitir:

» O armazenamento dos dados dos formularios numa base de dados

externa
» O intercambio de dados com outros sistemas

» A passagem dos dados do formulério através de um workflow do SDI

para accdes posteriores.

5. O sistema deverd aplicar um layout e formatacdo consistente a todos os

conteudos publicados.

6. O sistema deverd efectuar a verificagdo dos contetidos criados de forma a garantir
conformidade com os padrbes de acessibilidade e impedir que o contetddo seja

publicado sem as alteragBes necessarias serem realizadas.

7. O GCWSDI devera permitir que o contetudo seja copiado e colado directamente
do Microsoft Word, formatando-o automaticamente de acordo com o0s estilos

standards definidos para o website.

8. O GCWSDI devera permitir a criacao de links entre tdpicos, incluindo links dentro

do texto e tdpicos relacionados.

9. O sistema devera ser estavel contra reestruturacdes, ou seja, a ligacao entre
topicos ndo devera ser afectada por uma reorganizacdo da estrutura total do

repositorio. Os links ndo devem ser quebrados.

10. O ambiente de edi¢do/criacdo de conteudos devera incorporar as
funcionalidades de correccédo automatica, tal como € fornecido nas ferramentas de

processamento de texto comerciais.
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11. O ambiente de edicao/criacdo de conteudos devera fornecer um mecanismo
simples para criar e editar tabelas, com funcionalidades semelhantes as fornecidas

pelo Microsoft Word.

12 O sistema devera permitir a introducéo de conteddos de forma a permitir que este

seja reutilizado em diferentes contextos e publicado em multiplos formatos.

13. Separagédo entre conteldo e apresentacdo, de forma a permitir a publicacdo em
multiplos formatos, ou seja, pretende-se que 0s autores introduzam um conteudo

acerca de um topico, e toda a formatacao seja aplicada automaticamente.

e O sistema devera permitir que a formatacao possa ser facilmente actualizada,
sem a necessidade de o conteddo ser novamente reescrito, para que 0s

utilizadores foquem a sua atencdo nos contetdos e ndo na aparéncia.

14. O GCWSDI devera permitir a descricao de cada toépico criado, ou pagina web,

segundo o esquema de metadados Dublin Core Qualificado.

e Devera fornecer ao utilizador uma interface simples mas poderosa para a

introducdo dos metadados.

e Deverd ser possivel definir campos de metadados como obrigatérios, de

forma a garantir que estes sdo preenchidos pelos autores.

e Deverd permitir a definicdo por defeito de muitos campos de metadados,

como o autor, a data de criagdo, data de modificacao, titulo, etc.

e Além de fornecer um conjunto robusto de campos de metadados por defeito,
0 sistema deverad também fornecer suporte para a criagdo e modificagdo

desses campos como o desejado.

15. O sistema devera permitir a introducédo de termos de assunto (palavras-chave)
para cada topico criado, que serdo usados nas interfaces de browsing e pesquisa no

website.
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e O GCWSDI devera possuir um mecanismo que garanta consisténcia e
exactiddo das palavras-chave ao longo de todo o repositério. (O sistema

devera estar preparado para se integrar com a base de autoridades do Aleph)

e O sistema devera fornecer um conjunto de ferramentas para manipulacao da
lista de assuntos, incluindo pesquisa global e substituicdo de termos de

assunto, e a reestruturacao da lista estruturada de termos de assunto.

e Deverd fornecer uma interface simples para introduzir e gerir estas

referéncias.

16. O GCWSDI deveréa permitir a gestao da estrutura do repositorio de contetdos de

uma forma global e flexivel.

17. Reutilizacdo de conteudos, a mesma pagina sera frequentemente usada em
diferentes contextos, ou entregue a diferentes grupos de utilizadores, por isso o

sistema devera permitir:

e Ter uma Unica pagina de contetdos que aparece em mdltiplas localiza¢des

no website

e Formatar estas multiplas ocorréncias de modo a aparecer em cada seccao do

website.

18. O GCWSDI devera fornecer um conjunto de caracteristicas para prevenir e gerir
situagbes onde 2 (ou mais) utilizadores tentam alterar um Unico tépico a0 mesmo

tempo.

19. O ambiente de edicdo de contetdos devera oferecer a potencialidade de
marcacao do texto adicionado ou apagado num tépico, de modo a ser fécil encontrar
exactamente as alteracbes que ocorrem entre versdes, auxiliando também os

autores na edicdo e actualizagdo do material.
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20. O sistema devera permitir a pesquisa e substituicdo de todo o texto no

repositério de contetdos.

21. O GCWSDI devera apresentar um conjunto de ajudas de navegacgdo, esta

funcionalidade inclui:
e Navegar na hierarquia dos tépicos
e Navegar por indices (e outros metadados)
e Lista relevante de tdpicos ja vistos
e Pesquisa de texto completo

e Pesquisa estruturada (ou por campos)

22. O GCWSDI devera permitir aos autores, a medida que estes editam os

conteudos, a sua visualizacé@o e apresentagdo final no website.

23. O sistema devera disponibilizar ajuda compreensiva e fécil on-line para apoiar os

utilizadores no uso do mesmo.

24. O GCWSDI devera apresentar uma interface consistente ao longo de todos os

seus componentes, incluindo:

e Uma aparéncia standardizada das aplicacdes, incluindo layout e

funcionalidades
e Deve apresentar teclas de atalho e menus consistentes

e Uso de uma terminologia e nomes idénticos ao longo de todas as aplicagdes.

25. O GCWSDI devera suportar multiplas linguas, suporte de edigdo para multiplas

linguas, suporte para pesquisa de um texto completo em todas as linguas.
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2.2 Gestao de Conteudos

1. O GCWSDI devera permitir efectuar o controlo de versées
e Todas as alteragBes aos contetudos deverdo ser sinalizadas e arquivadas

e Devera ser possivel através de uma simples interface, localizar uma versao

anterior de uma pagina e restaura-la no repositorio

e No caso de retorno, devera ser possivel substituir o conteudo actual pela

versao recuperada.

2. O GCWSDI deveréa permitir realizar snapshots baseados na data
e Devera ser possivel obter o estado de todo o website numa determinada data

e O website recuperado devera estar completamente funcional, incluindo os

links de hipertexto, imagens e outros ficheiros relacionados.

e Devera permitir ver um snapshot histérico do website, sem ter que o

recuperar completamente.

3. O GCWSDI deveréa permitir efectuar a comparacgédo de versdes

4. O GCWSDI devera fornecer workflows simples e faceis de usar que providenciem

no minimo as seguintes caracteristicas:

» Definicbes de mudltiplo estado para itens de conteddo, como por

exemplo drafts, em revisdo, publicados, expirados, etc.
» Workflows simples e lineares com um numero limitado de passos
» Captura de comentérios introduzidos pelos revisores

e Deverd ser possivel escalar os passos do workflow automaticamente, ou

notificar o autor ou administrador de um atraso no processo do workflow.

e Quando se revé ou se aprova conteudos, os utilizadores deverao ter as
alteragcbes a pagina visualmente destacadas, facilitando assim ao revisor o

acesso as alteracoes.
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5. Para além das capacidades béasicas do workflow, o GCWSDI devera suportar

diversas caracteristicas poderosas (workflows avangados) incluindo:
e Routing dinamico baseado em regras definidas
e Workflows paralelos

e Suporte de autorizacdo para o staff, de acordo com regras definidas (maioria,

unanimidade, etc.)
e NUmero ilimitado de passos no workflow

e Iniciacdo automatica de actividades em passos definidos do workflow (como

por exemplo enviar dados para outra aplica¢ao)

e Vistas graficas e edi¢do de workflows

6. O GCWSDI devera fornecer uma interface que permita ao administrador criar e
modificar as regras do workflow, sem necessitar de ter conhecimento técnico ou

assisténcia técnica.

7. O GCWSDI deveré fornecer relatérios de forma a ajudar os administradores na

gestao dos processos de workflow.

e Estes relatdrios deverdo incluir sumarios do estado dos workflows que foram

iniciados, assim como relatérios realcando passos do workflow em atraso.

8. O GCWSDI deveré ter activo niveis de seguranca adequados e registos de
eventos de forma a proteger a integridade do conteldo. Registos detalhados

deverdo ser mantidos de todas as ac¢des relevantes executadas dentro do website.

e Estes registos de actividade deverdo ser gerados automaticamente pelo

GCWSDI, e protegidos contra eliminagao.

e Deverd existir uma diversidade de relatérios especialmente desenhados para

obter sumarios Uteis desses registos.

e Seguranca apropriada devera estar activa para gerir o acesso de utilizadores

ao repositorio, incluindo:
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» Suporte para niveis multiplos de acesso e seguranga;
» Aplicacdo de niveis de seguranca a utilizadores, papéis e grupos
especificos;
» Registos de eventos do GCWSDI completos de acg¢des criticas por
utilizador;
» Capacidade de restringir acesso a secgdes especificas do repositorio;

» Ferramentas de administracéo simples e eficientes;

e O GCWSDI devera permitir que as regras de acesso estejam associadas a

um papel/cargo/funcdo dentro do SDI.

9. O GCWSDI devera ser configurado apropriadamente para assegurar que 0S

dados estao protegidos de acessos externos nao autorizados.

10. Em todos os ficheiros que se faca o upload para o GCWSDI (quer seja para o
repositério quer seja para outro lado) devera ser efectuado um scan a virus, para

assegurar que a integridade do website ndo € comprometida.

e O scan de virus devera ser aplicado quer a ficheiros que os utilizadores do
website fazem upload (incluido num formulario on-line ou noutro lado) quer a

autores internos e administradores.

11. O GCWSDI devera estar integrado com a variedade de aplicacdes e sistemas

existentes no SDI.

e Os sistemas externos deverdo ser capazes de ler e criar conteddos no
GCWSDI.

Isto permite o fluxo livre de informagé&o através da organizagéo, e de integracao

transparente com sistemas existentes.

e Todo o armazenamento e formatos de comunicagédo usados pelo GCWSDI
deverdo estar bem documentados, para facilitar a interface com outros

softwares.
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e Onde for possivel, o GCWSDI deverd suportar a leitura e a escrita de

informagédo em formatos XML documentados.

12. O GCWSDI devera fornecer uma extensa variedade de relatérios, quer para

utilizadores quer para administradores.

e Devera suportar a criagcdo de relatorios costumizados, através de um simples

mecanismo nao técnico

e Podera fornecer, como alternativa a funcionalidade de relatérios
costumizados, uma funcionalidade de exportacdo. Isto deverd permitir a
ferramentas de terceiros a analise a dados em bruto, e produzir uma

variedade de relatérios.

13. Os erros e problemas do GCWSDI (incluindo links quebrados entre paginas)

deverdo ser notificados proactivamente a administradores ou utilizadores relevantes.

14. O GCWSDI devera ter mecanismos para fornecer contetdos a terceiros huma

base regular.

e Os controlos de seguranca habituais devem ser colocados correctamente,

para assegurar que nenhum conteddo inapropriado € involuntariamente

disponibilizado.

15. Devera ser possivel especificar uma data de langcamento e expiracdo para cada

tépico no repositorio.

e Quando a data de langcamento é atingida, o GCWSDI devera publicar o tépico
para os destinos relevantes. Na data de expiracdo, o conteudo devera ser

automaticamente removido do website.

e Os proprietarios do conteudo deverdo ser notificados com antecedéncia da
data de expiragdo, para permitir a tomada de accOes apropriadas (se

necessario).
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16. Quando os conteudos expiram, deverdo ser movidos do repositorio para uma
area de arquivo. Quando necessério, este conteudo devera ser movido para um
mecanismo de backup, para conservar o espago em disco e melhorar a performance
do GCWSDI.

17. Devera ser possivel estabelecer regras para 0 manuseamento de arquivos de
topicos, e ter o GCWSDI a gerir automaticamente o processo. N&o devera ser

necessaria a intervencédo do utilizador em qualquer etapa do processo.

18. Devera existir uma funcionalidade que envie notificagbes, avisos e mensagens

de erro atraves de e-mail para utilizadores especificos.

19. Integracdo com o servico de autenticacdo, para aprofundar o objectivo de “single
sign-on” por todos os sistemas. Isto € usado como a base para os logins na rede,
assim como para armazenar detalhes do utilizador (como nome, localizagdo, numero

de telefone, etc.).

e O GCWSDI devera usar este servico como a base da autenticagdo de

utilizadores e niveis de seguranca.

e Toda a informacgdo de seguranca devera ser armazenada dentro da directoria

incorporada, com o sistema a ler ou a escrever nesta se necessario.

20. Deveré ser possivel efectuar a exportacdo completa de contetdos do repositorio

para outros sistemas em alguns formatos standard.

21. O GCWSDI devera permitir aos utlizadores finais fornecer feedback
relativamente a péaginas especificas do website, sendo entdo este feedback

encaminhado para o “dono” do conteldo dessa pagina.

e Para tal, devera ser fornecida uma interface que possibilite esta interaccéo,
de modo a que todo o feedback seja tido em conta num prazo aceitavel,
possa ser reencaminhado para outros grupos dentro da organizacdo e

possam ser gerados relatorios que resumam o feedback recebido.
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22. O GCWSDI devera fornecer um repositério de imagens, uma vez que um largo

namero de imagens sdo usadas em todo o website.

e Deverd permitir a criacdo automéatica de ‘thumbnails’, para permitir o pré-

visionamento das imagens antes da insergao.
e Deverd possuir a capacidade de redimensionar imagens (opcional).

e Devera permitir a utilizadores especificos o direito de fazer o upload de
imagens adicionais para paginas especificas ou para o repositério e devera
restringir outros utilizadores a seleccionarem apenas imagens do repositorio

qguando criarem as suas paginas.

23. O GCWSDI devera seguir as politicas de gestdo de registos e estratégias
definidas dentro do SDI. Estas delineardo as regras que dizem respeito a arquivos

ou destruicdo de registos ou outra informagao.

24. O GCWSDI devera fornecer um servico incorporado onde os utilizadores finais

possam subscrever para receber notificagfes sobre as actualizagdes no website.

e Estas notificagbes deverdo ser enviadas numa frequéncia definida
(tipicamente diariamente ou semanalmente), e serdo entregues via e-mail. As
mensagens de e-mail deverdo ter links para as paginas que tenham sido

actualizadas.

e Devera ser possivel aos utilizadores subscreverem-se para receber updates

apenas de areas especificas do website, e ndo de todo o website.

e As mensagens de notificacdo deverdo ser enviadas automaticamente pelo
GCWSDI, sem esfor¢co adicional por parte quer dos autores quer dos

administradores.

314



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

2.3 Publicacao

E esperado que um namero de caracteristicas avangadas sejam necessarias para

gerir a publicacdo do website.

1. O aspecto de todos os elementos dentro de uma pagina devera ser controlado

através do uso de folhas de estilo. Isto inclui texto, tabelas, links e imagens.

e N&o devera ser necessario alterar o codigo de publicacdo de modo a alterar o
aspecto do conteudo. Em vez disso, uma interface ndo-técnica simples deve

ser fornecida para editar as folhas de estilo usadas durante a publicagéo.

e Deverd ser possivel especificar diferentes folhas de estilo para seccdes
especificas do website. Isto permitirA a obtencdo de uma aparéncia
costumizada, atingindo os requisitos especificos da informagdo a ser

publicada.

2. O aspecto geral das paginas publicadas devera ser especificado através de um
sistema de templates. Isto permitird que o aspecto geral do website seja revisto sem

se ter que alterar qualquer contetdo ou cadigo.

e Deverd ser possivel pré-visualizar como esses templates aparecerdo no

website final.

e Deveréd ser possivel aplicar templates diferentes a secc¢bes especificas do

website.

3. O GCWSDI devera permitir a partilha de contetidos entre websites.

e Devera permitir a publicagdo simples de paginas individuais em varios

websites.
Uma interface simples devera ser fornecida para tal.

e Quando a péagina é publicada, devera igualar a aparéncia e estilo de cada
website para qual ela é publicada. Também se devera ter em conta que uma

pagina pode ser publicada para diferentes localizagfes em cada website.
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4. O GCWSDI devera permitir a publicacdo de formatos de impressdo, ou seja,
devera produzir uma saida de impressdo de alta-qualidade, formatado de acordo

com as necessidades da versdo em papel.

5. Devera permitir a exportacdo numa direc¢do de conteidos do GCWSDI para a
ferramenta de publicacdo. Assim, seria desejavel que fosse possivel reimportar
conteudos da ferramenta de publicacdo de volta ao website, permitindo que
alteracdes de design ou editoriais feitas na ferramenta de publicacdo fossem

reflectidas de volta ao conteiido armazenado no GCWSDI.

6. O GCWSDI devera ser capaz de publicar contetdo em formato XML. Idealmente,

a saida podera ser obtida para satisfazer qualquer schema ou DTD especificada.

e Devera efectuar sindicacao de contetudos (RSS feeds)

7. O GCWSDI de publicacdo devera ser capaz de automaticamente criar uma versao

de impressao de todas as paginas do website.

e Um icon devera entdo ser listado em cada pagina, facilitando o acesso dos
visitantes do website a uma visualizacdo de informagdo “pronta-para-

impressao”.

e Devera ter a capacidade de criar automaticamente versées PDF de paginas

chave, como artigos e langamentos de noticias.

8. As paginas que sao entregues a utilizadores finais deverédo ser automaticamente
postas em cache pelo motor de publicagdo, melhorando os tempos de resposta e

reduzindo o processamento de carregamento no servidor.

e Esta utilizacdo de memoria cache devera inteligentemente gerir qualquer
alteracdo ao conteldo, e devera trabalhar efectivamente dentro das

limitacOes de recursos existentes (memoaria, espaco em disco, etc.).
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9. O GCWSDI devera assegurar tempos de acesso suficientemente baixos.

10. O sistema de publicagdo (e componentes associados) deverdo ser desenhados

de forma a suportar uma disponibilidade “24/7” do website.

11. Os seguintes aspectos deverdo ser monitorizados:
» Disponibilidade do servidor Web como um todo;
» Capacidade para servir tanto paginas estaticas como dindmicas;
» Funcionalidades “end-to-end” de aplicacdes Web;

» Tempos de resposta e outras medidas de performance.

12. O motor de publicagdo deverd gerar uma representacdo dos termos de assunto

e do glossério que seja completamente browsable.

e Devera ser desenhado directamente a partir dos metadados presentes no

repositério de documentacéo.

e Devera ser também integrado nos topicos relacionados, listados em cada

pagina.

13. Devera ser possivel integrar aplicagbes Web ‘custom-developed’, desenvolvidas
para satisfazer necessidades especificas dentro do SDI, com o contetdo publicado
pelo GCWSDI. Isto inclui aplicar o layout e templates de uma pagina padrao as

aplicacdes web.

14. O GCWSDI devera possuir um motor de pesquisa que forneca uma pesquisa de
texto completo, poderosa e robusta, com suporte para funcionalidades de pesquisa

standard.

e O motor de pesquisa devera fornecer interfaces quer de pesquisa simples
(rdpida) quer de pesquisas avancadas. A pesquisa rapida devera ser

fornecida no cabecalho de todas as paginas do website.
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e Devera ser possivel costumizar o modo como o motor de pesquisa opera e

surge, incluindo:

» Paginas de pesquisa e de resultados modificadas para combinar com o

aspecto geral e estilo do website;

» Factores de ponderacdo dos motores de pesquisa e outros valores

internos ajustados para igualar os documentos a ser pesquisados;
» Meta tags usados pelo motor de pesquisa durante a sua indexagao.

e Os termos de pesquisa do utilizador deverao ser procurados na lista global de
sinbnimos ou dicionario. Qualquer termo alternativo encontrado devera ser

entdo incluido ao determinar as paginas relacionadas.

e O GCWSDI devera fornecer correc¢ao ortografica automatizada, ou seja, 0s
termos de pesquisa introduzidos pelo utilizador deverdo ser automaticamente
verificados no dicionario interno (ou dicionéarios, de forma a suportar diversas
linguas). Os resultados da pesquisa deverdo entdo igualar os termos

introduzidos e as alternativas corrigidas ortograficamente.
e O motor de pesquisa devera fornecer dois relatorios chave:
» Itens de pesquisa mais populares;

» Pesquisas falhadas (que retornaram zero ocorréncias).

2.4 Apresentacgéao

1. O GCWSDI devera possuir potencialidades que permitam assegurar de forma facil

e eficiente a publicagéo da estrutura e design do website.

2. Toda a documentacado publicada tera de ter padrées elevados de utilidade. Isto
inclui alguns aspectos tais como a facilidade de utilizagdo, a capacidade de
aprendizagem e eficiéncia. A funcionalidade completa do website devera ser

avaliada em relagéo a utilidade, incluindo:

» Design global da pagina;
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» Arquitectura do website;

» Navegacéo;

» Pesquisa,;

» Design da aplicacao;

» Uso de multimédia;

» Mecanismos de feedback;
» Legibilidade dos conteudos.

e Devera possuir mecanismos que permitam testar a utilidade do Website de
forma a assegurar que todos os problemas relacionados com esta sejam

identificados, assim como em relag&o aos objectivos pretendidos.

3. O GCWSDI devera permitir que as paginas sejam visualizadas através do uso dos
browsers principais, tais como o Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Firefox e o

Opera.

4. Para assegurar uma maior compatibilidade entre os browsers, a utilizagdo das

seguintes tecnologias usadas pelo cliente devera ser limitada:
> Java
» JavaScript
» VBScript
» Flash

» Qutcross plug-ins

5. As ferramentas do administrador deverdo incluir um meio para comparar as
paginas publicadas de acordo com as especificacbes da linguagem HTML, e
identificar os problemas para que todas as paginas estejam em conformidade com

as especificagdes actuais da linguagem HTML.
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6. O GCWSDI deveréa suportar uma grande variedade de ajudas de navegacao para
assistir os utilizadores na procura de informacdo e devera ser flexivel no

desenvolvimento e implementacdo destas.

7. O GCWSDI devera permitir publicar URLs legiveis (Human-readable URLS) para

todas as paginas do website.
e Estes URLs deverdo ser gerados automaticamente pelo GCWSDI.

e Deverdo ser faceis de usar pelos motores de pesquisa para assegurar que 0

webside seja listado nos maiores motores de busca (como o Google, etc.).

8. Sempre que necessario, 0 GCWSDI devera redireccionar os pedidos de paginas
apagadas ou movidas para a sua localizacdo actual. Isto deverd ser controlado

automaticamente, sem que seja requerido trabalho administrativo adicional.
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131

3. Requisitos de Usabilidade Prioridade
3.1. Arquitectura da Informacgao
1. No MetaLib, em vez de aparecer Bases de Dados e Periddicos, deve
. . . +-
aparecer livros, artigos, revistas, autores, teses, etc.;
2. O link para o website da FEUP Edi¢c6es que se encontra na pagina de
documentacdo sobre a FEUP Edi¢cdes deve estar maior e mais visivel em +-
relacéo ao actual;
3. A informacao que esta na pagina "biblioteca” devia ser disponibilizada na
7 - - +_
pagina de entrada do website do SDI;
4. A pagina de entrada do website ndo deve conter muita informacdo para
nao dispersar os utilizadores; i
5. Disponibilizar na pagina de rosto o acesso aos diversos servicos
. o ++
disponibilizados pelo SDI;
6. Sistema de Ajuda
- A “Ajuda”’ no MetalLib deve estar mais visivel;
- No MetaLib e no catalogo da biblioteca, o sistema de "ajuda” deve ser
semelhante, tanto na estrutura do contetdo como na sua identificacao; ++
- O sistema de ajuda deve ser bem estruturado;
- A "ajuda" deve possuir um sistema de pesquisa (a exemplo do sistema
do Windows);
7. O website deve ter consisténcia nas varias interfaces; ++
8. No decorrer do teste de usabilidade, o utilizador considera que o modulo de
R R - . T P +-
pesquisa do MetalLib ndo deve ser disponibilizado na pagina de rosto;
9. Utilizar cabecalhos de titulos que sejam Uunicos e que descrevam
inequivocamente o seu conteldo; i
10. Ordenar as listas dos elementos (alfabeticamente, cronologicamente,
etc.); o
11. Dispor os elementos (itens) em listas verticais; ++
12. Providenciar um cabecalho introdutério (i.é. palavra ou frase) no topo de ++

131

usabilidade ao website do SDI

Os requisitos que vém realcados a cinzento foram recolhidos no decorrer dos testes de
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cada lista;
13. Nao usar acrénimos ou abreviaturas desconhecidas no website; +-
14. Disponibilizar a informagdo mais importante no topo da péagina, se

: : 22 ++
possivel com ligagdo a homepage;
15. As principais sec¢fes devem estar referenciadas em todas as péaginas; ++
16. Dentro de cada pagina devem estar claramente identificadas as diversas

~ . ++
opcoes locais;
17. A informacdo deve ser estruturada segundo o modelo de piramide
. . +-
invertida;
18. A informacao mais pertinente deve ser apresentada no primeiro ecrg; +-
19. Deve-se evitar textos demasiado extensos que proporcionem um scroll

+-

vertical muito extenso;

20. Todos os conteudos textuais devem ser apresentados numa linguagem
simples, clara e directa (escrita on-line) — ndo se deve exceder as dez
palavras por linha (sendo depois se necessario usar algum espagamento +-
entre as letras), cada paragrafo ndo deve ultrapassar as seis/sete linhas (se
necessario usar um ligeiro espagamento entre linhas);

21. Muita informagé&o e pouco texto (concisao); ++
22. Usar pequenos paragrafos, subtitulos e listas; +-
23. O tamanho dos ficheiros/documentos devem ser indicados; +-

24. Nao devem ser disponibilizadas paginas do website com a expressao “em
construcdo”. O website deve apresentar apenas o que ja esta disponivel para +-
ser acedido pelo utilizador;

25. Disponibilizar sempre a mesma terminologia e a mesma localizagdo dos
elementos comuns, tanto nas paginas de contetdo, como nas ajudas e nas +-
mensagens de erro;

26. Organizar a informagdo em cada nivel do website de acordo com uma

estrutura clara e logica para os utilizadores;
27. Estruturar cada conteudo da pagina de modo a facilitar a sua visualizagédo
. +-
e leitura;
28. Agrupar a informacao relacionada por ordem de modo a reduzir o tempo
. . . +-
gasto a pesquisar e visualizar;
29. Dispor as areas por tépicos chave, ordenando-os por importancia; ++
30. Dispor as noticias por data, sendo que a mais recente é apresentada na
+-

parte superior;
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31. Alinhar visualmente os elementos da pagina, tanto vertical como
. +-
horizontalmente;
32. As paginas com bastantes conteudos devem disponibilizar um indice dos
- . ~ ++
assuntos no topo, facilitando assim, a navega¢do dos mesmos;
33. Utilizar livremente cabecalhos descritivos por todo o website; +-
34. Assegurar que o formato dos itens mais comuns é consistente de pagina a
.- ++
pagina;
35. Escolher um formato para as listas que facilite a sua visualizagao; +-
36. Utilizar check boxes na escolha de multiplas opgbes de selec¢ao; +-
37. Usar video, animacgédo ou audio, sé quando estes elementos ajudam a
, . +-
transportar ou suportar uma mensagem ou conteudo do website;
38. Limitar o uso de imagens; +-
39. Utilizar imagens para facilitar a leitura de texto; +-
40. Assegurar que toda a informacgéo necessaria é disponibilizada na pagina
. +-
que precisa,
41. Disponibilizar a informacdo em multiplos formatos para que os diversos
. - N . ~ +-
perfis de utilizadores possam aceder a mesma informagao;
42. Representar quantitativamente a informacdo reduz o tempo necessario
+-
para a compreender;
3.2. Conteudos
1. Disponibilizar uma descri¢cao de introdugdo ao website; +-
2. Disponibilizar uma &rea “About us”; ++
3. Disponibilizar a data da ultima actualizacdo de cada péagina; +-
4. Deve-se evitar a auséncia de conteudos informativos, como:
- A disponibilizacédo de titulos e cabecalhos demasiado vagos e genéricos;
++
- A informagéo disponibilizada que néao seja realmente importante para os
utilizadores;
5. Manter informacéo antiga quando relevante; +-
6. Actualizar contetdos e servigos Uteis constantemente; ++
7. Os gréaficos ndo devem usar uma paleta de cores com muitas variacoes; +-
8. Utilizar graficos que captem a atencdo mas que ndo ocupem grande parte
+-
do ecrg;
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3.3. Design do Website

1. A interface do website deve ser apelativa e de facil utilizagao; ++

2. Apresentar o logo da “casinha” para se identificar mais facilmente o link da
pagina inicial ou, entdo, identificar melhor o link para o tornar mais intuitivo ++
para os utilizadores;

3. Disponibilizar botées com cores; +-
4. Disponibilizar menus bem visiveis; ++
5. O website deve disponibilizar a sua identificacdo em todas as paginas
(nome da péagina, incluindo na homepage);
6. O nome e/ou logotipo do SDI deve estar presente em todas as paginas,
funcionando como indicador de "reconhecimento" e servindo de ligacdo a ++
homepage;
7. O log6tipo deve ser maior na homepage em relacdo as restantes paginas; +-
8. O log6tipo na homepage néo deve conter ligagdo para a homepage; +-
9. Os links internos devem estar no canto esquerdo da janela; ++
10. Os links externos devem estar do lado direito ou no canto inferior
++
esquerdo;
11. O login e o registo devem estar do lado esquerdo da pagina; ++
12. O botédo de ajuda deve localizar-se no lado direito da pagina; ++
13. N&o usar frames; ++
14. O website ndo devera usar scroll horizontal; ++
15. O website deve ser desenhado, desenvolvido e testado para ser utilizado
. ++
nos browsers mais comuns;
16. No que respeita ao layout deve-se tomar em atencdo as seguintes
recomendacgdes:
- A janela do website deve disponibilizar sensivelmente a mesma
guantidade de informac&o em cada metade;
- Ter-se em atencgao a distribuicdo dos elementos e as cores escolhidas;
++

- Deve haver um grande contraste visual entre os objectos/elementos;

- Os elementos que mantém entre si alguma relagdo devem ser agrupados
similarmente;

- As péaginas devem estar divididas em areas bem delimitadas e os
conteddos nos espacos onde os utilizadores esperam que eles estejam;
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- N&o utilizar mapas de imagens que exijam muita precisédo ao clicar;

3.4. Homepage

1. Apresentar as principais opgdes na homepage; ++

2. Assegurar que a homepage tem as caracteristicas necessarias para ser

; . ++
facilmente percebida com tal;

3. No que respeita a homepage deve tomar-se em atencdo as seguintes
recomendacgdes:

- A homepage deve ser um resumo claro da informagéo e das tarefas que
0 website disponibiliza.

- Deve desenvolver-se a homepage como a chave para convencer o
utilizador sobre a qualidade do website;

- Utilizar imagens relevantes;

- Evitar ruido visual (demasiados gréaficos e imagens despropositadas); i
- Escolher um titulo com boa visibilidade nos motores de busca;

- Disponibilizar informagé&o sobre o SDI huma area a parte;

- Evitar descrever os conteudos do website; € preferivel mostrar excertos
recentes;

- A homepage deve ser capaz de responder as seguintes perguntas:
“Onde estou?” e “O que faz este website?”;

4. Apresentar as principais mudancas do website na homepage para que os
utilizadores nédo sejam surpreendidos;

3.5. Legibilidade dos Contetudos

1. Disponibilizar a informag¢do num formato que nao exija a sua conversao por
parte do utilizador;

2. Nao se deve usar ficheiros PDF para a leitura de contetdos; ++

3. Deve usar-se fontes sem serifa; ++

4. Nao se deve usar mais do que dois tipos de fonte, nem mais do que trés
cores;

5. Evitar desenhos ou texturas no fundo da pagina. O fundo ndo deve chamar

. ~ . ~ ++
mais a atencdo do que a informacao;

6. Para realcar textos, usar cores ao invés de sublinhado ou elementos a
piscar. O utilizador pode confundir o texto sublinhado com um link;
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7. No gue respeita as fontes, o website deve tomar em conta o seguinte:

- Testar varios tamanhos de fonte para o padréo. Os tamanhos 10, 12 e 14
S80 0s mais comuns;

- N&o utilizar tamanho de fonte com valores absolutos. E recomendavel +-
usar % do valor definido como padréo;

- Escolher uma fonte (tipo de letra) caracteristica para enfatizar a
importancia de uma palavra ou de uma frase curta;

8. Quando se espera que os utilizadores leiam e entendam rapidamente o
texto, deve utilizar-se a cor do texto em preto para proporcionar um grande +-
contraste, em fundo branco;

3.6. Links
1. Disponibilizar baldes explicativos; ++
2. Links bem visiveis; ++
3. A nomenclatura dos links deve ser mais intuitiva para os utilizadores
. s . ~ P Z. 5 +-
(disponibilizar uma pequena informacéo sobre os conteudos das paginas);
4. Os links devem redireccionar sempre para paginas, quando se efectua a
. ~ . - . +-
ligagdo de um link para um contacto, o utilizador deve ser informado;
5. Associar a cada link um titulo (link title) para que os utilizadores saibam
~ . ++
para onde vao ser encaminhados;
6. Facultar deixas suficientes e claras que indiguem ao utilizador que
. . PR T ++
determinado item é clicavel;
7. Assegurar que os itens que ndo sdo clicaveis ndo possuem caracteristicas
. ++
gue sugestionem a tal;
8. Manter a consisténcia entre o texto do link e o titulo ou cabecalho na
7 . . ++
pagina de destino;
9. Assegurar que os conteudos mais importantes podem ser acedidos por
. . ++
mais do que um link;
10. As hiperligagbes devem ter um minimo de 5 letras e um maximo de 5
+-
palavras;
11. No que respeita ao sistema de nomenclatura, o website deve tomar em
conta o seguinte:
- A nomenclatura disponibilizada deve ser facilimente compreendida pelos ++

utilizadores;

- Devem seguir-se as convencgfes no desenvolvimento da nomenclatura
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dos varios elementos;

- Antes de se definir a nomenclatura do website, deve-se determinar a
organizagao e o sistema de navegagéo do website;

- Na definicdo da nomenclatura deve utilizar-se enciclopédias e listas de
termos controlados;

- Devem ser levantadas todas as nomenclaturas inconsistentes do
website;

- Deve ser criada uma listagem com todas as nomenclaturas do website e
excluir os duplicados;

- Em caso de sinbnimos ou outras variantes, deve escolher-se a que
melhor se adapta ao website;

12. No que respeita ao esquema links, o website deve contemplar o seguinte:
- Comecar os links com palavras-chave;

- Os links devem ser concebidos de modo a ser auto-explicativos, com
informagdes suficientes sobre o contetido do endere¢o apontado;

- Apontar exactamente para o contetudo descrito no link;
- Nao remover o sublinhado da hiperligagéo;

- Se for mesmo imprescindivel alterar o esquema de cores, manter uma
cor brilhante para links néo visitados e uma cor apagada para links ja
visitados; ++

- Em listas de links, é recomendavel fazer comentarios sobre os enderecos
apontados;

- Indicar de uma forma diferente os links para enderegos externos ao
website;

- De preferéncia, utilizar links de texto em vez de imagens com links;

- Quando se utilizar links embebidos, o link de texto deve descrever
exactamente o destino do link;

- Disponibilizar links com informag&o de suporte (explicagao);

3.7. Mecanismos de Feedback

1. Nas tarefas em que o website dé uma resposta mais demorada ao
utilizador, este deve:

- Indicar a indisponibilidade do sistema; +

- O tempo esperado para a conclusao da tarefa;

- O estado actual do sistema;
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- O resultado (sucesso ou fracasso) alcangado;

- Disponibilizar uma opgédo para a interrupgdo da tarefa caso seja
necessario;

2. Distinguir claramente e consistentemente entre os campos de entrada de

. L. . . ++
dados obrigatérios e os opcionais;

3. O website deve detectar automaticamente o0s erros cometidos pelo

. . . ++
utilizador, informando-o como os corrigir;

4. Assegurar que o utilizador associa o0 campo de entrada de dados com a

. ++
etiqueta que o descreve;

5. Caso o utilizador cometa algum erro, os formularios do website devem
permitir voltar a um estado anterior, sem que se percam os dados ++
introduzidos;

6. Deve ter-se em consideracdo as regras gerais para a entrada de dados e
concentracao da atencéo dos utilizadores;

7. O sistema devera ter em atencao as principais regras para a concepgéao de

;. . ., ++
formulérios e de caixas de dialogo;

8. Possibilitar ao utilizador a interrupgdo ou cancelamento da sua tarefa; ++

9. No que respeita as mensagens de erro, o website deve contemplar o
seguinte:

- Disponibilizar mensagens de erro orientadas a tarefas, com instrugdes ou

~ . . - ++
sugestdes simples e construtivas para a correcgdo do erro;

- Disponibilizar mensagens de erro sucintas, precisas, com termos
especificos e vocabulario neutro, sem repreensoes;

10. O comportamento do cursor deve ser consistente em todas as opg¢des de
entrada de dados;

11. Nao se deve requerer que o utilizador introduza a mesma informacédo mais
do que uma vez nos campos de entrada de dados;

12. Dispor junto do campo de entrada de dados de informag&o que facilitem a
compreensdo do utilizador sobre a informacao que é requerida;

3.8. Menus

1. Os menus devem ser agrupados de modo a que ndo excedam (no Maximo)

N ’ . . ~ ++
os trés niveis de informacao;

2. Nao disponibilizar op¢des do menu com uma nomenclatura demasiado

L. L . ++
técnica para o publico-alvo definido;
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3. Deve seguir-se as principais regras para a concep¢do de menus; (Ver

relatério de estagio n° 6) -
3.9. Navegacao
1. Disponibilizar Breadcrumbs; ++
2. Disponibilizar um mapa do website; ++
3. Disponibilizar um tutorial abreviado sobre o website no seu conjunto, de
++

forma a dar uma visdo panoramica do website;

4. Disponibilizar um esquema de Topic Maps com a estrutura do website, pois
a visualizacédo de esquemas/imagens propicia a compreensao mais rapida da ++
arquitectura e da organica do website;

5. O website deve disponibilizar meios para que o utilizador compreenda

. . . ++
rapidamente a estrutura do website, no seu conjunto;
6. Disponibilizar atalhos de interacgéo rapida para utilizadores experientes; ++
7. Nao devem ser disponibilizadas barras de navegacdo maiores do que o ++
ecra,
8. A barra de navegacdo persistente deve ser igual em todo o website,
£ i £ ++
excepto na homepage e nas paginas de formularios;
9. Disponibilizar um indice remissivo do website; +-
10. Disponibilizar um Tour Guide do website; +-
11. Diferenciar e agrupar os elementos de navegacdo, de modo a gerar
e A - ~ 2 L - ++
consisténcia e facilidade de navegagéao atraves das paginas;
12. Nao criar nem enviar os utilizadores para paginas sem opcdes de
~ ++
navegacao;
13. No que respeita ao esquema de navegacao, o website deve contemplar o
seguinte:
- Disponibilizar um esquema de navegacao pratico, intuitivo e simples;
- Apresentar a estrutura da hierarquia da informagéo de um modo claro e
consistente, e indicar a localizagéo dentro da hierarquia;
- Disponibilizar vérios caminhos ou formas de o utilizador atingir o0 mesmo ++

objectivo;

- Reconfiguragéo das definicbes dos templates em fungédo do perfil de
utilizador;

- Disponibilizar indicagBes em cada janela de modo a orientar o utilizador
na escolha clara das selecc¢des a efectuar;
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- O esquema de navegacédo adoptado deve ser coerente e consistente;

- Os nomes das op¢des de menu devem ser apropriados semanticamente
e ser organizados de acordo com as leis de Fitt e de Hick;

- Deve ser disponibilizado o modelo de interacgdo do website com a
apresentacdo prévia da sua arvore de menus, e outra estrutura mais
elaborada de menus ou do seu mapa de hiperligacdes;

- As diversas opgbes dos menus devem ser expostas por ordem de
importancia e por ordem de frequéncia de selecc¢ao;

- As funcionalidades oferecidas devem ser disponibilizadas
hierarquicamente (informac¢@o por camadas) e o niumero de opgdes por
nivel e o nimero de niveis (profundidade) deve ser tal que nao ofereca
nem opgdes em demasia, nem obrigue os utilizadores a clicar um namero
excessivo de vezes para chegar a informacéo desejada;

- Os menus ndo devem ultrapassar as sete op¢des por nivel, nem dispor
mais de trés niveis de informacao;

- Os utilizadores devem ser capazes de fazer associacbes entre o0s
recursos de navegacao disponibilizados com o conteldo que esta a ser
apresentado;

- A navegacdo entre as paginas do website deve responder as trés
guestdes: “Onde estou?”, “Onde estive?” e “Para onde posso ir?”;

14. No que respeita ao esquema de enderecos das paginas, o website deve
contemplar o seguinte:

- Evitar hifenes ou outros caracteres especiais no endereco das paginas. E

mais aconselhado justapor duas ou mais palavras, ou abrevia-las; +F
- Usar apenas letras minasculas no endereco das paginas;
- Evitar o uso de “O” e “0” no enderec¢o das péaginas;
3.10. Pesquisa
1. A pesquisa dos recursos deve ser intuitiva e simples; ++
2. Disponibilizar um mecanismo poderoso e flexivel de pesquisa sobre o
++

website em todas as paginas;

3. Nos resultados da pesquisa sobre o website devem surgir em primeiro
lugar os registos mais relevantes, sendo desnecessario a apresentacédo de ++
percentagens ou outras taxas;

4. Se nao forem disponibilizados registos com o termo pesquisado, deve ser
disponibilizada uma lista de sugestbes com as palavras mais proximas;
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5. Assegurar a usabilidade dos resultados das pesquisas; ++
6. Parametrizar o motor de pesquisa para responder as queries com um ou
. ++
mais termos;
7. O motor de pesquisa sobre o website deve responder a terminologia dos
o +-
utilizadores;
8. Notificar os utilizadores quando existem multiplas opc¢des de pesquisa; ++
3.11. Outros Requisitos
1. Disponibilizar validacdo Unica que permita 0 acesso e gestdo da area
. . ++
pessoal nos diversos sistemas;
2. O local de validacdo deve ser sempre o mesmo em qualquer parte do
. ++
website;
3. Nao abrir novas janelas; ++
4. O website ndo deve abrir pop-ups; ++
5. O website ndo deve disponibilizar nenhuma pagina de entrada do tipo
++
spash-pages ou splash-screen;
6. A homepage deve espelhar a misséo e os objectivos do SDI; ++
7. Deve disponibilizar-se uma verséao do website em inglés; +-
8. Disponibilizar uma versdo amigével de impressdo em cada pagina; ++
9. Minimizar o tempo de download das paginas do website e dos respectivos
. . ++
ficheiros;
10. O website devera ser orientado para o utilizador.
a) O website devera reconhecer como fundamental a diversidade de
utilizadores e de utiliza¢des, dando resposta aos principais casos de uso;
b) O website deve garantir que o utilizador tenha sempre controlo e
responsabilidade final sobre os resultados; -+
¢) Quanto aos erros de interaccdo, o website deve:
- Informar correctamente o utilizador acerca dos erros cometidos;
- Apoiar a eliminacédo de erros disponibilizando mecanismos para evitar ou
gerir os erros de interaccao;
11. Deve respeitar-se as seguintes regras de ouro na concepcao de
interfaces:
. A . . ~ . . ++
- Promover a consisténcia dos objectos e acgbes, da terminologia,
metaforas, cor, formatos, mensagens de ajuda;

331




Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

- Disponibilizar informacgéo de resposta a interac¢cdo ou de evolugdo da
interaccao, garantir a previsibilidade dos resultados da interaccao;

- Conceber as interac¢cdes modularmente com principio, meio e fim;

- Promover a recuperagéo de estados, permitindo repor com facilidade o
estado anterior a uma interacgao;

- Reduzir as necessidades de memdria de curta duragdo em interaccao;

12. Deve recorrer-se ao uso de padrdes para as tarefas mais importantes do

. ++
website.

13. N&o se deve disponibilizar elementos irrelevantes, como:

- O uso de “website”, “on-line” e “homepage” no titulo da péagina de
entrada;

. L L. . . ++
- O titulo das péaginas iniciado por artigo (exemplo: 0S NOSSOS servigos);

- Os titulos das paginas devem ser relevantes em funcdo do seu conteldo;

- N&o disponibilizar links que sejam iniciados por termos repetidos;

14. Nao se deve disponibilizar elementos redundantes, como:

- A existéncia de links para a homepage dentro da prépria homepage;
++

- A duplicacdo de opgbes de navegacdo e da propria nomenclatura dos
links em &reas diferentes do website;

15. Deve ter-se em conta a inadequacao discursiva, como:
- Disponibilizagédo cabecalhos de noticias muito longos e dificeis de ler

- Disponibilizacdo de itens de menu que em nada correspondem ao
verdadeiro assunto;

++

- Disponibilizacdo de abreviaturas sem uma explicagdo prévia do termo
completo;

16. N&o se deve disponibilizar elementos inconsistentes, como:
- A falta de coesado em determinados elementos do website;

- As letras maiusculas e minusculas entre as op¢des do mesmo menu de
navegacao ou uso aleatério de sinais de pontuacao;

++

- A posicao, a ordem, o espacamento deve ser consistente na interface de
modo a ajudar o utilizador a dominar o processo;

17. Nao se deve violar as convengdes da web comummente aceites por

~ ~ . ++
todos. Sendo um dos exemplos, a alteracdo das cores padréao dos links;

18. Deve seguir-se as principais regras para a concepc¢do de janelas; (Ver

Ari - ++
relatério de estagio n° 6)
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19. Utilizar tecnologia compativel com a maioria dos computadores (evitar
- . . . . . +-
utilizar tecnologias muito recentes e ainda pouco difundidas.);
20. Nao utilizar plug-ins auto instalaveis; +-
21. Implementar para a versdo do browser anterior a mais recente (pelo
+-
menos);
22. O website deve ser desenvolvido de acordo com a velocidade de conex&o
. - ++
da maioria dos utilizadores;
23. O website deve ser desenvolvido para funcionar correctamente no sistema
. . . ++
operativo mais conhecido;
24. Utilizar a mesma linguagem dos utilizadores na documentacgéo da “Ajuda”; ++
25. Devem ser efectuados estudos de “antes e depois” para avaliar o website
i ~ o ++
e determinar alteragdes na sua usabilidade;
26. Providenciar assisténcia aos utilizadores com necessidades adicionais de
. . ++
ajuda no uso do website;
27. A fase do desenvolvimento e teste do protétipo deve ser um processo
. . . . .. . . ++
interactivo para criar um website mais Uutil e mais usavel,
28. ldentificar e articular claramente os objectivos priméarios do website antes
. ++
de comecar o processo de design;
29. Nao utilizar palavras ou expressdes que a maioria dos utilizadores néo
++
compreende;
30. De modo a garantir a qualidade e consisténcia do website, todas as
Lo ~ . ++
paginas deverao ser validadas segundo as normas do W3C;
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4. Requisitos de acessibilidade **

1. Devem ser seguidas todas as Web Content Accessibility Guidelines definidas pelo

consorcio W3C, nomeadamente, as WCAG 1.0;

e O website do SDI deve estar de acordo com o nivel de conformidade AAA do
W3C

2. Aplicar os requisitos de visitabilidade;

e O website deve disponibilizar de uma forma simples e 6bvia o contacto da
pessoa da organizagdo que ¢é responsavel pela informagdo e o0(s)

administrador(es) do website;

e Disponibilizar o endereco, telefone, fax e correio electrénico do SDI;

3. Devem ser seguidas as seguintes recomendacdes:
e Acessibilidade ao website do SDI;
e Acessibilidade dentro do website do SDI;
e Notas da resolugéo do Conselho de Ministros n.° 96/99;
e Notas da resolugéo do Conselho de Ministros n.° 97/99;

e Notas do Guia de Boas Praticas na Construcdo de Web Sites da Administracéo

Directa e Indirecta do Estado;

4. O website devera receber a confirmacao de acessibilidade por parte do Programa
ACESSO da UMIC, disponibilizando o simbolo de acessibilidade na pagina de

entrada.

132 Consultar o relatério sobre as recomendacdes de acessibilidade para o novo website do SDI
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5. Servicos a disponibilizar

5.1. Area: Ferramentas de Pesquisa

1. Facilitar a integragéo e disponibilizacdo dos: Catalogos

2. Facilitar a integracao e disponibilizagdo dos: Recursos Electronicos

3. Facilitar a integracéo e disponibilizacdo das: Areas Tematicas

5.2. Area: Informac&o Institucional

1. Disponibilizar informacgé&o diversa sobre:
2. Disponibilizar informacéo diversa sobre:
3. Disponibilizar informacao diversa sobre:

4. Disponibilizar informacao diversa sobre:

5.3. Area: Servicos do SDI

1. Disponibilizar informacgé&o diversa sobre:
2. Disponibilizar informacgéo diversa sobre:
3. Disponibilizar informacao diversa sobre:

4. Disponibilizar informacao diversa sobre:

5.4. Area: SDI & Colecgbes A-Z

1. Disponibilizar informagé&o diversa sobre:
2. Disponibilizar informacéo diversa sobre:
3. Disponibilizar informacao diversa sobre:

4. Disponibilizar informacao diversa sobre:

Divisdes e Funcionarios
Trabalhar no SDI
Colaboragéo com o SDI

Acesso e Uso

Empréstimo e Circulagéo
Servico de Referéncia
Servigo E.I.B.

Formacoes

Teses da FEUP
Colecgbes do Museu
Colecgdes do Arquivo

Colecc¢bes da FEUPEdicoes
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5.5. Area: Conta Pessoal

1.

Facilitar a Autenticacao

e O utilizador s6 deve efectuar uma Unica validagéo, acedendo assim,

a todos os recursos do SDI;

2. Facilitar a integragéo e disposi¢do da Conta Pessoal (depois de autenticado)

e O utilizador deve ter a possibilidade de enviar alertas para o e-mail;

e Possibilidade de criar uma listagem com os links de interesse para o

utilizador; (deve estar integrado com 0 mesmo servico existente no

SIFEUP);

e Leitor de RSS;

e Possibilidade de incluir os RSS da Engineering Village em funcao

dos resultados das pesquisas / cada utilizador pode adicionar os seus

RSS. (O utilizador deve ter a possibilidade de apagar as noticias sem

interesse ou ja consultadas, ou guardar no historico);

5.6. Area: Ajuda

1.

2.

8.

9.

Disponibilizar informacgé&o diversa sobre:
Disponibilizar informagé&o diversa sobre:
. Disponibilizar informagéo diversa sobre:
. Disponibilizar informagéo diversa sobre:
. Disponibilizar informagéo diversa sobre:
. Disponibilizar informacéo diversa sobre:
. Disponibilizar informagéo diversa sobre:
Disponibilizar informacgé&o diversa sobre:

Disponibilizar informagé&o diversa sobre:

Contacte-nos por e-mail

Contacte-nos pessoalmente
Contacte-nos por telefone

FAQ's - Frequently Asked Questions
Servigo Online de Referéncia (Chat)
Servigo de Bibliotecarios Especialistas
Tutoriais de Referéncia

Glossario de Termos

Dicas

10. Disponibilizar informacgé&o diversa sobre: Tutoriais e Actividades em Podcast

11. Disponibilizar informagé&o diversa sobre: Guias de Pesquisa por Assunto

12. Disponibilizar informacéo diversa sobre: Seminéarios Online
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13. Disponibilizar informagé&o diversa sobre: Permissfes de Acesso

14. Disponibilizar informacéo diversa sobre: Servigo “Como € que eu...?”

Nota. Em todos os formularios disponibilizados ao utilizador para efectuar os seus comentarios,

deve constar uma pequena grelha para recolher os seguintes elementos:***
e Opinido sobre os conteldos;
e Opiniao sobre o design;
e Opinido sobre a usabilidade;
e Opinidao sobre o website;

e Se recomenda o website a alguém;

5.7. Outras Componentes
1. Sugestdes e comentérios
2. Onde estou?

e Em cada pagina do website deve estar presente um pequeno mapa
com o nivel de informacdo em que o utilizador se localiza, o nivel
superior e os inferiores. Cada item do nivel deve conter a ligacdo a

pagina, facilitando assim a navegacao do utilizador;
3. Acessibilidade

e Deve constar o logétipo do W3C com o nivel de conformidade e o
log6tipo do Programa ACESSO da UMIC;

4. Visita Virtual
e Proporcionar uma visita virtual as diversas areas que integram o SDI;
5. Destaques
6. Sugestdes da Semana
7. Propostas de Pesquisa e Leitura

e Propostas de pesquisa (SDI divulga quais sdo os documentos mais

procurados);

133 Consultar exemplo no feedback do MSN < http://cccO1.opinionlab.com/o.asp?id=PRceBdYI >
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e Proposta de leitura (Disponibilizar uma listagem dos documentos que
sdo recomendados pelos utilizadores para leitura. O sistema deve

disponibilizar um formulario para o utilizador enviar as suas propostas);

8. Opcdes de Layout

e Possibilidade de alterar os temas (azul, branco, verde, vermelho) (ver

o0 exemplo do MSN);

e Possibilidade de alterar o tamanho do tipo de letra (ver o exemplo:

http://www.tchezope.org/);

9. Barra de Topo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

e Opcao de definir o website como homepage;
e Opcao de obter o Messenger;

BN

e Data (ligagdo a base de dados do SDI com os principais

acontecimentos de cada dia);
Quick Links
Ultimas Aquisi¢Bes por Area

e Estas podem ser organizadas por areas tematicas, sendo que o
utilizador deve ter a possibilidade de receber a listagem das Ultimas

aquisicdes numa determinada area por e-mail ou através de RSS);
Servigo de Newsletter

e O sistema deve proporcionar a possibilidade de cancelamento facil

da newsletter;

e Este recurso deve ser integrado a partir do mesmo servico existente
no SIFEUP;

Forum
e Este recurso deve ser integrado com o férum existente no SIFEUP;
Livro de Reclamacgoes
Recomendar
O SDI em um Minuto
Informac6es Uteis
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18. Recomendar Aquisi¢édo
19. Livro de Visitas
20. Directorio de links
e Servigo integrado com o DigiTool;
21. Criagéo de Bibliografias
22. Servigo de noticias com RSS

e O leitor de noticias deve dar a possibilidade de aumentar e reduzir o

namero de itens visualizados) Nota: ver o exemplo do MSN;
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6. Indicadores de Gestao

1. Nimero de hits;

2. Numero de visitas ou de sess0es;

3. Tempo médio por sessao;

4. Namero de utilizadores unicos;

5. NUumero de impressodes;

6. Paginas/Informagédo mais acedida;

7. Paginas/Informag¢do menos acedida;

8. Paginas mais utilizadas como entrada no website;

9. Numero de visitas originadas por cada website que referencie o website do SDI;
10. Acessos por hora, para identificar picos de trafego e “horas mortas”;
11. Numero de acessos ao servidor com sucesso/insucesso;

12. Uso diario;

13. Tendéncias do més;

14. Tipos de browsers usados para aceder ao website.
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ANEXO IX

Modelacao da arquitectura de informacéo do novo website do SDI

Este relat6rio contém os seguintes elementos:

» Objectivos do website do SDI;

= Necessidades dos utilizadores;

= Requisitos dos conteudos do website;

= Organizacédo dos conteudos do website;
= Especifica¢cdes Funcionais;

= Arquitectura da Informacao;

= Sistema de Navegacao;

= Design da Informacéo.
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Guia

. Objectivos do website

. Necessidades dos utilizadores

2.1. Definicao dos perfis de utilizadores
2.2. Descricdo de cenarios

2.3. Anélise competitiva

. Requisitos dos conteudos do website

3.1. Esquema conceptual da organizac¢@o dos contetudos do website
3.1.1. Descricao do esquema conceptual

3.2. Organizacéo dos contetidos do website

. Especificagbes Funcionais

. Arquitectura da Informacao

5.1. Listagem com a estrutura do website

5.2. Desenho da arquitectura

. Sistema de Navegacéao

Design da Informacao

7.1.Prototipos
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Introducao

Este relatério tem o objectivo de organizar e explanar um conjunto de elementos
extremamente importantes para a concepgdo do novo website do SDI. A estrutura
deste relatério assenta no modelo apresentado por Jesse James Garrett na obra
“The Elements of user Experience”. Este agrega e define um conjunto de elementos
associados a concepcdo e uso dos websites, tendo por base a experiéncia dos
utilizadores. Este esquema é bastante completo, sendo 0 mesmo apresentado de
seguida:***

Web as software interface Concrete CO“‘pLe‘i"" Web as hypertext system
.................................. FA— B e R e L e e
Visual Design: visual treatment of text,

Visual Design: graphic treatment of interface = . : =
elements (the "look” in "look-and-feel”) ﬁ;ﬂ/@lféﬁﬂ f;?ﬁg;isﬁie elements and navigational

Navigation Design: design of interface
elements to facilitate the user's movement
through the information architecture
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understanding

Wesisvesnmarnnenn R S R

Interface Design: as in traditional HCI:
design of interface elements to facilitate
user interaction with functionality
Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information
to facilitate understanding
ceresenTrsr e B S B
Interaction Design: development of
application flows to facilitate user tasks,
defining how the user interacts with

site functionality

L U R B S ) a0 T R

Information Architecture: structural design
of the information space to facilitate
intuitive access to content

. s — desisissinm s s b s s s b
Functional Specifications: "feature set™: / Content Requirements: definition of
3 ik o . z7 Climr Gl ;
detailed descriptions of functionality the site s = content elements required in the site
must include in order to mest user neads L/ TR EES, in order to meet user needs

..... vesuE e e R B R L LT U

User Meeds: externally derived goals

for the site; identified through user research, for the site; identified through user research,

ethnoftechno/psychographics, etc. / Loz Aaans ethno/techno/psyc hographics, etc.

Site Objectives: business, creative, or other 2 7 = Site Objectives: business, creative, or other

internally derived &oals for the site / SE ﬁé/fﬁf‘/ﬁ‘/&‘f internal ly derivad goals for the site

task-oriented Abstract Conception information-oriented
135

O modelo desenvolvido por John Shiple™ - “Information Architecture Tutorial” -

aborda alguns destes elementos, contudo, ndo é tdo exaustivo. Patrick Lynch e

Sarah Horton, no seu livio Web Style Guide™®

, apresentam também, uma estrutura
parcial a esta, acrescentando apenas, mais dois elementos de relevo,
nomeadamente, o marketing do website e 0 seu acompanhamento, avaliacdo e

respectiva actualizagéo.

Dentro de cada elemento da estrutura do trabalho recorro a diversas obras de

referéncia para a sustentacéo das diversas propostas apresentadas.

134 GARRETT, Jesse James - The Elements of user Experience. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2000.
http://lwww.jjg.net/elements/pdf/elements.pdf. [consulta: 20 de Julho de 2006].

SHIPLE, John - Information Architecture Tutorial. [em linha]. [s.l.: s.n], 1998.
http://www.webmonkey.com/webmonkey/design/site_building/tutorials/tutoriall.html. [consulta: 06 de
Julho de 2006].

1% | YNCH, Patrick; HORTON, Sarah - Web Style Guide. [em linha]. 22 ed. [s.l.: s.n.], 2005.
http://www.webstyleguide.com/. [consulta: 06 de Julho de 2006].

344



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

1. Objectivos do website

Introducao

Os Servicos de Documentacéo e Informacéo tém como missdo™®’ disponibilizar a
informacgdo de suporte as actividades pedagodgicas, de investigacdo e inovacao da
FEUP, a par da salvaguarda e difusédo do seu patriménio cultural e cientifico. Assim
sendo, compete a Direccdo do SDI da FEUP gerir os recursos de informagéo
cientifico-técnica e de cariz pedagodgico, a documentacdo administrativa e 0s
recursos patrimoniais de componente cultural, cientifica ou tecnoldgica, numa
abordagem tedrica e funcional que integram a Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia e a Edicdo, dando centralidade ao documento, a informacao e ao seu
uso e gestao em contexto organizacional. A Direc¢ao de Servigos integra as divisoes
de Biblioteca, Arquivo e Museu, Servicos Electronicos e Editorial, com missdes,
recursos e pessoal especificos mas numa pratica integradora onde as novas
tecnologias de criagdo, armazenamento, difusdo e comunicacdo da informagéo

ganham um papel relevante.

Descricao dos objectivos primarios do website

A concepgéo e disponibilizacdo do novo website do SDI assenta na concretizagao
de diversos objectivos, podendo eles, ser avaliados qualitativamente ou

quantitativamente.

Os objectivos principais do website do SDI séo:
1. Promover a Direcgdo de Servigos e as suas vertentes de actuacao;

2. Disponibilizar informagédo actualizada sobre os diferentes servicos aos seus

utilizadores;

3 EACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servigos de Documentagéo e
Informacéo. [em linha]. Porto: FEUP, [s.d.].
http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=84 [consulta: 6 de Julho de 2006]
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3. Divulgar e facilitar o acesso aos recursos disponibilizados online, como bases de

referéncia, recursos de texto integral, obras de referéncia e outros;

4. Permitir o acesso as diferentes ferramentas disponibilizadas pelos servicos,

nomeadamente o Catalogo da Biblioteca, Arquivo e Museu.

5. Tornar-se umas das principais referéncias como fonte de informagdo na

satisfacdo das necessidades informacionais da comunidade FEUP;

6. Ajudar os utilizadores a explorar a Internet e a utilizar os recursos de informagéo

disponiveis;

7. Ajustar-se as caracteristicas de pesquisa e uso de informagéo especificas dos

seus utilizadores, cumprindo os principais requisitos de usabilidade e acessibilidade.

Os objectivos do website do SDI a curto prazo séo:

1. Antes do website estar disponivel ao publico, este deve ser alvo de diversos

testes de usabilidade;
2. Deve estar disponivel ao publico até ao final do més de Setembro de 2006;

3. Ser facilmente actualizavel em fung¢éo do feedback dos utilizadores e dos testes

de usabilidade que se realizem periodicamente;

4. Os erros detectados (indisponibilidade do sistema, incongruéncia dos conteudos,
interoperabilidade dos sistemas, etc.) deverdo ser reparados rapidamente, se

possivel, em menos de 24h.

5. Todos os requisitos (funcionais, de usabilidade, acessibilidade, etc.) devem ser

cumpridos desde a construcdo do website.

Os objectivos do website do SDI a longo prazo séo:

1. O website deve tornar-se uma referéncia nacional dentro deste contexto,
assentando o seu desenvolvimento numa politica de melhoria continua a diversos

niveis, como sendo:
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1.1. A possibilidade de personalizacdo continua do website em funcdo das

caracteristicas e necessidades informacionais de cada utilizador;

1.2. Desenvolvimento e disponibilizacdo de servigos electrénicos que sejam
uma mais-valia para a prossecucdo da missdo do SDI e para 0s seus

utilizadores;

1.3. Possibilidade de configuragdo do website a diversos contextos
comunicacionais como sendo os PDA’'s, Teleméveis, TV Digital, etc.,
disponibilizando, paralelamente, novos produtos e servicos em conformidade

com 0s requisitos tecnoldgicos vigentes;
2. Aumentar continuamente o nimero de utilizadores fidelizados ao website;

3. A possibilidade de criar uma plataforma colaborativa de partilha e gestdo de

conhecimento;

347



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

2. Necessidades dos utilizadores

CPerfis de Utilizadores do SDI)

Tutelas Utilizadores externos Utilizadores internos
- 6rgaos de gestéo da FEUP; - ex-alunos; - alunos;

- 6rgaos de gestao dos - empresas; - investigadores;
departamentos; - docentes;

- financiadores externos; - funcionarios;

\ 4

Os alunos, € um conjunto constituido pelos alunos das licenciaturas e dos
alunos do primeiro ano dos mestrados e p6s-graduacéo, cujas
necessidades de informacgao resultam da realizagdo de tarefas indicadas
pelos docentes das disciplinas que frequentam e procuram sobretudo a
bibliografia indicada para apoio a leccionacgéao.

Estes utilizam mais o website do SDI para utilizar o catalogo da biblioteca
e os ebooks, dado que é ai que se localizam os documentos
recomendados pelos docentes.

\ 4

Os investigadores bibliograficos, € um conjunto constituido pelos
alunos do segundo ano dos mestrados e pelos alunos no inicio de
processo de doutoramento. Estes recorrem particularmente aos recursos
de informacéo bibliografica e texto integral, dado que, as suas
necessidades informacionais derivam da realizagdo da revisao
bibliografica para a correspondente dissertacéo.

\ 4

Os docentes, € um grupo constituido pelos alunos de doutoramento que
ja terminaram a revisao bibliografica e pelos professores e investigadores
da FEUP. As necessidades informacionais deste segmento decorrem
essencialmente da sua actividade de investigacdo. Estes procuram
satisfazer as suas necessidades de informagdo em recursos de
informagéo bibliografica e texto integral. Este segmento influencia todos os
outros grupos no uso dos recursos do SDI e no surgimento novas
necessidades de informacgao, constituindo-se assim, como um grupo lider
de grande importancia.

\ 4

Os funcionarios, € o grupo constituido pelos colaboradores ndo docentes
da FEUP. As suas necessidades informacionais assentam essencialmente
no acesso a recursos de informacéo legislativa e a documentos
produzidos internamente pela comunidade FEUP, dado que, as suas
caréncias informacionais resultam das tarefas que desempenham.

Os utilizadores individuais internos também podem ser segmentados em
funcéo da frequéncia do uso dos servicos e recursos disponibilizados
através do website do SDI.

2

Novos Utilizadores Utilizadores Habituais Nao-Utilizadores
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Dentro da comunidade interna de utilizadores da FEUP podem ser identificados trés
grandes grupos de utilizadores:

Os novos utilizadores (1) — Este grupo caracteriza-se por ndo conhecerem o SDI
nem os servicos e recursos que disponibiliza e tém necessidade de aprender a
utiliza-los. Uma percentagem significativa destes utilizadores ndo tem experiéncia de
uso de bibliotecas nem de recursos de informacgao.

Os utilizadores habituais (2) — Este grupo caracteriza-se por utilizar o SDI com
regularidade, pois dependem dela para a prossecucdo das suas actividades.
Aquando da existéncia de novidades, estes utilizadores devem ser o primeiro alvo
de divulgacdo, pois constituem-se como a sua principal fonte de divulgacgéo.
Actualmente, os professores e investigadores ja representam uma percentagem
significativa deste grupo.

Os ndao-utilizadores (3) — Este grupo corresponde as pessoas que nado utilizam o
SDI para satisfazerem as suas necessidades informacionais, quer em sequéncia do
seu desconhecimento quer por este néo satisfazer as suas necessidades.

Em sintese, os utilizadores do website deverdo ser os mesmos que 0s dos servicos
no seu conjunto: devera estar aberto ao publico, limitando alguns servicos apenas
aos utilizadores inscritos. Assim, os perfis de utilizadores mais relevantes seréo os
alunos, docentes, investigadores e funcionarios. Mas, complementarmente, 0s

servigos deverdo estar abertos a populagédo em geral.

Os alunos tipicamente necessitam de apoio para a realizagdo dos seus trabalhos

escolares, procurando sobretudo:
- Bibliografia e documentacao de apoio as disciplinas;

- Links da Internet para paginas onde possam obter ajuda para a conclusdo das

suas tarefas;

- Referéncia mais generalista;

- Modelos de trabalhos ja realizados;
- Guias de estudo e de referéncia;

- Websites de distrac¢éo e lazer;

- Modos de interagir com outros alunos e professores.
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Os professores e investigadores necessitam de apoio, por um lado, na preparagéo
das aulas que tém de leccionar e, por outro lado, de suporte aos projectos de

investigacao, pelo que procuram sobretudo:

- Informacao cientifica actualizada;

- Referéncia sobre assuntos especificos;

- Pesquisas bibliogréaficas actualizadas e aprofundadas.

Os funcionéarios necessitam de apoio para o desenvolvimento das suas tarefas

profissionais, pelo que procuram sobretudo:
- Informacéo legal;

- Informacéo de indole cultural.

2.2. Descricao de cenarios

As tarefas seleccionadas caracterizam-se pela sua grande amplitude, na medida em
que testam um conjunto de acessos e servigos bastante heterogéneos. Desta forma
podemos idealizar determinados cenarios, uns mais simples e outros mais
complexos. Estes podem servir de base para a concepcéo dos testes de usabilidade
a aplicar ao novo website. Por outro lado, estes também servem para perspectivar
qual a abordagem dos utilizadores face ao website e que tipo de respostas é que o

mesmo deve estar preparado para dar.

Cenério 1

Um aluno de licenciatura necessita de informacado para realizar um trabalho sobre
gestao de sistemas de informacao para a disciplina de Planeamento e Organizagao.
Este opta por utilizar o website do SDI como a principal fonte de informagé&o para o
seu trabalho. Em primeiro lugar pesquisa no catalogo da biblioteca, encontrando
alguns registos pertinentes. Depois de analisada a bibliografia consultada ele

requisita alguns dos documentos. Como no catdlogo ndo encontrou tudo o que
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necessita, procura também, nas Bases de Dados. Paralelamente, ele pesquisa no
MetaLib algumas normas sobre a tematica. Como tem algumas duvidas acerca do
namero de dias em que pode ter os documentos requisitados, este procura no
website esta informagdo. Em seguida, autentica-se e procede a renovacdo dos
documentos que estdo requisitados. Depois de terminado o trabalho, regressa a

biblioteca para entregar os documentos.

Cenério 2

Um aluno de doutoramento necessita de informacéo para desenvolver a sua tese.
Este opta por utilizar os recursos e servicos do SDI como a sua principal fonte de
informac@o. Em primeiro lugar, ele entra em contacto com o responséavel pelo
servico de referéncia do SDI para lhe explicar o tema da sua tese e tentar obter
alguma ajuda acerca da bibliografia mais relevante para o seu trabalho. Através dos
varios sistemas de ajuda (chat, telefone, e-mail, etc.) disponibilizados pelo website, o
utilizador recebe algumas instrucbes avancadas sobre a pesquisa de recursos
electrénicos (bases bibliograficas, bases de texto integral, normas, periédicos, etc.).
Paralelamente, o utilizador é informado sobre a utilidade do EndNote para a
concepcéao e gestao da bibliografia. Por outro lado, este comecga, também, a utilizar
a area pessoal do MetalLib para agregar os recursos mais relevantes para o trabalho
final. Desta forma, ele consegue ter um maior controlo sobre os recursos que utiliza,
optimizando o seu tempo e trabalho. Sempre que tem alguma duvida, este consulta
as diversas ajudas do website para ultrapassar as dificuldades, caso ndo encontre o
gue necessita, este entra em contacto com o responsavel pelo servigo de referéncia
do SDI. No sentido de dominar ainda mais os diversos sistemas de informacao
cientifica, este passa a assistir as diversas formacdes que sao disponibilizadas no
SDI. Além de consultar constantemente as novidades que vao surgindo dentro da
informacgéo cientifica disponibilizada através dos recursos electronicos, este faz
pesquisas constantes no catélogo da biblioteca, afim de dissecar as monografias
existentes sobre a tematica da tese. E nesta interaccdo e utilizagdo profunda do
website que ele termina a sua tese, satisfazendo ai as suas principais necessidades

informacionais.
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Cenério 3

Um funcionario no decorrer da sua actividade profissional € incumbido de efectuar o
levantamento da bibliografia disponivel sobre qualidade de servigos. Esta tarefa foi-
lhe atribuida pelo seu chefe, o qual é responsavel por um departamento que vai dar
inicio & avaliagdo da qualidade dos seus servicos. Assim sendo, este recorre ao

website do SDI para procurar normas, eventuais monografias, artigos, trabalhos, etc.

Por outro lado, este também necessita de recolher informagéo para documentar a
evolucdo do seu departamento. Perante esta necessidade, este recorre ao website

do SDI e pesquisa no catalogo do arquivo a informacéo pretendida.

Como ainda tem algum tempo livre durante a semana, este pretende saber quais
sdo as proximas actividades que o SDI vai disponibilizar, pois gostava de frequentar

algumas delas.

2.3. Andlise competitiva

Alguns dos servigos que deverao constar no novo website do SDI foram observados
a partir de websites de diversas bibliotecas e servicos de documentagéo de
referéncia. Este levantamento obedece a uma logica de “Benchmarking Competitivo
ou Concorrencial” do meio empresarial, contudo, como estamos numa area de
prestacdo de servigos sem fins lucrativos, o que se faz é uma analise das melhores

praticas que sao seguidas por outras instituicdes de natureza semelhante.

Em seguida vao ser analisadas as caracteristicas e o0s servigcos de diversos websites

de organismos de referéncia dentro deste contexto informacional.
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Tabela com a analise comparativa de caracteristicas , funcionalidades e tipos

de conteudos:

__________________________________ Website s Concorrentes
|Caracteristicas gerals | Yale (1) | Chicago (2) | Georgia (3) | B-on (4) | SDUM (5)
Design (1:5) ] B N N N
| Navegacdo (15) | 5 45 a_ 4
Estrutura(15) L5 5 .5 1.5 | 5
| Personalizagao das definigoes | Nao | Sim | Ndo_ | Sm | Nao
Animacses | Sim | Ndo | Nao | Nao | Nao
|servicos: o T
Pesquisa i Sim | sim_ | Sm | Nio | Nio
|Sugestoes da semana i Nao | Nao | Nao | Nao | N&o
Forum N0 | Nao | Nao_ . Nao | Nao
Noticias . Sm | Sm i Sm | Sm | Sm__
Livro de Reclamagdes | | Nao | Nao | Nio | Nao | Néo
Newsletter ] NGo | Nao | Nao | Nao | Nao
Destaques iSim i Sim i Sim | Nao | Sm
Tipos de Ajuda [ S S —
FAQ i Sm | Sm_ i Sm i Sm | sim_
Auda sm_|__Sm__|_Sm_| sm | sm_
Contactos i Sm | _Sm | Sm_ | Sm | sim
Tutorials iSim i sim i sm i sim i Sm_
|Glossariodetermos | N@o | Nao | Sm | Nao | Nao
OutrosElementos i b b
LivodeVistas | ] Nao | No | Nao_ | Nao | Nao_
Autenticago i Sm___sim i _Sm | sim | Nio()_
| Directériode Links ism  sm | sm | nio_ | sm
Metaforas Nao Sim Sim Nao Sim

Yale (1) - Yale University Library
Chicago (2) - The University of Chicago Library
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Georgia (3) - Georgia Tech Library & Information Center
B-On (4) - Biblioteca do Conhecimento Online

SDUM (5) - Servigos de Documentagdo da Universidade do Minho

(*) S6 pede autenticagdo no catalogo

Da andlise comparativa podemos retirar algumas ilagfes, destacando-se as

seguintes:

SO o website da Biblioteca de Yale é que disponibiliza uma pequena animacao;
Tanto a B-on como 0 SDUM néo disponibiliza a pesquisa sobre o website; O website
de Biblioteca da Georgia € a Unica que disponibiliza um glossario de termos; A B-On
€ a Unica que nao disponibiliza um directério de links; O SDUM s6 pede para

efectuar autenticacao no catélogo.
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3. Requisitos dos conteudos do  website

3.1. Esquema conceptual da organizacao da informacd o do website

Servigos de Documentagéo e Informagio

O 5D tém como missée a disponibllizagio de Inrnrmatgﬁao de suporle as
dagd de ao e inovacio da FEUP, assim como, a

8 do seu p oubtural e dentfico,

INFORMAGAQ INSTITUCIONAL do SD1

: Acesso e Uso,
Blc.)

{DivisBes, Unidades, F

[nputs & Culguts S Inputs & Oulputs
enlre os utizadores entre 03 utiizadores
o3 FEUP & o SDI da FEUF & 0 SDI

%l Recursos & Colacgias A7

Ferramentas de Pesquisa
UTILIZADOR

Canta Pessoal (Lhilizador)

Este & o modelo conceptual da organizacao da informagdo e
dos recursos que vao estar integrados no website do SDI.
Deste modo, o utilizador consegue mapear mentalmente o nove

websile intuitivamente, melhorando assim, o seu acesso a6
Informagdc e a sua satisfacdo.

3.1.1. Descricéo do esquema conceptual

De acordo com a sua misséo, o SDI tem como objectivo: "disponibilizar a informacao
de suporte as actividades pedagogicas, de investigacdo e inovagdo da FEUP, a par
da salvaguarda e difusdo do seu patriménio cultural e cientifico”. Perante esta
premissa e levando em conta 0s objectivos que estdo subjacentes a concepc¢éo do
novo website, pode aferir-se que o seu principal objectivo € servir de porta de
acesso a toda a informacao disponibilizada através de catalogos, bases de dados,
directérios, etc., por parte do SDI, nomeadamente, pelas respectivas divisdes
orgéanicas (Arquivo, Biblioteca, Museu e FEUP Edi¢des). Desta forma, o website

deve elucidar de um modo intuitivo o utillizador acerca da sua missao,
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disponibilizando para tal, diversos pontos de acesso as ferramentas de pesquisa do

produto “informacao” disponibilizados pelo SDI.

Para facilitar a organizagédo da informacgéo no website do SDI, definiu-se que toda a
informagéo a ser disponibilizada no website pode ser subdividida em 7 blocos de

informagéo distintos:

I---------------------------------------: Macro-Estrutura dos
. _ . . H Blocos de Informacao
— Informacao Institucional i

; '

; H
e e e e e e e e [ i H e e e e e e e e 1
[ . i . ' '
: i +—+ Ferramentas de Pesquisa {—{ ! :
H H [ ¥ . H
a | | |
| Recursos & colecgdes A-Z 1 : Servigos do SDI : i Conta Pessoal :
: Pl Pl :
i 1 H H ! H
H ; —H Ajuda ] : ;
H [ ' ' - 1
; : . ' i '
: : i| Comunicagéo, Feedback e | ' i
: L - S
: H ; Navegacao i | i
- ; i H - :
H ! ! H
: P P |

Produtor / Intermedigrio

Os blocos de informacao podem ser caracterizados do seguinte modo:

Recursos & colecgbes A-Z — Este bloco abarca toda a informagdo que é
disponibilizada pelo SDI de acordo com a sua missdo. A informagéo pode estar
agregada em bases de dados, bases bibliograficas, catalogos, directorios, etc. e
organizada por “tipo” de documento, como sendo, 0s e-books, normas, patentes,
artigos, livros, publicacdes periddicas, estatisticas, legislacdo, teses, imagens,

artefactos, etc.

Informacdo Institucional — Este bloco congrega toda a informacdo que diga
respeito ao SDI, & sua estrutura organica e interaccdo sistémica. Esta disponibiliza
informacéo referente as suas divisbes e funcionérios, ao acesso e uso dos diversos

espacos do SDI, horério, localizacdo, regulamentos, normas, etc.

Ferramentas de Pesquisa — Este bloco congrega os diversos sistemas que

permitem pesquisar e aceder a informacgéo desejada pelo utilizador, quer seja um
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documento digital em texto integral ou a referéncia bibliografica de um livro. As
ferramentas de pesquisa abrangem as bases de dados, bases bibliograficas,

catélogos, directorios tematicos, etc.

Servigos do SDI — Este bloco abarca um conjunto de elementos extremamente
importantes na prossecucdo da missdo do SDI, dado que, € através deste bloco que
os utilizadores podem encontrar os diversos “meios” para desenvolver as suas
competéncias no acesso a informagdo disponibilizada através do bloco “SDI &
Coleccdes A-Z". Esta area engloba os servicos de referéncia, o empréstimo e

circulacéo, a formacgéo, etc.

Ajuda — Esta &rea pode ser subdividida em duas éareas distintas, nomeadamente:

- A ajuda no acesso a informacéo contida no bloco “SDI & Colecgbes A-Z". Esta
ajuda inclui tutoriais de referéncia, guias de pesquisa por assunto, seminarios on-

line, servico de bibliotecérios especialistas, os diversos modos de contacto, etc.

- A ajuda de auxilio ao uso do website. Esta ajuda inclui FAQ'’s, “onde estou?”,

permissdes de acesso, glossario de termos, etc.

Comunicacdo, Feedback e Navegacdo - Esta area pode ser subdividida em trés

areas distintas, nomeadamente:

Comunicacdo — Esta area engloba varios elementos de extrema importancia para o
SDI dentro do contexto do website, ou seja, estes elementos funcionam como
pequenos espacos de marketing dos contetdos disponibilizados nos seguintes
blocos de informagdo “SDI & Colecgbes A-Z”, “Ferramentas de pesquisa’ ou
“Servicos do SDI”. Podem destacar-se 0s seguintes elementos de comunicagao,
nomeadamente, as seguintes areas: destaques, sugestdes da semana, newsletter,
propostas de leitura e pesquisa, informagfes Uteis, servico de noticias, etc. Este €

um elemento critico do website pois é necessério uma actualiza¢@o constante.
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Feedback — Esta area engloba diversos mecanismos que facilitam a recolha de
dados dos utilizadores (opinides/questdes), permitindo assim, a existéncia de um
maior feedback por parte destes, dando-lhes a possibilidade de participarem na
melhoria continua do website. Estes mecanismos sdo extremamente importantes
para o SDI pois permite a recolha constante de dados sobre o uso do website e a
opinido dos seus utilizadores. Esta area abarca os seguintes elementos: férum,

sugestdes e comentarios, livro de reclamacdes, livro de visitas, recomendar, etc.

Navegacdo — Esta area é de vital importancia para o website, pois os diversos
mecanismos de navegacdo disponibilizados apoiam e facilitam a interaccdo do
utilizador com o website. Nesta area podemos incluir os seguintes elementos de

navegacao: quick links, acessibilidade, mapa do website, etc.

Conta Pessoal — Esta &rea destina-se ao apoio e uso do website pelo utilizador,
quer esteja autenticado ou ndo. Nesta area devera constar toda a informagéo
necessaria para que o utlizador efectue qualquer tarefa sobre o website
autonomamente. Este espaco deve contemplar a possibilidade de autenticagéo,
ligacdo a diversos tipos de ajuda, acesso a um espaco de noticias personalizadas,

acesso as regras de acesso e uso do SDI, um breve tutorial sobre o website, etc.

3.2. Organizacéo da informacdo do website

Uma das oito regras de ouro no desenvolvimento de interfaces, faz referéncia as
limitacdes do cérebro humano na retencdo da informagédo. A meta da maioria dos
esbogos conceptuais é reduzir ao minimo o numero de variaveis locais que o
utilizador tem que reter na memoria a curto prazo. O modo como os utilizadores
procuram e usam a informacdo também sugere que unidades menores e discretas
de informacdo sdo mais funcionais e mais faceis de navegar do que os longos
blocos de informacéo. Por outro lado, a organizacao dos recursos informacionais do
website em fungcdo da sua “tipologia” (os blocos de informacdo descritos
anteriormente) promove, também, a facil compreensdo da estrutura do website.

Assim, para diminuir as exigéncias na memoria de curto prazo, subdividiu-se a
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informacgéo (conteudos do website) pelos blocos anteriormente referidos do seguinte

modo:

SRS —— Feessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

= Colecgbes do Arguivo,

= Colecgdes da Biblioteca;

= Colecpdes da FEUP Edicoes;
- ColecgGes do Museu;

- Directdrio de Links:

SDI & colecgbes A-Z

= Acesso e Uso;

= Avisos Legais,

= Colaborar com o SOI;

- Contactos;

- Unidades Organicas;

= Funciondrios;

= Documentagio;

- Horario;

- Missdio:;

= Mormas e Regulamentos;
= 0 SDI em um Minuta;

= Politica de Privacidade
- Quem Somos;

- Trabalhar no SDI:

- Ltilizadores;

= Visita Virtual;

Informagao Institucional

- Bases de Dados;

- Catdlogo do Arquivo;

= Catilogo da Biblioteca;

= Catalogo do Museu;

= Catalogo da FEUP Edigoes;

- Catalogo Geral;

- Peridgdicos;

- Recursos por Areas Temdticas;

Ferramentas de Pesquisa

= Empréstimo e Circulagio;
= Formacio;

= Servigo de Referéncia;

- Servigo E.LLB.

Servigos do SDI
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- Como & gue eu procura?;

= Criacio de Bibliografias;

= Dicas;

- FAQ's;

- Glossario de Termos:;

- Guias de Pesquisa;

= Guia de uso do website;

= Permissbes de Acesso;

- Registo de Problemas (TT's);

- Seminarios Online;

= Servigo de Bibliotecdrios Esp.;
= Servigo Online de Referéncia (cha
= Tutoriais de Referéncia;

- Tutorial de Navegagao;

- Tutoriais em Podcast:

= Visualizagio de Documentos;

Ajuda

Comunicagao:

- Actividades em Podcast;
- Agenda;

- Destaques;

- Informagdes Liteis;

- Newsletter;

- Moticias;

= Propostas de Leltura;

= Sugestoes da Semana;

- Ultimas Aquisigdes;

Feedback:
- Férum;
= Livroe de Reclamagdes;
= Livro de Visitas;
- Recomendar (& um amigo);
- Sugesties;

Comunicagao, Feedback e
Navegagao

Navegacio:

- Acessibilidade;

- Breadcrumbs;

- Mapa do website;
= Onde estou?

= Quick Links;
- Area do Utilizador;

S RS N SIS S SN IS SN SRS S-S ESSEEEE S S S SN RS

Conta Pessoal

i
Macro-Eslruiura dos E
Blocos da Informagdo Conteddos do Wehslle do 501

o e EEEE e

Por outro lado, deve ter-se em conta que no momento do langamento do website

aos utilizadores, nem todos os conteudos devem estar produzidos/desenvolvidos de
modo a integrar no imediato o website. Deste modo, os conteudos devem ser

agregados ao website faseadamente, em fungdo da sua producdo
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conceptual/tecnologica. A incorporacdo dos conteudos no website deve obedecer a
trés fases de prioridade. O website ndo deve ser disponibilizado aos utilizadores sem
gue os conteudos deste nivel estejam disponiveis. Na segunda fase devem ser
incorporados 0s seguintes elementos: conteudos que ainda ndo estejam produzidos
por imperativos organizacionais (por exemplo, o conteido da “Politica de
Privacidade” pode ter que passar por um processo de avaliagdo e aprovagado pela
Direc¢do do SDI — este € um motivo suficiente para que este elemento entre numa
fase posterior a primeira fase de disponibilizacdo do website) e os conteudos que ja
tenham outros elementos que cumpram parcialmente o mesmo fim e que estejam
disponibilizados na primeira fase. Na terceira fase devem entrar os conteudos que
ainda nao foram adicionados nas fases anteriores e os conteldos mais complexos
de disponibilizar, quer seja por motivos tecnoldgicos, de recursos humanos ou

outros.

Prioridade de disponibilizagao dos conteltidos no website

D ™ i«

-
1* FASE 27 FASE 3? FASE
h

4 _

SDI & colecgbes A-Z
- Colecgoes do Arquivo;
- Colecges da FEUP Edigoes;

SDI & colecgoes A-Z
- Colecgdes da Biblioteca;

5Dl & colecgdes A-Z
- Directorio de Links;

= Colecgoes do Museu;

Informacgao Institucional
- Acesso e Uso;

Informacao Institucional
- Avisos Legais;

Informacao Institucional
- Visita Virtual;

- Colaborar com o SDI;
- Contactos;

- Unidades Organicas;
- Funcionarios;

- Documentagao;

- Horario;

- Missdo,;

- Normas e Regulamentos;
- 0 5Dl em um Minuto;
- Quem Somos;

- Trabalhar no SDI;

= Utilizadores;

- Politica de Privacidade;

Ferramentas de Pesquisa
= Bases de Dados;
- Catalogo da Biblioteca;
- Catdlogo da FEUP Edigoes;
- Catdlogo Geral;
= Guias de Pesquisa;
- Periodicos;

Ferramentas de Pesquisa
- Catalogo do Arquive;
- Catdlogo do Museu;
- Recursos por Areas Temdticas;

Servigos do SDI
- Empréstimo e Circulagao;
- Formagao,
- Servigo de Referéncia;
- Servigo E.IL.B.
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Ajuda
- Como & que eu procuro?;
- Criagao de Bibliografias;
-FAQ's;
- Guilas de Pesquisa por Assunto;
= Guia de uso do website,
- Permissides de Acesso;
- Registo de Problemas (TT's);
- Servigo de Bibliotecérios Esp.,
= Tutoriais de Referéncia;
- Tutorial de Navegacio;

Ajuda
- Dicas;
- Glossario de Termos;
- Visualizagio de Documentos;

Ajuda
- Seminarios Online;
- Servigo Online de Referéncia (che
- Tutoriais em Podcast;

Comunicagao

Comunicagio

Comunicagio

Conta Pessoal
- Area do Utilizador;

- Destaques; - Agenda; - Actividades em Podcast;
- Informagdes Uteis; - Propostas de Leitura; - Newsletter;
- Moticias; - Sugestdes da Semana;
- Ultimas Aquisigoes;
] 1
Feedback ' Feedback | . Feedback

- Recomendar (a um amigao); | - Livro de Reclamagdes; | - Férum;
- Sugestoes; | - Livro de Visitas; |

I I

Navegagéo | Navegagdo | Navegacio

- Breadcrumbs; | - Acessibilidade; | - Onde estou? (mapa mental)
- Mapa do website;
- Quick Links; | |

I |

I I

I I

I I

Este esquema de prioridades foi desenvolvido empiricamente, baseando-me nos

seguintes critérios:

- Numero de elementos afectos ao projecto de desenvolvimento do website;

- A indisponibilidade dos contetdos por motivos externos ao projecto do website (por

exemplo, o Catalogo do Arquivo e o Catalogo do Museu ainda nédo estéo disponiveis

ao publico);

- O tempo de desenvolvimento tecnolégico de determinados conteudos; etc.

De modo a tratar dos conteidos como um todo, ao longo deste documento vou

abordar os mesmos na sua globalidade.
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4. EspecificacOes Funcionais

No que respeita a este elemento, o objectivo é descrever detalhadamente as
funcionalidades que o website deve incluir para facilitar o comportamento de
interaccao com o utilizador e a integragdo com os restantes sistemas. Os diagramas
apresentados sédo baseados numa simbologia desenvolvida por Jesse James Garrett
para facilitar a representacdo da arquitectura da informagédo e dos conceitos de
design de interaccdo. Este vocabulario designa-se por “A visual vocabulary for
describing information architecture and interaction design”*®®, assentando num
conjunto de simbolos para descrever algo, nomeadamente, um sistema, estrutura ou
processo.

Um dos requisitos do website passa pela disponibilizagdo do sistema de
autenticagao.

‘ < Obs. E)

‘ ponto de entrada:

Obs. A) > .
A ‘ ‘ Sistema de
continua de: Autenticacao
Inicio do Sistema ‘ (utilizador anénimo) ‘
Obs. B) >
) Autenticacdo
Mensagem
Autenticacao
. Erro de < Obs. G
- G)
Obs| F) > Login Autenticacao
Erro
Obs.H) > a2
Mensagem
Sucesso
Sucesso na
Autenticacao
continua em:
Utilizador Comum
ponto de saida:
Deciséao de
Obs. I) > Autenticacao
continua em: continua em: continua em:
Gestor de Administrador Validador
‘ Informacao ‘ ‘ do Sistema ‘ ‘ do Sistema ‘
Notas:
(1a) - Caso os dados de autenticaca tejam correctos, a mensagem de “Sucesso de Autenticagio”,

caso contrario, passar a mensagem de “Erro de Autenticagdo”.

(1b) - Conforme o perfil de utilizador identificado na autenticacido, este s6 pode assumir uma a apenas uma
opg¢do, nomeadamente, o Utilizador Comum (quase a totalidade de utilizadores), e a nivel interno do SDI, os
seguintes perfis: Gestor de Infor ¢do, Administrador do Sistema ou Validador do Si na.

13 GARRETT, Jesse James - A visual vocabulary for describing information architecture and

interaction design. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2002. http://jjg.net/ia/visvocab/#sum [consulta: 16 de Julho de
2006]

363



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

Obs. A) — O Diagrama comeca com o desenho de um ponto de conex&o.'* Este tipo
de ligacdo € util para criar atalhos entre as diversas areas do diagrama, néo

havendo a necessidade de disponibilizar o desenho completo do esquema.

Obs. B) — Este é um conector simples'®. Este tipo de conector indica um fluxo
preferencial de navegacdo ente o0s objectos que estdo conectados. A
direccionalidade estabelecida pela seta indica uma maior tendéncia da
movimentacdo numa determinada direccdo, contudo, o utilizador podera inverter o

fluxo estabelecido.

Obs. C) — Este elemento € um dos recursos mais poderosos desta notacdo. Este
denomina-se por area de fluxo,** permitindo representar as rotinas mais complexas
de uma forma mais simplificada, detalhando essa complexidade numa area anexa.

Neste diagrama sao representadas as fun¢des de autenticagéo.

7

Obs. D) — O ramo condicional**? é utilizado quando o sistema possui Varios
caminhos e o utilizador sé pode aceder a um deles, dependendo da condicéo
descrita na nota de rodapé em anexo. Através deste esquema, serdo quatro 0s
perfis de acesso. Dependendo da informacéo validada pelo sistema de autenticacéo,

o utilizador assume um dos ramos da arvore.

Obs. E) — Esta estrutura € semelhante ao ponto de conexdo, mas um pouco mais

especifico, sendo este um ponto de entrada’*

para uma area de fluxo. As areas de
fluxo devem ter as entradas e saidas bem definidas para que possam ser livremente

reutilizadas.

139 GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http://www.jjg.net/ia/visvocab/#point
10 GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http://www.jjg.net/ia/visvocab/#connect
141 GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http:/Awww.jjg.net/ia/visvocab/#flow

12 GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http://www.jjg.net/ia/visvocab/#branch
143 GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http://www jjg.net/ialvisvocab/#flow
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Obs. F) — O interface da validacdo, onde o utilizador digitara o username e a senha

de autenticagdo. O objectivo da notagdo de Garrett € detalhar os fluxos de

navegacao entre as interfaces, e ndo detalhar os campos.

Obs. G) — Esta linha em volta define uma area comum. Esta serve para abarcar
interfaces que tenham algum tipo de tributo em comum. Neste caso, este rectangulo

descreve aquilo que devera aparecer como mensagem na interface.

Obs. H) — Este é um elemento de decisdo."*'De acordo com a nota descrita no
rodapé, a navegacdo deverd assumir uma das saidas especificadas. Deve ter-se em
conta que o diagrama n&o tem o objectivo de descrever a mensagem, mas sim,

alertar para a necessidade de tratamento deste tipo de feedback ao utilizador.

Obs. I) — Este elemento define 0 momento da saida da area de fluxo para voltar ao

fluxo principal do sistema.

Depois de autenticado, o utilizador pode assumir-se como sendo (Utilizador Comum,
Gestor de Informacgdo, Administrador do Sistema ou Validador do Sistema) em
funcdo das suas permissfes de acesso. Devemos ter em conta que estes perfis
dizem respeito ao acesso sobre website e ndo sobre o acesso a conteudos, isto €,
dentro do Utilizador Comum, a determinado momento da evolugdo do website,
podemos estabelecer perfis de acesso a informacéo, disponibilizando os recursos

em funcéo das caracteristicas de comportamento informacional dos utilizadores.

7

De seguida é disponibilizado um pequeno dicionario com os elementos do

vocabulério desenvolvido pelo Jesse James Garrett.!** Estes dados também foram

1% GARRETT, Jesse James — Ob. Cit. — conf. http://www.jjg.net/ia/visvocab/#decpoint

15 GARRETT, Jesse James — http://www.jig.net/ia/visvocab/
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recolhidos da grelha de elementos condicionais criada por Scott Larson.**® Por sua

vez, Ross Olson'*’ disponibiliza uma pequena biblioteca com todos os elementos.

Information Architecture Visual Vocabulary

Pagina Web Ramo Condicional
Conector Conjuntos Concorrentes Selector Condicional
AR N [\
Area de Fluxo Ponto de Decisao Area Comum

Cluster
Conector Condicional

De seguida € apresentado um diagrama com o esquema de pesquisa no website.

146 | ARSON, Scott — IA Visual Vocabulary, Cheat Scheet, Conditional Elements. [em linha]. [s.l.: s.n.],

2002. http://www.jjg.net/ia/visvocab/garrett_ia_cheatsheet.pdf [consulta: 16 de Julho de 2006]
7 OLSON, Ross - |IA Visual Vocabulary: shapes. [em linha]. [s.. s.n], 2002.
http://www.jjg.net/ia/visvocab/files/garrett_ia_shapes.pdf [consulta: 16 de Julho de 2006]
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| | ponto de entrada:

continua de: qualquer pagina do
qualquer pagina do website
website \ \

Pesquisa no Website

Pesquisa no
Website Pesquisa

.

Mensagem

Resultados

R

‘ ‘ ‘ continua em: ‘ ‘ ‘
continua em: Satisfacao da

N N Mensagem Mensagem
Nova Pesquisa Necessidade de 9 9
| | Informacéo Resultado Resultados
Nulo Disponiveis

possibilidade
de download

Informacéao Objecto
Bibliografica Digital

ponto de saida:
Satisfacao da
Necessidade

de Informacao

Dentro do elemento de fluxo esta representado um selector condicional, no qual a
pagina de resultados aparece acima do mesmo. A condi¢&o é o critério de pesquisa
gue é utilizado pelo utilizador. Os caminhos abaixo levam as paginas dos conteudos
indexados pelo sistema, por outro lado, este selector pode gerar um resultado nulo.
Dos resultados disponiveis, os utilizadores podem aceder a conjuntos concorrentes
(representado por um semicirculo) com mdltiplos resultados simultaneos,

nomeadamente, por meta-informacao e objectos digitais associados.
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7

De seguida € disponibilizado um pequeno dicionario com os elementos do

vocabulario desenvolvido pelo Jesse James Garrett.**®

Information Architecture Visual Vocabulary

Pagina Web Ramo Condicional
Conector Conjuntos Concorrentes Selector Condicional
AR [\
Area de Fluxo Ponto de Decisao Area Comum

Cluster
Conector Condicional Q Q @
,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

Por ultimo, é apresentado o diagrama com o0 esquema da area pessoal do utilizador.

198 GARRETT, Jesse James — http://www.jig.net/ia/visvocab/
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Qualquer
pagina do
website SDI

Autenticacao

Mensagem v v v
. . Recursos
Editar Pesquisa P ° Informagao sobre a
preferéncias (Catalogos, Bases essoais actividade pessoal
do utilizador o oS, Perié«('lFi:::s;Bases nos seguintes
Periédicos, etc.) de Dados‘, etc) sistemas:
Revisédo das ™~ — ™~ - A - _
preferéncias /M Informagio p por cada aplica
[ \ . Gisa
Mensagem Escolher tipo Gerir Metalib (aplicagéo nao
Novas Resultados | ¢ ecurso Recursos disponibilizada)
— preferéncias J InArt
confirmadas DigiTool (aplicagso néo
disponibilizada)
f Mensagemy \ /Mensageny, \
Aleph Website
Adicionar Confirmar P SDI
Recurso alteragoes &

v

Sistema de Ajuda

™ i Ll i

Ajuda sobre Ajuda sobre

0S recursos o Website

Este diagrama define a area pessoal do utilizador. Esta deve disponibilizar uma area
para o utilizador editar as suas preferéncias sobre o website e dos restantes
sistemas. Depois de efectuada alguma alteracdo, o sistema deve pedir a

confirmacao sobre as alteragbes efectuadas.

Depois de validado, o utilizador pode adicionar novos recursos a sua area pessoal,
nomeadamente os feeds RSS, Periddicos, Bases de Dados, etc. Esta area de
recursos deve estar bem identificada, disponibilizando a possibilidade de apagar e
adicionar registos, organizar recursos, enviar a actualizagdo dos recursos para a
conta de e-mail, etc. O sistema deve pedir a confirmacdo sobre as alteracbes
efectuadas.
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Dentro desta area, o utilizador deve aceder a informagdo sobre a sua actividade
pessoal nas diversas aplicagBes. Por outro lado, o utilizador deve aceder a area de

ajuda global, permitindo marcar os itens de ajuda que ja consultou/imprimiu.

No local da autenticagdo, da mesma forma que se informa o utilizador de que ja se

encontra autenticado, o sistema deve disponibilizar a opgéo de logout.

Estes diagramas afiguram algumas das especifica¢cdes funcionais do website. Estas
podem ser mais detalhadas em funcdo do nivel abstrac¢do que se pretende. Por
outro lado, ha outros requisitos funcionais que podiam ser detalhados, no entanto, os
mesmos j& vao mencionados no caderno de requisitos n°® 8. No momento da
concepcdo do website, caso seja necessario, poderdao ser desenvolvidos mais

diagramas em fungéo das especificacoes.
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5. Arquitectura da Informacéo

Depois de definidos todos os conteddos que deverao constar no website vai
proceder-se a sua redistribuicdo pelo esqueleto organico do website, assim como,

pela area de apoio ao utilizador.

>
@

Inclui os seguintes blocos de Informagéo: Inclui os seguintes blocos de Informagéo:

SDI & colecgoes A-Z; Informagéo Institucional; Ferramentas de Pesquisa; Servigos do Ajuda, Conta Pessoal
SDI; Comunicagao, Feedback e Navegagao.

O esquema anterior representa a estrutura l6gica da macro-estrutura do website, ou
seja, 0 website apresenta uma homepage bem definida como o epicentro do
website, estando esta associada a quatro outras paginas que correspondem as
respectivas divisbes que compdem organicamente o SDI. Estas paginas podem
funcionar como paginas de entrada do website, sendo que, o layout de cada uma
delas deve ser bem claro e intuitivo para o utilizador. Ha informag¢éo que vai ser
disponibilizada na homepage do SDI e replicada por cada pagina das unidades
organicas de uma forma individual. Por exemplo, na homepage do SDI deve constar
uma ligacdo com a nomenclatura “Horario”, esta vai disponibilizar na mesma pagina
o horério de cada unidade organica (Arquivo, Biblioteca, Museu e da FEUP

Edic6es). Paralelamente, na pagina de cada unidade deve ser disponibilizada a
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mesma ligacdo com a nomenclatura “Horario”, s6 que a mesma, sO deve
disponibilizar o horério da respectiva unidade. Esta perspectiva tenta adaptar-se a
I6gica do utilizador, ou seja, quer este entre pela homepage do SDI e aceda a
pagina de umas das divisbes, quer entre directamente para a pagina da divisdo que
deseja, este pode aceder directamente aos blocos com a informagéo referente ao
“SDI & Coleccgdes A-Z”, a “Informacdo Institucional” e as “Ferramentas de Pesquisa”
gue estejam directamente associadas a respectiva divisao. Por outro lado, em todas
as paginas, o utilizador deve ter a possibilidade de aceder directamente a area de

“Ajuda” e a “Conta Pessoal".

Dos sete blocos de informagcdo mencionados anteriormente, apenas devem fazer
parte da navegacdo local os conteudos que compdem o0s seguintes blocos:
Ferramentas de Pesquisa, SDI & Colecgbes A-Z, Servicos do SDI e Informacéo
Institucional. Os blocos compostos pela Ajuda e pela Conta Pessoal véo ser
incluidos dentro da navegacéo global. A ajuda também devera aparecer ao longo do
website sob a forma de navegacdo contextual. Por dltimo, o bloco composto pela
Comunicacdo, Feedback e Navegacdo deverd surgir ao longo do website sob a

forma navegacédo contextual e navegacéo de rodapé.

5.1. Listagem com a estrutura do  website

Antes de apresentar a listagem convém definir os conteldos que vao integrar a
navegacao local dentro do “Esqueleto Organico do Website”. Perante a necessidade
de repetir as mesmas nomenclaturas em determinados conteddos, torna-se
necessario realizar os devidos ajustes tendo em conta a realidade de cada Divisdo
do SDI. Desta forma, os conteudos reditos entre as diversas divisdes e a homepage

do SDI séo os seguintes:
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Homepage SDI

|

Bara de Navegagao

Global

EBiblicteca

.
1
| ]
1
| ]
1
]

FEUF%icﬁas

Ferramentas de Pesquisa

Ferramentas de

Ferramentas de

Ferramentas de

Ferramentas de

=0 5D em um Minuto;
- Quem Somos;

- Trabalhar no SDI;

- Utilizadores;

= Visita Virtual;

Contelides da Mavegacgdo Local da

- Utilizadores;

Contetdos da Navegagdo Local das

'
: i
- Bases de Dados; : ' Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
- Catdloge do Argquive; : i | - Bases de Dados; - Catilogo do - Catédlogo do - Catdlogo da FEUP
- Catalogo da Biblioteca; i 1|- Catdlogo da Arguivo; Musau; Edigoes;
- Catidlogo do Museu; ' i Biblioteca;
= Catilogo da FEUP Edigbes; | i | - Catilogo do
- Catélogo Geral; i !| DigiTool;
- Periodicos; i 1| - Pericdicos:
- Recursos por Areas Tematicas; : i | - Recursos por
P Areas Temiticas;
P T
! ;g L
SDI & colecgées A-Z i i/SDI& SDi & SDI & SDI &
- Colecgbes do Arquivo; : i|coleccbes A-Z colecgoes A-Z colecgoes A-Z colecgdes A-Z
- Colecgbes da Biblicteca; i - - Colecgdes da - Colecgbes do = Colecgbes do - Colecghes da
- Colecgbes da FEUP Edigoes; : I Biblicteca; Arguivo; Museu; FEUP Edicdes;
- Colecgdes do Museu; i 1| - Directorio de
- Directorio de Links; i 1| Links:
T 1o 1
I Pl I 1 1 1
Servigos do SDI : . Servigos Servigos Servigos Servigos
- Empréstimo e Circulagio; : HE I_Empres_hmu e - Circulagao; - Circulagao; - Circulagao;
- Formagio; | 1| Circulagdo; - Formagiio; - Formagio; - Formagao;
- Servigo de Referéncia; iol- Formagao; - Serv_lqu_de - Sen']cu_de - SEWJco_de
- Servigo ELB. i +|-Servigo de Referéncia; Referéncia; Referéncia;
: + | Referéncia;
! HE Servigo E.I.B.
[ I
L v 1 L 1 1
Informagao Institucional ; i [ Informagao Informagao Informagao Informacao
- Acesso e Uso; 5 :| sobre a sobre o Arquive sobre 0 Museu sobre a FEUP
- Colaborar com o 501, ‘il Biblioteca - Acesso e Uso; - Acesso e Uso; Edicoes
- Contactos: ' i| - Acessa & Uso; - Contactos; - Contactos; - Contactos;
£l " .
- Unidades Orgdnicas; : : - Contactos: - Funcionarios; - Funciondrios; - Funcionarios;
- Funcionarios; i | - Funcionarios: = Horario; - Horarie; - Horario;
- Documentagio; i :|. Hararo; - Miss&o; - Miss&o; - Missio:
- Horéario; : : - Miss5o: - Normas e - Normas e - Normas &
= Missdo; i '| - Normas e Regulamentos; Regulamentos; Regulamentos;
- Normas e Regulamentos; : i Regulamentos; - Utilizadores; - Utilizadores; - Utilizadores:
[
b
1 [
;o
P
i
P
o
-

Homepage do SO0

e

Respectivas Divisdes Organicas

e e

O website deve assentar numa estrutura organizacional sdlida e l6gica. Seja qual for

a porta de entrada do utilizador, este deve ter uma visédo clara da organizagdo do

website.
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De seguida vai ser apresentada a estrutura do website, no qual deverdo constar
todos os conteudos a ser disponibilizados. Esta estrutura é idéntica ao mapa do
website, facilitando assim, o desenho das varias estruturas de navegagdo e do
préprio layout.

Estrutura do Website do SDI

Coleccgodes A-Z do SDI

Arquivo

| ColecgBes do Arquivo |

Biblioteca
| Colecgbes da Biblioteca |

| Directorio de Links |

FEUP Edigbes
| Colecgbes da FEUP Edigoes |

Museu

| Colecgbes do Museu |

Ferramentas de Pesquisa do SDI

| Catalogo Geral |

Arquivo

| Catalogo do Arquivo |

Biblioteca
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| Bases de Dados |

| Catalogo da Biblioteca |
| Catélogo do DigiTool |

| Periddicos |

| Recursos por Areas Tematicas |

FEUP Edicbes
| Catalogo da FEUP Edig6es |

Museu

| Catalogo do Museu |

Informacéao Institucional do SDI
| Avisos Legais |
| Colaborar com o SDI |
| Contactos do SDI |
| Documentacao |
| Missdo do SDI |
| © SDI em um Minuto |
| Politica de Privacidade |
| Quem Somos |
| Trabalhar no SDI |
| Unidades Organicas |

| Visita Virtual |

Arquivo
| Acesso e Uso |
| Contactos |

| Funcionarios |
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| Horario |
| Misséo |
| Normas e Regulamentos |

| Utilizadores |

Biblioteca

| Acesso e Uso |

| Contactos |

| Funcionarios |

| Horério |

| Misséo |

| Normas e Regulamentos |

| Utilizadores |

FEUP Edigbes

| Contactos |

| Funcionarios |

| Horario |

| Misséo |

| Normas e Regulamentos |

| Utilizadores |

Museu

| Acesso e Uso |

| Contactos |

| Funcionarios |

| Horario |

| Misséo |

| Normas e Regulamentos |

| Utilizadores |
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Servigos do SDI
| Empréstimo e Circulagéo |
| Formacgéo |
| Servico de Referéncia |

| Servico E.I.B. |

Ajuda
| Como é que eu procuro? |
| Criacao de Bibliografias |
| Dicas |
| FAQ's |
| Glossério de Termos |
| Guias de Pesquisa |
| Permissdes de Acesso |
| Registo de Problemas (TT’s) |
| Seminérios Online |
| Servico de Bibliotecérios Esp. |
| Servigco Online de Referéncia (Chat) |
| Tutoriais de Referéncia |
| Tutoriais em Podcast |
| Visualizacdo de Documentos |
| Guia de uso do Website |

| Tutorial de Navegagéo |

Comunicacgao
| Actividades em Podcast |
| Agenda |

| Destaques |
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| Informacdes Uteis |

| Newsletter |

| Noticias |

| Propostas de Leitura |

| Sugestbes da Semana |

| Ultimas Aquisi¢oes |

Feedback
| Forum |
| Livro de Reclamacg®es |
| Livro de Visitas |
| Recomendar (a um amigo) |

| Sugestoes |

Navegacao
| Acessibilidade |
| Mapa do Website |
| Onde Estou? |

| Breadcrumbs |

Conta Pessoal

| Area do Utilizador |
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5.2. Desenho da arquitectura

Dada a estrutura organica do SDI e a consequente redistribuicdo da informacao, o
website pode ser desenhado segundo uma estrutura hierarquica,**® de modo a
corresponder ao “Esqueleto Organico do Website” e respectivos blocos de
informagé&o. Por outro lado, os dois blocos de informagéo (“Comunicacao, Feedback
e Navegacdo” e a “Ajuda”) que correspondem a “Area de Apoio ao Utilizador” v&o
proporcionar ao website uma evolugdo do mesmo para uma estrutura em teia,

incutindo no website um comportamento aciclico.

Complexidade
audiéncia
escolarizada

Teia

Simplicidade = L
Conteddo basica, Hierarquia
treinarmento

LI HEHER

Sequéncia

b

b
Marrativa linear Mao-linear, hyperlincado
Estrutura prewvisivel Flexivel, pode ser confusa

Padrdes basicos de representacéo da informacéo **°

A arquitectura do website foi concebida através da representacdo hierarquica de
todos os recursos e conteudos que devem constar do website. Estes conteldos

também podem ser observados no esquema da arquitectura da informacdo em

149 A representacdo semelhante deste tipo de estruturas também podem ser encontradas em:

- GALITZ, Wilbert O. - The essential guide to user interface design: an introduction to GUI design
principles and techniques. New York: John Wiley & Sons, 2002. ISBN 0-471-08464-6. p. 254

- SIEGEL, David - Creating killer web sites:the art of third-generation site design.2.2

ed. Indianapolis: Hayden Book, 1997. ISBN 1-56830-433-1.
%0 GUIA WEB ESTILO: Principios basicos de Desenho para Criar Sites Web. [em linha]. [s.l.: s.n.],
2002. http://br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm. [consulta: 13 de Julho de 2006].
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funcdo dos 7 blocos de informacdo definidos anteriormente. Com esta
representacdo, a identificagdo dos blocos através de cores € muito mais facil,
permitindo percepcionar mais facilmente o comportamento aciclico do fluxo de

conteudos.

Esta representacéo permite afigurar e identificar os contetdos pelos diversos niveis
de informacdo do website. Assim sendo, o website s6 devera disponibilizar trés
niveis de informacdo. O primeiro nivel deve facultar o acesso directo a todos o0s
contetdos que digam respeito ao SDI (Servicos, Informagdo Institucional,
Ferramentas de Pesquisa, Coleccdes) pois, desta forma, com o minimo de esforco
por parte do utilizador, este consegue aceder directamente aos recursos ou as
ferramentas de pesquisa. Por outro lado, caso este tenha dificuldades em superar a
necessidade de informacao, pode aceder logo na pagina de entrada a um conjunto
de recursos de apoio a sua interac¢cdo, nomeadamente, ao mapa do website e a
“Seccao de Ajuda” (Esta area devera disponibilizar dois tipos de ajuda, a primeira diz
respeito a “Ajuda” a pesquisa e recuperacao de informacdo associada aos recursos
disponibilizados pelo SDI; a segunda diz respeito ao apoio a navegacédo e uso do
website). Ainda no primeiro nivel pode ter-se acesso aos conteldos respeitantes ao
bloco de “Comunicagéo, Feedback e navegacéo”. Estes elementos sdo de extrema
importancia para o website, na medida em que traduzem simbolicamente a
interaccdo sincrona entre o website e o utilizador, isto é, do ponto de vista
organizacional tenta-se comunicar através do website as noticias da organizacao, os
seus destaques, a sumula das suas actividades em prol da satisfagdo das
necessidades dos seus utilizadores, por outro lado, disponibiliza-se
“meios/ferramentas” para que o utilizador emita o seu feedback sobre toda a
actividade da organizacdo (SDI). Desta forma, o website apresenta um
comportamento dindmico dentro do espaco de fluxo, promovendo e cativando o
utilizador a uma interaccdo constante, disponibilizando-se e assumindo-se como um
agente inteligente, moldavel as caracteristicas do utilizador, no sentido de o
satisfazer informacionalmente em fungdo das suas necessidades contextuais
(académicas, profissionais ou outras). Deve ter-se em conta que o website ndo pode
disponibilizar toda a informagéo existente, contudo, a arquitectura do website deve
ser clara e facilmente entendida para que o utilizador consiga saber facilmente se a

informac&@o que pretende pode ser acedida através do website. SO desta forma, é
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gue o website vai tornar-se a primeira op¢do na busca de informacéo por parte da
comunidade de utilizadores.

Esquema da Arquitectura de Informacédo do  Website

(howwis} (770077} MBGEGRGE MSSSR 0 | 222000 [zaeam
EEEEEE | I Vi ] !
I dePosquisa | }mu;aas.k—u I sol l d {omalkcaste,
LIZETTL HEEpEln e 1B b

[

1 I
L
Pesquisa no Colecgdes. Empréstimo FEUP Actividad - Acessibilida Conta
| websit Arquivo e Circulagio Argilyo, Wuse Edigoes Podcast Forum de Aluda Pessoal
Colecgdes Livro de Mapa do
Bibliote | Formagho ' Agends | [ﬂ:climaqﬁ:s' Website
Colecgdes F. Servico de Livro de
‘ Edicdes Referéneia Destaques Visitas Onde:Estou?,
Colecgde: Servig, 5
u ELB. Utelis e amigo)

Sugestoes
da Semana

Recursos
Areas Tem.

Uttimas
Aquisigdes

Normas
Regulamentos

0 8Dlem
um Minuto

Politica de
Privacidade

Trabalhar no
sDI

Utilizadores
Visita Virtual
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T r 3
Empréstimo i i 1 1
Domiciliario }'I Inserigoes }J | dePesquiss | | dePesquisa | | dePesquisa | | dePesquisa |
: I - 3 ) EmEmal]
Pedido de Tabela de Bases de Catalogo Catalogo Catalogo F.
Documentos Pregos. Dados Arquive Museu Edigdes

Catalogo

ioteca
Catdlogo do

DigiTool

[ soia || soie | | soa |
| Colecgoes AZ | | Colecgoes AZ | | Coleogoes AZ |

Colecgo
Biblioteca

|

| Arquivo Museu

Empréstimo
e Circulagao
‘ Formagao Formagio Formagao | Formagao
Servigo de Servigo de Servigo de

| Contactos

[

Funcionario
s

| Horario |
[

| Missdo |
[

| Normas |

Regulamentos
[

| Utilizadores

|
Informagdes
Uteis

| Noticias |

cantacto |
=]
oo |
MisLﬁn I
\

|

‘ Normas

Ultimas
Aquisigdes.

Como & qua Como & que Area do
euprocuro? | | eu procura? Utilizador
Criagiode | : Comoeéque
| o | \ Bibliografias | | eu procuro?
\ =
Guias de S © Criagao de
| Pesquisa [ L ]  Bibliografias

Guias de

Tutoriais em
Podcast
Vis o
Documentos
Guia de Uso
do Website
Tutorial de
Navegagao
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Inscrigdes }J

Tabela de
Pregos
R

Tabela de Tabela de
Pregos Preos

Tabela de
Pregos

Cacifos

Informagao © soI& :
Institucional - Colecges AZ - GOl Rl

© Servigosdo | Feramentas
3 spl : de Pesquisa

Blocos de Informagdo.

O segundo nivel de informacdo remete-nos para os conteudos associados as
divisbes organicas do SDI, formando assim, o esqueleto organico do website. A
pagina de entrada de cada divisdo organica devera disponibilizar os seus contetdos
proprios, em funcdo de cada bloco de informacdo. Podemos dizer que do primeiro
para o segundo nivel hd uma filtragem dos conteddos. Ou seja, se na homepage do
SDI podemos aceder a todos aos conteudos relativos as ferramentas de pesquisa
(inclui todas as ferramentas das diversas divisbes orgéanicas, ao entramos, por
exemplo, na divisdo da biblioteca, sé vamos encontrar recursos que digam respeito
a divisao biblioteca, encontrando-nos ja num segundo nivel de informacao. Neste
segundo nivel de informacéo, pode aceder-se a contetdos dos diversos blocos de
informagdo, como se pode constatar na arvore hierarquica apresentada
anteriormente. Finalmente, no terceiro nivel, pode aceder-se a um conjunto de

conteudos residuais de apoio aos blocos de informacédo do segundo nivel.

383



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

6. Sistema de Navegacéao

Com o desenvolvimento da investigagdo na area da Human-Computer Interaction e
da Usabilidade, ha determinados elementos que come¢cam a ser adoptados como
convengbes. Dado o héabito dos utilizadores em esperar que um determinado
elemento tenha sempre o mesmo comportamento, ou que determinada area seja
apresentada em determinado espaco, ndo faz sentido estar a apresentar um website
que va contra o habito dos utilizadores. Além de causar desconforto na utilizagéo,
pode determinar 0 mau uso do website, além de ndo estar a cumprir com o uso de

padrées.

Assim sendo, o esquema de navegacao devera corresponder a seguinte figura:

Marca H Pesquisar

Navegacao Global

Breadcrumbs

Navegaca

o Local Contetudo Global e Contextual

Navegacao de Rodapé

Localizagdo e organizacéo dos componentes de navegacdo'™*

151 MEMORIA, Felipe — Design para a Internet: projetando a experiéncia perfeita. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2005. ISBN: 85-352-1876-9. p. 59
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A gquestdo da navegacdo € um dos aspectos mais criticos do website. Se nao for
desenhado um esquema intuitivo para os utilizadores, este poderd confundi-los e
leva-los a desistir do website. Dai que esta questdo envolva uma andlise profunda

152

da bibliografia™ existente. Um resumo das pesquisas sobre o padréo da localizagédo
dos elementos de navegacdo pode ser acedido na obra de Felipe Meméria.**® Este

resumo corresponde ao esquema apresentado anteriormente.

A navegacao global do website deverd ser composta pelos seguintes elementos:
Arquivo, Biblioteca, FEUP Edicbes e Museu. Sao estes os quatro elementos
organicos que compdem o SDI. Assim, ao nivel do SDI, acedemos ao conjunto dos
conteudos como um todo. Se descermos a uma destas divisbes organicas, a
informacgéo sera filtrada em funcéo das caracteristicas de cada divisdo. Dado que o
“negocio” do SDI é a producao/distribuicdo de informacéo, torna-se necessario que
ao nivel da navegacéo global seja disponibilizado constantemente o acesso a “Conta
Pessoal” do utilizador, na qual, ele pode validar-se, aceder a uma série de ajudas
especificas, administrar os dados da sua interaccdo com o website, etc. Por outro
lado, também deve ser disponibilizado o acesso a “Ajuda” com todos 0S recursos
disponibilizados. Depois desta explicagdo, a barra de navegagéo global pode ser

representada da seguinte forma:

Arquivo Biblioteca FEUP Edicoes Museu e ——" Ajuda

Barra de Navegagéao Global

A barra de navegacdo local deve ser composta pelos conteados dos seguintes
blocos de informacéo: Ferramentas de Pesquisa, SDI & Colecgdes A-Z, Servigos do
SDI e Informagéo Institucional. Em seguida € apresentada a barra de navegacao

local da homepage do SDI.

%2 5obre esta questédo foi efectuada uma revisdo da literatura, sendo de destacar a que consta nas

seguintes referéncias, entre a que ja foi referida anteriormente:

- LYNCH, Patrick; HORTON, Sarah — Web Style Guide: Navigation. [em linha]. [s.l.: s.n.], 2005.
http://www.webstyleguide.com/interface/navigate.html. [consulta: 13 de Julho de 2006].

- UNIVERSITY OF MINNESOTA DULUTH — Web Design References: Navigation & Labeling. [em
linha]. [s.l.: s.n.], 2005. http://www.d.umn.edu/itss/support/Training/Online/webdesign/navigation.html.
gconsulta: 13 de Julho de 2006].

3 MEMORIA, Felipe — Ob. Cit. p. 59
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_\‘

Ferramentas de Pesquisa
- Bases de Dados;
= Catalogo do Arquivo;
- Catalogo da Biblioteca;
- Catalogo do Museu;
- Catalogo da FEUP Edigées;
- Catalogo Geral;
- Pericdicos;
- Recursos por Areas Tematicas;

SDI & colecgbes A-Z
- Colecgdes do Arquivo;
- Colecgdes da Biblioteca;
- Colecgdes da FEUP Edigdes;
- Colecgdes do Museu;
- Directdrio de Links;

Servigos do SDI
- Empréstimo e Circulagio;
- Formacgao;
- Servigo de Referéncia;
- Servigo E.I.B.

Informacao Institucional
- Acesso e Uso;
- Colaborar com o SDI;
- Contactos;
- Unidades Organicas;
- Funcionarios;
- Documentagdo;
- Horario;
- Missao;
- Normas e Regulamentos;
-0 SDIl em um Minuto;
- Quem Somos;
- Trabalhar no SDI;
- Utilizadores;
- Visita Virtual;

=/

Barra de Navegacéo Local da homepage do SDI

Ao aceder-se a qualquer uma das opg¢des da barra de navegacdo global (Arquivo,
Biblioteca, FEUP Edi¢Bes ou Museu), a barra de navegacao local desses elementos
deverd conter os mesmos blocos de informagdo, contudo, os conteudos
disponibilizados deverao ser filtrados em funcdo da sua pertinéncia dentro da divisdo
organica. A barra de navegacao local da “Ajuda” e da “Conta Pessoal’ devera ser

distinta das anteriores.

A barra de navegacédo de rodapé devera conter os contetdos que digam respeito ao
“feedback” dos utilizadores. Por outro lado, esta barra também deve conter os
seguintes conteudos: Acessibilidade, Politica de Privacidade e Avisos Legais, pois €

nesta area que os utilizadores estao habituados a encontrar estes contetdos.
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|| Férum || Livro de Reclamacgoes || Livro de Visitas || Recomendar (a um amigo) || Sugestoes ||

|| Acessibilidade || Politica de Privacidade || Avisos Legais ||

Barra de Navegacdo de Rodapé

Os breadcrumbs deveréo surgir abaixo da barra de navegacao global. Estes deveréo
indicar a pagina que esta a ser acedida no momento, com a cor do titulo a preto. Os
niveis anteriores deverdo surgir a cor azul de modo a alertar o utilizador de que se
trata de um link e, por conseguinte, de uma forma de navegacao dentro do website.
Cada nivel devera ser separado pelo elemento “>", pois desta forma, induz o
utilizador acerca da sua progressdo dentro do website. De seguida € apresentada

uma pequena representacéo do breadcrumb.

CHomepage SDI > Biblioteca > Acesso e Uso )

Caso o utilizador aceda directamente ao website sem ser pela sua homepage,

devera aparecer no breadcrumb, como elemento de raiz “Homepage SDI”. Deste
modo, o utilizador tem nocdo que a “Homepage do SDI” é o chapéu de acesso aos
restantes elementos da navegacdo global (Arquivo, Biblioteca, FEUP Edicdes,

Museu, Conta Pessoal e Ajuda).

Na homepage do SDI, na area de “Contetdo Global e Contextual”, deverdo constar
os elementos que compdem a area da comunicacdo dos blocos de informagéo.
Estes elementos possuem uma hatureza bastante dindmica, na medida em que
exigem uma actualizacdo constante dos mesmos, no sentido de passar uma boa
imagem do SDI aos seus utilizadores, cativando-os e fidelizando-os. A homepage
pode funcionar como um canal de marketing, na qual o SDI reflecte a dindmica da
sua actividade com profissionalismo, produzindo e disponibilizando activamente os
seus produtos e servicos de informacédo. Esta area pode ser organizada da seguinte

forma:

387



Avaliacdo da usabilidade e organizagao e represgitada informacéo do website do SDI da FEUP

T 7
Em Destaque Ultimas Aquisicdes Noticias

Actividades Podcast Propostas de Leitura

Sugestdes da Semana

Informagdes Uteis

Agenda
Newsletter

Area do Contetdo Global e Contextual

Esta area deve ser bastante estudada no que respeita a sua usabilidade, pois a
analise da mesma, ditard em grande parte do sucesso do website. Cada uma destas
areas deve disponibilizar um canal de RSS. Por sua vez, o website também deve
disponibilizar um feed global a todos os contetdos disponibilizados através destes

elementos.

Nota: Este plano é apenas um prot6tipo, o mesmo podera sofrer alteracdes a

medida que o processo de prototipagem se vai desenvolvendo e afinando.
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7. Design da Informacéo

Esta area destina-se ao desenho de varios protétipos da interface, quer da
homepage, como da pagina de entrada de uma das divisdes (a titulo de exemplo),
da Ajuda e da Area Pessoal do utilizador. Como podemos observar através do
seguinte esquema, o utilizar pode aceder ao website através mudltiplas portas de

acesso.

; . ( Homepage do
| i sDI
Utit iza do : . :

O website ndo deve limitar ou obrigar o utilizador a entrar por uma Unica porta de
acesso. Cada pagina deve disponibilizar um URL fixo e uma boa identificacdo, de
modo a facilitar o seu reconhecimento dentro dos favoritos. Depois de organizar 0os
conteudos pelos diversos blocos de informacdo e definir a arquitectura da
informacéo do website, vai ser o design visual das diversas péginas que vai
estabelecer a padronizacédo, a ligacdo das diversas areas como um todo. Num
sentido figurado, podemos perspectivar o website como uma casa, com diversas
divisdes, umas maiores do que outras, com varias janelas abertas, através das quais
os utilizadores também podem aceder a casa. Assim sendo, para que o utilizador
ndo se sinta perdido, devemos disponibilizar diversos elementos de ligagéo entre as
diversas divisdes. Paralelamente, o utilizador também deve saber exactamente onde
se encontra e 0 que pode encontrar nessa divisdo antes de procurar o que deseja

noutro espaco.
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De seguida sdo apresentadas duas versfes de layout para a homepage do SDI. Os

varios protétipos devem ser estudados junto dos utilizadores, afim de se efectuarem

os devidos ajustes antes do website ser disponibilizado ao publico.

7.1.Prototipos

FEUP

1) — Homepage do SDI |

"\-l

B

Servu;os delocumentagao e Informagéo

Biblioteca

Utilizador: |

| Senha

Vocé esta em: Inicio

Navegu

RSS | Inglés
Mapa do Website

mOEEN

Quick Links |vI

Ferramentas de Pesquisa
- Bases de Dados;
- Catalogo do Arquivo;
- Catalogo da Biblioteca;
- Catalogo do Museu;
- Catalogo da FEUP Edigoes;
- Catalogo Geral;
- Periédicos;
- Recursos por Areas Tematicas;

| |09@es de Pesquisa

Pesquisar: (¢ Website (@ Recursos Electrénicos (¢ Catilogo da Biblioteca

> Como é que eu
procuro?

> FAQ's
> CHAT

> Guias de Pesquisa

Noticias

SDI & colecgcoes A-Z
- Colecgdes do Arquivo;
- Col da Biblioteca;
- Colecgdes da FEUP Edigoes;
- Colecgdes do Museu;
- Directoério de Links;

. . : EE
@ O Catélogo do Arquivo vai estar disponivel brevemente

@ O Catélogo do Arquivo vai estar disponivel brevemente

@ O Catalogo do Arquivo vai estar disponivel brevemente

Em Foco

Servicos do SDI
- Empréstimo e Circulagao;
- Formagao;
- Servigo de Referéncia;
- Servigo E.I.B.

O Museu da FEUP acaba de disponibilizar uma nova

= Q - ovaen e Erennana G

Estes foram modelados em 3D e podem ser consultados em
Pesos e Medidas. 8

Informacao Institucional
- Acesso e Uso;
- Colaborar com o SDI;
- Contactos;
- Unidades Organicas;
- Funcionarios;

Sugestdées da Semana

L ]
Shaping Web usability interaction design in context / Albert N. Badre

® Usability evaluation of online learning programs [edited by] Claude Ghaoui.

- Documentagio; 8 Agenda
- Horario; h Web usabil
- Mi . i isi aping Web usabilit |nteract|on
M'SSQO’ Ultimas AqUISIGées ® design ?n context / Albert N.
- Normas e Regulamentos; Badre
- O SDI em um Minuto; - ) . . . .
- Quem Somos; @ Usability evaluation of online learning programs [edited by] Claude Ghaoui. Usability evaluation of online
. ® |earning programs [edited by]
- Trabalhar no SDI; ¢
. Mobil bility how Nokia changed the f: f th bile ph Christi Claude Ghaoui.
- Utilizadores; - igdlhillrlnsa ility how Nokia changed the face of the mobile phone / Christian
- Visita Virtual; IS 8
-
Newsletter Propostas de Leitura Actividades Podcast Informagdes Uteis
e Sh Web bility interacti
o Shaping Web usability interaction = g Conta T AN S Baetre
design in context / Albert N. Badre DIRECTORIO
PODCAST Usability evaluation of online
O seu e-mail ‘ - Usability evaluation of online e Iearningy programs [edited by]
° 'CGIZL’L:ZQG?];OOQJ?"‘S [edited by] = Claude Ghaoui.
Mobile usability how Nokia changed
Receba a newsletter do SDI no seu e-mail - @ the face of the mobile phone /

] 8

Christian Lindholm
D]

|| Férum || Livro de Reclamagédes || Livro de Visitas || Recomendar (a um amigo) || Sugestées ||

|| Acessibilidade || Politica de Privacidade || Avisos Legais ||
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2) — Homepage do SDI |

S D FEUP /15 |

rvigos de Documentacgao e Informagao

RSS | Inglés
Mapa do Website

- s - nomma

Vocé esta em: Inicio [NEWELTIEH Quick Links |vI

Ferramentas de Pesquisa

> Como é que eu

- Bases de Dados; | | Opcses de Pesquisa procuro?
. Opcoes de Pesquisa
- Catalogo do Arquivo; o
- Catalogo da Biblioteca;
- Catalogo do Museu; > CHAT
- Catalogo da FEUP Edicoes; Pesquisar: (& Website (@ Recursos Electrénicos (¢ Catalogo da Biblioteca : :
i Catélogo Geral: > Guias de Pesquisa
5
- Peridédicos;
- Recursos por Areas Tematicas; Em Foco Noticias '
2]
SDI & c°|ec9°es A'Z @ @ E ® O Catalogo do Arquivo vai estar
- Colecgdes do Arquivo; disponivel brevemente
= c°|e°9§es da Blbh°tec_a;~ ® O Catalogo do Arquivo vai estar
- Colecgdes da FEUP Edigoes; ® O Museu da FEUP acaba de a disponivel brevemente
. p uma nova e
5 Cf)lecg'ﬁ_es do I\_Iluseu, objectos do Departamento de ® O Catalogo do Arquivo vai estar
- Directério de Links; Engenharia Civil. disponivel brevemente
- Estes foram modelados em 3D e podem ® O Catalogo do Arquivo vai estar
E . ?_ennggs d|° ~SDI ser em Pesos e I (S disponivel brevemente
- =mpres mjo e Lirculagao; ® O Catalogo do Arquivo vai estar
- Fom!agio, L Ultimas Aquisiqées disponivel brevemente
) g:x:gg (E‘el :eferenma, Shaping Web usability interaction ® O Catalogo do Arquivo vai estar
G i ® design in context / Al\{)ert N. Badre disponivel brevemente
= " " ® O Catalogo do Arquivo vai estar
|nf°rma§ao Institucional Usability evaluation of online disponivel brevemente
- Acesso e Uso; ® learning programs [edited by] ® 0 Catalogo do Arquivo vai estar
- Colaborar com o SDI; Claude Ghaoui. disponivel brevemente (3]
- Contactos;
- Unidades Organicas; o fichlle vty how st changed | [Suigestes da Semana
- ionarios; Christian Lindholm
uncionarios;
- Documentacio: Shaping Web usability interaction Agenda
P ¢ao; Shaping Web usability interaction e design in context / AI‘{:ert N. Badre g
. - ‘{)
- Horario; design in context / Albert N. Badre X o .
- Missio: Shaping Web usability interaction
> ) Usability evaluation of online ® design in context / Albert N.
- Normas e Regulamentos; Usability evaluation of online ® |earning programs [edited by] Badre
- O SDI em um Minuto; ® learning programs [edited by] Claude Ghaoui.
- Quem Somos; Claude Ghaoui. IS Usability evaluation of online
. . - N ® |earning programs [edited by]
- Trabalhar no SDI Mobile usability how Nokia changed g progrs
Utilizadores; ’ — ® the face of the mobile phone / Claude Ghaoui.
= V'I 1z Vi '|- Propostas de Leitura Christian Lindholm
- Visita Virtual; S IS

e Shaping Web usabilit\{)interaction
design in context / Albert N. Badre

Newsletter Actividades Podcast Informagoes Uteis

@ Shaping Web usability interaction
design in context / Albert N. Badre

Usability evaluation of online
@ learning programs [edited by]
Claude Ghaoui.

DIRECTORIO
PODCAST

Usability evaluation of online
® |earning programs [edited by]

O seu e-mail ‘ - Mobile usability how Nokia changed
Claude Ghaoui.

@ the face of the mobile phone /
Christian Lindholm

Mobile usability how Nokia changed
@ the face of the mobile phone /
Christian Lindholm

S 3]

. Shaping Web usability interaction
Receba a newsletter do SDI no seu e-mail ® design in context / Albert N. Badre

3]

|| Férum || Livro de Reclamagdes || Livro de Visitas || Recomendar (a um amigo) || Sugestdes ||

|| Acessibilidade || Politica de Privacidade || Avisos Legais ||
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ANEXO X

Diagrama The Elements of user Experiehce
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ANEXO Xl

Poster alusivo ao projecto de estagio

O poster foi apresentado nas IV Jornadas em Ciénci@a Informacgéo, que decorreram
nos dias 18 e 19 de Maio de 2006.
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™ Universidade do Porto

Faculdade de Engenharia

SDI - Servigos de Documentagao e Informacgao
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ANEXO Xl

Plano do projecto de estagio
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Plano de Estagio

o _ Avaliagéo da usabilidade dos website s dos
Estagio Curricular: recursos do SDI
Estagiario: Paulo Jorge da Cunha Barreiro de Sousa
Orientador Institui¢do: Eng. José Carlos Sousa
Orientador na FLUP/FEUP: | Dr? Lia Patricio
Local de Estagio INESC - Porto
Objectivos

Intervir no processo de desenho do novo website do SDI, gerando contributos na
dimensao da usabilidade. Consistira, ainda, no levantar das principais barreiras ao
uso das interfaces web para os utilizadores dos recursos do SDI (MetaLib, ALEPH,
DigiTool, InArte e GISA). Ser4 também desenvolvido um relatério de recomendagfes
de integragéo das diferentes aplicagcdes do ponto do vista do utilizador a incorporar

no novo website do SDI.

Contexto

Os Servicos de Documentacéo e Informacéo tém como missdo™* disponibilizar a
informacdo de suporte as actividades pedagdgicas, de investigacdo e inovacao da
FEUP, a par da salvaguarda e difusdo do seu patrimonio cultural e cientifico. Assim
sendo, compete & Direccdo do SDI da FEUP gerir os recursos de informagdo
cientifico-técnica e de cariz pedagogico, a documentacdo administrativa e o0s
recursos patrimoniais de componente cultural, cientifica ou tecnolégica, numa
abordagem tedrica e funcional que integram a Biblioteconomia, Arquivologia,

Museologia e a Edi¢do, dando centralidade ao documento, a informacdo e ao seu

154 EACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO - Servicos de Documentagéo e Informagéo. [em linha].
Porto: FEUP, [s.d.]. http://www.fe.up.pt/si/unidades_geral.visualizar?p_unidade=84 [consulta: 3 de Mar¢o de 2006]
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uso e gestao em contexto organizacional. A Direc¢ao de Servigos integra as divisdes
de Biblioteca, Arquivo e Museu, Servigos Electronicos e Editorial, com missdes,
recursos e pessoal especificos assente numa pratica integradora onde as novas
tecnologias de criagdo, armazenamento, difusdo e comunicacdo da informagéo

ganham um papel relevante.

Com a prossecucdo do estagio pretende-se que sejam analisados e avaliados um
conjunto de elementos vitais, como a usabilidade, acessibilidade, arquitectura da
informacgdo, servicos, gestdo de conteudos, etc. do novo website que vai ser

desenvolvido pelo SDI para atingir os seguintes objectivos:

1. Promover a Direc¢do de Servigos e as suas vertentes de actuacao;

2. Disponibilizar informagéo actualizada sobre os diferentes servicos aos seus

utilizadores;

3. Divulgar e facilitar o acesso aos recursos disponibilizados online, como bases de

referéncia, recursos de texto integral, obras de referéncia e outros;

4. Permitir o acesso as diferentes ferramentas disponibilizadas pelos servicos,

nomeadamente o Catalogo da Biblioteca, Arquivo e Museu;

5. Tornar uma das principais referéncias como fonte de informacéo na satisfagéo

das necessidades informacionais da comunidade FEUP;

6. Ajudar os utilizadores a explorar a Internet e a utilizar os recursos de informagéo

disponiveis;

7. Ajustar as caracteristicas de pesquisa e uso de informacédo especificas dos seus

utilizadores, cumprindo os principais requisitos de usabilidade e acessibilidade.

Descricao do Plano de Estagio

No decorrer da primeira reunido de estagio ocorrida no dia 1 de Marco de 2006,
entre os diversos orientadores e o0 estagiario, determinou-se que o estagio deve ser
estruturado em trés fases distintas.

Na primeira fase, o objectivo é proceder a caracteriza¢do da situacdo actual, ou seja,

proceder a caracterizagdo da estrutura organico-funcional do SDI, descricdo dos
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servicos disponibilizados pelas diversas divisbes e unidades, analise das diversas
aplicacdes que constituem a arquitectura do sistema de informagéo disponibilizado
pelo SDI aos seus utilizadores, determinar perfis de acesso, casos de uso,
levantamento das necessidades informacionais dos utilizadores, clarificar os
processos de integracdo dos diversos interfaces e, por dultimo, definir as
metodologias a aplicar.

Na segunda fase, pretende-se desenvolver um estudo de comportamento
informacional, recorrendo a aplicacdo das diversas metodologias, recolha de dados
e posterior interpretacdo hermenéutica.

A terceira fase corresponde a elaboracdo de um caderno de requisitos de
usabilidade, acessibilidade e de integracdo que vai ser utilizado como suporte a
construcdo do novo website do SDI.

Organigrama do Plano de Estagio

Diagnostico da situacao / analise da usabilidade do sistema

Clarificagdo dos processos de integragéo das diversas interfaces

Levantamento da informacéo existente

Determinar perfis de utilizador

Determinar casos de uso

Levantamento das necessidades informacionais dos utilizadores

Analise sistémica/fluxo informacional

Definicdo das metodologias a aplicar

Aplicacdo das diversas metodologias

Estudo de comportamento
Recolha de dados

informacional

Fase da hermenéutica

Elaboracao do caderno de requisitos

Relatorio de estagio
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