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Resumo

Este documento descreve o projecto “INTRAnetVET — Intranet para gestao
interna de uma clinica veterinaria”, desenvolvido na LECAvet — Clinica Veterinaria
Lda.

De uma forma genérica o problema apresentado foi o de desenvolver uma
aplicagdo de forma a informatizar todos os processos de gestdo interna na clinica,
eliminando os ficheiros em papel existentes. No mercado, existem varias aplicacdes
para gestdo de clinicas veterinarias. Contudo, estes produtos sdo estaticos € ndo se
adaptam a realidade especifica da LEC Avet.

Neste projecto optou-se por implementar uma Intranet em ambiente Web devido
a facilidade de utilizagdo de um browser por parte dos funcionarios da clinica.

Este trabalho foi bastante aliciante, pois proporcionou o contacto com varias
pessoas ¢ a satisfacdo de, com este projecto, efectuar melhorias na vida da clinica.

As fases pelas quais o projecto se desenvolveu foram:

e Levantamento das necessidades da clinica veterindria e especificagdo dos
requisitos;

e FElaboracdo da base de dados;

e Implementacdo de uma Intranet em ambiente Web, de forma a interagir
com a base de dados.

Em conclusdo, poder-se-a referir que este projecto cumpriu os objectivos
estabelecidos, tendo sido reconhecido como um trabalho de grande importancia para o

bom funcionamento da LECAvet — Clinica Veterinaria.
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Abstract

This document describes the project “INTRAnetVET — Intranet para gestdo
interna de uma clinica veterinaria”, developed at LECAvet — Clinica Veterinaria Lda.

In a general manner the problem is to develop a software solution capable of
supporting internal management processes and eliminate all paper files related to this
processes. There are several solutions in the market that support internal management of
veterinary clinics. However, this solutions are static and therefore, they are not flexible
to support specific needs of LECAvet.

In this project we have implemented an Intranet in web environment, due to the
facility of utilization of a web browser by the employees of LEC Avet.

With this project was possible to have contact with several people, and realize
that several improvements have been achieved in the day to day’s basis of the clinic.

The development phases of this project where the following:

e Survey of the needs and requirements specification;

e Development of database;

e Development of the Intranet in web environment in ways to interact with
the database.

In conclusion, we can say that all objectives have been achieved, and that the
project has been recognized of great importance to the good operation of LECAvet —

Clinica Veterinaria.
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INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma clinica veterinaria

1 Introducao

Neste capitulo pretende-se apresentar uma breve descricdo da Institui¢do onde foi
realizado este projecto, assim como uma introdug¢do ao trabalho desenvolvido e sua
importancia. De modo a facilitar a leitura deste relatorio ¢ feita uma exposi¢do do

desenvolvimento e organizacao do presente documento.

1.1 Apresentacao da Instituicio LECAVet — Clinica Veterinaria Lda

A LECAVet ¢ uma Clinica Veterinaria que iniciou a sua actividade em Janeiro
de 2008. Devido ao crescimento de volume de negocios e aumento do ficheiro de
clientes, actualmente com um total de 500 clientes, viu a necessidade de criar uma
intranet para gestdo interna dos procedimentos mais importantes da clinica, de forma a
eliminar o actual ficheiro de clientes em papel e agilizar o acesso a informagao relativo

a expedientes e historial clinico.

1.2 INTRARetVET - Intranet para gestio interna de uma clinica veterinaria

Este projecto tem por objectivo desenvolver uma intranet para gestao interna de
uma Clinica Veterinaria. Optou-se por efectuar o desenvolvimento de uma intranet em
ambiente WEB devido a facilidade de utilizacdo por parte dos funcionarios, que estdo
habituados a utilizar um browser para navegar na internet.

A intranet devera permitir efectuar a gestao de clientes (animais de companhia),
seus proprietarios e de todos os expedientes clinicos resultantes das visitas dos clientes a
clinica.

Numa clinica veterinaria, normalmente, 40% do volume total de facturagdo
resulta dos programas de vacinagdo e desparasitacdo, sendo estas actividades aquelas
que maior margem de lucro apresentam. Desta forma ¢ necessario ter um eficiente
controlo de avisos de forma a garantir que os proprietarios se deslocam a clinica sempre
que € necessario vacinar ou desparasitar os seus animais de companhia. Os avisos para
vacinagdo deverdo ser feitos através do envio de um postal através dos correios. No caso
das desparasitacdes, devera ser enviado um SMS através da intranet. Uma vez que
existe na clinica um telemovel de trabalho com pacote de mensagens para cada uma das

trés maiores operadoras (Vodafone, Tmn e Optimus), pretende-se que a intranet



INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma clinica veterinaria

estabeleca uma ligagdo via bluetooth com o telemovel e envie o SMS através deste,
tirando partido do pacote de mensagens e diminuindo os custos com o envio de SMS. O
facto de se optar pelo envio de um postal de correio para aviso de vacina¢do € ndo um
SMS prende-se com o facto de a geracao mais idosa de clientes estar habituada a
receber um postal de correios como aviso desde ha muitos anos, sendo esta pratica
utilizada em grande escala na maioria das clinicas veterinarias. No futuro todos os
avisos poderao passar a ser feitos por SMS de forma a diminuir os custos.

E importante ter em conta que um factor fundamental para o crescimento e
sucesso de uma clinica veterinaria ¢ a sua capacidade de reter os seus clientes actuais.
Devido ao constante crescimento e concorréncia, os clientes podem optar por outras
clinicas, quer porque apresentam outros servi¢os ou por uma questio de preco. E
essencial que uma clinica adopte uma filosofia centrada no cliente e procure novas
oportunidades de potenciar a relagdo com eles.

Um ficheiro de clientes bem estruturado, actualizado, com facil e rapido acesso
ao historial clinico ¢ muito importante, pois denota profissionalismo e interesse nos seus
clientes por parte da clinica.

A gestao de Stocks ¢ outra funcionalidade bastante importante pois evita ruptura
de Stocks e desperdicio de artigos pereciveis. Pretende-se com este projecto efectuar um
controle de Stocks informatizado com aviso do fim da data de validade e da ruptura do
Stock dos artigos utilizados e comercializados na clinica.

A LECAvet ¢ uma empresa com consciéncia ambiental, por isso pretende com
este projecto desenvolver uma aplicacdo que minimize o seu impacto ambiental na
natureza. Uma actividade de forte impacto ambiental ¢ a revelagcdo de r/x e consequente
arquivo dos mesmos. Ao desenvolver uma aplicagdo onde € possivel arquivar em
formato digital (JPEG) todos os 1/x revelados, serd possivel envia-los para a campanha
Anual de reciclagem da AMI. A substitui¢do do actual ficheiro de clientes em papel por

um informatizado contribuird também para a minimizacao do impacto ambiental.

1.3 Descricido do Problema

Antes de ser implementado este projecto, a gestdo de informacdo da clinica
veterinaria era feita através de um ficheiro em papel. Existia um armario com gavetas
onde as fichas dos clientes eram guardadas por ordem alfabética do nome do cliente.

Nestas fichas eram guardados os dados do cliente (animal de companhia) e do
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proprietario, assim como as visitas do cliente a clinica ao longo do tempo (historial
clinico) sendo registados a principal sintomatologia e o tratamento.

Todas as andlises, que eram mandadas fazer a laboratorio externo e cujo
resultado chegava por e-mail em formato PDF, eram impressas ¢ arquivadas numa capa
por ordem alfabética do nome do cliente. Todos os r/x efectuados na clinica eram
revelados, identificados com o nome do cliente e guardados numa caixa por ordem
alfabética do nome do cliente. No caso de ser feita uma cirurgia todas as fotos que eram
tiradas eram arquivadas numa pasta do computador da recepc¢ao, identificada pelo nome
do cliente. No caso de serem feitas ecografias os relatdrios eram impressos e arquivados
numa capa da mesma forma que as analises.

Sempre que um animal regressava a clinica para ser visto, a assistente tinha que
procurar pela ficha do animal e entrega-la a veterinaria dentro do consultorio. Se a
veterinaria desejasse ver algum exame complementar efectuado no passado tinha de
pedir a assistente que fosse procurar nas respectivas capas ¢ que lho trouxesse ao
consultério. Todos estes processos eram demorados e poderiam denotar perante os
clientes uma falta de profissionalismo, para além de que existiam mais do que um
cliente com o mesmo nome tornando-se as vezes muito dificil e demorado identificar os
documentos.

No que toca a gestao de Stocks nada estava a ser feito, era muito usual acontecer
o cliente dirigir-se a clinica para comprar uma determinada ragdo e esta se encontrar
esgotada, muitos clientes aceitavam voltar noutro dia e levar a ragdo mais tarde mas
outros ndo podiam esperar e iam comprar a outra clinica. Situa¢cdes mais graves
ocorriam quando entrava em ruptura de Stock, vacinas, desparasitantes, medicamentos e
consumiveis destinados as cirurgias. A falta de controlo das datas de validade dos
artigos pereciveis fazia com que muitas vezes fosse vendido ou utilizado um artigo com
data de validade maior em detrimento de um cuja data de validade se estava aproximar
do fim. Havendo desta forma desperdicio de artigos pereciveis com prejuizo para a
clinica.

No que toca aos avisos para desparasitagcdes internas, que deve ser feita de trés
em trés meses, apenas era colocado um post-it no boletim de identificagdo do cliente
com indicagdo da data da proxima desparasitagdo. Desta forma apenas se poderia contar
com a preocupagdo do proprietario em consultar o boletim para saber quando deveria
desparasitar o seu animal de estimacao. O que acontecia era somente virem desparasitar

com regularidade os clientes com proprietarios extremosos.
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Sempre que um cliente vinha para ser vacinado, no dia da vacina o veterinario
era responsavel por criar um postal de aviso com a data da proéxima vacina (data da
visita do ano seguinte) e entrega-lo a assistente para o arquivar. Da mesma forma que
para as desparasitagdes também era colocado um post-it no boletim a informar a data da
proxima desparasitacdo. O que muitas vezes acontecia era que em dias de muito
movimento o veterinrio esquecia-se de fazer o postal de aviso e apenas vinham vacinar
com regularidade aqueles clientes cujos proprietarios se davam ao trabalho de verificar
no boletim sanitario a data da proxima vacina.

Da constatagdo de todos estes problemas chegou-se a conclusdo que havia
muitas melhorias a ser feitas no que toca a gestdo interna da clinica veterinaria.

Com a implementacdo da INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma
clinica veterinaria, os problemas atrds descritos foram resolvidos. Através duma
interface em ambiente WEB e uma base de dados passou a ser possivel gerir de forma
eficiente o ficheiro de clientes. A gestao de Stocks passou também a ser feita de forma
informatizada e o controlo de avisos passou a ser feito através da Intranet. Todos os
exames complementares passaram a ser guardados na base de dados e o seu

consequente acesso passou a ser automatico.

1.4 Organizacio e temas abordados no presente relatorio

Este relatorio comeca por descrever no capitulo 1 o problema que este projecto
se propde a resolver. E apresentado o enquadramento do projecto, principais problemas

e objectivos a atingir com a realizacao do trabalho.

Antes de se proceder a especificagdo do projecto sob a forma de requisitos, €
apresentada no capitulo 2 uma descri¢ao breve de duas solugdes existentes no mercado
para a gestdo interna de clinicas veterindrias. Pretende-se efectuar um levantamento das
funcionalidades mais interessantes e onde estas aplicagdes falham de forma a servirem
de base ao desenvolvimento deste projecto. Sao igualmente descritas as tecnologias
envolvidas na realizacdo deste trabalho.

O capitulo de andlise de requisitos, capitulo 3, consiste na apresentacdo dos

requisitos funcionais e nao funcionais da Intranet.
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Em seguida ¢ apresentado o capitulo 4 onde sdo detalhadas as caracteristicas
mais importantes da implementacdo do projecto. Neste capitulo é possivel compreender
o modo de funcionamento das funcionalidades desenvolvidas mais importantes.

Finalmente, ¢ realizada uma analise do projecto final, principais conclusdes

acerca da experiéncia ganha e melhorias a realizar no futuro.
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2 Estado da arte

Neste capitulo pretende-se efectuar uma analise de duas solugdes existentes no
mercado de forma a enumerar quais as funcionalidades mais interessantes e que deverao
ser incluidas neste projecto. Também serdo apresentadas as tecnologias e ferramentas

utilizadas para o desenvolvimento do projecto.

2.1 Apresentacio e analise de aplicagoes existentes no mercado

Existem no mercado varias aplicacdes para gestdo de clinicas veterinarias, no
entanto as duas mais utilizadas sdo o Winvet e 0 QVet. O Winvet ¢ aquela que apresenta
mais funcionalidades e encontra-se traduzida para Portugués. E um produto mais
direccionado para o mercado anglo-saxdnico pelo que algumas funcionalidades ndo tem
aplicabilidade na realidade portuguesa chegando a tornar-se complicado ter acesso a
algumas das suas funcionalidades. O Qvet ¢ uma aplicacdo que tem origem na vizinha
Espanha. A sua utilizagdo ja ¢ mais facil, no entanto o facto de ndo se encontrar
traduzida para Portugués levanta alguns problemas na sua utilizagao.

Da analise destas duas aplicacdes pretendeu-se fazer um levantamento das
melhores e mais adequadas funcionalidades como base para a especificagdo deste

projecto.

Winvet

o Gestiao de Clientes — No Winvet os clientes sdo os proprietarios dos animais de
companhia. Nesta aplicacao a gestao dos clientes ¢ feita através de um cartdo de
cliente que apresenta uma interface por janelas. Nesta interface ndo existe um
formuldrio Uinico para insercdo de dados mas sim varios formuldrios que sao
apresentados a medida que sdo seleccionados.

e Gestdao de Pacientes - No Winvet os pacientes sdo os animais de companhia.
Nesta aplicacdo a gestdo dos pacientes ¢ feita através de um cartdo de paciente
que apresenta uma interface por janelas. Nesta interface ndo existe um
formulario tinico para inser¢do de dados mas sim varios formularios que sao

apresentados a medida que sdo seleccionados. Neste formuldrio ¢ possivel
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adicionar uma foto do cliente, no entanto esta fica em memoria € sO €
apresentada na interface se for seleccionada.

Registo Médico — No registo médico ¢ feito o registo dos expedientes clinicos, ¢
possivel adicionar exames e efectuar desenhos ilustrativos de algum caso clinico
em particular. Existe uma seleccdo de sintomatologias pré-definidas de forma a
facilitar o preenchimento do historico clinico.

Gestao de Avisos — O sistema de avisos funciona numa base de listagem dos
avisos previamente inseridos no momento do registo médico. E definido um
intervalo de tempo e sdo listados todos os avisos que devem ser feitos nesse
intervalo. Os avisos sdo todos feitos através de postal dos correios.

Facturacdo — O sistema de facturagdo permite criar facturas de todos os
servicos e produtos comercializados. Através deste formuldrio € que se dao as
saidas de artigos do Stock. Permite pré-visualizar as facturas e imprimi-las.
Gestao de Stocks — A partir deste formulario ¢ possivel efectuar encomendas a
fornecedores. E possivel também dar entradas de artigos em Stock e visualizar
artigos. Através desta funcionalidade ¢ possivel verificar se existem artigos fora
do prazo de validade e quais aqueles que se aproximam do final da data da
validade.

Gestao contabilistica — através deste formulério ¢ possivel saber quanto ¢ que
um cliente ja gastou na clinica. Quais sdo os clientes devedores, € imprimir notas

de divida.

Esta aplicagdo ¢ bastante completa no entanto torna-se complicada devido ao

facto de apresentar uma interface por janelas que, por vezes, faz com que os utilizadores

se percam ¢ ja ndo saibam o que estavam a fazer. E bastante completa em termos de

facturacdo e gestdo contabilistica e podera ser um exemplo a seguir no futuro quando se

complementar a INTRAnetVET com um modulo de facturagdo, que nio fez parte das

funcionalidades deste projecto.

QVet

Esta aplicacdo ¢ muito semelhante ao Winvet: os clientes também sdo os

proprietarios dos animais de companhia e os pacientes passam a chamar-se de
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Mascotes. Apresenta uma interface por janelas que também se torna muitas vezes
complicada de utilizar. O mddulo de facturagdo e gestdo contabilistica ¢ também muito
extenso e apresenta variadas funcionalidades. No que toca a gestdo de avisos permite
enviar SMS. O facto de ainda ndo se encontrar uma versao traduzida em Portugués

torna a aplicagdo as vezes mais dificil de utilizar.

2.2 Tecnologias e ferramentas relevantes no desenvolvimento do sistema

Neste capitulo sdo apresentadas e descritas as tecnologias utilizadas na

realizacdo deste projecto.

2.2.1 Tecnologias

MySQL

O MySQL ¢ um poderoso servidor de base de dados, estavel, extremamente
eficiente, open source, ¢ com milhares de utilizadores em todo o mundo [1]. Esta
disponivel para varias plataformas. Em conjunto com um servidor WEB (neste projecto
optou-se pelo Apache) oferece uma boa solucao de desenvolvimento de intranets a custo
zero. E solugdo ideal para PMEs (Pequenas e Médias Empresas) cujo custos com o
desenvolvimento de projectos deste tipo devem ser a0 maximo minimizados.

O MySQL ¢ um servidor de base de dados multi-treathed, ou seja, permite o
acesso de mais do que um utilizador em simultdneo e trabalha com a linguagem de
manipulagdo de dados mais utilizada no mundo, o SQL (Structured Query Language).

O MySQL por nao ter suporte de transac¢des oferece tempos de acesso baixos,
podendo ser executado a partir de méquinas menos potentes. Consome muito poucos

recursos, tanto de CPU como de memoria.

Em seguida enumeramos algumas das suas principais caracteristicas:

e Robusto e eficiente permitindo um numero ilimitado de utilizadores;
e Seguro, o trafico de passwords ¢ encriptado quando o utilizador se liga
ao servidor;

e Open - source,
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e Aceita comandos SQL;

e Facil administragdo, neste projecto optou-se por instalar o EasyPhp que
disponibiliza a plataforma PhpMyAdmin muito facil e intuitiva de
utilizar;

e Trabalha com uma grande quantidade de dados;

e (Grande velocidade, tanto a fazer a ligagdo ao servidor como a executar
querys,

e Portabilidade - independéncia de plataforma - escreva uma vez, rode em
qualquer lugar;

e F4cil integracao com PHP.

PHP

O PHP ¢ uma linguagem de programacgdo que permite criar aplicagdes WEB
dinamicas, permitindo uma interac¢do com o utilizador através de formularios e /links
[2]. Trata-se de uma linguagem extremamente modularizada, o que a torna ideal para
instalacdo e uso em servidores WEB (Apache, Microsoft Internet Information Server,
entre outros). Diversos modulos sdo criados no repositorio de extensdoes PECL (PHP
Extension Community Library) e alguns destes modulos sdo introduzidos como padrio
em novas versdes da linguagem. E muito parecida, em tipos de dados, sintaxe e mesmo
funcdes, com a linguagem C e com a C++. Existem versdes do PHP disponiveis para os
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, Mac OS, OS/2, AS/400, Novell
Netware, RISC OS, AIX, IRIX e Solaris.

O que diferencia o PHP de outras linguagens tais como C e C++, é que o cddigo
PHP fica embutido no HTML sendo executado pelo Servidor. Para o cliente ¢ enviado

apenas HTML puro.

Javascript

JavaScript ¢ uma linguagem de programacao criada pela Netscape em 1995, que
a principio se chamava LiveScript, para atender, principalmente, as seguintes

necessidades:

e Validacao de formularios no lado cliente (browser);
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e Interac¢do com a pagina WEB.

Assim, foi feita como uma linguagem de script. Javascript tem sintaxe

semelhante a do Java, mas ¢é totalmente diferente no conceito € no uso.

e F uma linguagem dindmica - tipos de variaveis ndo sdo definidos;

e E interpretada em vez de compilada;

e Possui Optimas ferramentas padrao para listagens como a generalidade
das linguagens de script;

e Oferece bom suporte a expressoes regulares (caracteristica também

comum a linguagens de script).

A unido com o CSS ¢ conhecida como DHTML. Usando o Javascript, € possivel

modificar dinamicamente os estilos dos elementos da pagina em HTML.
CSS

Cascading Style Sheets, ou simplesmente CSS, ¢ uma linguagem de estilo
utilizada para definir a apresentacdo de documentos escritos numa linguagem de
marcacao, como HTML ou XML [3]. O seu principal beneficio ¢ promover a separacao

entre o formato e o conteido de um documento.

Desta forma, em vez de colocar a formatacdo dentro do documento, o
programador cria um /ink (ligagdo) para uma pagina que contém os estilos, procedendo
de forma idéntica para todas as paginas de um portal. Quando quiser alterar a aparéncia

do portal basta portanto modificar apenas um arquivo.

A necessidade de se utilizar CSS surgiu do facto de o HTML aos poucos ter
deixado de ser usado apenas para criacao de conteudos na internet, e portanto havia uma
mistura de formatacdo e conteudo textual dentro do cédigo de uma mesma pagina.
Contudo, na criagdo de um grande portal, fica quase impossivel manter uma identidade

visual, bem como a produtividade do programador. E nesse ponto que entra o CSS.

10
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2.2.2 — Ferramentas

phpMyAdmin

O phpMyAdmin ¢ um programa de computador desenvolvido em PHP para
administracdo do MySQL [4]. A partir deste sistema € possivel criar e remover bases de
dados, criar, remover e alterar tabelas, inserir, remover e editar campos, executar

codigos SQL e manipular campos chaves.

Headwind GSM Modem Driver

O Headwind GSM Modem Driver ¢ um software que permite o envio de SMS
do PC através de um telemovel [5]. Nao sendo necessario utilizar os diferentes
Gateways existentes no mercado cujo servigo € caro. Esta aplicacao permite tirar partido
do pacote de mensagens disponiveis na clinica para cada um dos trés maiores
operadores de telemoveis Vodafone, TMN e Optimus. Apresenta uma interface com o
PHP pelo que ¢ facilmente integrado na Intranet. Em termos de custos de aquisicao este

ndo ¢ elevado sendo cerca de 10 vezes inferior ao da aplicagdo NowSMS mais utilizada

[6].

11
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3 Anailise de requisitos

Neste capitulo sdo apresentados e especificados os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema.
Antes de apresentarmos os requisitos do sistema, convém referir que a fonte

destes requisitos foi a LECAvet — Clinica Veterinaria Lda.

3.1 Requisitos funcionais

e Interfaces.
O sistema disponibilizara uma interface Web para o utilizador, permitindo a este
aceder ao sistema através de um browser via LAN.

e Proteccao de acesso.
O sistema estard protegido por passwords de acesso, uma de acesso prioritario
que sera atribuida ao Administrador ¢ que lhe permitira aceder a todas as
funcionalidades do sistema. As outras passwords serdo de acesso geral e serdo
atribuidas aos funcionarios, permitindo a estes aceder a todas as funcionalidades
do sistema com excepcao de todas as operagdes que permitam apagar dados e
acesso directo ao phpMyAdmin.

e Gerir utilizadores.
Através do phpMyAdmin o Administrador podera gerir utilizadores e atribuir-
lhes passwords para acesso a intranet.

e Manter dados pessoais de clientes.
Esta funcionalidade permite aos funcionarios inserir ou alterar dados pessoais
dos clientes. Ao administrador do sistema serd também possivel eliminar os
dados pessoais dos clientes.

e Manter dados pessoais de proprietarios.
Esta funcionalidade permite aos funcionarios inserir ou alterar dados pessoais
dos proprietarios. Ao administrador do sistema sera também possivel eliminar os
dados pessoais dos proprietarios.

e Manter expedientes.

12
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Esta fun¢do permite aos funcionarios inserir ou alterar um expediente resultante
da visita de um cliente a clinica. Ao administrador do sistema serd também
possivel eliminar um determinado expediente.

Manter internamentos.

Quando um expediente ¢ uma consulta ou cirurgia podemos ter necessidade de
fazer um internamento. Os internamentos podem ser criados ou alterados pelos
funciondrios. Somente o Administrador tem acesso a apagar um internamento.
Consultar Historial Clinico.

Esta fungdo permitird aos utilizadores visualizar o historial clinico de um
determinado cliente. O historial clinico ndo ¢ mais do que uma visualizagdo de
todos os expedientes resultantes das visitas de um dado cliente a clinica. No
historial clinico serda permitido também visualizar todos os exames
complementares de diagnostico existentes.

Gerir programa de vacinacio.

Esta funcdo deverd permitir visualizar a morada de todos os clientes que devem
ser vacinados num determinado intervalo de tempo, para que sejam preenchidos
e enviados todos os postais de aviso para vacinagdo anual. Esta funcionalidade
devera criar uma etiqueta com nome e morada de forma a poder ser impressa
numa impressora de etiquetas e colocada no postal. Normalmente os postais sao
enviados duas semanas antes da data de vacinagao anual.

Gerir programa de desparasitacio.

Esta func¢dao deverd permitir visualizar todos os clientes que devem ser
desparasitados num determinado intervalo de tempo, para que sejam enviados
SMS de aviso para virem desparasitar. Devera ser possivel agrupar os clientes
por operadora telefonica, ou seja, agrupar todos os clientes cujo telemovel ¢
vodafane, tmn ou Optimus e enviar os SMS de uma s6 vez por cada uma das
operadoras. O envio de SMS devera ser feito através do telemovel de trabalho da
clinica que tem um cartdo SIM de cada uma das operadoras. A aplicacdo devera
comunicar com o telemovel através de bluetooth. Desta forma tira-se partido dos
pacotes de mensagens nao tendo que recorrer aos servicos dos varios gateways
existentes para envio de SMS, cujo servico ¢ dispendioso.

Controlo de avisos.

13
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Esta funcdo deverd permitir visualizar os avisos enviados num determinado
intervalo de tempo e verificar se os clientes responderam ao aviso ou nao.
Gestao de Stocks.

Esta fungdo devera permitir aos utilizadores efectuar a manutengao dos Stocks
de todos os artigos comercializados e utilizados na clinica. Para isso devera
permitir aos utilizadores inserir ou alterar artigos. O administrador podera ainda
eliminar um determinado artigo. As entradas e saidas do Stock deverao ser feitas
através de formulario auxiliado por leitor de codigo de barras. Para isso, todos os
artigos deverao ter um cddigo de barras associado, o que normalmente acontece.
Para aqueles artigos que nao t€ém codigo de barras devera ser criado um codigo
proprio. A manutencdo de stocks deverd também permitir alertar o utilizador
sobre os artigos cujo prazo de validade se aproxima do final e quais ¢ que estdo a

entrar em ruptura.

3.2 Modelo de casos de utilizacdo

Neste topico comegaremos por apresentar uma descricdo dos actores seguida de

uma visdo geral dos casos de utilizagdo do sistema. Em seguida, apresentamos uma

descricao detalhada dos casos de utilizagao.

3.2.1 Actores do Sistema

Este sistema contempla dois actores, os quais serdo descritos seguidamente.

3.2.1.1 Utilizador

Um utilizador ¢ responsavel pelo registo de clientes, de proprietarios,

expedientes, fornecedores e artigos. Pode ainda consultar o historial clinico de um

cliente e ter acesso ao programa de vacinagdo e desparasitagdo. Os utilizadores sdo

ainda responsaveis pela manutencdo dos stocks, nomeadamente, pelas entradas e saidas

de artigos no sistema.
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3.2.1.2 Administrador

O Administrador ¢ um utilizador com privilégios de administragdo. Somente o
Administrador tem acesso as funcionalidades que permitem apagar dados da base dados.

E também permitido, apenas ao Administrador, ter acesso directo ao phpMyAdmin.

3.2.2 Visao geral do sistema

Na Figura 1 apresenta-se o diagrama de pacotes das funcionalidades do sistema.

Manter

INTRAnetVET
— —
Gerir Cpnsgltar
utilizadores H|§t9r|a|
Clinico
/ % —
Manter dados Gerir
pessoais de / programa
Adminj,strador / Clientes de vacinacéo
] —
/f Manter dados Gerir
pessom; - programa de
|| de proprietarios desparasitagio
Utilizador —
\ —|

. Controlo
Expedientes de avisos
Manter \ Gestio
internamentos de Stocks

Figura 1 — Diagrama de pacotes das funcionalidades do sistema
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3.2.3 Casos de utilizacao

Seguidamente apresentamos os casos de utilizacdo do sistema detalhados,

acompanhados de uma breve descri¢ao, assim como os actores que os desempenham.

3.2.3.1 Gerir utilizadores

INTRANetVET
X -_re

Administrador

Figura 2 — Diagrama de casos de utiliza¢ao — utilizadores

E da responsabilidade do Administrador do sistema a gestdio de todos os
utilizadores da intranet. O Administrador poderd inserir e remover utilizadores através

do phpMyAdmin.
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3.2.3.2 Autenticacao

5

Administrador INTRANetVET
e —
i / Autentil:agfm)
Utilizador

Figura 3 — Diagrama de casos de utilizagdo — autenticacao

Para terem acesso a INTRAnetVET primeiro todos os utilizadores tém de se

autenticar, tendo para isso de introduzir o seu login / password.

3.2.3.3 Manter dados pessoais de clientes

INTRAnetVET

™
~ —_ —_—
fi \EI_'TE‘N dados de clienE

Administrador

—~ Inserir
dados de cllentes

Utilizador Alterar

dados de clientes

Visualizar
dados de cllentes

Figura 4 — Diagrama de casos de utilizagdo — clientes

/

O utilizador devera registar os dados pessoais de cada cliente através do
preenchimento de um formulario. No caso de erro ao preencher o formulario ou devido
a altera¢do dos dados pessoais relativos aos clientes, o funcionario poderd alterar essa

informacao. O utilizador poderd a qualquer altura fazer uma pesquisa de forma a
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visualizar os dados de cada cliente. Somente os Administradores tém acesso a apagar

dados relativos a clientes.

3.2.3.4 Manter dados pessoais de proprietarios
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/
/

——
Visualizar
dados de proprietarios

)

Figura 5 — Diagrama de casos de utiliza¢ao — proprietarios

O funcionario devera registar os dados pessoais de cada proprietario através do
preenchimento de um formulario. No caso de erro ao preencher o formulario ou devido
a alteracdo dos dados pessoais relativos aos proprietarios, o funciondrio podera alterar
essa informagdo. O utilizador poderd a qualquer altura fazer uma pesquisa de forma a
visualizar os dados de cada proprietario. Somente os Administradores tém acesso a

apagar dados relativos a proprietarios.
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3.2.3.5 Manter expedientes

_ INTRANetVET
\
<
El dient
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Administrador
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Inserir expedientes
~ //C PAreXpeCien’es g

— —
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; ): :it_ e \( Alterar expedientes)

Utilizador PRRE e

\@uanzar expedie@

Figura 6 — Diagrama de casos de utilizagdo — expedientes

No final da visita do cliente a Clinica o utilizador devera inserir o expediente
clinico em Sistema. Uma vez que os resultados de exames nao sdo imediatos, o
funcionario podera actualizar o expediente a posteriori. Dependendo do motivo do
expediente, podera haver actualizacdes automaticas nos dados do cliente,
nomeadamente no caso de se tratar de uma vacina, desparasitacao ou chip, informacao
que faz parte dos dados pessoais dos clientes. Quando o motivo do expediente ¢ uma
consulta ou vacina, poderemos ter que dar origem a um internamento. A manuten¢o
dos internamentos ¢ feita em formulario proprio. O utilizador podera a qualquer altura
fazer uma pesquisa de forma a visualizar os dados de cada expediente. Somente o
Administrador tem acesso a apagar expedientes. No formuldrio de manutengdo de
expedientes existira um /ink para uma tabela onde vao sendo registados os artigos
utilizados no expediente e suas quantidades. Desta forma sdo dadas as saidas de artigos

do Stock.
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3.2.3.6 Manter internamentos

INTRAnetVET

\ i‘
—
— Eliminar intemame@

—
Inserir internamentos

v

Utilizador ———
\@uanzar internan@

Figura 7 — Diagrama de casos de utiliza¢ao — internamentos

Sempre que ha origem a um internamento, o funcionario devera registar todos os
dados relativos ao internamento. No caso de erro ao preencher o formuldrio o
funcionario poderd alterar essa informagdo. O utilizador poderd a qualquer altura fazer
uma pesquisa de forma a visualizar os dados de cada internamento. Somente os

Administradores tém acesso a apagar dados relativos a internamentos.

3.2.3.7 Consultar historial clinico

;( ):
Adminjstrador INTRANetVET
e —
- Consultar historial
clinico
Utilizador

Figura 8 — Diagrama de casos de utiliza¢ao — historial clinico
Tanto o administrador da Intranet como os funcionarios podem consultar o

historial clinico de um cliente. O historial clinico ndo ¢ mais do que uma listagem de

todos os expedientes do cliente, listados por ordem crescente da data do expediente. No
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caso de haver exames complementares de diagndstico associados ao expediente, estes

também podem ser consultados.

3.2.3.8 Gerir programa de vacinag¢ao

5

Administrador

e -
- / Gerir programa de
vacinagdo

Utilizador -

INTRAnetVET

Figura 9 — Diagrama de casos de utilizagdo — vacinagao

Tanto o administrador da Intranet como os funcionarios podem consultar o
programa de vacinagdo. Para isso apenas tém de definir uma data inicial e final
aparecendo uma listagem de todos os clientes que devem ser vacinados dentro desse
intervalo de tempo. A partir deste momento podem ser impressas numa impressora
propria etiquetas com o nome ¢ morada do proprietario, para posterior colocacao no
postal de aviso de vacinagdo. Apds envio por correio bastara aguardar que o cliente

venha a vacina.

3.2.3.9 Gerir programa de desparasitacao

5

Administrador

@ -
~ / Gerir programa de
desparasitacdo

Utilizador

INTRANnetVET

Figura 10 — Diagrama de casos de utilizagdo — desparasitagao
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Tanto o administrador da Intranet como os funcionarios podem consultar o
programa de desparasitagdo. Para isso apenas t€m definir uma data inicial e final
aparecendo uma listagem de todos os clientes que devem ser desparasitados dentro
desse intervalo de tempo. A partir deste momento podem ser enviados SMS de aviso
para virem desparasitar. E possivel agrupar os clientes por operadora telefonica, ou seja,
agrupar todos os clientes cujo telemovel ¢ Vodafane, Tmn ou Optimus e enviar os SMS

de uma so6 vez para cada uma das operadoras.

3.2.3.10 Controlo de avisos

INTRANnetVET
\‘ —
i /ﬂ?liminar awsog:D

Inserir avisos

—

)

( - .
-  —4—< Alterar aviso:\‘

Utilizador T I
\qualizar aviS;;)

Figura 11 — Diagrama de casos de utilizagao — avisos

Os avisos do envio de SMS para desparasitacdo sdo automaticamente inseridos
na tabela, no entanto para os postais estes sO sdo inseridos apos o postal ter sido
colocado no marco de correio. Se o envio de SMS também ndo for feito através da
intranet também tem de ser inserido um aviso.

E possivel definir um intervalo de tempo e verificar quem respondeu aos avisos,
para isso na listagem aparece uma flag que indica se o aviso teve sucesso. Tal é possivel
pois, quando se insere um expediente, de acordo com o motivo ser vacinagao,

desparasitagdo ou ambos, a flag do aviso ¢ automaticamente alterada.
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3.2.3.11 Gestao de stocks

P INTRAnetVET
L —— o —
i -~ 7’——’(/ Eliminar artigos >
. —
(el _7__—"_\{# Eliminar fornecedores >
-"_““—;_\_\_77 7__‘___,_,—/
T

\\_ - 7_ _—1—<___ Alterar artigos i

"

Utilizador \-\_‘_ ) “—\_,__\\h [
ke & Visualizar amgosl>

(5 - _7/—'<____lisferiramgfi/)

— B
Inserir fomecedor?eb

_— S

Alterar fornecedores _J
S

Figura 12 — Diagrama de casos de utilizagao — stocks

Os funcionarios da clinica sdo responsaveis por manterem uma gestao de stocks
actualizada. Desta forma, sempre que chegam artigos para Stock, o funciondrio devera
dar entrada desse artigo em Stock. No caso do artigo ndo existir ele deve ser criado, no
caso de ele ja existir apenas deve ser actualizada a sua quantidade em Stock. As saidas
de Stock sdo feitas através do formuldrio de manutencdo de expedientes, uma vez que
todas as saidas de artigos sdo resultantes de expedientes. Para facilitar o processo cada
artigo tera um codigo de barras associado, o que normalmente acontece com todos os
artigos, que sera lido por um leitor de codigos de barras ligado ao PC. Se o artigo nao
tiver um codigo de barras entdo deve ser criado um. Apenas o Administrador tem acesso
a apagar artigos do Stock, ou porque ja nao sao utilizados na clinica ou porque foram
mal introduzidos. Quando ¢ visualizada uma listagem dos artigos em stock devera ser
possivel alertar o utilizador sobre quais os artigos cujo prazo de validade se aproxima
do final e quais ¢ que estdo a entrar em ruptura. Tal serd feito através de cores: se a data
de validade aparece a verde o artigo tem uma validade superior a seis meses; se aparecer
a amarelo faltam menos de seis meses para o fim do prazo de validade, se aparecer a
vermelho falta menos de um més para o fim da validade. Artigos fora do prazo de

validade deverao ser removidos do stock. No caso de rupturas de stock os altertas
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devem ser feitos através da cor do campo quantidade. Se a quantidade for inferior a 2

unidades a cor do campo quantidade devera ser vermelho.

3.3 Requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais serdo avaliados segundo trés itens: usabilidade;
fiabilidade e desempenho. Em termos de usabilidade, as interfaces a desenvolver devem
proporcionar o maximo de facilidade de utilizagao ao utilizador a que se destinam. A
utilizagdo das interfaces deve ser simples e intuitivas. No que diz respeito a fiabilidade,
o sistema deve sempre que possivel, impedir que o utilizador introduza informagao
incorrecta informando-o de tal facto, aumentando assim a robustez do sistema. Quanto a
desempenho, a Unica restricdo que se coloca no projecto tem que ver com os tempos de
resposta do sistema ao utilizador que se prevé ndo sejam excessivos e, como tal, ndo

deverdo intervir no desempenho do sistema.
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4 Implementacio

Com este capitulo pretende-se expor e explicar as fases mais importantes do

desenvolvimento e

implementagdo deste projecto.

De

seguida apresenta-se a

arquitectura fisica do sistema e as caracteristicas da implementacao da solugao.

4.1 Arquitectura fisica do sistema

Servidor

Apache
PHP

MySQL

<<TCP/IP>> Rede Local

<<Browser>>

Cliente A

<<Browser>>

Cliente B

<<Browser==

Cliente N

Figura 13 — Diagrama de distribuicdo dos componentes do sistema

A Figura 13 mostra a interacc¢do entre os diferentes componentes utilizados pelo

sistema. Assim, os clientes/utilizadores interagem no sistema utilizando o servidor de

Apache, onde sdao executadas as paginas da intranet, através do PHP. Por sua vez, as

paginas vao interagir com o servidor de MySQL, onde estd armazenada a base de dados.
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4.2 Implementacio da base de dados em MySQL

Para facilitar a compreensao da implementagao da base de dados em MySQL,

segue-se 0 modelo de classes como mostra a Figura 14.

cliente controlo_avisos
#cod_cliente #codigo
+foko +baixa
+nome = = 0..* | +maokivo
+especie proprietario +lag artigo
+raca !
himen fb' #codigo
nome 1
+caracteristicas +prafissan #data__vahdade
tidade +descrican
+morada +quartidade
+temperamento +cod_pastal
+alimentacan +Hacalidade
+utl_vacina +elefone
+ult_desp_interna +relemavel o
+chip +email
1
1
fornecedor
saida_stock #codigo
1..% +nome:
+quantidade +delzgado
3 +morada
expediente +cod_pastal
#expedients +localidade
+haixa +Ee:efone |
+motivo ili +ielemaye
utilizador ;
+rnokivo_oukros +email
+h "D*\—\ #id
+ex_fisico it +usernarne
+hx +password
+peso +tipo
1
1
. internamento
TR ficha_intern
codigo_in
EXame_comp +haixa #ond_Fficha
#ood_exarme +alka 1 1..* | +ficha
+tipo
+Exame
+comentarios

Figura 14 — Modelo de classes

Embora ndo seja muito usual, um cliente ao longo da sua vida pode mudar mais
do que uma vez de proprietario, no entanto interessa apenas registar qual o proprietario
actual, dai ter associado somente 1 proprietario.

Um proprietario pode ter mais do que um animal de estimag¢do, razao pela qual

temos a multiplicidade 1..* com o cliente.

26



INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma clinica veterinaria

Num expediente o motivo pode tomar um dos seguintes valores: consulta;
consulta acomp.; vacina; vacina+desp.; desparasitagdo; cirurgia; chip; banho/tosquia;
ragdo/latas; pet-shop; ou, outros.

Um expediente tem sempre um utilizador associado que € o responsavel pela
realizacdo desse expediente.

Um expediente pode ter ou ndo (0..*) exames complementares de diagnostico
associados. Num exame complementar de diagnostico o tipo pode tomar um dos
seguintes valores: 1/x; analises; ecografia; foto; e, outros. As analises, ecografia e outros
documentos sdo guardados no formato PDF, as fotos e r/x sdo guardados em formato
JPEG.

Se o expediente for do tipo consulta ou cirurgia podera haver necessidade de
haver um internamento. Um expediente podera ter apenas um internamento, no entanto
o internamento pode ter 1..* fichas de internamento, pois cada ficha de internamento
corresponde a um dia de internamento, as fichas sdo preenchidas manualmente durante
o internamento e no final sdao digitalizadas em formato PDF e guardadas na base de
dados.

O artigo tem uma chave primaria dupla pois no caso de artigos pereciveis
podemos ter mais do que um artigo com o mesmo cddigo e datas de validade diferentes.
Um artigo tem sempre um fornecedor associado.

As saidas de stock tém sempre como origem um expediente, dai termos a tabela
saida_stock, onde ficam registados todos os artigos que sao utilizados num determinado
expediente. Sempre que hd um registo nesta tabela ¢ actualizado o campo quantidade na
tabela Artigo.

Os avisos para vacinagdo e desparasitacdo ficam registados na tabela
controlo_aviso, o motivo do aviso pode ser vacinacdo, desparasitacdo ou chip . Um

aviso ¢ sempre relativo a um cliente.

27



INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma clinica veterinaria

4.3 Descricao das paginas

Neste ponto pretende-se dar uma nog¢ao de como foram implementadas as
paginas WEB da intranet.
Desta forma comegamos por descrever a estrutura geral comum a todas as

paginas e, posteriormente, efectuar-se-4 uma descri¢ao detalhada de paginas tipo.

4.3.1 Autenticacio de utilizadores

Para garantir uma maior seguran¢a da aplicagdo toda ele se baseia em sessdes.

Para uma melhor compreensdo da utilizacao de sessdes nesta intranet, apresenta-se o

esquema da Figura 15, que mostra como ¢ feito o processo de autenticagao.

Recebe o login e
password do utilizador

Verifica se o login e
password sao validos

Login.php

Né&o Sim
Imprime mensagem Regista como variavel
de erro e mostra de sessdo o0 login
novo formulario para . c abre a pagina _
inserir login e password inicial — header(“Location:
Intranet.php”);

Figura 15 - Esquema inicial de navegagdo — autenticacdo de utilizadores
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A primeira pagina acedida pelo utilizador, login.htm, que € uma simples pagina
em HTML (Figura 16), envia através do método POST o login e a password do
utilizador para a pagina /ogin.php, que contém fung¢des em que detecta se o utilizador
introduziu o login e a password correctamente, estando por isso autorizado a aceder a
pagina inicial da intranet.

Se os dados de login e password ndo forem preenchidos ou se tentarem aceder
directamente a pagina login.php, o sistema direcciona automaticamente os utilizadores
para a pagina login.htm. Se os dados de login e password forem preenchidos de forma
incorrecta e ndo existir nenhum utilizador na base de dados com esse login e password a
aplicacdo apresenta uma mensagem de erro e mostra novo formulario, idéntico ao da
pagina login.htm para nova inser¢ao do login e da password.

Se os dados forem preenchidos de forma correcta, ¢ criada a variavel de sessao
username com a funcdo session register e abre a pagina inicial da intranet: intranet.php

(Figura 17).

INTRA»AVET

Continuar

Figura 16 — Pégina de autenticacdo — login.htm
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4.3.2 Pagina inicial

Para uma analise geral da estrutura das paginas da IntraNetVet pode-se analisar

a pagina inicial denominada por intranet.php - Figura 17.

INTRAVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 16 de Junho
phpMyadmin

logou

£
o Goso e socre

e '
Procurar

| Nova

] |

Procurar
Porto, Portugal Currently | Hour-by-hour | 10-day Tonight's Outlook Tomorrow's Cutlook
20°C & Low: 17°C 277G

7 Partly Cloudy Partly Cloudy
Find Another City: Fair
e ciy ot S2ip | {@weather.com: Check Flight Delays | Destination Weather | Get Weather Widgets & Gadgets

Figura 17 — Pégina intranet.php

Na pagina intranet.php, assim como em todas as paginas da aplicagdo, estd
presente no inicio a fungdo session_start(); que inicializa a sessdo. Apos inicializada a
sessdo vamos verificar se o utilizador fez login na aplicacdo ou se estd a tentar aceder
directamente a pagina. Tal ¢ feito através da fun¢do session _is registered( ‘username’).
Se o utilizador se autenticou, o seu login encontra-se registado na variavel de sessdo
username ¢ esta autorizado a ver o conteudo da pagina. Caso contrario, ¢ direccionado
para a pagina login.htm de forma a se poder autenticar. A Figura 18 apresenta o codigo

fonte comentado da implementacao das sessdes de seguranca das paginas da Intranet.
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<?php
//iniciar a sesséo

session start();

//verificar que a varidvel de sessdo se encontra registada

if (session is registered('username')) {

Susername = $ SESSION|["username"];

//a varidvel de sessdo encontra-se registada e portanto o utilizador estd autorizado a
ver o conteldo da pagina
}

else{

//variavel de sessdo ndo se encontra registada por isso é enviado para a pagina de login
header ( "Location: http://127.0.0.1/intranetvet/login.htm" );
}

?>

Figura 18 — Cédigo fonte — sessoes de seguranca das paginas da intranet

O cabecalho de todas as paginas estd definido numa pagina a parte,
cabegalho.php. Desta forma, para cada pagina, antes de ser apresentado o contetido da
pagina pode-se fazer o include do cabecalho: include (“cabeg¢alho.php”). A Figura 19
apresenta o cabecalho de todas as paginas da intranet vendo-se, no topo, o logétipo da
intranet. Esta apresenta uma hiperligagdo para a pdgina inicial da intranet —
intranet.php. Em seguida aparece uma mensagem de boas vindas ao utilizador, que se
encontra autenticado, com a data. Se o utilizador autenticado for o Administrador entdo
aparece um [link que permite aceder ao phpMyAdmin, o codigo fonte apresentado na

Figura 20 exemplifica como foi implementada esta funcionalidade.

Bem vindo{a) Admin, Terca, 16 de Junho
phpMyAdmin

logou

t
Gosios s

Figura 19 — Cabegalho das paginas da intranet — cabegalho.php
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<?php
if (Susername=="Admin")

{
Echo '<p align="right"><a href="http://127.0.0.1/home/mysql/"

target="_ blank">phpMyAdmin</a><br>";
}

?>

Figura 20 — Cddigo fonte — mostrar /ink phpMyAdmin

O link “logout”, faz com que o utilizador deixe a intranet, regressando a pagina
de login. A pagina logout.php faz com que todas as variaveis de sessdo registadas sejam
removidas e a sessdo terminada. Tal ¢ feito através da chamada das fungdes

session_unset() e session_destroy().

O menu permite aceder as diferentes funcionalidades da intranet. A Figura 21,

mostra os menus expandidos de cada um dos casos de utilizagdo.

Novo Novo Novo Vacinagdo Novo Nove Artige

Procurar Procurar Procurar Desparasitagdo Procurar Procurar Artigo

Controlo Avizos Nove Fornecedor

Enviar SMS Procurar Fornecedor

Figura 21 — Menu expandido

A partir do menu expandido o utilizador pode escolher a opcdo que deseja,
seleccionando o respectivo link.

No contetido da pagina aparece um formulario cuja estrutura ¢ explicada no
ponto 4.3.3.

No rodap¢ da pagina aparece uma previsdo do tempo através de um /ink para
uma pagina de previsdo do tempo. No decorrer da actividade tem-se notado que o

volume de negocio esta directamente relacionado com o bom tempo.
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4.3.3 Paginas de formularios

Entende-se por paginas de formularios, todas as paginas de pesquisa, alteracao
ou inserc¢ao de dados.

As paginas denominadas por paginas de formuldrios, tém uma estrutura comum,
estas paginas para além da estrutura geral definida no ponto 4.3.2, apresentam um
formulario em Atml. Um formulario ¢ um modelo para a entrada de um conjunto de
dados e ¢ composto por diversos tipo de caixas.

Nestas paginas, os formularios utilizam o método POST para transferir os dados
do browser para o servidor Apache.

Em seguida referimos alguns pontos da implementacdo dos formulédrios com

mais interesse.

4.3.3.1 Formulario para adicionar clientes

Neste formulario, Figura 23, a parte da implementacao que mais dificuldade
levantou foi o redimensionamento das fotos e posterior armazenamento na base de
dados. As fotos podem ser tiradas quando o animal chega a recepcao através de uma
webcam ou através de uma maquina fotografica no consultério. Em qualquer uma
destas situagdes a foto obtida tem um tamanho variavel, pois as maquinas apresentam
diferentes resolucdes. Desta forma, antes de armazenar a foto, pretende-se
redimensionar o seu tamanho e diminuir a sua qualidade de forma a ndo ocupar muito
espaco na base de dados. Em seguida, apresentamos na Figura 22, o codigo comentado

que nos permitiu fazer esse redimensionamento.

$foto = $ POST['foto'];
if ($foto !=""){

$foto; //aqui verificamos que o caminho para a foto foi preenchido

else{

$foto='C:\Programas\EasyPHP 2.0bl\www\intranetvet\default.jpg';

//como ndo foi preenchido o campo foto entdo introduzimos uma foto
por defeito com o logo da clinica
}
list ($width, $Sheight)=getimagesize ($foto);//vamos buscar o tamanho da foto
Snewwidth=150; //queremos redimensionar para uma largura de 150 pixels

Snewheight=($height/$width) *$newwidth;//altura proporcional a largura

Stmp=imagecreatetruecolor ($newwidth, $Snewheight);//foto temporaria vazia
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com as novas dimensdes
$Ssrc = imagecreatefromjpeg($foto);//cria a foto
imagecopyresampled ($tmp, $src,0,0,0,0, $Snewwidth, $newheight, $width, $height) ;
imagejpeg ($tmp, "test.jpg", 80);//reduz a qualidade da foto para 80%
$fp = fopen("test.jpg", "rb");
Scontent = mysqgl escape string(fread($fp, filesize("test.jpg")));

//a foto redimensionada estd pronta para ser armazenada na base de dados

Figura 22 — Codigo fonte — redimensionamento da foto do cliente

INTRA#AVET

Bemn vindo{a) Admin, Quinta, 18 de Junho

phpMyAdmin

Clientes Proprietarios Expedientes

Adicionar Novo Cliente

titima Desparasitagado Interna (aaaa-mm- -
dd}

Figura 23 — Formulério para adicionar clientes
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Em todos os formularios sempre que temos um campo que ¢ uma data temos um
botdo “Cal” que abre um calendario (Figura 24) que ajuda ao preenchimento da data

evitando erros. Este calendario foi obtido a partir de uma livraria de scripts AJAX [7].

(3] ] v —vlom v] 53]

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3 < B a8 i
] =] 10 11 12 13 14
1% 18 17 18 19 20 21
22 23 24 25 28 27 28
28 30
Hoje & Qui. 18. Jun 2009

Figura 24 — Calendério — script AJAX

4.3.3.2 Formulario para adicionar expedientes

Através deste formulario sdo adicionados os expedientes clinicos resultantes da
visita dos clientes a LECAvet (Figura 25). O seu preenchimento ¢ de vital importancia
para a intranet pois € através dele que sdo actualizados os campos: Gltima vacina, tltima
desparasitagao e chip dos dados do cliente; e, ¢ actualizado o campo flag dos dados do
controlo de avisos. O preenchimento deste formulario, para além de adicionar os dados
do expediente clinico, permite também adicionar de forma dindmica os exames
complementares de diagndstico. Em seguida expomos com mais pormenor os detalhes

mais importantes da implementacao deste formulario.
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[ M qu ?iifVET

Bem vindo(a) Admin, Segunda, 22 de Junho

phpMyAdmin

legou

t
Gono sk

Adicionar Novo Expediente

Actualizar

I [ Adicionar H Remaver ]

1 iTipo de Exame v|| | | |[ Procurar.. |

[ Adicionar novo Expediente ]

Figura 25 — Formulario para adicionar expedientes

4.3.3.2.1 Actualizacio dos dados nas tabelas cliente e controlo_avisos

Esta actualizacao de dados nas tabelas cliente e controlo avisos s6 ocorre se o
campo motivo do formulério apresentar um dos seguintes valores: vacina, vacina+desp.,
desparasitagdao ou chip. O seguinte cddigo comentado (Figura 26), mostra como ¢ feita
essa actualiza¢do de dados. Apenas ¢ apresentado o codigo no caso de o motivo ser
vacina, mas a implementacdo ¢ a mesma no caso de se tratarem dos outros motivos

acima mencionados.
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if (Smotivo == 'vacina')

{
Squeryl = "UPDATE <cliente SET ‘ult vacina'='S$baixa' WHERE “cod cliente’

='$cod cliente'";

mysql query($queryl) or die('Erro, a query de update da ult vacina falhou');

#Agora tenho que ver se havia algum aviso para o cliente em causa com motivo

vacina e alterar a sua flag de 0 para 1

Squery aviso = " SELECT * FROM controlo avisos WHERE cod cliente = $cod cliente

AND flag='0"'";

Sresult aviso = mysql query(Squery aviso) or die('Erro, a query select avisos

falhou');

while ($row aviso = mysqgl fetch assoc(Sresult aviso))
{
if ($row_aviso['motivo']=='vacina')
{
if (Srow _aviso['baixa']< $baixa)
{
Scod = Srow aviso['cod'];

#altero a flag para 1, ou seja o aviso foi recebido e o

Squery = "UPDATE controlo avisos SET “flag'=1 WHERE ‘cod’

:'$cod'";
mysgl query($query) or die('Erro, a query de alteracdo da

flag do aviso falhou');

Figura 26 — Codigo fonte - actualizacao de dados nas tabelas cliente e controlo avisos

4.3.3.2.2 Adicionar de forma dinAmica exames complementares

A forma como implementamos esta funcionalidade foi através de recurso ao
Javascript. Através de fungdes para adicionar e remover linhas de tabelas pudemos
implementar um formulario para adicionar de forma dindmica exames complementares
[8].

Através do botao adicionar podemos adicionar uma linha ao formulario que

corresponde a um €xame complementar. No caso de nos enganarmos podemos rcemover
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esse exame através do botdo remover. O exame complementar s6 ¢ adicionado se a
checkbox estiver seleccionada.

A forma como sdo adicionadas as linhas ao formulario de exames
complementares ¢ simples. Na primeira linha temos os campos relativos ao primeiro
exame complementar. Os seus nomes sdo: tipoExamel, comentarios] e examel. A
medida que sdo adicionadas mais linhas ao formulario o valor numérico do campo ¢
incrementado. Assim, se carregarmos o botdo adicionar, aparece mais uma linha que
corresponde a mais um exame complementar cujos campos tém os valores: tipoExame2,
comentarios2 € exame?2, € assim sucessivamente.

O seguinte codigo comentado, Figura 27, mostra como ¢ feita de forma
dinamica a inser¢ao de exames complementares de diagnostico de um determinado

expediente.

if( isset ($ _POST['ex comp']))
{

$1 =15

StipoExame = "tipoExame".S$i;
$3=1;

Scomentarios = "comentarios".$j;
Sk=1;

Sexame = "exame".S$k;

while ((isset($ POST[S$tipoExame])) & (isset($ POST[Scomentarios])
& (isset($ POST[Sexame]))) {

Sexame = $ POST[Sexame];
Scomentarios = $ POST[$comentarios];

StipoExame = $ POST[StipoExame];

if ($exame!='")//aqui verificamos se o campo exame foi

~hido pois o normal é o exame ser inserido a posterior pois os resultados ndo sé&o

imediatos

$fp = fopen ($exame, "rb");

Scontent = mysql escape string(fread($fp,
filesize ($exame)));

mysgl query ("INSERT INTO exame comp ( tipo™ ,
“exame , ‘comentarios’ , “expediente’) VALUES
('StipoExame', 'Scontent', 'Scomentarios', 'Sexpediente') ") or die('Erro, a query de

insercdo exame complementar falhou');

}
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else

mysgl query ("INSERT INTO exame comp ( tipo"™ ,
‘comentarios® , ‘“expediente’) VALUES ('$tipoExame', '$Scomentarios', '$expediente')") or
die('Erro, a query de insercdo exame complementar falhou');

}

$i = $1i + 1;

StipoExame = "tipoExame".$i;
$3 = $3 + 1;
Scomentarios = "comentarios".$7j;

Sk = Sk + 1;

Sexame = "exame".S$k;

Figura 27 — Codigo fonte — inser¢do dindmica de exames complementares

4.3.3.3 Formularios para alterar e eliminar dados

A Figura 29 mostra um formulario para alterar e eliminar dados de um
determinado cliente.

Somente o Administrador tem acesso a eliminar dados. Esta funcionalidade
aparece através de um botdo eliminar, que s6 ¢ mostrado no caso do utilizador
autenticado ser o administrador, a Figura 28 mostra o codigo fonte que implementa esta

funcionalidade.

<?php
if (Susername=="Admin")
{

Echo '<input name="eliminar" type="submit" id="eliminar" value="Eliminar">';

2>

Figura 28 — Cddigo fonte — mostrar botao eliminar
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INTRA#AVET

Bem vindo(a) Admin, Segunda, 22 de Junho

phpMyAdmin

Clientes Proprietarios Expedientes Internamentos

Alterar Cliente

C—

N R
e — |
o EE

Figura 29 — Formuldrio para alterar/eliminar clientes

Estas paginas de formulario v€m no seguimento das paginas de resultados das
pesquisas, mencionadas a seguir no ponto 4.3.4. Para tal, apresentam um formulério
preenchido com as varidveis relativas ao objecto seleccionado. Se o objectivo for
alterar, apenas ¢ feita uma actualizagcdo dos dados da tabela, se o objectivo for eliminar,
primeiro apagam-se os registos que se relacionam com o objecto em causa e,

posteriormente, o objecto.
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4.3.3.4 Formulario para saida de stock

Este formulério (Figura 30) ¢ chamado a partir do formuléario para adicionar
expedientes (Figura 25), pois as saidas de stock s6 sdo efectuadas quando ocorre um

expediente clinico.

{= Intranet LECAVet - Clinica Veterinaria - Windows Internet Explorer

o y - ié http:{f127.0.0.1]intranetvet/saida_stock.php VJ *2/| % E Jl 2
Ficheiro  Editar  Wer Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda
Go Sit‘ v%-" Search '~U§ @_ﬂ A 1 | f}' @ = ﬁ EBiookmarks = a:? Check ~ ﬁ’_jAutUFiH = {,. % - Signln -
= — T = »
o {ﬁ ‘félntranet LEGAYeL - Clinica Veterindria | ‘ ‘{’-} x D o= = |:F Pagina - i Ferramentas -
Saida de Stock
Expadlente:!l‘f
I _ ]
| v S
- - Adicionar Artigo
[ Refinar Resultados I [ Limpar Artigos
Actualizar Stock
& Tnternet F100% v

Figura 30 — Formulério Saida de Stock

Este formulario permite adicionar de forma dindmica varios artigos a um
determinado expediente e efectuar em simultaneo uma actualizacdo das quantidades
desses artigos em Stock. O formulario apresenta uma combobox que lista todos os
artigos em Stock, as op¢des sdo provenientes de uma consulta a tabela artigo, em que
aparece a descri¢ao do artigo, seguida do cddigo, quantidade e prazo de validade. Os
resultados desta combobox podem ser refinados através do campo descri¢gdo. A forma
como sao adicionados os artigos ¢ semelhante a implementagdo de um carrinho de
compras, a Figura 31 mostra o codigo fonte comentado da implementacdo das

funcionalidades do Formulario Saida de Stock.

if (isset ($_POST['add']))
{
Sexp=$ POST['expediente'];
$item=$ POST['item'];
Squantidade=$ POST['quantidade'];
SitemsCesta=$ SESSION['itemsCesta'];
if (Sitem) {
if (!isset($itemsCesta)) {

SitemsCesta[$item]=$quantidade; //Se o artigo nao existir na cesta entdo &
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adicionado a cesta
telse(
foreach ($itemsCesta as $k => $v) {
if ($item==$k)
{
SitemsCestal[$k]+=$quantidade; //o artigo Jja& existe na cesta e
vamos actualizar a sua quantidade

Sencontrado=1;

if (!isset($encontrado)) $itemsCesta[$item]=Squantidade; //no caso de o
artigo ndo existir na cesta é adicionado
}
}
S SESSION['itemsCesta']=$itemsCesta;
}
if (isset ($ _POST['act']))
{
include 'config.php';
include 'opendb.php';

if (isset ($SitemsCesta)) {
foreach (SitemsCesta as Sk => Sv) {

$tok = explode(' ',$k);//o artigo tem duas chaves primarias que sé&o
passadas pelo POST através do item

$cod artigo = $tok([0];

$data validade = $tok[1];

mysgl query ("INSERT INTO saida stock ('codigo exp® , ‘“codigo artigo™ ,

‘quantidade’) VALUES ('Sexp', 'Scod artigo', 'S$v')") or die('A query para insercdo do
artigo'.$k.' falhou!: ' . mysql error());

Squeryl = "SELECT quantidade FROM artigo WHERE artigo = '$cod artigo'
AND data validade = 'Sdata validade' ";

Sresultl = mysql query($queryl);
Srowl = mysql_fetch_assoc($resultl);
Snova quantidade = S$rowl['quantidade']- S$v;//actualizacdo da quantidade

do artigo em stock

mysql query ("UPDATE artigo SET quantidade = '$nova quantidade' WHERE
artigo = '$cod artigo' AND data validade = 'Sdata validade'") or die('A query para
actualizacdo da quantidade do artigo'.S$k.' em STOCK falhou!: ' . mysql error());

echo '<p class="text">"';
echo "Actualizacdo de Stock do Artigo $k feita com sucesso!";
echo '</p>';

unset ($_SESSION['itemsCesta']);

Figura 31 — Cddigo fonte — adigdo de artigos a um expediente
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4.3.4 Paginas de resultados das pesquisas

Estas paginas, Figura 32, resultam a partir de um formulario de pesquisa em tudo
semelhante a um formulario de adicionar dados, em que o utilizador preenche os
campos e ¢ construida uma pergunta complexa a base de dados, a medida que os

campos sao preenchidos.

INTRAAVET

Bem vindo(a) Admin, Segunda, 22 de Junho
choMyAdmin

logout

Gonto v s

| i
1 : i L i0
= Peki canideo Labrador Retriever e preta Agosto
inteira
2007
S|

Figura 32 — Resultado da pesquisa de clientes

Através de condigdes if, a intranet constréi uma query que ¢ passada através do
URL do formulério para a pagina de resultados. Nesta pagina a query ¢ obtida através
do método GET e executada.

Se um utilizador quiser listar todos os canideos com nome peki, a query
construida seria:

SELECT * FROM cliente WHERE nome LIKE "%opeki%' AND
especie = 'canideo' ORDER BY cod_cliente

O resultado da query ¢ tratado num ciclo while com a fun¢ao mysql_fetch_assoc

que cria um array com os resultados de uma consulta SELECT, no MySQL.
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4.3.4.1 Pagina de resultados da pesquisa de artigos

A pagina de resultados da pesquisa de artigos tem a particularidade de realgar
através de cores o facto da validade de um artigo estar a aproximar-se do fim ou da sua
quantidade estar proxima de entrar em ruptura de stock.

Como se pode verificar através da Figura 33, que mostra a listagem de todos os
artigos cuja descri¢do tem as letras “PVD” a informacdo ¢ complementada com o
seguinte codigo de cores: artigos cuja data de validade € superior a seis meses aparecem
com a data de validade a verde; artigos cuja data de validade ¢ inferior a seis meses
aparecem com a data de validade a amarelo; artigos cuja data de validade ¢ inferior a
um meés sao considerados que estao fora de validade e consequentemente, a sua validade
aparece a vermelho, devendo ser removidos do stock com a maior brevidade possivel.
No caso do alerta para as rupturas de stock, este ¢ feito através do realce da quantidade

aparecer a vermelho no caso do valor ser menor ou igual a duas unidades.

! NT RAJVET

Bem vindo(a) Admin, Segunda, 22 de Junho
phpMyAdmin

logout

Gosingoscke

Racdo lata purina pwvd Fel
MNF : L
Ragdo Seca Purina PVD T
Racdo lata El#ﬂrma pvd Fel 2009-09-01 11 1
Racdo Seca Purina PVD Fel iz

Ragao lata purina pwd Fel
oM

Ragdo lata purina pvd Fel
UR

Racaoc Seca Purina PVD Fel

D
 ocon N

UR 5 Kg
UR 1,5 Kg
Racdo lata purina pvd
3222270709545 Can/Fel CN 28 i ;

Racdo lata purina pvd can
EN

e 1

Figura 33 — Resultado da pesquisa de artigos

44



INTRAnetVET — Intranet para gestdo interna de uma clinica veterinaria

A Figura 34 mostra a implementacao do realce das cores.

<?php
Sdata val = Srow['data validade'];
Sdays = (strtotime($data val) - strtotime($data_actual)) / (60 * 60 * 24);
if ($data val == '0000-00-00")
{
Sbgcolor = "EGEG6E6";//artigos ndo pereciveis ndo realgam a cor da validade
}
else

if ($days > '180")
{
Sbgcolor = "1DC702";//verde para artigos com validade superior a
seis meses
}
elseif ($Sdays < '180' & $days > '30")
{
Sbgcolor = "FFF71F";//amarelo para artigos com validade inferior a
seis meses e superior a um més
}
elseif (Sdays < '30")
{
$bgcolor = "FD2A39";//vermelho para artigos com validade inferior

a um més

}

Squantidade = S$row['quantidade'];
if (Squantidade <= 2)

{

Sbgcolor quant = "FD2A39";//vermelho para artigos com quantidade <=2

Sbgcolor quant = "E6E6E6";//cor normal da linha da tabela

?>

<td width="20%" bgcolor="#<?php echo Sbgcolor 2>" align="center"
class="text"><?php echo $row['data validade']?></td>
<td width="20%" bgcolor="#<?php echo $bgcolor gquant ?>" align="center"

class="text"><?php echo $row['quantidade']?></td>

Figura 34 — Cédigo fonte — realce das cores dos artigos em Stock
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4.3.5 Pagina de resultado especifico de inserir, alterar ou eliminar dados

Este tipo de pagina vem no seguimento dos formulérios para inserir, alterar ou
eliminar dados. A Figura 35 mostra a pagina de resultado decorrente da alteracdo de
dados de um cliente. No caso de se tratar de uma pagina de resultado de adicionar um
cliente, a pagina ¢ exactamente a mesma apenas mudando a mensagem de sucesso. No
caso das paginas de resultados de eliminar, apenas aparece uma mensagem de sucesso
da elimina¢ao de dados.

A variavel que indica o objecto a mostrar, ¢ recebida através do método GET.
Em seguida sdo executadas todas as querys as tabelas necessarias usando essa variavel e

imprimindo no ecra toda a informacao relativa ao objecto em causa.

INTRA»AVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho
phpMyAdmin

lazgou

it
Geso e sk

Cliente alterado com sucesso!

i

Peki

canideo

Labrador Retriever

fémea intsira

preta

10 Agosto 2007

bem

Ragao seca (Furina proplan)

2008-01-03

2009-05-07

10555167
Alterar dados do Clients

Figura 35 — Pagina de resultado especifico de alterar dados
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4.3.6 Pagina de envio de aviso de vacinacio

A pagina de envio de aviso de vacinagdo ndao ¢ mais do que uma pagina de
resultados de uma pesquisa em que sdo definidas as datas inicial e final. A Figura 36
mostra a pagina de vacinacdo dos clientes que devem vir vacinar entre os dias
14/07/2009 e 31/07/2009. Esta pagina € obtida através de um formulario de pesquisa em
que sdo introduzidas as datas exactamente iguais as anteriores mas referentes ao ano de
2008. E seleccionado este intervalo de tempo porque a vacinagdo é feita de forma

regular anualmente.

INTRAAVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho
phpMyAdmin

logou

t
Geno e st

Vacinacdo

Cristina Ruado

266 Nina 32?135' 32?185' 9536143  Leite  moinho 4;295' Modivas 963121895
Pereira 141
B Trv.
gﬁ;‘: Francisco
. 2008- 2009- : S3  4450- Leca da
N | s ET PavE e Pe;ewa Carneiro, 677 Palmeira AT
os
s 306, 19
antos esq
A Rua
o | 2008 Eti) & 13473050 Carolna HUMPEM® yusy Leca da 5ogossasaaasngts
234 Tomds o7 4e  1g-20 SSnedloL AN cryz 218 Palmeira
Rebelo
casa 1
.. | ‘Sopa- 2000 Julia Maria . R92  4450- Lega da
IS Minie  oos 302 8237928 ‘hiac silva SE';E]”E" 781 Palmeira22°"> 721919213428

Figura 36 — Pégina de resultados de vacinagao
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O link “enviar postal” abre a pagina do Postal de vacina (Figura 37) que permite
imprimir uma etiqueta com o nome e morada do proprietario de forma a colocé-la no
postal de aviso de vacinagao e envia-lo pelo correio.

Os postais tém de ser impressos um a um pois a impressora de etiquetas nao tem

spool de impressao.

INTRA»AVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho
phpMyAdmin

legout

[ Gicnes | rropreiios | bpetonios | avon | iomamenos | Gesode sk

Postal Vacina

Cristina Leite Pereira
Rua do moinho 141
4485-589 Modivas

Imprimir

fémea 04-

Nina felideo BUFOPEU COMUM o sone

agressiva hiamida 9536143

Ultima Vacina: 2008-07-15

Ultima Desparasitacdo Interna: 2003-07-15
Chip: nao

Caracteristicas: tigrada

Figura 37 — Pagina para impressao de etiqueta de Postal de aviso de vacina

4.3.7 Pagina de envio de aviso de desparasitacio

O funcionamento da listagem dos clientes que devem vir desparasitar dentro de
um determinado intervalo de tempo ¢ semelhante ao da vacinagdo, referido no ponto
anterior. A Unica diferenca ¢ que neste caso o intervalo de datas ¢ diferente uma vez que
a desparasitagdo interna deve ser feita de trés em trés meses ¢ a forma de envio ¢ através
de SMS em vez de postal dos correios. Assim sendo, o modo de funcionamento ¢ enviar
no final do més os SMS para os clientes que devem vir desparasitar no més seguinte. No

caso do exemplo concreto da Figura 38, sdo listados todos os clientes que devem vir
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desparasitar durante o0 més de Julho. Para isso ¢ feita uma pesquisa em que as datas

definidas sdo as relativas ao inicio e fim do més de Abril.

INTRAAVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho

logou

Desparasitacoes

Trv.
Catia Filipa Francisco il
13490774 Pereira dos sS4 4;??
Santos Carneiro,
306, 1° esqg

Leca da
Palmeira

Isabel Maria -

R'Dsdrlgues brevia n@ 4455
antos 754

Manada

lavra-

Lucas :
matosinhos

Isabel Maria e

Rodrigues brevia n® 4455 lavra-
Santos 784 matosinhos

Manada

Minie

Figura 38 — Péagina de resultados de desparasitacao

A listagem apresentada na Figura 38 mostra todos os clientes

phpMyAdmin

t
Gl Geno e sk

915075436

966791820

966791820

que devem vir

desparasitar durante o més de Julho. Nesta pagina podemos enviar os SMS um a um

para cada cliente, através do /ink “enviar sms”, ou entdo de uma s6 vez enviar todos os

SMS para cada uma dos operadoras da rede mével mais utilizadas, Vodafone, Optimus

e TMN. O link “enviar sms”, abre a pagina apresentada na Figura 39, que permite enviar

um SMS de aviso de desparasitagdo para o proprietario do cliente em causa. O [link

“Enviar SMS 917, abre a pagina apresentada na Figura 40, que permite enviar o SMS de

aviso de desparasitagao para todos os numeros de telemovel de rede Vodafone.

Estas funcionalidades permitem tirar partido do pacote de mensagens dos

contratos existentes na clinica com as trés operadoras de telemovel. Para isso apenas
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temos de utilizar o telemovel de trabalho da clinica com o respectivo cartdo SIM, que
comunica através de bluetooth com o programa Headwind SMS e permite enviar os
SMS sem custos adicionais para a clinica. Existem varias solu¢cdes de mercado que
disponibilizam gateways para o envio de SMS através da internet, mas para isso era

necessario comprar pacotes de mensagens.

INTRA»AVET

Bem vindo{a) Admin, Terga, 23 de Junho

phpMyAdmin

logou

t
[ cienes | rropreios | opmenes | Ausor | inermamonios | oesiog s

Enviar SMS Desparasitacdo Interna

+351919078436 |

LECAVet informa:em Julho deve desparasitar internamente a
sua I'IJBSCDCE|

| Enviar SMS

Catia

- : Filipa
. - fémea junhe S
233 Tixa felidea EUrOPEU COMUM __p 0 * e 13490774 Pzr:slra 919078436
Santos

Ultima Vacina: 2008-07-16

Ultima Desparasitacio Interna: 2009-04-01
Chip: ndo

Caracteristicas: tigrada

Figura 39 — Pégina para envio de SMS de aviso de desparasitacdo interna
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INTRA#»AVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho
phpMyAdmin

logou

t
Geso e socke

Telemoveis 91:
+351919073436
+351917954745
+351919165460
+351913690032
+351915118182
+351917470751
+351519822128
+351914375737

Enviar SMS Desparasitacdo Interna

“smam 1 caracines

LECAVet informa:em Julho deve desparasitar internamente a
Sua mascote

| Enviar SM3

& Catia Filipa
233 Tixa felideo ‘?:"éﬁ':‘:# C;&St"::gajunho 06 13430774 Pereira dos 919078436
Santos
i Lang 11-10- 3?13"3:
486 leia alemao, o 917954748

mnta

Figura 40 — Pégina para envio de SMS para “91” de aviso de desparasitacdo interna

O programa Headwind SMS disponibiliza a funcdo apresentada na Figura 41

para permitir a sua integragdo em aplicagdes desenvolvidas em PHP [9].

function SendSMS ($telem, S$sms) {

Saddr = Stelem;

Sbody = $sms;

// Open Headwind GSM Modem Driver

Shgsmdrv = new COM("HeadwindGSM.SMSDriver") or die("N&do foi possivel inicializar o
Headwind GSM Modem Driver");

// Connect to GSM modem

Shgsmdrv->Connect () ;

// Create message
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$sms = new COM("HeadwindGSM.SMSMessage") or die("Nao foi possivel criar o SMS");
Ssms->To = $addr;

$sms->Body = $body;

// Send message

Ssms->Send () ;

//free the objects

Shgsmdrv = null;

Ssms = null;

return "SMS enviado para o numero S$addr";}

Figura 41 — Cédigo fonte — fungdo em PHP para envio de SMS

Ao enviar o SMS ¢ criado um aviso na tabela controlo_avisos de forma a saber
mais tarde se o cliente respondeu ao aviso e veio desparasitar. Mais a frente, no ponto
4.3.8, explicamos como ¢ feito o controlo de avisos. O seguinte cdédigo comentado

(Figura 42) demonstra como ¢ enviado o SMS e criado o aviso.

if (isset ($_POST['Submit'])) {
$cod cliente = $ GET["codcli"];
Smotivo ="Desparasitacdo";

Sbaixa = date("Y-m-d");

Sx = SendSMS ($_POST ["txtTELEFONE'], $_POST ["txtMENSAGEM']) ;

mysgl query ("INSERT INTO controlo avisos ('cod’, ‘baixa® , ‘cod cliente® ,
‘motivo’, "flag®) VALUES ('','Sbaixa','Scod cliente','Smotivo','0')") or die('ERRO, A
QUERY FALHOU. Causa do erro: '.mysqgl error());

echo $x;

Figura 42 — Codigo fonte — envio de SMS e inser¢do automatica de aviso de

desparasitagao
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A Figura 43 apresenta o codigo fonte comentado que mostra foi implementada a
solugdo para envio de SMS para todos os proprietarios com telemoével da rede Vodafone

e criacao do respectivo aviso de envio de SMS.

Squery = $ GET["cod"]; //a query é passada através do URL
Sresult = mysql query (Squery);
include ("cabecalho.php");
$1i = 0;
while ($row = mysgl fetch assoc(Sresult))
{
//No result temos todos os clientes, agora vamos mostrar apenas oOs
clientes cujos proprietdrios tém telemdével da rede vodadafone e a quem vamos mandar SMS
Sbi = Srow['proprietario'];
Squeryl = "SELECT * FROM proprietario WHERE bi = $bi";
Sresultl = mysql query($queryl);

Srowl = mysql fetch assoc($resultl);//Aqui temos os dados do proprietario

Stelemovel = Srowl['telemovel'];

Sarr = explode("™ ", S$Stelemovel);// No caso de haver mais do que um
telemdvel

Stelemovel = Sarr[0];

Sarrl = str split($telemovel, 2);//vamos buscar os dois primeiros numeros
do telemdvel

if ($arrl[0]=="91")

{

Stelemoveis 91[$i] = "+351".Stelemovel;//criamos um array de todos

os telemdveis 91 acrescidos do indicativo nacional
Scliente[$i]=$row;//neste array sdo guardados todos os clientes 91
de forma a serem listados mais ha frente na péagina

$i = %1 + 1;

Smotivo ="Desparasitacdo";

Sbaixa = date("Y-m-d");

if (isset ($_POST['Submit']))
{
Smensagem = $ POST['txtMENSAGEM'];
foreach ($telemoveis 91 as $i => $value)
{
Stelemovel = Stelemoveis 91([$i];
$x = SendSMS ($telemovel, S$mensagem);//o SMS é enviado
list(, S$value) = each($cliente);//vamos buscar os dados do cliente
ao array
Srow = S$value;

$cod cliente = Srow['cod cliente'];

mysgl query ("INSERT INTO controlo avisos (“cod”, ‘baixa® ,
‘cod cliente® , ‘motivo’, flag') VALUES ('','Sbaixa','Scod cliente', 'Smotivo','"')") or
die ('ERRO, A QUERY FALHOU. Causa do erro: '.mysql error());
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echo $x."<br>";

}

else

//mostra o conteudo da pagina

Figura 43 — Cddigo fonte - envio de SMS para todos os telemdveis da rede Vodafone e

inser¢ao automatica dos avisos de desparasitacao

4.3.8 Pagina do controlo de avisos

No caso de os SMS de aviso de desparasitagdo serem enviados a partir da
intranet ¢ automaticamente criada uma entrada na tabela controlo avisos, como foi
exposto no ponto 4.3.7. No entanto, pode acontecer enviarmos o SMS directamente a
partir do telemovel e termos de criar o aviso através do primeiro formuldrio da pagina
de controlo de avisos, como mostra a Figura 44. O mesmo acontece quando enviamos
postais de aviso para vacinagdo ou colocagdo de chip.

O segundo formulario da pagina de controlo de avisos permite definir um
intervalo de datas, visualizar todos os avisos que foram enviados nesse intervalo e
verificar se os clientes responderam ao aviso. A Figura 45 mostra uma listagem de
avisos enviados entre os dias 14/05/2009 e 19/05/2009. Como se pode verificar, através
desta listagem conseguimos saber quem respondeu ao aviso (aparece um visto a verde
na primeira coluna) e quem nao respondeu (aparece uma cruz a vermelho na primeira
coluna). A alterag@o do estado do aviso ¢ feita no momento em que se cria o expediente
como ja foi exposto no ponto 4.3.3.2.1 — Actualiza¢do dos dados nas tabelas cliente e

controlo_avisos.
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INTRA»AVET

Bem vindo(a) Admin, Terga, 23 de Junho
phpMyAdmin

logou

t
Gesio sk

Controlo de Avisos

Visualizar

Figura 44 — Pégina do controlo de avisos
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Clinica Veterindria
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J s a1 Reforgo Teca canideo peguena inteira 05-23 05-23 ey

Figura 45 — Pégina de listagem do controlo de avisos
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4.3.9 Pagina do Historial clinico

O link “historial” das paginas de resultados de pesquisa de clientes da acesso ao
historial clinico dos mesmos. Este ndo ¢ mais do que uma listagem de todos os
expedientes por ordem crescente da data. A Figura 46 mostra o historial clinico de um
cliente. O historial é de grande importancia para os utilizadores pois € aqui que temos
acesso a tudo o que o cliente realizou na clinica ao longo do tempo. No caso de o
veterinario precisar de consultar analises feitas, 1/x, ecografias, ocorréncias passadas,

entre outros, pode fazé-lo através da consulta do historial.

Historial Clinico

Ultima Vacina: 2008-08-07

Ultima Desparasitacdo Interna: 2005-03
Chip: nao

Caracteristicas: dourada clara, pélo cerdoso

- fémea mt nervosa, racao Seca
284 Madonna canideo SRD md e 1996 Gt apaite
estava no jardim e
comecaou a ficar Aol
tremula e caiu para F|ui|:|CrtEI’IEI o
um dos lados. estava o B
tambem muito S%'Digaze S
agitada. Durante a ’ e s
tarde teve um vomito iv-Primgeran
Rachel 2008- consulta CEDUITIOND oot A cadela estd mt 1 5 mliv;
Vet 08-37 URG plantas a mistura NErvosa e com Stac'er 1 I'I'I|JSC' +-15kg
(wai trazer as plantas tremores. Deasafart 0.5 n':l
gue &la costuma sC Casa:ce;rvﬁo
RO B Ve ctivads 2 c tid
toxicas). Acham gue BVI?LarSéa(éT:::a
fozt andines
logo a seguir na =ala.
38,4%. Obs- Tem 1
nodulo pre
escapular... o ganglio
Passou muito bE':I'I"I a tbesta reactiva. A S
Rachel 2008 consulta noite, ontem ja dona ElIZ que ja tem e e e
Vet 08-78 acomp. estava normal isto ha algum tempo T pipet; +-15 kg
e Analises guando chegou a e que trata com 10-25 ki
casa. betadine & mercurio g
€ que seca e
melhora...? Restante
Nédulo sc a nivel de
m.a.dt, craneal a
eczcapula direita. Esta
ulcerado o que
Rachel  2008- e corresponde a um Practic 11-22
Vet Yo i e mau prognnstmp. Th kag; Clamoxyl La
tem um peq. nodulo 1,5 ml sc

adjacente a uma gl.
mamaAria craneal.

Figura 46 — P4gina do historial clinico de um cliente
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O link “Ver Exames” permite visualizar os resultados dos exames realizados. A
Figura 48 mostra a pagina dos exames complementares. Nesta pagina podemos ter
acesso aos exames realizados no expediente em causa. Se o tipo de exame for andlise,
ecografia ou outros o exame ¢ aberto com o formato PDF, que ¢ o formato em que foi
guardado na base de dados. Se o tipo de exame for r/x ou foto ¢ aberto com o formato

JPEG. O seguinte cddigo (Figura 47) permitiu efectuar a distin¢do atrds mencionada.

if($tipo == 'andlises' || S$tipo == 'ecografia' || $tipo == 'outros') {
header ("Content-type: application/pdf");
header ('Content-disposition: attachment; filename="exame.pdf"');
print Sexame;
}
elseif ($tipo == 'r/x' || $tipo == 'foto')
{
Header ( "Content-type: image/jpeg");
header ('Content-disposition: attachment; filename="exame.jpeg"');

print Sexame;

Figura 47 — Codigo fonte — mostrar exames segundo formato armazenado

INTRA»AVET

Bem vindo(a) Admin, Quarta, 24 de Junho

pheMyAdmin

logou

t
Geno e socke

Exames Complementares de Diagndstico

mt nervosa, racac seca
mas meiga e caseira

284 Madonna SRD md 1996

38,49%c. Obs- Tem 1
nodule pre ezcapular... o
ganglio tb esta reactivo. A
dona diz que ja tem isto
ha algum tempo e que
trata com betadine e
MEercurio & gue seca e
melhora...? Restante ECN

Pazsou muito bem a noite,
2008-08-28 consulta acomp. ontem ja estava normal
quando chegou a casa.

carvao activado (=6 mais
hoje); Advantix pipeta 10- +- 15 kg
=

57 analises

Figura 48 — Pagina de exames complementares de diagndstico
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5 Capitulo final

O trabalho desenvolvido decorreu dentro do prazo de tempo previamente
estabelecido, seguindo o plano definido para a execugdo do projecto.

A primeira fase do trabalho — especificagdo dos requisitos — constou de varias
reunides com os funciondrios da clinica veterinaria que iriam utilizar a intranet. Esta
fase proporcionou um contacto directo com pessoas que ndo estavam familiarizadas
com termos técnicos informaticos e que tinham alguma dificuldade em exprimir as suas
necessidades no que toca as funcionalidades que pretendiam ver implementadas na
intranet. O acompanhamento do dia a dia do funcionamento da clinica durante algum
tempo permitiu elaborar um relatério de especificacdo de requisitos que agradou a
ambas as partes. Esta fase foi das mais exigentes mas ao mesmo tempo a mais
enriquecedora.

Esta primeira fase ¢ de grande importancia na medida em que requisitos bem
definidos implicam menos alteragdes no futuro. A realizagdo das reunides com todos os
funcionarios da clinica muitas das vezes teve de ser feita fora do horario de expediente,
pois o tempo ¢ sempre escasso. O que ndo significa uma falta de interesse por parte das
pessoas, pelo contrario, revelaram-se bastante interessadas e colaborativas com o
projecto dado o interesse da Intranet para a empresa.

Na fase de implementacdo todos os requisitos foram implementados com
sucesso.

A aplicacgdo actualmente estd a funcionar na sua totalidade encontrando-se ainda
em fase de testes. Nesta fase efectuou-se a inser¢ao de todos os dados pertencentes aos
ficheiros em papel existentes na clinica, em que na sua maioria se revelaram
compativeis com a intranet desenvolvida. Todos os utilizadores estdo a testar a intranet
e sempre que encontram alguma falha ou verificam a necessidade de efectuar algum
ajuste ou melhoria, tomam nota e comunicam de forma a serem resolvidas. No entanto,
até ao momento nao foram encontrados problemas de maior.

Todos os objectivos propostos e requisitos especificados para este projecto
foram atingidos com sucesso, tendo-se a INTRAnetVET revelado de extrema
importancia para os seus utilizadores.

No entanto, este projecto podera ainda continuar, visto que ainda podem ser

implementadas algumas melhorias de forma a torna-la numa aplicagdo mais completa e,
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quem sabe, comerciavel. Estas melhorias consistem em criar um modulo para
facturacdao com as seguintes funcionalidades:
e FEmissio de facturas;
e (Gestao da conta corrente do cliente, de forma a saber quanto ¢ que determinado
cliente ja gastou na clinica;
e Folha de apuro diario da caixa;
e Producao do ficheiro SAFT-PT, obrigatoério desde 2008 pelas finangas.

Os objectivos propostos para a realizacao deste trabalho foram alcancados na sua
totalidade. A motivagao principal para a realizagdo deste projecto consistiu no facto de
ndo se tratar de um trabalho meramente académico mas sim de um projecto com vital
importancia para empresa que o propos.

As tecnologias utilizadas revelaram um “casamento perfeito” entre MySQL e
PHP, o primeiro para a implementacdo da base de dados, e o segundo para a
implementagao da Intranet de forma a realizar a interface entre a informagdo e o
utilizador.

Tanto 0 MySQL como o PHP sdo open-source e estao disponiveis para diversas
plataformas, revelando-se uma boa escolha para o desenvolvimento quando os custos
sao importantes. O facto de o MySQL consumir poucos recursos de memoria também
ajudou ao facto de ser ter escolhido esta tecnologia para implementar a base de dados.

A intranet tem-se revelado de extrema utilidade para a clinica pois deixou de ser
necessario recorrer a ficheiros manuais e o acesso a informacdo passou a ser muito mais

rapido e organizado.
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