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Sinopse

O relatério aqui apresentado tem por objectivo descrever o estdgio curricular na
Amorim Revestimentos, SA que desenvolvi entre 1 de Margo e 30 de Setembro de

1996.

O estagio teve como objectivo a elaboragdo de um estudo Logistico para os produtos
da marca Wicanders, bem como a concepgdo de um novo layout do armazém de

expedigdo.

Para tal, foram determinados os produtos que deveriam integrar o stock acabado,
sendo posteriormente desenvolvido um modelo para controle e gestdo deste stock. Por
fim, foi estudado um possivel layout para a 4rea do armazém de expedigdo destinada

a estes produtos.

Este trabalho integra ainda um estudo do dimensionamento para o armazém de

expedi¢do, considerando tanto os produtos marca Wicanders como marca Ipocork.

Sédo apresentadas sugestdes que poderdo melhorar no futuro o trabalho desenvolvido

durante este estagio.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e objectivos do Estigio

Este estdgio curricular, na Amorim Revestimentos, SA (A.R.), teve por supervisores 0
Professor Alcibiades Paulo Guedes, da FEUP, e o Sr. Aires Ferreira, Director de

Logistica da A.R..

O tema central deste estigio comegou por ser ... o desenvolvimento e implementagéo de
um modelo de apoio ao planeamento logistico integrado. Este modelo/protétipo devera
produzir planos agregados de produgdo, que sejam optimizados segundo uma perspectiva
de logistica integrada; isto €, tomando em consideragdo as previsdes de vendas e os
stocks dos clientes nos varios paises (sales companies), os stocks existentes centralmente,
as capacidades produtivas das duas unidades fabris, os “lead-times” de produgdo e

distribui¢fo e a utilizagdo dos recursos.” '

Estes objectivos foram reconsiderados, dado mostrarem-se muito ambiciosos para o
tempo disponivel e recursos existentes no departamento de Logistica. Os objectivos deste
estagio foram, assim, redefinidos no sentido de desenvolver as condi¢des para que o

objectivo inicial da A.R. venha a ser atingido num futuro proximo.

Foi assim estabelecido, como objectivo principal, o desenvolvimento de um modelo de
gestdo do stock acabado. Este modelo implicou a definigdo dos produtos a integrar o
referido stock, o desenvolvimento de um programa informatico que o pudesse controlar e

ainda a sua implementagao.

Foi, também, objectivo o estudo do layout no armazém para a zona de armazenamento do

stock acabado. A existéncia desta zona em armazém obrigou ainda a realizagdo de um

LGEI-AMVAO ‘
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estudo para um dimensionamento, uma vez que o espago existente ndo estd bem
organizado e € escasso, ndo permitindo a introdugdo de uma nova zona sem antes ser feita

a organizagdo de todo o espago.

1.2. Estrutura do relatério

No segundo capitulo faz-se a apresentagdo da empresa, com uma breve referéncia a sua

histéria, aos produtos, processos de fabrico e ao sistema informatico existente.

O terceiro capitulo apresenta o processo de determinag¢io dos produtos a produzir para
stock acabado, o modelo de gestdo de stock desses produtos e os principais protétipos
desenvolvidos para o controlar. Neste capitulo ¢ também apresentado o programa

implementado para o controle do stock acabado.

No quarto capitulo, ¢ feita a descrigdo do estudo realizado para a definicio de um
possivel layout no armazém de expedigdo, para os produtos determinados para integrar o

stock acabado.

O quinto capitulo, descreve um estudo para um novo layout geral para o armazém de
expedi¢do. Neste capitulo, faz-se uma analise complementar a feita no quarto capitulo,

dado que além de considerar o stock acabado, considera também o stock para encomenda.

Por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes que se podem obter deste
estagio, tanto ao nivel de todo o trabalho efectuado, como ao nivel da contribui¢io

pessoal. Sdo ainda indicadas sugestdes para o futuro.

' Objectivo inicial proposto conjuntamente pela FEUP e A.R.

LGEI-AMVAO ‘
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Histéria da empresa

A Amorim Revestimentos,S.A. resultou da fus@o entre as empresas IPOCORK e
INACOR.
A empresa esta inserida na Corticeira Amorim SGPS que por sua vez se insere na

Holding Amorim-Investimentos e Participagdes.

A sua capacidade produtiva ¢ distribuida em duas unidades fabris, sendo elas a unidade
industrial de S.Paio de Oleiros” e a unidade industrial de Lourosa®. Como fornecedor

preferencial identifica-se a Corticeira Amorim(CAl).

A empresa tem doze Sales Companies em paises europeus, as quais comercializam e

distribuem os produtos da A.R. localmente.

Na AR. os clientes sdo divididos a nivel comercial por zonas geogréficas, sendo
distribuidos por cinco mercados. Estes podem ser retalhistas, “Do it Yourself™,

construtores, arquitectos, etc...

Na préxima pagina pode ser visto um mapa com as Sales Companies existentes, bem

como a sua localizagdo geografica e o mercado correspondente a cada uma delas.

? Também identificada como IK e Ipocork, neste relatério.
¥ Também identificada como INA e Inacor, neste relatério.
* Cadeias de hipermercados ou supermercados de produtos do mesmo género.

LGEI-AMVAO ‘
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2.1.1. Organigrama
2.1.1.1. Geral
Conselho de
Administracg & o
Gesta o da Recursos
Qualidade Humanos
Director Geral
[ ]
Direcg @ o Direcgao Direcg @ o
Financeira Comercial Inda strial
Dir. Admin. Publicidade Planeamento
[} Financeira i Produg @ o
Informa tica Area Comercial Area Té cnica
Controle de Aprovisionamentos
il Gestao
Contabilidade Desenvolvimento
Logi stica Produg d o
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2.1.1.2. Direcgiio de Logistica

Logi stica
|
I I I ]
Atendimento Planeamento
a de Transportes Expedi¢ @ o
Clientes Vendas

2.2. Apresentacio dos produtos

Na A.R., sdo produzidos pavimentos, tendo todos eles em comum na sua composi¢do a
cortia. Estes podem ainda ser produzidos para duas marcas, sendo elas a marca

Ipocork(IK) e a marca Wicanders(WIC).

Na marca IK existe diferenciagdo de produtos por cliente. Esta diferenciagé@o ¢ feita ao
nivel da embalagem, tipo de insert, nimero de unid/pack, nimero de pack/caixa, numero

de caixa/palete.

A marca WIC tenta uniformizar as caracteristicas do produto final. Ndo existindo, salvo

raras excepgoes, diferenciagdo de cliente para cliente.

Os produtos das duas marcas podem ser produzidos na Ipocork(IK), na Inacor(INA) ou

na Corticeira Amorim(CAI), consoante a sua referéncia.

A aplicagdo dos produtos pode ser de dois tipos, podendo cada um deles ter diferentes
acabamentos. A seguir mostra-se no quadro 1, um resumo das combinagdes possiveis,

cujas caracteristicas sdo depois descritas.

LGEI-AMVAO
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Quadro 1:
Tipo de Tipo de Acabamentos
Aplicacio NATUR VERN CERA' REVE?
Colado X X X X
Flutuante - s X

1: 56 produzido na unidade industrial de Lourosa (ex-INACOR).
2: S6 produzido na unidade industrial de S.Paio de Oleiros (ex-IPOCORK).

2.2.1. Caracteristicas do Tipo de Aplica¢io

Aplicagiao Colado

Os produtos com este tipo de aplicagdo sdo colados ao subpavimento.

Aplicacao Flutuante

Ao contrario dos colados, este tipo de aplicagdo ¢ conseguida pela colagem da junta
patenteada macho-fémea, néo sendo colados ao subpavimento.

As dimensdes deste tipo de produto sdo diferentes dos materiais tipo colado.

2.2.2. Caracteristicas do Tipo de Acabamento

Para cada tipo de aplicagdo, podemos ainda diferenciar os pavimentos pelo tipo de

acabamento: NATUR, VERN, CERA e REVE.

Em todos eles existe a possibilidade do padrdo ser de aglomerado de cortiga, de

decorativo de cortiga, ou de madeira, todos eles podendo ainda ser coloridos ou ndo.

O seu revestimento pode ser em vinilico, envernizado ou encerado.

LGEI-AMVAO
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Acabamento NATUR
O seu aspecto pode ser de aglomerado de cortiga ou de uma folha de decorativo de cortiga

natural, implicando sempre um envernizamento em obra.

Acabamento VERN
A diferenca deste tipo de acabamento relativamente ao tipo NATUR, reside na aplicagdo

de verniz em fabrica.

Acabamento CERA

Tal como para o acabamento tipo VERN, a diferenca relativamente ao tipo NATUR,
reside na aplicag¢@o de cera em fabrica.

Acabamento REVE

A caracteristica principal deste acabamento relaciona-se com o seu revestimento, sendo
este com folhas de PVC. O seu aspecto pode ser de aglomerado de corti¢a, de uma folha
de decorativo de corti¢a ou madeira natural, podendo ser ou ndo colorido.

2.2.2.1. Cores Especiais

Para cada um dos diferentes tipos de acabamento acima descritos, podemos ainda ter
acabamentos coloridos, sendo um caso especial, os Desenhos s6 existindo na marca WIC

e num total de 44 referéncias.

2.2.2.2. Tonalidades

Cada um dos produtos apresenta-se, ainda, em diversas tonalidades. No entanto, esta ¢
uma caracteristica ndo controlavel, dado ser inerente as propriedades do material, que €
um produto natural. Assim, a tonalidade de um lote pode ser uma qualquer. Tanto

podendo corresponder a uma tonalidade ja existente, como a uma nova.

O armazenamento do stock semi-acabado, de Reves Flutuantes e de Reves fixos, faz-se

com a identificagdo da tonalidade.

LGEI-AMVAO
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Com o objectivo de satisfazer o cliente, tenta-se enviar sempre a mesma tonalidade.
Assim atribui-se uma tonalidade padrdo, depois da mesma tonalidade ser enviada mais de
trés vezes seguidas para um cliente. No entanto, em casos de grande quantidade, podera

ser enviada, na mesma encomenda, mais do que uma tonalidade.

2.3. Apresentag¢ao dos processos de fabrico

Dado os processos de fabrico ndo terem relagdo directa com o desenvolvimento deste
estagio, a sua apresentacdo serd feita através de fluxogramas. (Consultar anexo I). Esta
apresentagdo refere-se apenas aos processos usados na unidade industrial de S.Paio de
Oleiros, uma vez que grande parte dos produtos estudados neste relatério sdo produzidos

nessa unidade.

As duas unidades industriais diferenciam-se principalmente na produgdo dos produtos
base. A aglomeragdo destes produtos faz-se pelo processo por tapete, na unidade
industrial de S.Paio de Oleiros e pelo processo por bloco, na unidade industrial de

Lourosa.

2.3.1. Lead-Time de fabrico

Existem determinadas cores cujas tintas ndo podem existir em armazém de existéncias,
porque perdem em pouco tempo a validade. Estes produtos tém, entdo, um lead-time de

fabrico igual a oito semanas, sendo quatro para o fornecedor das referidas tintas.

O lead-time para os produtos com acabamento Natur e Vern, cujas cores ndo englobem as

descritas acima, € de quatro semanas.

LGEI-AMVAO 7



Relatério de Estagio na Empresa Amorim Revestimentos,SA

Os Reves Fixos e os Reves Flutuantes tém um lead-time de entrega da fébrica igual a
duas semanas, naqueles produtos que existem em semi-acabado, sendo de quatro semanas

nos outros casos.

Os produtos WIC originérios da Unidade Industrial de Lourosa (ex-INACOR), tém um
lead-time de entrega de duas semanas, exceptuando-se as coloridas, ja acima referidas.
2.4. Apresentacio do sistema AS/400

A nivel informatico a A.R. funciona em rede, sendo o sistema usado na empresa o

AS/400.

Este sistema esta implementado tanto na sede como na unidade industrial de Lourosa (ex-

INACOR) e na Corticeira Amorim (CAI).

Nas Sales Companies o sistema usado difere de umas para as outras, ndo havendo ligagdo

a nivel de sistema entre estas e a A.R.

LGEI-AMVAO
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3. DEFINICAO E PROCESSO DE CONTROLE DOS PRODUTOS A PRODUZIR
PARA STOCK ACABADO

Com o objectivo de reduzir os lead-times de entrega ao cliente em alguns produtos e
permitir um melhor planeamento de produgdo noutros, sera neste capitulo apresentado o

processo de defini¢do de um stock de produtos acabados.

No inicio, foram determinados os produtos, que se mostravam mais adequados para
integrar o referido stock, incidindo apenas naqueles existentes para a marca WIC. Dado,
s6 para esta, os produtos apresentarem caracteristicas finais standard. Para os produtos da
marca IK, ndo faz sentido pensar em stock acabado, uma vez que cada produto tem

caracteristicas diferentes de cliente para cliente.

Uma vez determinados esses produtos, é entdo definido um modelo de gestdo de stock,
bem como os principais protdtipos realizados para o controlar. Por fim, apresenta-se o

programa implementado para fazer o controle do referido stock.

3.1. Determinacio dos Produtos a produzir para stock acabado

Durante a realizagdo deste estudo as necessidades foram alteradas varias vezes, tendo sido

necessario, adaptar os dados trabalhados em cada uma das fases.

Na fase inicial, os produtos a estudar foram todos os que estavam definidos para existir
em stock de semi acabado e ainda todos aqueles que fizessem parte do grupo de produtos

com cores especiais.

Numa segunda fase, foram estudados todos os produtos considerados na fase anterior,

com excep¢do daqueles que representavam o grupo de cores especiais. Estes tltimos

10
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seriam produzidos apenas para semi-acabado. Ainda, com base nos mesmos produtos

acima referidos, considerou-se so os que representam 80% do volume total de saidas.

Por dltimo, optou-se por considerar todos os produtos existentes no Mix para a marca

Wicanders, com excepgdo dos Natur e Vern néo pertencentes ao grupo de cores especiais.

3.1.1. Recolha de dados

Para os principais mercados, a marca Wicanders existe ha pouco tempo, pelo que ndo
existe um histérico de encomendas muito longo. Preve-se que grande parte dos clientes,
substitua as encomendas de produtos Ipocork, pelo produto equivalente na marca
Wicanders. No entanto, s6 no principio deste ano esta mudanga comegou a ser mais

significativa.

Foi-me possibilitado o acesso a estimativa de um provavel historico, relativo ao primeiro
semestre de 95, para cada produto. Esta estimativa considerava, das saidas existentes, a
percentagem relativa aos clientes, que iriam substituir as suas encomendas de produtos IK

por WIC.

A analise deveria, ainda, considerar os valores relativos ao orgamento de vendas para 96.
Esta previsio de vendas apenas faz referéncia a familia de produto. ndo ao produto em si.

Para tal, foi necessario utilizar uma estimativa ja existente.

Inclui-se, ainda, o histérico relativo as encomendas para as primeiras oito semanas de 96.
3.1.2. Estimativa da Procura Média Semanal

A evolugdo da procura sera estudada por semana, dado as saidas de material também

serem semanais. Para obter a sua estimativa recorreu-se ao método da média simples.

Embora, este método de previsdo ndo seja o mais potente, €, no entanto, o que se revela

11
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mais apropriado, dado o tempo que existe para fazer a analise e a incerteza quanto ao

histérico conhecido para cada produto.

A determinagiio da média semanal englobou todos os dados disponiveis, para assim, se
obter uma razoavel aproximagdo da realidade. Os critérios aos quais se obedeceu, em

todas as fases desta analise, serdo a seguir descritos.

O calculo da média semanal de 95 foi realizado, com base na frequéncia de encomendas,

néo considerando as semanas para as quais ndo existiam encomendas.

Usando o mesmo método, fez-se o calculo da média semanal relativa aos dados
disponiveis de 96 (primeiras oito semanas) e da média semanal para os dados do

or¢gamento para 96.

Dado a média obtida com os dados de 95 representar o maior nimero de dados reais, foi-
Ihe atribuida um peso de 60%. A média de 96 (Jan/Fev), como representa uma pequena
parte do ano, atribuiu-se 20%. Sendo os restantes 20% aplicados a média semanal

or¢amentada para 96.

Houve, no entanto, casos em que por falta de dados relativos a um ou outro periodo acima
referidos, ndo foi possivel usar a formula acima indicada. Assim, por exemplo, se para
uma dada referéncia nfio sio conhecidas as suas saidas no ano de 96, serd atribuido um

peso de 30% ao orgamento de 96 e um peso de 70% a média semanal calculada com base

nos dados de 95.

3.1.3. Anilise ABC (Nivel de encomendas)

Fez-se uma analise ABC pela média semanal determinada, para classificar os produtos

em fungdo da sua procura semanal. Identificou-se entdo os produtos em tipos A, B ou C.

12
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Do tipo A, serdo todos aqueles, que representam ~80% do total de vendas semanal, do

tipo B, os que representam ~15% e ~5%, os do tipo C.

Em anexo II, podera ser consultado um quadro com a indicagéo do tipo correspondente a

cada produto.

3.1.4. Conclusdes

As conclusdes quanto a determinagdo dos produtos a produzir para stock acabado, foram
alteradas durante o estagio. passando a descrever apenas aquelas a que cheguei no fim da

analise.

Conclui-se que os produtos do tipo A serdo produzidos para stock acabado de forma a

reduzir o lead-time de entrega. Numa primeira fase serdo considerados apenas os Reve

Flutuante do tipo A e os Desenhos. Destes, apenas os primeiros sao controlados através
do modelo de gestdo de stocks. A quantidade de saidas e a frequéncia, com que saem, 0s

segundos, ndo o justificaria.

Um dos objectivos iniciais era permitir um melhor planeamento de produgdo. Este
objectivo € direccionado para aqueles produtos, cujo volume de vendas ¢ muito reduzido.
Quando produzidos para encomenda, estes produtos implicam um mau aproveitamento,
tanto das maquinas como, em alguns casos especiais, de matérias primas. Sdo exemplo
todos os produtos com cores especiais. As tintas utilizadas perdem em pouco tempo a
validade, sendo necessario fazer um bom aproveitamento destas, sempre que se faz uma
encomenda. Estes produtos apenas podem ser encomendados a fabrica em quantidades
superiores a 500m2, pelo que as quantidades excedentes ficaram stockadas em acabado.
O seu lead-time de entrega ao cliente continua a ser no maximo de oito semanas. Os
desenhos serdio produzidos para stock acabado, sendo o seu reaprovisionamento feito

quando o stock chegar a zero.

13
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Os restantes produtos continuardo a ser produzidos para encomenda, uma vez que o seu
nivel de saidas ndo justifica a produgdo para stock acabado. O seu lead-time de entrega ao
cliente sera igual ao lead-time de fabrico, dado continuarem a ser produzidos para

encomenda.

3.2. Modelo de gestao do stock acabado

A implementagio do modelo foi uma necessidade, implicando, assim, a alteragdo dos
dados trabalhados durante o estagio. Estas alteragdes permitiram ajustar todos os
pormenores de forma a atingir os objectivos.

Comega-se por esclarecer o método a aplicar e os procedimentos de reaprovisionamento.
Com base no método adoptado, defini-se para cada produto o nivel de

reaprovisionamento e a quantidade a encomendar para repér o nivel de stock pretendido.

Por fim, foram desenvolvidos varios protdtipos para o modelo final de controle € gestdo

do stock acabado.

Analisou-se, também, a possibilidade de gerir os produtos ao nivel das tonalidades,

embora esta ideia tenha sido abandonada na verséo final do modelo.

3.2.1. Objectivos

O modelo criado devera permitir o controle e gestdo dos produtos existentes no stock
acabado em armazém. O objectivo serd definir os procedimentos para efectuar os

reaprovisionamentos na quantidade e momento necessarios.

3.2.2. Pressupostos Gerais

14
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O lead-time méaximo de fabrico, bem como o lead-time de entrega ao cliente sera igual ao
que anteriormente foi indicado para cada produto, podendo este ser de duas, quatro ou

0ito semanas.

Na andlise realizada assume-se que as entregas de material ao armazém séo integrais. No
entanto, este dado ndo corresponde sempre a situagdo real, dado, no caso dos produtos
encomendados ao sector de produgdo da propria A.R., a sua entrega ao armazém ser feita

a medida que os artigos vao sendo produzidos.

3.2.3. Procedimentos de reaprovisionamento

Todos os célculos que abaixo serdo descritos irdio assentar num método empirico que foi
sendo ajustado ao longo do estagio.

Este método pressupde a existéncia de um registo permanente dos dados, sendo
estabelecido quando deverd ser feito um novo reaprovisionamento do stock e em que

quantidade.

Considera-se necessdrio fazer um novo reaprovisionamento sempre que o nivel de stock é
igual ou inferior ao nivel definido para o ponto de encomenda, PE. Este devera ser na
quantidade de encomenda, QE, que permita repdr o nivel de stock no nivel de

enchimento, NE.

Os lead-times de entrega da A.R. eram no inicio deste estudo. relativamente elevados
para a maior parte dos produtos. Esta situagdo implicava que os clientes, para se
precaverem face a eventuais rupturas, fizessem encomendas de elevadas quantidades. Por
outro lado os clientes ndo fazem reaprovisionamentos semanais implicando que para cada

produto, podem néo existir saidas durante trés, quatro semanas. sendo as encomendas

quando existem, de um valor muito elevado.
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Esta incerteza levou a analisar a possibilidade de criar um stock de seguranga, SS. A
medida que o valor deste stock aumenta, diminui a possibilidade de ruptura, mas aumenta
o excedente de stock em armazém. O valor determinado, tera que ser entdo um

compromisso entre o custo associado a ruptura e o custo de posse do stock excedente.

Fez-se uma estimativa “grosseira”, daquele que poderia ser um valor para o stock de
seguranga. No entanto, depois de calculado o espago total que este iria ocupar, verificou-
se que era muito elevado face ao espago disponivel. Atendendo ao facto de existir um
esforco no sentido de reduzir as quantidades expedidas por semana e aumentando a
frequéncia com que sdo feitos os pedidos, ndo parece imprudente ndo ter stock de
seguranga. Para além disso, a média semanal determinada foi valorizada, relativamente

aos valores reais.

Ponto de Encomenda (PE)

Este valor devera ser equivalente 4 procura prevista para o lead-time de entrega da

fabrica, sendo calculado pela expressao:

PE= LTfabr® * MedSem® (1)

Foi, também, estudado um nivel de reaprovisionamento que considerasse o Stock de

Seguranga, SS. O SS ndo foi, no entanto, considerado como sera descrito a frente.

Na fase de implementagdo este nivel de reaprovisionamento foi ainda recalculado,

passando a ser obtido pela expressdo:

LTfabr*MedSem
PE=——————— (2)

2

’ Lead-time ou prazo de entrega da fabrica.
® Média semanal, atras definida.
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Este nivel ndo garante a satisfagio da procura durante o tempo necessario para fazer o
reaprovisionamento. No entanto, o lead-time de entrega ao cliente ¢ de duas semanas e a
maior parte das encomendas ¢é feita com algum tempo de antecedéncia, permitindo um

melhor planeamento dos reaprovisionamentos e a diminuigao do risco de ruptura.

Nivel de enchimento (NE)

Comegou por se considerar que este nivel seria igual ao stock maximo. O valor deste
stock sera calculado, atribuindo a cada produto, um valor pelo qual devemos multiplicar a
média semanal. Se o produto ¢ do tipo A, este valor serd igual a 4; se ¢ do tipo B, igual a

3 ese édotipo C, igual a 2.

Numa andlise posterior, verificou-se, no entanto, que este valor era muito alto,
implicando um elevado excedente de stock. Pelo que se fixou, que este seria igual ao
valor correspondente a procura durante o lead-time de entrega da fabrica, sendo obtido

pela expressao:
NE = Ltfabr x MedSem (3)
Quantidade de Encomenda (QE)
Esta quantidade foi sempre determinada da mesma forma, embora no inicio do trabalho o
nivel de enchimento tenha sido diferente, daquele por fim aplicado, quando da

implementag¢do do modelo final.

A quantidade de encomenda tera como objectivo repor o stock no nivel pretendido. Sendo

NE, o nivel de enchimento, vem:

17
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NE - Stkdisp’ , com NE = Ltfabr x MedSem
Por outro lado é necessario considerar que o stock continuara a sair do armazém durante o
prazo de entrega da fabrica, sendo esta quantidade obtida pela expressdo:
Ltfabr x Medsem

Obtem-se entdo a expressdo final para o calculo da QE:
QE = Ltfabr x Medsem + (NE - Stkdisp) (4)

E necessario no seu calculo, atender a impossibilidade de encomendar a fabrica paletes
incompletas. Deste modo o valor 6ptimo determinado sera sempre arredondado ao inteiro

mais proximo.
Nota os quadros relativos a estes calculos podem ser vistos no anexo III.

3.2.4. Protétipos

Foram desenvolvidos vérios prototipos, até chegar a um modelo final, associando todos

eles informagdo de modo a controlar os niveis de stock.

Os trés primeiros protétipos desenvolvidos controlam o stock real, nominal e disponivel.
Entende-se por stock real, o volume total de produtos que existem fisicamente no
armazém associados a esse stock. Por stock nominal, entende-se a soma das existéncias
fisicas no armazém menos as quantidades em atraso de expedigdo. Stock disponivel € a
OCK disponiy
soma das existéncias fisicas em armazém menos as quantidades em atraso de expedi¢do

mais as quantidades em atraso de fabrica.

7 Stock disponivel.
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Admite-se que as encomendas sdo transferidas para o cliente na data em que este pretende
expedir o material. Assim, o material em atraso de expedicdo sera aquele ja transferido

para o cliente, mas que ainda ndo foi expedido.

Existe um atraso de entrega da fabrica, sempre que depois da data definida para entrega

do material, este ainda ndo tenha dado entrada em armazeém.

Comegou-se por desenvolver um protétipo em Excel, de forma a visualizar com mais
facilidade os resultados e a fazer os acertos iniciais. Depois de ter sido devidamente
testado, este foi entdo implementado em Access 2.0., pois embora com uma estrutura
mais complexa que o Excel, o Access ¢ uma ferramenta de trabalho mais potente no

tratamento de bases de dados.

Em Access, foram ainda desenvolvidos varios modelos, até chegar ao modelo definitivo.
Isto porque os objectivos iniciais se foram modificando ao longo do seu

desenvolvimento.

Durante a realizagio de todos estes prototipos, pretendia-se que o reaprovisionamento
fosse realizado semanalmente. Pelo que toda a informagdo necessaria seria, de valores
semanais. Na altura de implementagio do programa final, esta situag@o alterou-se,
passando a fazer-se o controle diario do reaprovisionamento necessario, sendo entdo

tratados os dados diarios correspondentes.

Devera ser possivel em todos os protétipos a actualizagdo mensal do PE, para os produtos
existentes em stock acabado, bem como a actualizagdo dos préprios produtos que

integram o referido stock.

Um resumo da informagio necessaria, dos pressupostos e das conclusdes para cada
protétipo desenvolvido pode ser consultado no anexo IV. As proximas sec¢des descrevem

em maior detalhe esses prototipos.
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3.2.4.1. Protétipo 1

Este primeiro prototipo foi desenvolvido em Excel 5.0.. A simplicidade do Excel,

permitiu fazer o ajuste necessario aos dados e estrutura que se pretende vir a trabalhar.

Por objectivo teve definir os quadros de apresentagdo da previsdo para as quatro semanas
seguintes. Um programa em Visual Basic, baseado em procedimentos impostos, permite
associar os dados das diversas tabelas e calcular para uma dada semana os valores do

stock real, nominal e disponivel, bem como o reaprovisionamento necessario.

Mensalmente, o nivel de reaprovisionamento ou ponto de encomenda, deverd ser
actualizado de acordo com a média semanal. Podendo esta ser realizada com os dados

existentes relativos as saidas semanais.

3.2.4.1.1. Informacdao Necessaria

De inicio é necessario definir os pardmetros, PE e QE, segundo os quais o modelo ird

funcionar, sendo estes calculados, pelas expressdes (1) e (4) respectivamente.

E ainda necessario conhecer o nivel de stocks existente no armazém na semana anterior

aquela em que o programa ¢ posto a funcionar pela primeira vez.

No fim de cada semana serdo obtidos, através do sistema AS/400, os dados totalizados
para cada produto, relativos a:

e Saidas fisicas de armazém.

e Entradas fisicas em armazém.

e Pedidos de encomenda por cliente.
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e Atraso acumulado de entrega da fabrica.

e Atraso acumulado de expedigdo.
3.2.4.1.2. Pressupostos
O calculo de stocks para a semana actual ¢ realizado através das expressoes:

StkReal = StkReal,, , + EntrArmzg,, —SaidArmzg,,

Sem

StkNomg,,, = StkNomy,,, , + EntrArmzg, —SaidArmzg,, — AtrArmzg,,

StkDispy,,, = StkDisps,,_, + EntrArmzg,, —SaidArmz,,, — AtrArmzg,,, + AtrFabrg,,

A necessidade de fazer um novo reaprovisionamento sera controlada através do nivel de
stock disponivel. Se este ¢ menor ou igual ao ponto de encomenda sera entdo feito novo

reaprovisionamento na quantidade:

EncFabrg,, =QE  (5)

Sendo: QE = LTfabr x MedSem + (NE - StkDispSel,,) , com NE calculado pela
expressao(3)

A seguir, sdo indicados os pressupostos a partir dos quais se faz a previsdo para as quatro

semanas seguintes a actual.

Dado ndo ser possivel para as semanas seguintes ter valores reais, considera-se para

determinados dados e para cada semana. o seguinte:

e As entradas de material em armazém correspondem as entregas previstas da fabrica.

e As saidas de armazém sdo estimadas através das encomendas existentes em carteira.

e O valor do stock real manter-se-a igual para o periodo de previsdo, sendo alterado o
StkNom e o StkDisp.

e As encomendas pedidas a fibrica sdo entregues na semana correspondente a0 maximo
lead-time de fabrico. Por exemplo. uma encomenda de um produto, cujo lead-time

méximo de fabrico é igual a duas semanas, se for pedida a fabrica no inicio da semana
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trés ird ser entregue, no maximo, no fim da quarta semana. De uma forma geral, as
encomendas pedidas a fébrica ndo sdo entregues de uma s6 vez. E por 1SS0 necessario
ir actualizando estas entregas através das quantidades que entram em armazém e dos

atrasos de saidas de fabrica.

Com base nos pressupostos acima descritos, os stock nominal e disponivel para as

semanas seguintes a actual sdo estimados através das expressoes:

StkNomg, .. = StkNomg, .\ | + EntrgFabrg, . — EntrgClienteg,
StkDispge, = StkDispge,_1 + EntrgFabrg, .. - EntrgClienteg, .

3.2.4.1.3. Método seguido

Em anexo V, pode ser consultado um exemplo simulado de aplicagdo do Protdtipo em

causa. (No exemplo a semana que acaba de terminar ¢ a semana 3).

O programa realizado em Visual Basic faz o controle dos niveis de stock para as quatro

semanas seguintes, com base nos pressupostos atras definidos.(Ver anexo V)

Os dados encontram-se em tabelas, de forma a permitir a sua actualizacdo e a
visualizagdo dos resultados do programa em Visual Basic, sendo as mais importantes:

A tabela da folha “T stocks”, para visualizar a previsdo dos niveis de stock nominal e
disponivel para as quatro semanas seguintes ¢ a da folha “Fabrica96”, para visualizar os

reaprovisionamentos necessarios para as semanas seguintes.

3.2.4.1.4. Conclusoes

Este prototipo ajudou a ter uma ideia daquilo que era pretendido. No entanto ainda

apresenta muitas falhas relativamente ao modelo que se pretende implementar.
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3.2.4.2. Protétipo 2

O protétipo que a seguir foi desenvolvido, teve uma orienta¢do semelhante a do primeiro.
No entanto, foi realizado em Access, 0 que permitiu fazer um tratamento diferente da

informag@o recolhida.

Dado o Access ser um programa que trata bases de dados, permitiu incluir informagao nas
tabelas relativas aos produtos e aos clientes, possibilitando tratar as encomendas ao nivel

do cliente.

3.2.4.2.1. Informaciao Necessiria

Os pardmetros, PE e QE, necessarios para o modelo funcionar sdo calculados pelas

expressoes (1) e (4) respectivamente.

E ainda necessario conhecer o nivel de stocks, existente no armazém na semana anterior,

aquela em que o programa € posto a funcionar pela primeira vez.

Tal como no protétipo 1, os dados serdo obtidos, através do sistema AS/400. A diferenga
para este prototipo esta na presenga de informagdo referente a cada cliente. Assim, €
necessaria uma actualizagdo semanal:

e Saidas fisicas de armazém.

o Entradas fisicas em armazém.

e Total de Pedidos de encomenda por cliente.

e Atraso acumulado de entrega da fabrica.

e Atraso acumulado de expedigao.

3.2.4.2.2. Pressupostos
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O total de pedidos por semana, para cada cliente, quando do mesmo produto, tem que ser
referente a semanas diferentes. Os restantes pressupostos sdo iguais aos ja definidos, para

o protétipo 1.

3.2.4.2.3. Método seguido

Os dados serdo guardados em tabelas relacionadas entre si, as quais poderdo ser

consultadas no anexo VI.

Houve necessidade de definir tabelas auxiliares, de forma a facilitar os célculos. O
controle ¢ realizado por meio de um programa em Access Basic, o qual € baseado nos

pressupostos atras definidos.

Um exemplo de simulagio dos resultados obtidos com este prototipo pode ser consultado

no anexo VI

3.2.4.2.4. Conclusoes

Este modelo deixou contudo de ser, também, o ideal. Nesta altura surgiu a necessidade de

incluir no modelo, a gestdo das tonalidades.

3.2.4.3. Protétipo 3

Para fazer gestdo de stocks ao nivel das tonalidades, ¢ necessdrio tratar cada uma como
sendo um produto distinto, 0 que leva a um risco elevado de incorrer em excesso de
stocks, pois a quantidade pedida & fébrica de uma determinada tonalidade pode ndo ser
possivel de satisfazer no lead-time maximo de entrega. (ex: caso em que a tonalidade

pedida ndo exista nas quantidades necessarias, em stock de semi-acabados).
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Determinar um ponto de encomenda para cada tonalidade seria também arriscado. A
informagdo dada pelo histérico, torna-se pouco fiavel, dado poder ser enviada uma grande
quantidade de uma dada tonalidade como excepgdo, ndo voltando esta a ser enviada. As
tonalidades enviadas a cada cliente também variam frequentemente ndo sendo, por isso,

uma referéncia segura.

Assim, optou-se por ndo fazer a gestdo de stocks ao nivel das tonalidades, incluindo no

entanto no modelo, informagéo relativa a estas.

Ao nivel das tonalidades o modelo englobard, entdo, informagdo sobre as entradas e
saidas em armazém, os atrasos, tanto de envio para os clientes como de entregas da

fabrica, e ainda as tonalidades padrdo atribuidas a cada cliente.

3.2.4.3.1. Informagao Necessaria

Os parametros, PE e QE, necessarios para o modelo funcionar, sdo calculados pelas
expressoes (2) e (4) respectivamente. Na expressao (2), o ponto de encomenda definido

foi alterado para metade do valor anteriormente usado, numa tentativa de reduzir stocks.

E necessario, tal como para os outros protdtipos, conhecer o nivel de stocks existente no
armazém na semana anterior aquela em que o programa ¢ posto a funcionar pela primeira

VEZ.

Tal como nos outros prototipos, os dados serdo obtidos, através do sistema AS/400. A
diferenga para este prototipo estd na presenga de informagdo referente ao tipo de
tonalidade para cada produto. Assim, necessito de actualizar todas as semanas:

e Saidas fisicas de armazém.

e Entradas fisicas em armazém.
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e Total de Pedidos de encomenda por cliente.
e Atraso acumulado de entrega da fabrica.

e Atraso acumulado de expedigdo.

3.2.4.3.2. Pressupostos

Ao total por semana, para cada pedido, ¢ atribuida a tonalidade padrdo do cliente, ndo
sendo, no entanto, garantida a sua entrega. Embora seja possivel a sua solicitagdo a
fabrica, esta nunca pode ser exigida. Os restantes pressupostos sio iguais aos ja definidos,

para o prototipo 2.

3.2.4.3.3. Método seguido

Neste protétipo os dados serdo também tratados em tabelas, podendo estas ser
consultadas em anexo VII, bem como as relagdes entre elas. A estrutura adoptada €

idéntica ao protdtipo 2.

Este prot6tipo permite ainda alterar a quantidade que o programa define para encomendar

a fabrica, através de um programa em Access Basic.

Um exemplo de simulag@o dos resultados obtidos com este prototipo pode ser consultado

no anexo VIL

3.2.4.3.4. Conclusdes

Numa altura em que a implementagdo estava prestes a fazer-se, chegou-se, entdo, a
conclusdo de que seria complicado, a nivel de sistema AS/400, recolher os dados

necessarios. O facto de a informagdo ndo ser actualizada diariamente, ndo permite obter a

fiabilidade necessaria.
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Por outro lado, o modelo tem também limitagdes ao nivel dos reaprovisionamentos, pois
os calculos efectuados na determinagdo do stock disponivel, ndo incluiam as reservas
existentes em carteira. Embora sejam permitidos os acertos manuais, estes ndo trazem
garantias para a obtengdo do nivel de stock pretendido, nem 4 satisfagdo dos clientes na

data pedida.

Como na pratica a gestdo de tonalidades ¢ efectuada manualmente foi, entdo, concluido
que a reten¢do de informacdo vinha complicar demasiado o armazenamento e a

actualizagdo dos dados, ndo se justificando o proveito que dai obtinhamos.

A estrutura do programa implementado ¢ idéntica a dos prototipos desenvolvidos em
Access, embora se tenham corrigido os aspectos negativos. Assim, os dados serdo
actualizados diariamente, o céalculo do stock disponivel passara a considerar as reservas

existentes e ndo se incluird informacao referente as tonalidades.

Passo, agora, a descrever pormenorizadamente o programa desenvolvido e implementado,

explicando ai também aspectos de tratamento dos dados ao nivel do sistema AS/400.

3.3. Programa Final para o Modelo de Gestio de Stock Acabado
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Ecran da Pagina de Apresentagao

3.3.1. Introdu¢ao

Este programa foi implementado em Access 2.0., tal como os dois prototipos anteriores.
A principal diferenga entre este modelo e os prototipos antes desenvolvidos, estd no
controle que ¢ realizado. Neste modelo o controle € didrio, incluindo-se ao nivel de stock
controlado, as reservas existentes para cada cliente, num periodo de tempo equivalente ao
lead-time de entrega da fabrica. Esta abordagem permite garantir que as encomendas
feitas com a antecedéncia necessaria sejam sempre satisfeitas.

O programa guardara informagdo diaria relativa aos pedidos de clientes, a situagdo dos

pedidos de encomenda feitos a fébrica e as existéncias fisicas em armazém.

No anexo VIII, podera ser consultado o manual do programa. Este manual destina-se a

ajudar na utilizagdo do programa, envolvendo todos os passos necessarios para a gestdo e
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controle do stock acabado, tanto ao nivel de procedimentos do préprio programa, como

ao nivel de procedimentos internos da empresa.

3.3.2. Descri¢io de alguns aspectos importantes do sistema AS/400, para a

concepcio do programa

Vou passar a explicar como ¢ que parte da informagdo ¢ tratada no AS/400, de forma a

permitir uma melhor compreenséo de alguns aspectos descritos mais a frente.

As encomendas sdo identificadas no sistema através do seu numero de pedido de
encomenda. Cada pedido pode englobar vérios produtos, atribuindo a cada um uma linha
de encomenda. Assim a um numero de pedido esta associado um determinado cliente, a
data para o qual este ¢ pedido, a sua data de emissdo e as linhas de encomenda que o

integram.

Em determinados casos ha necessidade de criar nimeros de pedidos e niimeros de clientes
ficticios, para os quais sdo criadas séries especiais. Por exemplo, um pedido de
encomenda feito pelo departamento de logistica ao planeamento de produgéo ¢ feito na

série 40, tendo o cliente logistica, o n® 05888.

Quando um produto da série 40 entra em armazém ¢ transferido para a série 55/1000,
correspondendo esta ao stock de produtos acabados. Na altura de transferéncia para o

cliente o produto ¢ transferido desta série para o seu nimero de cliente.
Quando o pedido é feito, a encomenda fica no estado “registado”, sendo necessario passar

todas as linhas de encomenda a “planeada” de forma a poder emitir a ordem de

carregamento.

29

LGEI-AMVAO



Relatorio de Estdgio na Empresa Amorim Revestimentos,SA

O sistema armazena toda a informacgao referente a um determinado nimero de pedido.
Assim, tenho acesso ao seu estado de produg@o e as encomendas que se encontram

pendentes, bem como as quantidades existentes em armazém.

A informagdo ¢ filtrada do sistema AS/400 através de Query’s.

3.3.3. Informacgao Necessaria

Os parametros, PE, NE e QE, necessarios ao funcionamento do modelo, sdo calculados

pelas expressoes (2), (3) e (4) respectivamente.

Todos os dias devera ser actualizado:

e Existéncias fisicas em stock acabado.

e Entregas pendentes da fabrica, com referéncia a data prevista de entrega e ao pedido
correspondente.

e Pedidos de encomenda de clientes, incluindo a data de encomenda e de transferéncia

pretendida.

3.3.4. Pressupostos

Este modelo controla o stock real e o stock disponivel. O stock real identifica as
existéncias em armazém no stock acabado, enquanto que o stock disponivel é igual a
soma das existéncias em armazém mais as encomendas pendentes de fabrica menos as

quantidades reservadas para sair.

Na definig¢@o do valor que seria atribuido a cada uma das parcelas, considerei que:
e As entregas pendentes num determinado dia sdo iguais ao acumulado existente de
pedidos feitos a fabrica, uma vez que a data maxima de entrega, atribuida aquando o

planeamento de cada linha de encomenda, nem sempre é cumprida.
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e As reservas de encomendas sdo determinadas com base na data de transferéncia e com
valor igual ao somatério das encomendas existentes para datas posteriores,

equivalentes ao lead-time de fabrico.

O calculo de stocks para a semana actual ¢ efectuado através das expressoes:

StkReal dn= Exist. Armz dia

StkDisp S = StkReal am * Entrg. Pend — Reservasg, .

(acum)dia

O nivel de stock disponivel ird indicar se € ou ndo necessario fazer um novo
reaprovisionamento. Se este nivel estiver abaixo ou igual ao ponto de encomenda sera

entdio feito um reaprovisionamento de quantidade igual a expressao (3).

Para fazer a previsdo do nivel de stocks para as quatro semanas seguintes, foi necessario

definir determinados pressupostos, dado ndo existir informagao real, sendo estes:

e As entregas da fabrica serdo feitas no Ltfabr maximo, definido para cada produto.

e As encomendas serdo totalmente entregues aos clientes, na semana da data de
transferéncia.

e Depois de feito o pedido de reaprovisionamento, este ¢ de imediato adicionado ao

stock disponivel.

O stock real e disponivel para as semanas seguintes a actual €, entdo, calculado através

das expressoes:

StkRealg, . . = StkRealg, . | +EntrgFabrg, . — EntrgClienteg, . , com 0<x<3

StkDispgem+x = StkRealge + EntrgFabrg, 1 — Reservasge  , com 0<x<3
Como por vezes as encomendas sdo emitidas na semana para a qual sdo pedidas ¢
necessario ter diariamente actualizado o stock fisico disponivel semanal. Dado o stock

disponivel atras definido ser baseado no valor acumulado de entregas pendentes, mostra-
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se pouco fidvel quando usado na disponibilizagdo de materiais para a semana em causa.

Assim, nestes casos serd calculado um stock correspondente as disponibilidades fisicas,

considerando que:

e As entregas pendentes da fabrica apenas se referem aquelas cuja data confirmada de
entrega ao armazém ainda seja da semana actual.

e As reservas para os pedidos dos clientes referem-se s6 aquelas cuja data de

transferéncia seja posterior 4 data actual e menor ou igual as duas semanas seguintes.

O calculo da disponibilidade fisica de material para a semana actual é, assim, obtido

através da expressao:

StkDisp e StkReal j;. + EntrgPendg, ., — Reservasg,,

3.3.5. Método seguido

A informagdo ¢ guardada sob a forma de tabelas, criadas com base nos objectivos
inicialmente definidos e de maneira a cada conter apenas informagdo sobre objectos do

mesmo tipo.

Sao utilizadas varias tabelas relacionadas entre si, para evitar redundancia de informag@o.
Para além das tabelas necessarias a realizagdo desses objectivos tive, também,
necessidade de criar tabelas auxiliares, que apenas permitem tratar os dados mais

facilmente a nivel do programa em Access Basic.

Depois de guardados nas respectivas tabelas, os dados s#o, entdo, relacionados de forma a

obter os resultados pretendidos.

As tabelas e relagdes entre tabelas utilizadas nesta aplicagdo podem ser consultadas no

Manual do Utilizador (da pag. 5 a pag. 9) anexado a este relatério (anexo VIII).
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Izi’a,rl/,',a;,nggte, depois de actualizar o stock disponivel, o stock real, as encomendas
existentes em carteira e ainda as entregas pendentes de fabrica(ver a descri¢do destes
procedimentos no manual do utilizador- anexo VIII), deve ser primida a op¢ao “Previsido
a 4 semanas”, no programa. Esta op¢do permite “correr” um procedimento em Access
Basic(ver Functionprevisao() no anexo IX), cujo objectivo é fazer o controle do stock

acabado.

Microsoft Access - [Introduzir dados relativos a...]

”, do menu principal

A tabela T previsao é preenchida produto a produto com a previsao de stocks para as
quatro semanas seguintes, sendo estes valores calculados com base nos pressupostos

definidos anteriormente.
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Os passos seguidos por este programa s3o:

L
2

Pesquisa da informag#o necessaria para fazer os calculos

Calculo provisorio dos stocks

. Controle do nivel de stock disponivel e indicagdo em fungdo deste, se ha necessidade
de fazer reaprovisionamento de material.

Correcgdo do célculo de stocks, considerando as conclusdes obtidas no ponto 3.

. Repetir os pontos 2, 3 e 4 para a semana seguinte até chegar a quarta semana seguinte
a actual.

. Repeti¢do de todos os pontos anteriores para outro produto.

Ref.ind.

LT: ﬂ Stkméx m

Previsao:
Sem:

Entr.Fabr:
Enc.Cli:

StkReal:

StkDisp:

No manual do programa (anexo VIII) pode ser consultado um exemplo simulado de

aplicagdo deste programa.
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Quando o nivel do stock disponivel desce abaixo do ponto de encomenda estabelecido €
feito novo pedido de reaprovisionamento a fébrica. No entanto, nos casos em que este
valor calculado nio € o ideal ha necessidade de o alterar. Esta alteragdo € possivel através
da opgdo “Alterar Ped. a Fabrica” a qual faz “correr” um procedimento em Access
Basic(ver Function nova(), no anexo IX). Este permite modificar a quantidade a pedir a
fabrica, fazendo as alteragdes nas tabelas correspondentes. A previsdo para as quatro

semanas seguintes sera corrigida, com base nas novas quantidades a reaprovisionar.
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3.3.6. Conclusoes

O programa estd implementado e é actualmente o meio de controle e gestdo do stock
acabado. O objectivo foi atingido, ndo tendo sido verificada até a4 data nenhuma situagéo

que lhe retire a credibilidade.

O processo de actualizagdo dos dados faz-se através de listagens obtidas do sistema
AS/400. Embora, este fosse possivel pela transferéncia de ficheiros, dado o pequeno
numero de produtos controlados (neste momento 22), este parece o processo mais

adequado. Sendo, assim, mais fécil controlar possiveis erros que possam ocorrer.

Relativamente aos protétipos anteriormente definidos, este programa apenas trata
informagdo ao nivel das existéncias no stock acabado. Isto implica que depois de
transferido para o cliente, o material deixa de ser controlado pelo programa. Nio é
possivel, por exemplo, saber qual o atraso de expedigdo. A origem de entradas e saidas,
no referido stock, ndo ¢ indicada no programa, perdendo-se também o acesso a esta

informag@o.

Estes aspectos ndo sdo, no entanto, relevantes dado esta informagdo se conseguir obter

directamente do sistema AS/400, sempre que se desejar fazer este controle.

3.4. Avaliacio dos resultados obtidos®

Depois do programa estar a funcionar a pouco mais de um meés, analisou-se a evolugdo

dos stocks real e disponivel, comparando os niveis alcangados com o stock maximo que

de inicio foi definido.

8 Os dados trabalhados nesta analise, referem-se até a déta 15/10/96.
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Analisando produto a produto, verificamos que em quase todos eles o stock disponivel
esta sempre a um nivel mais alto que o stock real. Verificamos também que o stock real
esta sempre abaixo do nivel definido para o stock maximo. As rupturas de stock em
alguns produtos, foram consequéncia de falta de matéria prima. (Ver gréficos de evolugdo

dos stocks por produto, no anexo X).

StkMin®[ Media | (2)/(1) ]| Media | (2)/(3)
Produto StockMax 1) StkReal (2) semanal
actual (3)

CF024660 960 240 395 1,65 180 2,20
CF114660 1440 360 673 1,87 300 224
CF514660 2040 510 922 1,81 660 1,40
CF554660 |  1440| 360 864| 240 300 2,88
CP014660 1560 390 635 163 300 242
CS104633 |  1680|  420| 597 1,42 420 142
CS114633 2280 570 865 1,52 600| 1,44
CS124633 | ~eoo80) 570 Ti017| sl e As0 = 2
CS174633 960|  240| 478 199 240 1,99
PT014633 960 240 923| 3,85 360 2,56
PT024633 960 240 o| 0,00 180 0,00
PT034633 1920 480 325|068 840 0,39
PT044633 | 1680 420 901 2,14 420 214
PT054633 960 240 328 1,37 480 0,68
PT064633 | 960 240 46 0,19 420 0,11
PT514633 | 1920 480 733 1,53 600 1,22
PT534633 3480 870 1.142 1,31 1020 112
PT544633 3000 750 1.309 1,75 1020 1,28
PT554633 2640 660 1.647| 2,50 720 2,29
PT564633 960 240 369 1,54 300 1,23
PT574633 3000|750 667| 0,89 420 1,59
PT584633 1080 270 0 0,00 240 0,00
Total 38.160|/9.540| 14.834| 1,55/10.500| 1,41

Tabela 1- Dados relativos a analise dos niveis de stock

’ Entende-se por StockMin, o nivel minimo pretendido, sendo este igual ao ponto de encomenda.
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Pela tabela 1, verifica-se que em média, existem no armazém 1,55 semanas de stock,
considerando que uma semana corresponde ao valor estimado para a procura semanal. O
valor da média semanal actualizada, corresponde a 1,41 semanas, do valor médio de stock
existente actualmente em armazém. Desta diferenca, conclui-se que o nivel de stock
acabado tende a aumentar, situagdo confirmada pelo grafico 1. Este aumento € justificado

pelo inicio de produgéo para stock acabado de produtos do tipo B.

Evolucgao diaria dos stocks ¢— STKREAL
—@— STKDISP

Linear (STKREAL)

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

T S 1
g e ot iy e i s s o g g

e
ISy ———t

01 27 29 02 04 06 10 12 16 18 20 24 26 30 07 09 11 15
/0 /0 /0 /O /O /0o /O /O /O /O /0 /O /0 /0 MMM N
8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0/ o 0 0
96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Grifico 1 - Dados relativos ao total didrio de produtos

Por outro lado, ndo podemos esquecer que os valores inicialmente registados para o stock
real correspondem ao inicio de actividade, interrompida durante o0 més de Agosto, o que

provoca niveis mais baixos do que numa situa¢do normal.

Nio se verificam situagdes de excedente de stock, nem de rupturas de stock em situa¢des

normais, ou seja, todas aquelas em que o lead-time da fabrica foi cumprido. Por outro
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lado, a média de stock existente fisicamente em armazém encontra-se muito abaixo, do

nivel definido para stock méaximo, aproximamdo-se do nivel de enchimento definido.

Pode-se entdo concluir que os niveis definidos parecem estar a resultar, pelo que até

novo estudo, estes ndo serdo alterados.
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4. ESTUDO DE UM POSSIVEL LAYOUT PARA O ARMAZENAMENTO DOS
PRODUTOS EM STOCK ACABADO

4.1. Introducao

Uma vez determinados os produtos que irdo integrar o stock acabado e as quantidades
que para cada um existem em armazém houve, entdo, a necessidade de definir, para este

stock, um possivel layout no armazém de expedigao.

Neste estudo considera-se apenas os produtos Reves Fixos e Reves Flutuantes. O espago
serda dimensionado com base no stock maximo semanal definido para cada um dos

produtos, sendo a sua organiza¢do por linha de produto.

Devido ao facto de terem diferentes unidades de carga, a analise das necessidades em
termos de layout ird separa-los, uma vez que o armazenamento em bloco tera que ser feito

em zonas separadas.

4.2. Caracterizacdo do Armazém de Expedic¢ao

O armazém tem de altura 6,7m. A distancia a manter da ultima palete ao tecto é no
minimo de 1,5m, para permitir a mudanca de lampadas. Estas caracteristicas bem como
as inerentes aos produtos existentes permitem empilhar em média, até quatro paletes em

altura.

Nao existem saidas de incéndio, pelo que ndo vou considerar espago para corredores

junto as paredes.

Existem dois empilhadores eléctricos no armazém, do tipo “Contra-Peso”, com

capacidade para levantar cargas de 1475 Kg até uma altura de 4,3m.
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Necessitam de um raio de curvatura de 3m, pelo que a largura dos corredores tera que ser
no minimo de 3m. Em zonas de passagem esta largura pode ser reduzida para 2,5m. Este

tipo de empilhadores implica ainda que cada fila de bloco tenha de largura 1,5m.

A zona de carregamento de baterias e arrumag@o dos empilhadores, ocupa uma édrea de
10m2, sendo a 4rea total do armazém actual de 1239m?2.

Fazendo uma estimativa “grosseira”, o nimero de posi¢des de paletes maximo em
armazém € igual a 1960. Este numero corresponde & ocupagdo total, ndo se traduzindo

numa situagdo possivel em termos de layout.

Poder4 ser visualizado um layout do armazém actual no anexo XI.

4.3. Pressupostos considerados na determinagio do tipo de armazenamento

A localizagdo de material devera ser fixa, o que implica o dimensionamento do espago
necessario para o stock méaximo. Embora a utilizagdo do espag¢o ndo seja a mais elevada,
ela é, contudo, a mais eficiente ao nivel da organizagdo, especialmente, quando o
armazenamento se faz em bloco. O mesmo ndo acontece quando o armazenamento € feito
em estantes, justificando neste caso ter localizagdo aleatoria. A localizagdo aleatoria
requer um sistema rigoroso de informagdo que permita com facilidade identificar a

posi¢do do material.

4.4. Analise dos dados

O método seguido foi 0 mesmo para os produtos Reves Fixos e para os Reves Flutuantes,

pelo que vou fazer a sua descrigdo em conjunto, distinguindo apenas a interpretagdo dos

resultados obtidos para cada um deles.
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Nao serd realizada uma analise ABC, para separar os produtos, pois o objectivo € o de os
agrupar pelas necessidades de armazenagem. Para tal, recorreu-se ao numero de paletes

em stock maximo, dado a localizagdo pretendida ser fixa.

No caso dos Reves Flutuantes separarou-se os produtos em dois tipos. Tipo A, os
produtos que em stock méaximo tivessem mais do que dezoito paletes e Tipo B os

restantes.

Para os Reves Fixos, fez-se um raciocinio idéntico, embora se tenham obtido trés grupos.
Sendo do tipo A, todos aqueles com mais do que vinte paletes, do tipo B, os que tivessem

mais do que oito paletes e tipo C, os restantes.

4.4.1. Reves Flutuantes

Para os Reves Flutuantes, dado a quantidade em stock ser elevada, o armazenamento dos
dois tipos definidos sera feito em Bloco. No entanto, as necessidades ao nivel de
armazenamento sdo diferentes, pois os do tipo A, tém quantidades mais elevadas de stock
que os do tipo B. Assim, serdo definidas filas de bloco com profundidades diferentes,
sendo possivel, em zonas com acesso dos dois lados, juntar duas a duas as filas com

profundidade mais reduzida.

Para se obter o niimero de paletes que cada fila teria em profundidade, analisaram-se duas
hipoteses para cada tipo definido. Para tal, calculou-se, face a profundidade das filas
analisada em cada uma das hipoteses, a percentagem de utilizagdo de espago para cada
produto. Foi também, calculada a percentagem de utilizagdo geral, considerando para
cada tipo, o numero total de paletes ocupadas, relativamente, ao numero total necessério

para as filas determinadas em cada hipotese.

A solug@o que conduz a melhor utilizagdo do espago serd para os produtos tipo A, aquela

em que cada fila tem em profundidade nove paletes e quatro em altura, o que corresponde
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a um total de vinte filas e a 720 posigdes de palete. Como sé existe necessidade de
armazenar 412 paletes, obtem-se uma percentagem de utilizagdo geral do espago de 57%.
Este valor é baixo em relagio ao que € considerado normalmente standard (80%). No
entanto, analisando a percentagem de utilizagdo obtida para cada produto individualmente
e comparando-a com as outras hipdteses estudadas, verifica-se que esta hipétese continua

a ser a mais ajustavel aos valores armazenados.

Os produtos tipo B serdo armazenados em oito filas com profundidade de trés paletes e
quatro em altura. A disposigdo no armazém devera ser em filas com profundidade de seis
paletes, sendo o acesso possivel dos dois lados. As posigdes disponiveis sdo, assim, 96,
estando s6 ocupadas fisicamente 82, o que equivale a 85% de utilizagdo do espago.
Estudando produto a produto, podemos verificar que esta percentagem € mais baixa

individualmente, permitindo uma melhor movimentagéo dos materiais.

Pode-se concluir que para armazenar em bloco os produtos Reves Flutuantes em stock
acabado serdo necessarias 816 posi¢des de paletes. Os mapas de trabalho relativos ao

calculo do niimero de posigdes pode ser analisado no anexo XII.
4.4.2. Reves Fixos

Para os produtos do tipo A e B, a andlise foi realizada com base nos mesmos principios

que para os Reves Flutuantes. O armazenamento devera ser feito em bloco.

Os produtos tipo A, necessitam de quatro filas com profundidade de seis paletes e quatro
em altura. Neste caso sdo disponibilizadas 96 posigdes para armazenar 80 paletes, 0 que

equivale a ter uma percentagem de utilizagdo do espago de 83%.

O armazenamento dos produtos tipo C serd feito em filas mais pequenas, de trés paletes
de profundidade e quatro em altura. Serdo ocupadas cinco filas, embora, se possivel, estas

devam estar agrupadas duas a duas, em filas de seis paletes de profundidade. Esta
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situagdo requere 60 posig¢des de paletes, para uma ocupagao efectiva de 44, donde se

obtém uma percentagem de utilizagdo do espago de 73%.

No caso dos produtos tipo C, dado terem um baixo nivel de stock para cada linha de
produtos(menos de 8 paletes), o seu armazenamento devera ser em estantes ajustaveis. O
numero de paletes a armazenar ¢ 78, pelo que aplicando a percentagem de utilizacdo
normal para este tipo de armazenamento (95%), necessitamos de 83 posigdes de paletes.

Visto o ntimero de paletes por produto tipo C ser ainda significativo, devera ser estudada
a hipotese de estantes de dupla profundidade, uma vez que ocupam menos espago. Seria,

no entanto, necessario adquirir empilhadores com garfos adequados a estas estantes.

No armazenamento dos produtos Reves Fixos sdo necessarias 239 posigdes de paletes,
sendo 156 armazenadas em bloco e 83 em estantes ajustaveis. Os mapas de trabalho
relativos ao total de posigdes necessérias para esta zona de armazenamento, podem ser

visualizados no anexo XII.
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5. ESTUDO DE DIMENSIONAMENTO PARA O ARMAZEM DE EXPEDICAO

5.1. Introdugio

Uma parte importante do meu estagio, que ocupou cerca de 30% do tempo total da sua
duragdo, foi o estudo de um novo layout para o armazém de expedigdo da unidade

industrial de S.Paio de Oleiros.

De inicio foram estabelecidos os pressupostos segundo os quais o estudo deveria ser,

entdo, desenvolvido.

Como os produtos chegam por duas vias diferentes ao armazém, uns por produgio para
encomenda e outros por produgdo para stock acabado, verificou-se a necessidade de fazer
a separagdo entre as zonas de armazenamento. Assim, serd considerada uma zona para
armazenamento de stock originério de produgéo para stock acabado, cujas caracteristicas

e layout ja foram discutidos no capitulo anterior, considerando dois cenérios possiveis:

Cendrio A: no qual se considera que apenas os Reves Flutuantes sio produzidos para
stock acabado.

Cendrio B: no qual se considera que sdo produzidos para stock acabado todos os produtos
Reves Fixos e Reves Flutuantes, que de inicio foram determinados para integrar este

stock.

A zona para armazenamento de produtos que sdo produzidos para encomenda sera
discutida neste capitulo, sendo dependente das consideragdes que aqui serdo impostas,

bem como do cenario que estiver a ser considerado.

Sera, ainda, realizado um estudo para a zona de preparagdo de cargas, sendo esta igual

para os dois cenarios estudados.
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Actualmente o Picking € feito a partir do bloco. Isto €, quando hé necessidade de
despaletizar uma palete, é colocada uma placa de contraplacado, em cima da palete

desfeita, de forma a permitir empilhar uma nova palete por cima desta.

No armazém existe ainda uma zona destinada a preparagdo de cargas e descargas. Esta
porém acaba por ser utilizada para fazer o armazenamento normal, dada a falta de espago.
A preparacdo de cargas ¢ feita onde ha espago, podendo ser feita em lotes vazios, ou a
frente de lotes ja existentes. Por vezes, esta situagdo implica retirar a carga ja preparada,

para poder aceder a material existente nesse lote.

Embora estes sejam os principios, segundo os quais € feito o armazenamento de produtos,
ndo significa que sejam rigorosamente cumpridos. Devido a falta de espago, o

armazenamento acaba por ser feito onde este exista.

A falta de espago relaciona-se, de alguma forma, com a elevada quantidade de materiais
que se encontram em armazém. Neste momento esta a ser feito um esfor¢o no sentido de
reduzir stocks, pelo que muito do stock estd a ser escoado do armazém. Esta quantidade

elevada de stock deve-se a casos como:

1. Na altura em que ¢é feito o pedido de encomenda ¢ decidido entre o comercial e o
cliente qual a data em que o produto sera expedido, no entanto quando esta data ndo ¢
cumprida o produto fica armazenado no lote correspondente a esse cliente.

2. Outro dos casos existentes € a entrada em armazém, de material excedente face a
quantidade efectivamente encomendada. Este caso acontece com o tipo de produtos
Natur e Vern. Estes sdo produzidos por encomenda, sendo necessario produzir sempre
mais do que a quantidade pedida, de modo a considerar que uma percentagem desta
quantidade podera ser rejeitada ao longo do processo de fabrico. Como ndo pode ser

armazenado em stock intermédio, o material que ndo chegou a ser rejeitado, ¢

produzido até acabado. Se o cliente ndo o quiser expedir, este ficard em armazém.
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3. Actualmente sio também armazenados produtos que ndo sdo pavimentos, tais como

rolos, tintas, etc.

Ao nivel de layout, esta situagdo implica:

e Elevados custos de manuseamento dos materiais, uma vez que sdo mudados “n” vezes
de sitio.

e Muito espago ocupado.

¢ Impossibilidade de pensar noutro tipo de armazenamento diferente do em bloco,
devido a falta de espago e a grande ocupagao por lote.

e Embora existam casos de poucas paletes por cliente, o que justificaria o

armazenamento em estantes, dada a grande falta de espago, estas tém que ser

armazenadas a frente de outros lotes.

5.4. Consideracdes impostas

A zona de armazenamento dos produtos com origem em produg@o para encomenda, serd
organizada por cliente, uma vez que os produtos ji chegam ao armazém associados a uma

dada encomenda.

Os dados com base nos quais esta analise se desenvolveu tém origem no Orgamento
existente para 96, realizado com base numa previsdo de vendas anual em m2 para cada
cliente. Esta previsdo de vendas é por familia de produto, distinguindo os produtos marca

IK e WIC e ainda a sua origem de produgdo, podendo ser INA, CAI ou IK.

S6 os clientes com vendas mais significativas foram considerados, facto que irei

considerar na minha analise.

A andlise sera desenvolvida ao nivel semanal, de acordo com a periocidade dos

carregamentos. Como os valores obtidos correspondem a estimativas de vendas anuais,
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fez-se uma estimativa para as vendas semanais, considerando imposi¢des definidas para
cada cliente e também pressupondo que um ano em termos de orgamento € equivalente a

47 semanas.

Recorreu-se, também, ao estudo realizado no terceiro capitulo para os produtos da marca
WIC, para obter as percentagens relativas a quantidade em m?2 produzidos para acabado,
dentro da familia Reves Flutuantes e Reves Fixos. Esta percentagem obteve-se através da

média semanal definida para cada produto.

Assim, verificou-se que na familia Reves Flutuantes, 83% da quantidade em m2 das
vendas semanais é, produzida para stock acabado, sendo 17% produzida para encomenda.
Para a familia dos Reves Fixos, 67% das vendas é produzida para stock acabado e 33% ¢

produzida para encomenda.

A estimativa das vendas semanais para cada cliente, considera esta percentagem, dado,
neste estudo, apenas ser relevante a informagdo para o armazenamento de produtos
produzidos para encomenda.

5.4.1. Produtos armazenados

Embora no inicio deste relatorio tenha ja sido feita uma descri¢@o dos produtos existentes,

aqui serdo referidas apenas as caracteristicas que parecem ser mais relevantes.
Neste estudo apenas serd considerado o armazenamento de pavimentos no armazém de
expedigdo, realizando-se este ao nivel das familias de produtos, ndo ao nivel das

referéncias.

Existem cinco “familias” principais de produtos, sendo elas: Reves Flutuantes, Reves

Fixos, Naturais, Vernizes e Cera. Todos os produtos sdo paletizados. Os Reves Flutuantes
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diferem dos outros produtos tanto no peso como nas dimensdes, tendo por isso unidade

de carga diferente. Sendo:

. Unidade de carga dos Reves Flutuantes = palete de madeira de 4 pontos, com as
dimensoes(95x80).

. Unidade de carga dos Outros = palete de madeira de 4 pontos, com as

dimensoes(128x95).

Os produtos sdo embalados em caixas rectangulares ou quadradas, dependendo das

dimensdes do produto.

Os dados disponiveis para as vendas, encontram-se em m2, pelo que houve necessidade
de estimar o numero de paletes correspondente em média, a cada familia de produtos.
Assim, foi assumido que: uma palete de Flutuantes tem 60m2, a palete de Reves tem

290m2 e uma palete de Verne, Natur ou Cera tém 380m?2.

Os produtos armazenados ndo requerem cuidados especiais a nivel de fragilidade, nem de
sensibilidade a luz ou calor, embora estes factores ndo devam ter indices exagerados. Tém
uma grande longevidade em termos de caracteristicas fisicas, embora se tornem

comercialmente obsoletos depois de algum tempo.

No estudo que vou realizar, os produtos origindrios das empresas CAI e INA, serdo
apenas considerados no estudo relativo ao espaco necessario para preparagdo de cargas.
Isto porque estes ndo permanecem no armazém de expedi¢do mais do que dois a trés dias.
Quando as encomendas com origem em producdo da INA ou CAI, correspondem a
camides completos, sdo expedidas directamente de 14, ndo passando pela IK. Este caso

ndo foi incluido na anélise que fiz, pois o0s critérios nem sempre S0 0S Mesmos.

5.4.2. Armazém de expedi¢io
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Ver caracteriza¢do do armazém de expedigdo, ponto 4.2. do quarto capitulo.

5.4.3. Vendas Semanais por Tipo de Clientes

Os clientes dividem-se em dois grupos distintos, sendo eles:

e Sales Companies: empresas que pertencem maioritariamente & A.R. Encontram-se
localizadas em vérios paises da Europa e distribuem localmente os produtos da A.R..
Sera considerado que irdo colocar as suas encomendas semanalmente.

Com excepgdo para a Sale P, todas as Sales terdo em atraso de expedi¢do no méaximo o
equivalente a quantidade expedida em média por semana. Isto significa que o layout de
armazenamento terd que ser dimensionado para duas vezes a quantidade que em
média ¢ encomendada por semana. Este valor é definido, considerando que as entregas
da fabrica sdo parciais e por isso o material pode estar a ser entregue a fabrica, para ser

expedido na semana seguinte.

e Outros: representando este grupo todos os outros clientes.
Para a maioria dos clientes ¢ dificil determinar em que altura é que estes irdo fazer
encomendas, isto porque, algumas das encomendas podem ser para “obras”. Por
exemplo, no caso do cliente ser um constructor. Existem, ainda, clientes que fazem
expedigdo de material apenas quando este completa um camifio ou contentor, havendo
outros que fazem grupagens de material, o que significa que podem expedir
quantidades semanais mais pequenas e com mais regularidade. Nao sendo, por isso,
correcto assumir que para os clientes que ndo sdo Sales, as encomendas sejam

colocadas semanalmente.

Com base no que € conhecido pelo historico de cada cliente, foi assumida assim, uma
estimativa para a frequéncia anual com que surgem encomendas. Para os clientes mais
recentes, esta frequéncia ndo ¢ ainda possivel ser determinada. Fez-se por isso, uma
estimativa partindo do principio que as encomendas corresponderdo a contentores

completos.
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A quantidade encomendada numa determinada semana por cliente, obtem-se dividindo

a quantidade anual pela frequéncia estimada.

Para este grupo de clientes serd tolerado um atraso de expedi¢do de trés semanas.
Sendo o layout do armazenamento dimensionado para quatro vezes a quantidade

encomendada em média por semana.

Uma vez que a frequéncia anual €, no caso de alguns clientes, muito baixa, ¢ quase
impossivel que numa determinada semana existam encomendas para entregar a todos os

clientes.

Com base no histérico determinou-se a média de encomendas expedidas por semana.
Para o total de 51 clientes considerados, em média apenas existem 18 encomendas

expedidas por semana.

De forma a obter mais fiabilidade, a quantidade em m2 expedida semanalmente calculada
anteriormente, aplicou-se a percentagem de clientes que semanalmente fazem

encomendas, isto é, 18/51 = 35%.

Dado as estimativas serem semanais, decidiu-se ndo incluir no estudo do layout, os
clientes cuja frequéncia de expedi¢des anual fosse igual ou inferior a 8. Estes clientes
representam anualmente 5% do valor previsto em m2, pelo que ndo parece importante

considera-los.

5.4.3.1. Casos especiais

Sale A, Sale B e Sale C

As encomendas feitas por estas Sales serdo so satisfeitas através de produgdo para

encomenda.
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Sale D

Um caso especial a considerar no caso de produtos encomendados a INA ou CAI em
quantidades equivalentes a camides completos seria a Sale D, cujas encomendas
representam um grande volume das vendas totais. Grande parte das encomendas feitas
por esta Sale, correspondem a produtos originarios da INA, pelo que os seus
carregamentos sdo feitos em grande parte nesta unidade. No entanto, a andlise realizada

nio considera este caso.

Sale P

As encomendas destinadas a esta Sale, permanecem em armazém o tempo minimo
necessario para completar a encomenda, sendo expedido o material logo que seja
possivel. Assim, considera-se que no armazém existe o correspondente a uma semana de

consumao.

5.5. Zona de Preparacio de cargas

A zona de preparag@o de cargas € igual para os dois cendrios, uma vez que nesta zona o

material sera armazenado por ordem de carregamento.

Os valores considerados para o dimensionamento desta area sdo os estimados para a
média de vendas semanal. As cargas estardo armazenadas em bloco e a sua organizagdo

nesta area sera por camido a que sio destinadas.

O numero de paletes que um camido ou contentor pode suportar varia de produto para
produto, uma vez que este numero estd dependente, tanto da capacidade ao nivel do
volume como ao nivel de peso. Considera-se que um camido, quando completo tem, em
média, capacidade para 32 paletes de Flutuante e 20 paletes dos Outros. Um contentor

ndo chega a ter capacidade para tantas paletes. No entanto, dado que os clientes que
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utilizam este meio de transporte, ndo expedem semanalmente um numero de paletes

significativo, serdo tratados da mesma forma que os outros.

Em fun¢do do nimero de paletes expedido por cada cliente semanalmente de produtos
Reves Flutuantes e de Outros, foi estimado o nimero de camides carregados por semana.
Este valor obteve-se através de um arredondamento da soma dos camides que seriam
necessarios para cada tipo de produtos. Foi também, determinada a percentagem de

utilizag@o, para o nimero de camides obtido.

Nesta zona ndo € necessario separar os Flutuantes dos Outros, pois a carga aqui

armazenada ja se encontra conferida e s6 sera movimentada na altura do carregamento.

De forma a determinar o tipo de clientes que ocupam o espago mais significativo nesta

zona, fez-se uma analise pelo numero de paletes que semanalmente se prevé expedir.

Separaram-se os clientes cujo nimero de paletes armazenado semanalmente fosse inferior
a seis, daqueles em que este numero € superior a seis, uma vez que estes apenas

representam, 3,8% do espago total necessario.

Assim, se o nimero de paletes de determinada ordem de carregamento for inferior ou
igual a seis, assume-se que pode “ignorar-se” a necessidade de utilizagdo de um lote
especifico. As cargas com esta dimensdo podem ser armazenadas a frente de outras
cargas, pois sdo facilmente retiradas, no caso do carregamento da carga que se encontra

atras ter que se realizar em primeiro lugar.

Foi definido que um camido de Reves Flutuantes, ocupa uma fila de bloco com oito
posigdes em comprimento e quatro em altura e um camido de Outros, uma fila de cinco

posigdes em comprimento e quatro em altura.

Pelos valores calculados, sdo carregados 38 camides por semana, para 23 clientes.
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Em termos de layout no armazém, este valor representa 16 filas de bloco, definidas para

Reves Flutuantes e 22 filas para os Outros.

O numero total de posi¢des disponivel para a area de preparagdo de cargas, seréd igual a
952. Como o numero total de posi¢des necessarias ¢, em média igual a 698, temos uma

taxa de utiliza¢do do espago ocupado igual a 73%.

5.6. Cenario A

Neste cenario, dos produtos anteriormente determinados para integrar o stock acabado,

serdo apenas considerados os Reves Flutuantes.

Como os Reves Flutuantes tém uma unidade de carga diferente da dos outros produtos, o
seu armazenamento, quando em bloco, tera que ser feito de forma separada. Assim, ¢
separada a analise das vendas relativa a produtos Reves Flutuantes, da dos Outros

produtos.

Para cada um destes sub-cendrios, fiz em seguida uma analise ABC, para determinar os
clientes tipo A. Os clientes tipo C, serdo obtidos em fungdo do nimero de posicdes de
paletes necessarias. Tipo B, serdo os restantes. Assim, identificam-se como tipo A,
aqueles que ocupem com produg@o para encomenda cerca de 80%, do numero total de
posi¢des necessarias. Tipo C, sdo todos os que tenham armazenado por semana menos de

dez paletes, sendo tipo B, os restantes.

Dada a elevada quantidade de paletes armazenadas pelos clientes tipo A, ¢ aconselhavel

que o armazenamento seja feito em bloco.
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As paletes destinadas aos clientes tipo B estarfio também armazenadas em bloco, embora
em filas com menos profundidade, do que as necessérias para os clientes tipo A, dado as

quantidades em stock serem menores.

Para os clientes tipo C, o tipo de armazenamento mais adequado, uma vez que ¢ baixo o
numero de paletes armazenado, ¢ em estantes ajustaveis simples ou duplas.

Pelos valores que obtive parece-me mais eficaz escolher as estantes duplas, uma vez que
ndo sio verificados valores impares, nem inferiores a dois e permitem uma melhor
utilizagdo do espago, pois ndo sdo necessarios tantos corredores como para as estantes
simples.Este tipo de armazenamento implica, contudo, a existéncia de um empilhador

com garfos especiais.

A analise realizada para o armazenamento de produtos produzidos para encomenda, é
feita da mesma forma que aquela feita, no quarto capitulo, para os produtos produzidos

para stock acabado.

Passarei a descrever apenas, as conclusdes a que cheguei ao nivel de posicdes

disponibilizadas, para cada um dos sub-cenarios.

Sub-Cendrio: Outros

O stock dos clientes tipo A, ser4 armazenado em 23 filas de seis paletes de profundidade
€ quatro em altura, correspondendo a 552 posigdes possiveis para 412 posigdes ocupadas,

ou seja, uma utilizagdo do espago de 75%.

O stock existente para os clientes tipo B, implica disponibilizar 6 filas com profundidade
de quatro paletes, ou trés com profundidade de seis, desde que estas tenham acesso dos
dois lados. O nimero de posi¢des possiveis é 96, para 82 posicdes ocupadas, obtendo

uma utilizagdo do espago de 85%.
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Em estantes ajustaveis ficara o stock dos clientes tipo C, sendo o nimero de posi¢oes
possiveis 34, utilizando uma percentagem de utilizagdo do espago normal para este tipo

de armazenamento de 95%. As posicdes ocupadas serdo 32.

Este sub-cenario, possibilita 682 posi¢des de paletes, sendo 648 em bloco com 26 filas e
seis paletes de profundidade, trés delas com acesso dos dois lados. As restantes 34 serdo

armazenadas em estantes ajustaveis.

Sub-Cenario: Reves Flutuantes

Neste sub-cenario o estudo realizado foi em tudo idéntico ao anterior, pelo que vou passar

a descrever apenas as conclusdes a que cheguei.

Os clientes tipo A, necessitam de 16 filas com nove paletes de profundidade. Serdo
disponibilizadas 576 posi¢des, sendo apenas ocupadas 444, o que equivale a uma

ocupagdo de 77% do espago.

Para os clientes tipo B, sdo necessarias cinco filas com profundidade de quatro paletes.
As posigdes disponiveis sdo 80, sendo as ocupadas 58. A percentagem de utilizagdo do

espago € de 73%.
O stock correspondente aos clientes tipo C, serd armazenado em estantes ajustaveis,
sendo necessarias 53 posigdes de paletes, para as 50 posi¢des ocupadas. A percentagem

de utilizagdo para este tipo de armazenamento foi definida como 95%.

Este sub-cenario possibilita um total de 709 posi¢des de paletes, sendo 656 armazenadas

em bloco e as restantes 53 em estantes ajustaveis.
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O total de posi¢des ocupadas por este cendrio ¢ igual a 3159, o que corresponde a 1,6
vezes o numero de posi¢des possiveis no armazém actual. Os mapas de trabalho para o

cenario A, podem ser consultados no anexo XIII.

5.7. Cenario B

Considera-se, neste cenario que para stock acabado serdo produzidos todos os produtos

Reves Fixos e Reves Flutuantes, anteriormente definidos no terceiro capitulo.

Procede-se a separagé@o dos clientes por tipos através de uma andlise ABC, pelo niimero
de paletes que cada cliente tem armazenado por semana. Todo o processo foi idéntico ao
seguido para o cenario A, pelo que vou apenas apresentar o quadro final dos valores a que

cheguei e apresentar a solugdo em termos de layout.

A determinagdo das posi¢des disponibilizadas no armazém seguiram o mesmo processo
de andlise descrito para o cendrio A. Para este cendrio, conclui-se que sd@o necessarias
3394 posicdes de paletes, mais 73% daquelas possiveis no armazém actual. Os mapas de

trabalho usados para este cenario podem ser consultados no anexo XIII.

5.8. Conclusoes

Face aos resultados obtidos, verifica-se que o armazém actual € insuficiente para

armazenar as quantidades equivalentes ao ambiente de trabalho proposto. Com este

estudo demonstrou-se a necessidade de expandir o armazém actual ou estudar a

constru¢do de um novo.
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6. Conclusoes Gerais

6.1. Trabalho efectuado

Ao terminar este trabalho posso concluir que os objectivos principais deste estagio foram

atingidos.

O modelo de gestdo de stocks esta implementado sendo, actualmente, a ferramenta
utilizada para controle das vendas e necessidades dos produtos que integram o stock
acabado. Analisando a eficiéncia dos pardmetros definidos para este modelo,

implementado h4 apenas um més, considera-se que os seus valores sao aceitaveis.

Um segundo e pertinente objectivo relacionava-se com o estudo do layout do armazém de
expedigdo. Este trabalho demonstrou a necessidade de repensar a organizagdo deste
espago e de todo o processo logistico. Depois de desenvolvido o estudo concluiu-se que o
armazém de expedi¢do existente ¢ insuficiente face as metas a que a A.R. se propde
atingir em termos de pressupostos estabelecidos. E que, para obtermos uma organizagao
eficaz do armazém, seria necessario aumentar o seu espago e definir novos procedimentos

de conduta para as varias areas.

6.2. Contribui¢édo pessoal

Ao optar por este estigio entusiasmava-me a ideia de poder desenvolver o meu trabalho e
simultaneamemte conseguir aplica-lo na prética. Neste sentido, a realizagdo pessoal foi
bastante positiva, uma vez que as necessidades préticas da A.R. iam de encontro ao
estudo por mim elaborado. Assim, consegui ter uma boa experiéncia pessoal na drea da
logistica através da vivéncia directa com os problemas existentes na fase de

implementagio do departamento onde estive integrada. O meu trabalho foi, por isto,
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prioritario na resolu¢do de alguns problemas reais, 0 que exigiu um elevado empenho

mas, também, uma valiosa realizagdo profissional.

6.3. Sugestdes para o futuro

O modelo de gestdo da A.R. mostrou-se eficaz tendo em conta as condigdes actuais de
trabalho. No entanto, ao chegar ao fim deste estégio, parece-me que este modelo poderia
ser bastante melhorado de forma a permitir um maior aproveitamento de todos os
recursos da empresa. Assim, julgo salutar o desenvolvimento dos projectos iniciais'’,
nomeadamente a integragio das Sales, o que implicaria um modelo de gestdo de stocks a
dois niveis. Este permitiria organizar o stock das Sales e da A.R. de forma integrada

usufruindo, assim, da vantagem de centralizagdo dos stocks.

Em relagio ao modelo de previsdo de vendas desenvolvido chamo a atengdo para o facto
de este ter sido preparado com base no método de média simples, o que ndo permitiu
obter grande fiabilidade. Por isto proponho que o modelo de previsdo de vendas considere

cada produto individualmente em fungdo do seu historico.

Por fim, julgo que deveria ser estudado um projecto para a constru¢do de um novo
armazém. Parece-me que a tendéncia para o aumento das vendas dos Flutuantes
justificaria tal investimento tendo em conta o grande volume deste tipo de produtos. O
armazém deveria ser construido em altura de forma a permitir um maior aproveitamento
do armazenamento em estantes ajustaveis. Este sistema parace-me ser o mais eficaz pois
permite uma melhor organiza¢do na colocagdo dos produtos, muito variados € com

diferentes tonalidades.

9 Projectos definidos numa fase anterior ao inicio deste estagio, pelo Prof. Alcibiades Guedes e Sr. Aires
Ferreira :
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Anexo I

Fluxogramas dos processos de fabrico
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PRODUTOS BASE —— = et S| (EEAGEN 2
Aglomerado o o
Decorativo

VERNIZ

APLICACAO
PVC

PRENSA 2
PVC

PRENSA 1
PVC

CORTE
ESCOLHA

VERNIZ PVC

—_—
e —

CORTE PVC
600X300

(SCHON)

CORTE PVC
900X150

CORTE PVC
300X300

i

Processo Fabrico - NATURAIS

EMBALAGEM [ > EXPEDIGAO

CORTE
FINAL |

CORTE
FINAL li

4. Mipul

96.02.14



A M(

REVEST

NTOS, S.A.

PRE
TRITURAGAO

TRITURACAO

T

AGLOMERACAO

STOCK

PRODUTOS BASE

Aglomerado
Decorativo
Madeira

PINTURAS 2
(serigrafia)

Processo Fabrico - VERNIZES

r
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A i
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i
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-
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Cenario A

Ambiente de Organz. £ e Ear
‘Z‘r’:’;z do |Produtos| Classe Z'rpn:’az Dim. Fila |N°Filas Pozz'”es é’:t:;zo
Trabalho ¥ Espaco : P- i
Med. sem. Acabado Linha de |Flutuante A Bloco 9x4 20 720 57%
Determinadas Produto B 3x4 8 96 85%
Orc.96 Prod. Linha Outros A Bloco 6x4 23 552 75%
Encomenda |de B 4x4 6 96 85%
Cliente C Est.Ajust. - - 34 95%
Flutuante A Bloco 9x4 16 576 77%
B 4x4 5 80 73%
C Est. Ajust. - - 55 95%
Org.96 Preparagao |Cargas |[Todos i Bloco 8x4 16 b2 73%
Cargas 5x4 22 440
3159

Laysale2 .xlIs



AMURIM  Processo Fabrico - FLUTUANTES

REVESY NTOS, S.A

PRE PINTURAS 2 : CORTE
TRITURAGAO : s g PRE-CORTE e s 10 EMBALAGEM

A PINTURAS 1 \
TRITURA = SR U [
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i ey - 4' e DSy T
T — —
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} |
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\
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o

————
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7 S T SN AT | B § PSS (ORISR, S < (R
—T i COLAGEM E——— o - — e ew 53 ',;;T;: VERNIZ PVC PR Py IR ) 7T s e N i: PRE-CORTE
‘ A

STOCK B e i
PRODUTOS BASE |

B LIXAGEM 2

Aglomerado Bt T,

Decorativo gt SRR

Madeira S e

Multifloor/Scandplank 4 m‘?“ |

96.02.14



NATURAL
i |
AGL. QORTICA DEC. CORTICA
{ |
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e =¥
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| .
45y Y
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' eh g
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Y
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NOTA: A OPERAGAD "PINTURAS" £ FACULTATIVA EM TODOS OS MATERIAIS
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RNIZES |
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‘72 HORAS - APOS PRE CORTE, NOS FLUTUANTES

REVES FLUTUANTES

| |
AGL. CORTICA

DEC. CORTIGA
=
PRENSAGEM
DECORATIVO
‘ ’ LIXAGEM LIXAGEM
PINTURAS
| DAR coLA MDF DAR COLA MDF
|
APLICAGAO PVC ‘ APLICAGAO PVC
PRENSAGEM PVC I PRENSAGEM PVC
X e o
ENVERNIZAMENTO | | ENVERNIZAMENTO
f
PRE CORTE f PRE CORTE
J
=
CORTE | CORTE
ESCOLHA I ESCOLHA
!
EMBALAGEM | |  EMBALAGEM

|
DEC. MADEIRA

|
MULTIFLOOR

PRENSAGEM
DECORATIVO
LIXAGEM Exmsu TABLEX
PINTURAS
s i
DAR COLA TABLEX DAR COLA TABLEX
APLICAGAO PVC W, APLICAGAO PVC
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Anexo 11



Ref . com Ref .ind Org¢96 med96 |Grand Total| Freq95| Freq96 | Maior Sem. média |Tipo96

REVE S/DEC | ES101135 |P311J33232212| 168.644| 5.R05 86.455 32 8 8974, 44 2.879 A

ES104335 [P311J91232212Z| 5.047 561 2.060 9 0 1116,49 328 €

REVE C/LDEC CORT ES174335 |P341J91232212| 26.2238 1.640 11.745 16 0 3380, 61 1.006 A

ES121135 |P325G33232212| 93.881 2.845 47.259 33 7 6552, 97 1.483 A

ES111135 |P321G33Z32z12Z| 80.57% 2.518 12.089 o P 7 4549,59 Ls352 A

ES161135 |P322J33232212| 23.9%0 998 11 929 24 3 891 548 A

ES171135 |P341J33232212| 19.778 824 10.705 24 5 951,48 460 B

ES151135 [P321J33W32212| 7.042 440 3.153 16 0 162, 3 270 G

REVE C/DEC CORT ES173533 | P341G63232Z12z| 1. 386 162 620 3 0 285,12 283 C

REVE C/DEC CORYj SH573563 [P335J63A32Z1R| 3..99 1.649 570 7 0 285,12 694 A

LS111163 |P321J33A32Z1W| 33.857 1.354 16.249 25 5 1574, 96 725 A

SH511163 |P339J33A32Z1F| 58.206 | 2.007 24.811 29 5 2786, 04 988 A

SH551163 |P324J33A3221W| 13.313 951 7.037 14 6 172, 2 470 B

REVE C/DEC MAD PM034335 |P310J9123271z[ 53.872 1.796 34.946 30 8 3118, 5 1.120 A

PM044335 |P315J91232212| 24.377 1.161 11.859 21 4 3134,7 607 A

PM544335 |P379J912Z32212| 17.238 1.149 8.593 15 3 1071, 14 611 A

PM014335 |P308J912Z3221%| 16.708 796 R.203 21 4 1903, 82 420 B

PM534335 | P376J91232212Z| 13.520 845 5.650 16 0 714,42 501 A

PM514335 |P375J91232212| 3.840 480 1.604 8 0 379,08 284 C

PM574335 |P377J91232212| 2.715 452 e 6 0 348,81 268 C

PM044333 [P315G91740212 10 10 4 1 0 4,05 6 G

REVE C/DEC MAD PM064335 [P319J91732712z| 1.990 663 832 3 0 302, 4 393 C

PM024335 [P314J91232217| 3.998 800 1.671 5 0 1058, 4 474 B

PM054335 [P318J9173221z| 5.554 793 e ] 7 0 529, 2 470 B

FLUT REVE C/DEC CORT CS114633 |F321098290Z1Z[ 42.387 1.462 23 29 4 3060 778 A

CS124633 |F325098290212Z| 30.720 | 1.097 16.030 28 4 1400 617 A

CS174633 |F341Q98290212z| 7.217 344 3.319 21 0 673 214 (o

FLUT REVE C/DEC CORT C| CF114634 |F321Q98A90Z1W 177 177 280 T 0 280 249 (5

CF514660 |F339Q98A00Z1F| 19.217 582 30.892 33 2 2580 718 A

CF114660 |F321Q98A90Z1W| 3.46]1 157 5.502 22 0 1380 221 G

CF554660 |F324Q98A90Z1W| 2.766 154 4.405 18 0 840 216 8

FLUT REVE C/DEC MAD PT534633 |F376Q98290212Z| 56.626 | 1.716 2 703 33 7 2780 1.000 A

PT544633 |F379Q9829021Z| 59.586 1.862 35.432 32 8 2460 1.093 A

PT554633 |F380Q98790212| 38.992 300 23 BT 30 8 2030 742 A

PT514633 |F375Q98290Z1z| 28.243 | 1.130 13.676 25 il 1320 554 A

PT034633 |F310Q9829021z| 60.244 2. 077 34.002 29 6 2195 1.180 A

B PT574633 [F377Q98Z90Z1z| 20.895 1.100 10.118 19 0 1200 703 A

PT054633 [F318Q98790212| 43.021 1.434 22.169 30 3 3420 742 A

PT044633 |F315Q9829021z| 21.521 861 10.421 25 0 1326 550 A

PT014633 |F308Q98790z1%Z| 15.067 R37 7.296 18 0 780 535 A

PT064633 |F319Q98290z12z| 22.409 830 10.851 0 1860 530 A

FLUT REVE C/DEC MAD CO| CP014660 |F3790982z90Z1W| 12.295 919 8.733 21 7 840 433 B

FLUT REVE S/DEC CS104633 |F31109829021Z| 12.500 ¥ 2.1 8.599 24 0 2500 407 C
TOTAL 19.648 639.135 28.123




Produtos WIC

REVE S/DEC ES101135|P311033232212] 297 | 2.631

ES104335{P311J912322121291,06| 328
REVE DECOR " SH521134|P460S33232212| 297 183
SH524334|P460861232212]281,06 0
REVE C/DEC MAD COL PC014363|P379J9123221wW|[291,0¢6] 222
PC084363|P379791232210| 2941 176
PC094363|P379J9123221B| 291 137
PC074363|P379J91232Z1N| 291 127
PC034363|P379J91232Z1S| 291 122

PC044363|P379J91Z32Z210

181011€3|P321J33A3221C
15061163|P321J33232210
L30511€3|P321J33A32Z1T
1011€3}|P321J33E32Z1T
3{P321J330322Z1P

A 2

A 2

C: %

% 2

B 8

B 8

B 8

€ 8

c g

@ 8

PC064363|P379J9123221C 1€ e, 8
PC024363|P379J9123221G| 3 c 8
REVE C/DEC MAD PM034335|P310J91232212]291,%¢] 1.120 A 2
PM544335|P379391232212|291, € 611 A 2
PM044335{P315J91232212| 291, 0 €07 A 2
PM534335|P376J91232212|291, CF 591 A 2
PM024335|P314J91232212)|291, 08| 474 A 2
PM054335(P318J91232212|291,0€| 470 A 2
PM014335|P308J91232212|291,0¢] 420 A 2
PM064335|P3193912232212|291, 0€ 393 A 2
PM514335|P375J91232212|291, 06 284 B 2
PM574335|P377J912322121291, 06| 268 B 2
PM044333|P315G%1240212}291, 06 6 = 2
REVE C/bzZC CORT COL SH511163|P339J33R32Z1F| 297 214 A 2
LS111163|P321J33A3221W| 297 €76 sy 2
SH573563|P335J€3A32Z1R| 356, 4 603 E 2
SH541163|P324J33R32Z1E| 297 454 A 2
SH551163|P324J33A32Z1W| 297 436 E 2
LS011163|P321J33A3221M| 297 338 A 2
1S121163|P321933R3221G| 297 280 B 8
|shi £ IR 207 25 B 8
15021163|P321J33R32Z1 297 242 B 8
LS031163|P321J33A32Z1D| 297 188 B 8
1S081163|P321J33A32Z1E| 297 e B g8
1LS091163|P321J33A3221I| 297 4 B 8
18041163|P321J33A32Z1L] 297 & &
1S0711€3{P321J3383221B] 297 8
18131163}|P321J33R32Z1P| 297 &
207 2

7

() ) ) v

P321333032210

AW W DR O R D
S S S SO Vv S e e e e
T 3 DOV Y O) Gy T OY Gy O Oy O

) W W W) L) W W ) W W L)
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r -

3 C

3jp321 2
31pP321323 0
3|P321333C 0
»3|P3210 C
AC231163|P321J233 v
VT201163|P321J3383 0
VT211163|P321J33C32211 ¢
VI221163|P321J33032211 i
VT401163 e
VT411163 8

VT421163
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Produtos WIC

aSe. Tipo {11
Se ,‘;.Lb;‘,!«gﬂ.}‘

35121135 P325G33Z32212 Fic) 1.483
ES111135|P321G33232Z1Zz| 297 1333
ES174335|P34139123221%Z{291,06| 1.007
ES161135|P322J33232212| 297 548
ES171135|P341J33232212| 29
ES173533|P341G6323221Z| 29
ES151135(P321J33W3221Z2| 297
NATUR C/DEC CORT COL EC123605|P121Z263240215|380,16 222
EC063605|P141263240Z1T |380, 16 165
EC083605|P141263240Z1E| 380, 16 154
EC113605|P14126324021G|380,16 144

REVE C/DEC CORT

EC133605|P138263240Z1R| 380 0
FLUT REVE S/DEC CS104633|F311Q098290Z12 60 407
FLUT REVE C/DEC MAD COL |[CP014660|F379Q98Z90Z1W 60 388
CP024660|F379098290Z1G 60 245
CP094660|F379098Z90Z1B 60 206
CP084660|F379Q98290Z1U 60 119
CP044660|F379Q98290210 60 105
FLUT REVE C/DEC MAD PT034633|F310Q098290Z12 60 1.180

PT544633|F379Q98290212 60 1.083
PT534633|F376098290Z12 60 1.000

pe o Erryroown oo o wow e ey

1c

S

Y 1m0 0 @M KN P & 1R NN RN NN oD |jo o oo oo o NN N

PT554633 |F380098290212 60 742

PT054633|F3180982902172 60 742

PT514633|F375Q098290212 60 122

i PT574633|F377Q098290212 60 703

PT044633|F315098290212 60 550

PT014633|F308098290212 60 535
PT064633|F319098290212 60 530 R
PT024633|F31409829021Z2 60 ¢ €
PT564633 [F381098290212 60 0 C
FLUT REVE C/DEC CORT COL|CF5146¢&C|F339Q98A%0Z1F 60 1.044 A
CF114660|F321098AS0Z1W 60 358 A
CF554660 |F324098A%0Z1W 60 353 A
CF564660|F324098R90Z1M 60 280 B
CF1346¢0 F32¢Qq8P9021F 60 196 B
CF544660|F324Q98R%0Z1E 60 191 B
;Q°8R9OZID 60 E
39( aC E

ty o O H

F1UT REVE C/DEC CORT 178
60 617

NATUR C/DEC CORT RN111204 |f Z 0 4

NATUR C/DEC CORT RN113602 z 0 4

NATUR C/DEC CORT RN111202 Z -

VERN C/DEC CORT RV131216|E 2 4

HATUR C/DEC CORT RN143602 | K 4

NATUR C/DEC CORT RN114403 (Pl

NATUR C/DEC CORT RN131202 |14
VERN C/DEC CORT RV123616|F_C¢Z
NATUR C/DEC CORT -~ - RN011402
LAIUR¥§£DEC CORT, . . |RNO11602
NATUR /C/ C/DECCOR - |RNO23602
RN011202
“|RNO13602
= |RNC21202
_{RN021402
RNO11611
RN0O11702
RV011416
|rRvO1361¢
|RvO2121¢
RV011216
RV023616
RVD11716

VERN .C/DEC  CORT
VERN C/DEC” CORT -

LS o N S o TR - O VS SO TS T 6 T S o O &




Produtos a produzir para stock acabado

ES101135|P311J33232212| 297 | 2.631 | & 7 2.970 | 5.940 8.613
ES121135|P325G33232212| 297 | 1.483 | A 2 1.485 | 2.970 7.155
ES111135|P321633232212| 297 | 1.353 | A 2 1.485 | 2.970 4.158
ES161135|P322J33232212( 297 548 A- 2 594 1.188 1.782
ES171135|P341J33232212| 297 460 A 2 594 1.188 1.485
PM034335|P310091232212(291,06| 1.120 | & 2 1.164 | 2.328 3.493
PM544335|P379391232212(291,06| 611 A 2 582 1.455 2.037
PM044335|P315791232212)291,06| 607 A 2 582 1.455 2.037
PM534335|P376391232212(291,06| 501 A 2 582 1.164 1.746
PM024335|P314J91232212(291,06| 474 a 2 582 1.164 1.455
PM054335(P318J91232212(291,06| 470 A 2 582 1.164 1.455
PM014335|P308J91232212]291,06| 420 A 2 291 73 1.455
PM064335|P319791232212[291,06) 393 2 251 873 1.455
SH511163 |P339033A3221F| 297 514 A 2 691 2.079 2.970
1S111163|P321J33A3221W| 297 £7¢ A 6 2 554 1.485 2.079
SH573563|P335J63A3221R| 356,4 | 603 A 318 2 713 1.426 2.138
SH541163|P324J33A3221E( 297 454 A 30 2 594 1.188 1.485
51163|P324J33A3221W[ 297 436 2 297 g91 1.485
LS011163|P321J33A3221M| 297 338 A 160 2 297 £91 1.188
SHS61163 (P32 R 297 251 B 119 8 297 2.079 2.079
SB101163|P321J33E3221T| 297 11 c 5 2 0 297 297
AC101163 |P32133303221P| 297 10 & 8 2 0 297 297
AC421163 P321J3373221E| 297 8 c 2 2 0 297 297
AC301163|P321J3333221C| 297 7 ¢ 2 2 0 297 297
RC321163 |P321J3343221C| 297 7 c 1 2 0 297 297
NT301163|P321J3353221T| 297 € c 1 2 0 297 297
VT321163|P321933D3221C| 297 5 G 1 2 o 297 297
VT301163 [P32103383221C| 297 5 c i 2 0 297 297
VT311163|P321J33¢32z1C| 297 5 < 1 2 0 297 297
AC121163|P321J3313221P| 297 4 g 4 2 o 297 297
NT101163|P321J33Q32210| 297 4 c 0 2 0 257 297
SB121163[P321J33G3221T| 35€, 4 2 c 1 2 o 356 356
VT121163 [P321333D3221P| 297 2 C 1 2 0 297 297
£C401163[P221J3363221E| 297 2 c 1 2 0 297 297
SB131163|P321J33H3221T| 297 2 c 1 2 0 297 297
£C131163|P321J3323221P| 356, 4 2 € 1 2 0 356 356
VT101163|P321J33B3221P| 297 2 c 0 2 0 297 297
vT111163 (P321J33C3221P| 297 2 c 0 2 0 297 297
AC431163 [P321J3383221E| 297 3 c 2 0 297 297
AC331163|P321J3353221¢| 297 0 c o 2 297 297
SB111163|P321J33F3221T 0 2 2 0 297 297
$8201163|P321333E32211 0 C 2 i 297 297
$8211163|P321333F32211 c 2 0 297 257
SB221163|P321333632211| c 3 c 297 297
P321J33K32211| 297 c 2 v 297
P3213331327211 < P e 297
P321333032211 2 2 0 297
P321J33K32211 C 2
P321J33L32211 g 2
P321333M32715 S =
P321J33N3221S g 2
2321333032215 2% : 3 2
P321J33P32215| 23 = 2
P321J33R g E 3
321333 s 2
32213330 '
P321J3313221D = 2
7C231163[P321J3323221D 2
¥T201163 & 2
VT211163 2]
vT221163 ¢ E |
TT401163 z 3
TT411163 < 2
vT421163 = 2

£ - 2 12 1.440
- A 2 1.14¢
A h 1.080
S < i ?.
F324Q8% 6 5 A 2 3
CF564660|F324098220Z1M € 2 8 g 2)5
CF134660|F321098A902Z1P €l 4 B 5 1.
CF544660 |F324Q98450Z1E &l i3l B 2 1.8
CFr034660|F321098A%021D &0 183 B B ®
CF024660|F321Q098R902Z15 &0 162 R 8 1.
CF104660|F321Q98A9021C €l 15¢ B : 8 Lo
CF094660|F321Q96A90211 60 134 B 70 8 e
CF064660|F321Q098A90210 60 113 c 61 8
2 23

Wd(Lrfaby x Medsem/(ml/pal);0) % (m2/pal)



Produtos WIC (Tipo A)

| Ref efiand’ ) &di Ca
REVE S/DEC ES101135|P311J33232Z12 291 2.831 A 2
REVE C/DEC MAD PM034335|P310J9123221Z[291,06] 1.120 A 2
PM544335|P379J9123221Z]291, 06 611 A 2
PM044335|P315J9123221Z|291,06 607 by 2
PM534335|P376J9123221Z|291,06 501 A 2
PM024335|P314J91232Z1Z|291,06 474 A 2
PM054335|P318J91232212|291, 06 470 A 2
PM014335|P308J91232212|291,06 420 A 2
PM064335|P319J9123221Z|291, 06 393 A 2
REVE C/DEC CORT COL SH511163|P339J33R32Z1F 297 914 A 2
1S111163|P321J33A32Z1W 297 676 A 2
SH573563 |P335J63A32Z1R| 356, 4 603 A 2
SH541163|P324J33R32Z1E 297 454 A 2
SH551163|P324J33A32Z1W 297 436 A 2
LS011163|P321J33A32Z1M| 297 338 A 2
REVE C/DEC CORT ES121135|P325G33Z232Z12 297 1483 A 2
ES111135|P321G33232712 25, 1.353 A 2
ES161135|P322J3323221%Z 297 548 A 2
ES171135|P341J33232Z12 297 460 A 2
FLUT REVE S/DEC CS104633|F311098290Z2172 60 407 A 2
FLUT REVE C/DEC MAED CO|CP014660|F379098290Z1W 60 388 A 2
FLUT REVE C/DEC MAD PT034633|F310098Z90Z12 60 1.180 A 2
PT544633 |F379Q98290212 60 1.093 A 2
PT534633|F376Q98Z29021%Z 60 1.000 A 2
PT554633|F380Q098290Z12 60 742 pay 2
PT054633|F318Q98Z90Z21% 60 742 A 2
PT514633|F375Q098290212 60 T22 A 2
PT574633|F377Q982Z90Z12 60 703 A 2
PT044633|F3150Q098Z90217Z 60 550 B 2
PT014633|F308Q98Z90217Z 60 B35 A 2
PT064633|F319098Z290217Z 60 530 A Z
*LUT REVE C/DEC CORT C|CF514660|FE339Q98R90Z1F ¢0 1.044 A z
CF114660|F321Q98A902Z1W e0 358 by 2
CF554660|F3240Q98A90Z1W 60 353 A 2
FLUT REVE C/DEC CORT CS114633|F321Q9829021% 60 778 A 2
CS124633|F325098Z90Z217Z 60 617 A 2
26433




Desenhos

,,,,, Escomf' f.ind = |MédiaSem PE pal.m2 |
58101163 P321J33E3221T 11 22 291
AC101163|P321J33032Z1P 10 20 297 30 297
AC421163|P321J33732Z1E 8 16 297 23 297
AC301163|P321J3333221C 7 - 14 297 22 297
AC321163|P321J33432Z1C 7 14 297 21 297
NT301163|P321J33S32Z1T 6 13 297 s 297
VT321163|P321J33D32Z1C 5 10 251 I 297
VT301163|P321J33B32Z1C 5 10 297 LD 297
VT311163|P321J33C32Z1C 5 10 297 15 297
AC121163|P321J33132Z1P 4 9 297 13 250
NT101163|P321J33032210 4 2 297 6 ) 297
SB121163|P321J33G32Z1T 2 5 356 7, 356
VT121163|P321J33D32Z1P 2 4 297 7 2917
AC401163|P321J33632Z1E 2 E 297 6 2957
SB131163|P321J33H32Z1T 2 4 297 6 297
AC131163|P321J33232Z1P 2 3 356 5 356
VT101163|P321J33B32Z1P 2 3 297 5 297
VT111163|P321J33C32Z1P 2 3 2 5 251
BC431163|P321J33832Z1E 1 1 2911 2 29
AC331163|P321J33532Z1C 0 1 297 1 2o
SB111163|P321J33F32Z1T 0 0 291 0 297
SB201163|P321J33E32211 0 0 297 0 297
SB211163|P321J33F32Z11 0 0 29 0 297
SB221163|P321J33G32Z11 0 0 297 0 297
B231163|P321J33H32211 0 0 297 0 297
SB301163|P321J33I32Z11 0 0 297 0 297
SE311163|P321J33J32211 0 ¢ 297 0 250
SB321163|P321J33K32Z11 0 0 297 0 297
SB231163|P321J33L32Z11 0 0 297 0 294
SB401163|P321J33M3221S 0 Q 2917 C 28
SB£11163|P321J33N32Z1S 0 ¢ ST 0 29
SB421163|P321J33032Z1S 0 0 297 0 297
SB431163 D321J33P32Z“” 0 ¢ 297 0 297
NT201163|P321J33R32Z1B C C 290 0 297
NT401163|P321J33Q32Z11 0 0 297 0 290
AC201163{P321J33032Z1D 0 0 291 0 297
AC221163|P321J33132Z1D 0 C 2o 0 297
AC231163|P321J33232Z1D 0 C 297 0 291
VT201163|P321J33B32Z11I 0 259 0 297
VT211163|P321J33C32Z11 0 2.9 0 2917
VT221163|P321J33D32211 C 291 0 297
VT401163|P321J33B32Z1B C 297 0 2951
VT411163|P321J33C32Z1B C 0 2971 C 297
VT421163|P321J33D32Z1B 0 0 Zo C 297
87 i3 T 3.036 260 13.187




Anexo II1



Calculo do Stock de seguranga (SS)

CF514660 A 8 5,20431
PT544633 A 15%|1, 84 2 2,60215
PT514633 A 15%|1, 84 2 2,60215
PT034633 A 15%|1, 84 2 2,60215
ES111135 A 15%|1,84 2 2,60215
PT534633 A 15%(1,84 2 2,60215
ES121135 A 15%|1, 84 2 2,60215
PT554633 A 15%|1,84 2 2,60215
ES161135 A 152|1,84 2 2,60215
PM034335 A 15%|1,84 2 2,60215
€S114633 A 15%|1, 84 2 2,60215
€S124633 A 152|1, 84 2 2,60215
PT054633 A 15%(1, 84 2 2,60215
1LS111163 A 15%|1, 84 2 2,60215
ES101135 A 10%|1,28 2 1,61019
SH511163 A 10%[1,28 2 1,81019
PT014633 A 10%|1,28 8 3,6203%
PT064633 A 1031, 2 2 1,81019
PT574633 A 10%|1,28 2 1,81019
PT044633 A 10%|1, 28 2 1,81019
PM044335 A 20=|0,84 g 2,37588
ES174335 N IR [ s 8 1,49907
PM544335 A 20=| 0,84 g 2,37588
PM534335 A 20%|0,84 8 2,37588
ES101133 A 20%|0,84 g 2,37588
SH573563 A T a0=%}0, 84 B 2,37588
ES171135 B ~ 20%|0,84 2 |1,18794
PM014335 B 20=|0,84 g 2,37588
CP014660 B 20-|0,84 g 2,37588
SH551163 B — 30=|0,53] 8 1,49907
PM054335 I R o W 8 1,49%907
PM024335 g B0, B0 8 1,49907
CF114660 & o 20%|0,BAY - 2 1,18794
€S174633 & ~30-10,53| 8 | 1,49907
CF554660 C RO e 0, 74953
€S104633 e L L Buna | 1,85507
PM514335 o gt T8} Priasag
ES151135 C g 26 8 0,73539
ES173533 C T 40- o & | Oy 1500
PM574335 C T 40=|0,26 g 0,7353¢%
ES104335 ¢ L 40%[0,26 8 0, 73525
CF114634 G T A0 O etk 8 0, 73539
PM044333 & —26-[0,26] 8 | O0,73539
PM064335 e ST I05 0,280 . Br a0 BEnas




Ref . com Ref . ind >MED Pr>Med | Pr>Tsem | média |Tipo96|Desv.Padr |Stk.Seg.
REVE S/DEC ES101135 |P311J332322Z12Z 9 20 18% 2.879 A 2247 4.061
ES104335 |P311J91232212Z 1 11% 2% 328 (@ 335 247
REVE C/DEC CORT ES174335 | P341J9123221% ] 9% 1.006 A 1302 1651
ES121135 | P325G33232212 11 28% 24% 1.483 A 1.193 3.104
ES111135 | P321G33232%212 12 31 27% 1.352 A 1. 205 3.317
ES161135 | P322J3323221% 10 3T 2238 548 A 286 745
ES171135 1341333232212 2} PR 18% 4160 B 276 328
: ES151135 |P321J33W32212 3 197 7% 270 ¢ 216 159
REVE C/DEC CORT ES173533 |P341G63232217 2 67% 283 C i35 99
REVE GLDEC CORT COL SH573563 | P335J63A32Z1R 0 0% 0% 694 A 409 972
1,S111163 |P321J33A32Z1W 9 30% 20% 725 A 525 1.367
SH511163 |P339J33A32Z1F 8 24% 18% 988 A 700 1:.26%
SH551163 |P324J33A32Z1W 5 25% 11% 470 B 300 450
REVE C/DEC MAD PM034335 |P310J91232217Z 10 26% 22% 1.120 A 1.000 2.603
PM044335 |P315J91232Z1% 5 20% 118 607 A 702 1.667
PM544335 |P379J91Z32Z12 4 22% 9% 611 A 333 791
PM014335 (P308J912322Z1% 6 24% 13% 420 B 410 973
PM534335 |P376J91232Z17% 3 19% 7% 501 A 227 540
PM514335 |P375J91232Z172 4 50% 9% 284 C 146 1997
PM574335 |P377J91232217Z 2 33% % 268 (& 142 104
PM044333 |P315G91240Z12 0 0% 0% 6 € 2 1
REVE C/DEC MAD PM064335 |P319J91232Z172 0 0% 0% 393 e 197 86
PM024335 |P314J9123221%2 1 20% 2% 474 B 397 595
PM054335 |P318J91232Z17 2 29% 4% 470 B 214 321
FLOT REVE' C/DEC CORT CS114633 [F321Q98Z90z12 10 30% 22% 778 A 661 1720
CS124633 |F325Q98Z90Z212Z 10 31% 22% 617 A 425 1.107
CS174633 |F341Q98290217 6 29% 13% 214 ¢ 159 238
FLUT REVE C/DEC CORT C| CF114634 |F321Q98A90Z1W 1 100 3 249 & 31 23
CF514660 |F339Q98A90Z1F 19 54% 42% 718 A 668 34711
CF114660 |F321Q98A90Z1W 9 41% 20% 221 C 280 333
CF554660 |F324Q98A90Z1W 6 33% 13% 216 C 202 152
FLUT REVE C/DEC MAD PT534633 |F376Q98Z90Z12Z 12 30% 27% 1.000 A 768 1.999
PT544633 |F379Q98290Z12 15 38% 33% 1.093 A 769 2.000
PT554633 [F380Q98790Z1%Z 1] 29% 24% 742 A 585 15523
PT514633 |F375Q98Z90Z1Z 13 50% 29% 554 A 373 971
PT034633 |F310Q98290Z12 1.3 37% 29% 1.180 A 650 1.691
PT574633 |F377Q98Z90Z17 6 32% 13% 703 A 392 710
PT054633 |F318Q98290Z12 10 27% 22% 742 A 818 2,129
PT044633 |F315098290Z12 6 24% 13% 550 A 329 596
PT014633 |F308Q98290Z12 8 44% 18% 535 A 264 957
PT064633 |F319Q98290Z1% 8 30% 18% 530 A 411 745
FLUT REVE C/DEC MAD CO| CP014660 |F379Q98Z90Z1W 6 21% 13% 433 B 262 623
FLUT REVE S/DEC CS104633 |F311Q9829021% 6 25% 13% 407 C 487 730
TOTAL

28 23




Anexo 1V

Mapas resumo para os prototipos e programa
final



Protétipo 1
Ferramenta: Excel 5.0.

Semanalmente, para cada
produto:

Saidas fisicas de armazém.
Entradas fisicas em armazém.
Total de Pedidos de
encomenda por cliente.
Atraso acumulado de entrega
da fabrica.

Atraso acumulado de
expedigdo.

E ainda:

Ponto de encomenda, PE.
Ltfabr, pré-definido.

Nivel de reaprovisionamento.
Nivel de stocks em armazém
da semana anterior aquela em
que o programa € posto a
funcionar pela 1%vez.

e S0 serdo tratados os produtos escolhidos para
produzir para stock acabado.
¢ Controle semanal do nivel de stock.

Na previsdo a 4 semanas:

e O valor do stock real manter-se-4 igual ao
calculado para a semana actual, variando s6 o
stock nominal e disponivel, no periodo de
previsdo.

e As entradas em armazém, corresponderdo 4s
entregas previstas da fabrica, no Ltfabr
maximo definido para cada produto.

e As saidas de armazém sdo estimadas através
das encomendas existentes em carteira.

Ajudou a definir o que
era pretendido, com o
modelo, no entanto
revela ainda muitas
falhas, nomeadamente,
por tratar a informagéo sé
ao nivel do produto.




Protétipo 2
Ferramenta: Acess2.0.

Semanalmente, para cada
produto e cliente:

Saidas fisicas de armazém.
Entradas fisicas em
armazém.

Total de Pedidos de
encomenda por cliente.
Atraso acumulado de
entrega da fabrica.

Atraso acumulado de
expedigao.

E ainda:

Ponto de encomenda, PE
Ltfabr, pré-definido.
Nivel de
reaprovisionamento.
Nivel de stocks em
armazém da semana
anterior aquela em que o
programa € posto a
funcionar pela 1%vez.

e S0 serdo tratados os produtos
escolhidos para produzir para
stock acabado.

e Controle semanal do nivel de
stock.

e O total de pedidos por
semana, para cada cliente,
quando do mesmo produto,
tem que ser referente a
semanas diferentes.

Na previs@o a 4 semanas:

e O valor do stock real manter-
se-4 igual ao calculado para a
semana actual, variando sé o
stock nominal e disponivel,
no periodo de previséo.

e As entradas em armazém,
corresponderdo s entregas
previstas da fabrica, no
méximo Ltfabr, definido para
cada produto.

e As saidas de armazém sdo
estimadas através das
encomendas existentes em
carteira.

O Acess revela-se mais eficiente, quando
usado para tratar informag@o existente em
tabelas.

Este modelo veio entdo alertar para novas
necessidades, tendo sido criada nesta altura,
a necessidade de tratar ao nivel do modelo, a
gestdo de tonalidades.




Protétipo 3
Ferramenta: Acess2.0.

produto,tonalidade e cliente:

o Saidas fisicas de armazém.

e Entradas fisicas em
armazém.

e Total de Pedidos de
encomenda por cliente.

e Atraso acumulado de
entrega da fabrica.

e Atraso acumulado de
expedicdo.

e Tonalidade padrdo de cada
cliente.

E ainda:

e Ponto de encomenda, PE.

e Ltfabr, pré-definido.

e Nivel de
reaprovisionamento.

e Nivel de stocks em
armazém da semana
anterior aquela em que o
programa € posto a
funcionar pela 1*vez.

escolhidos para produzir para stock
acabado.

¢ Controle semanal do nivel de stock.

¢ O total de pedidos por semana, para
cada cliente, quando do mesmo
produto, tem que ser referente a
semanas diferentes.

e Ao total por semana, para cada
pedido, ¢ atribuida a tonalidade
padréo do cliente, ndo sendo, no
entanto, garantida a sua entrega.

Na previsdo a 4 semanas:

e O valor do stock real manter-se-a
igual ao calculado para a semana
actual, variando sé o stock nominal e
disponivel, no periodo de previsdo.

e As entradas em armazém,
corresponderdo 4s entregas previstas
da fabrica, no Ltfabr maximo
definido para cada produto.

e As saidas de armazém sdo estimadas
através das encomendas existentes
em carteira.

Semanalmente, para cada e S0 serdo tratados os produtos A gestdo ao nivel de tonalidades, além de

ndo ser fiavel, leva a excesso de stocks,
pelo que esta analise ndo chegou a ser
analisada.

No entanto, o0 modelo englobara
informagéo referente a tonalidades, no que
respeita a entradas e saidas de fabrica, de
atrasos de entrega da fabrica e de
expedigdo para os clientes. Sera ainda
guardada informag&o para a tonalidade
padréo de cada produto atribuida a cada
cliente.

A nivel de sistema verificou-se, que este
modelo trazia complicag¢des na recolha de
dados.

A informag@o ndo sendo actualizada
diariamente, ndo permite obter um modelo
com a fiabilidade necesséria.

Por outro lado, este tem limitagGes ao nivel
dos reaprovisionamentos, dado que nos
calculos efectuados, ndo eram incluidas as
reservas existentes em carteira. Os acertos
ao reaprovisionamento s@o feitos
manualmente, ndo trazendo garantias ao
nivel de stock que era pretendido, nem a
satisfacdo dos clientes na data pedida.




Programa Final
Ferramenta: Acess2.0.

Todos os dias é necessario

actualizar:

e Existéncias fisicas em stock
acabado

e Entregas pendentes da
fabrica, com referéncia 4 data
prevista de entrega e ao
pedido correspondente

e Pedidos de encomenda de
clientes, incluindo a data de
encomenda e de transferéncia
pretendida.

E ainda, para cada produto:

e Ponto de encomenda, PE

e Ltfabr, pré-definido

¢ Nivel de reaprovisionamento

e S0 serdo tratados os produtos
escolhidos para produzir para
stock acabado.

e Controle diério do nivel de
stock.

e A um cliente podem
corresponder varios pedidos de
encomenda, embora quando do
mesmo produto, tenham que ser
de dias diferentes.

e As reservas para cada cliente,
sdo feitas no tempo de
antecedéncia, equivalente ao
lead-time de entrega da fabrica e
para datas de transferéncia iguais
ou posteriores 4 actual.

Na previsdo a 4 semanas:

e As entregas da fabrica, serdo
feitas no Ltfabr maximo,
definido para cada produto.

e As encomendas serdo totalmente
entregas na semana da data de
transferéncia.

e Depois de feito o pedido de
reaprovisionamento, este ¢ de
imediato adicionado ao stock -
disponivel.

Este programa trata apenas a
informag&o relacionada com o
stock acabado.

Assim a informagéo relativa a
dada encomenda, acaba ao nivel
do programa, na altura em que ¢
transferida para o cliente.

Nio é entdo possivel ter acesso ao
tempo de atraso de expedigédo dos
clientes. Este aspecto ndo ¢
contudo, relevante dado que a
informagdo se consegue obter
directamente do sistema.

Da mesma forma, ndo € guardada
também informacao relativa, &
origem de entradas e saidas, no
referido stock. Por exemplo,
entradas por devolugdes.




Anexo V



Exemplo pratico do Protétipo 1

Tabelas com dados que nao variam com o programa

Tabela da folha “Média”

"Ref.com | Média95 | Or¢96 |Média96 [MédiaSem| LT |PE=QE| pal(m2)
ES101135 2309 5658 | 1.570 | 2.831 2 5940 | 297

ES104335 229 561 0 328 2 873 291
SH521134 183 0 0 128 2 297 297
SH524334 0 0 0 0 2 0 291

Tabela da folha “Cart.enc.”

Semana2 [Semana3 [Semana4 |Semana5 [Semana6 |Semana7 |Semana8

1.425 950 960 8.974 0 149 761
ES104335 0 0 0 0 0 0 0 0
SH521134 0 0 292 290 0 0 5 0
SH524334

Tabela da folha “Saidas96”

ESIONMEES S| 118 8 | 1 8 B2 AT SR a6 1 31 SIS T LSS S S5 0R il S8 6/l
ES104335
SH521134
SH524334

Tabela da folha “EntrArmz96”

ES101135|2.000; O [5.000]|9.000|500| O 0 0 0 0
ES104335
SH521134
SH524334

Nota: Os dados atribuidos 4s tabelas apenas se destinam a exemplificar o funcionamento do programa, ndo tendo estes
qualquer fundamento real.




Exemplo pratico do Protétipo 1

Tabelas actualizadas com o programa

Mapa de Controle para Stocks Acabado (folha “T_Stocks”)

Semana 1 Semana 2 Semana 3
Stock Stock Stock
' Ref. Real | Nom | Disp | Real | Nom | Disp | Real | Nom | Disp
ES10 481214.812|5.412(3.030| 1.830 | 2.430|5.753 | 3.453 | 5.053
ES104335 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SH521134 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SH524334 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela da folha “Atrasos”

semana Acumulados
3 Atrasos(saidas)
Fabr Armz
ES101135 |1.000| 1.100
BS104835
SH521134
SH524334

Tabela da folha “Enc.pend.” (Entregas previstas da fabrica)

2 3 4 9 6 (4 8 9| 10

6 468 9,450 6L 82
ES104335 i . U S R e B [ LT o
SH5211.34 188 [ AL 16818 4 511818
SH524334
Tabela da folha “Fabrica96” (Encomendas a fabrica)

1 2 3 4 5 6. .7 8 9 [ 10

ES10DISS 6.468 [9.450|6.827
ES104335 1. 746 |1 146 ldalide
SH521134 1.188 |1 .188 1188
SH524334

Nota: Os dados atribuidos 4s tabelas apenas se destinam a exemplificar o funcionamento do programa, ndo tendo estes
qualquer fundamento real.




Exemplo pratico do Protétipo 1

Mapa Global de Controle (folha “T_stocks”)




Mapa global de controle

| | ‘\ - ‘ ‘ [ l i | l | l I l I

Stocks96
Semana Actual 3 4 5 6 7
Som |7 PE | AtrAtmz | AtFabr | EntrAmmz | SaidArmz | Stkreal] Stknom | Stkdisp | EncFabr] EncCli| Stknom | Stkdisp | EncFabr| EncCli] Stknom | Stkdisp | Enct hor | Stkdisp
ES101135]5.940] 1.100] 1.000] 5.000 2277| 5753| 3453| 5053 9450 960| 11.943] 13543] 6.827| 8.974] 9.795| 11.395 of o795] 11.395] 49| 9.647| 11.247
£S104335| 873 0 0 o| 1746 o| 1.746| 1.748| 1746 o| 34903 3493 By o| 3.493| 3.493 o] 3.493| 3493
SH521134| 594 0 0 o] 1188 297 891 891| 1.188 o| 2079 2079 o[ 2079 2079 5| 2.074] 2074
SH524334 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

05-11-1996 15:48 T_Stocks



Exemplo pratico do Protétipo 1

Programa em Visual Basic para o Protétipol

Sub sem3()

'Este programa preenche a tabela existente na folha "T_Stocks", através de calculos
realizados com base em tabelas existentes nas folhas "Média", "Cart.enc.", "Saidas96" e
"EntrArmz96". Sdo também actualizadas as tabelas existentes nas folhas "F stocks",
"Atrasos", "Enc.Pend." e "Fabrica96”’

'Dimensionar variaveis

Dim Fabr(160, 52)
Dim EncPend(160, 52)

Dim PE(160) 'guarda o Pe por ref.
Dim Saida(160, 52)

Dim EntrArmz(160, 52)

Dim Enc(160, 52)

Dim AtrArmz(160) 'enc.no enviadas
Dim AtrFabr(160) 'enc.ndo entregues pela fabrica dentro do Ltmax
Dim StkReal(160, 52)

Dim StkNom(160, 52)

Dim StkDisp(160, 52)

Dim LT(160) 'guarda o Lt por ref.
Dim i As Integer

Dim j As Integer

Dim k As Integer

'Inicializar os vectores

Fori=4To 155
LT@)=0
PE(i)=0
AtrArmz(i) =0
AtrFabr(i) = 0
Forj=1To 52
StkReal(i, j) = 0
StkNom(i, j) = 0
Saida(i, j) =0
EntrArmz(i, j) = 0
Enc(i, j) =0
Fabr(i, j) =0
EncPend(i, j) =0
Next j
Next i




Exemplo prético do Protétipo 1

MsgBox ("Deve introduzir os valores nas folhas respectivas,para evitar possiveis erros!!")
'O programa refere-se a uma semana de cada vez que é corrido
Sem = InputBox("Qual a semana que acaba de terminar?")

'Nas folhas o nimero da semana corresponde ¢ igual a0 nimero da coluna menos 1.

"Em todas as folhas, os dados relativos a cada produto, comegam na linha 4 e vdo até a
linha 155.

'Limpar a folha "T_Stocks" para evitar erros.

Sheets("T_Stocks").Select
Range("B4:AG155").Select
ActiveWindow.ScrollColumn = 1
ActiveWindow.ScrollRow = 1

Selection.ClearContents
Range("A1").Select

Fori=4To 155
'Atribui¢do dos valores aos vectores

StkReal(i, Sem - 1) = Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * (Sem - 1) + 2).Value
Saida(i, Sem) = Sheets("Saidas96").Cells(i, Sem + 1).Value

EntrArmz(i, Sem) = Sheets("EntrArmz96").Cells(i, Sem + 1).Value
StkNom(i, Sem - 1) = Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * (Sem - 1) + 3).Value
StkDisp(i, Sem - 1) = Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * (Sem - 1) + 4).Value
AtrArmz(i) = Sheets("Atrasos").Cells(i, 3).Value

AtrFabr(i) = Sheets("Atrasos").Cells(i, 2).Value

'Céalculo do stock real

StkReal(i, Sem) = StkReal(i, Sem - 1) - Saida(i, Sem) + EntrArmz(i, Sem)
Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * Sem + 2).Value = StkReal(i, Sem)

'Calculo do stock nominal

StkNom(i, Sem) = StkNom(i, Sem - 1) + EntrArmz(i, Sem) - Saida(i, Sem) -
AtrArmz(i)

Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * Sem + 3).Value = StkNom(i, Sem)

'Célculo do stock disponivel




Exemplo pratico do Prot6tipo 1

StkDisp(i, Sem) = StkDisp(i, Sem - 1) + EntrArmz(i, Sem) - Saida(i, Sem) -
AtrArmz(i) + AtrFabr(i)

Sheets("F_stocks").Cells(i, 3 * Sem + 4).Value = StkDisp(i, Sem)
Next i

'Atribuigdo dos valores aos vectores

Fori=4To 155
PE(i) = Sheets("Média").Cells(i, 7).Value 'guarda Pe por ref
LT(i) = Sheets("Média").Cells(i, 6).Value 'guarda Lt por ref
Next i

'Apagar os pedidos a fabrica para as semanas que ainda ndo comegaram para poder fazr
os ajustes necesarios

Sheets("Fabrica96").Select
Fori=4To 155
Forj=Sem + 2 To Sem + 8
Sheets("Fabrica96").Cells(i, j).Value = ""
Next j
Next i

'Apagar as encomendas pendentes para as quais ainda néo foi iniciada a produgdo

Sheets("Enc.pend.").Select
Fori=4To 155
Forj=1To 4
Sheets("Enc.pend.").Cells(i, Sem + j + LT(i)).Value = ""
Next j
Next i

'Verificar Stock nominal e fazer os pedidos a fabrica(para as 4 semanas seguintes)

Fori=4 To 155
Forj=1To4

'Controle do stock
If (StkDisp(i, Sem +j - 1) <= PE(i) And PE(i) <> 0) Then
Fabr(i, Sem +j) = 2 * PE(i) - StkDisp(i, Sem +j - 1)
Sheets("Fabrica96").Cells(i, Sem + j + 1).Value = Fabr(i, Sem + j)

'Actualizar as enc.previstas para a semana prevista de entrega da fabrica

Sheets("Enc.pend.").Cells(i, Sem + j + LT(i)). Value = Fabr(i, Sem + j)




Exemplo pratico do Protétipo 1

End If
'Atribuir os valores aos vectores

Enc(i, Sem + j) = Sheets("Cart.enc.").Cells(i, Sem + 1 + j).Value
EncPend(i, Sem + j) = Sheets("Enc.Pend.").Cells(i, Sem + 1 +j).Value
StkDisp(i, Sem + j) = StkDisp(i, Sem +j - 1) - Enc(i, Sem + j) + EncPend(i, Sem +j)
StkNom(i, Sem + j) = StkNom(i, Sem + j - 1) - Enc(i, Sem + j) + EncPend(i, Sem+j)
Next j
Next i

'"Preencher a folha "T_Stocks"

Sheets("T_Stocks").Select
Sheets("T_Stocks").Cells(2, 5) = Sem
Sheets("Atrasos").Cells(2, 1) = Sem
Fori=4 To 155
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 2).Value = PE(i)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 3).Value = AtrArmz(i)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 4).Value = AtrFabr(i)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 5).Value = EntrArmz(i, Sem)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 6). Value = Saida(i, Sem)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 7). Value = StkReal(i, Sem)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 8).Value = StkNom(i, Sem)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, 9).Value = StkDisp(i, Sem)
k=10
Forj=1To4
Sheets("T_Stocks").Cells(i, k + 1).Value = Enc(i, Sem + j)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, k).Value = EncPend(i, Sem + j)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, k + 2).Value = StkNom(i, Sem + j)
Sheets("T_Stocks").Cells(i, k + 3).Value = StkDisp(i, Sem + j)
k=k+4
Next j
Next i

End Sub
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Anexo para o Prototipo 2

Estrutura do anexo

Neste anexo permite-se visualizar as tabelas e as suas relagdes para o prot6tipo 2. Um
exemplo de aplicagdo deste protétipo, para os calculos relativos ao produto ES101135 e
considerando que a semana actual € a dois, pode também ser visualizado. E apresentado
por fim, o ecran de apresentag@o dos resultados obtidos existente no programa em Access.

Tabelas

Produto:

ES101135  |P31143323221Z 1 13 K 1 Yes

ES104335 P311J91Z232Z1Z i1 4 IK No
ES111135 P321G33Z32Z1Z 6 3 IK Yes

Clientes:

00066000 00066 |000 | Ciente 20 “IPORTUGAL |

0006800000068 000  Cliente 21 E1 ESPANHA
00069000/ 00069 000 | Cliente 22 E ESPANHA
Embalagem:

00x185x9 | 95x80x103
' B00x300x3.2 | 128x05x149.4 | 7.92 48 380.16
3 300x300x3.2 | 128x95x107  |4.95 60 297

Familias:

10 'FLUT REVE C/DEC MAD

11 'FLUT REVE C/DEC CORT COL

12 'FLUT REVE C/DEC CORT

Medias:

ES101135 1 2831 2| 5940
ES111135 1 1353 2] 2970
ES121135 1 1483 2" 2970
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Entradas:

ES101135

ES101135 2 500 100
ES101135 3 7000 400
Saidas:

£S101135

00001010, 0

ES101135 00001003 200 2020 300
ES101135 00001010/ 1000 500 100
Stocks:

ES101135 | 000 -120 120
ES101135 2 23600 -3920 73820
ES101135 3 2200 640 140
EncPend:

ES101135

ES101135 4 2 15700

ES101135 6 2 16100
PedFabr:

.

ES101135 3 15700
ES101135 5 16100

T_calculos:

ES101135

ES111135 2[2970, 2 0 0 0 0 0
ES121135 2/2970, 2 0 0 0 0 0
T_previsao:

'ES101135 |

0 400

4320

4220

> 3
iES101135 4 15700 0 11380 11480
{ES101135 5 0 0 11380 11480
[ES101 135 6 16100 0 27480 27580
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Relag¢des Entre as Tabelas:

Microsoft Access - [Relationships]

[EMBALAGEM
DIMPLACA
DIMPALETE




Anexo para o Prot6tipo 2

Apresentagiio dos resultados da previsio a 4 semanas, no protétipo 2

oft Access - [Mapa de controle de Stocks]

o
ES101135 : nao exped entr fabr entradas saidas

LT: StkReal StkHom StkDisp

-3600 -3920 -3820

Previsao:

Sem: Sem: Sem: Sem:
Enc.Fabr: Enc.Fabr: Enc.Fabr: Enc.Fabr:
Enc.Cli: Enc.Cli: Enc.Cli: Enc.Cli:
Stknom: Stknom: Stknom: 11380 Stknom:

Stkdisp: Stkdisp: Stkdisp: 11480 Stkdisp:
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Anexo para o Protdtipo 3

Estrutura do anexo

Este anexo apresenta as tabelas e as relacdes entre elas, existentes no protétipo 3. Pode
também, ser consultado um exemplo de aplicagdo deste protétipo, através dos dados das
tabelas (CF114660, sendo a semana actual a 34). Por fim, pode ser visualizado o ecran
existente no programa em Access, com os resultados da “previsdo a 4 semanas”.

Tabelas

Produtos:

g Yes

CF114660 | F321Q98A90ZIW 11 AN s

CF134660 F321Q98A90Z1P |11 1 IK No
CF514660 F339Q98A90Z1F |11 1 IK Yes
Tonalidades:

'CF114660
CF114660
CF114660

Clientes:

PORTUGAL

00066000 {00066 000 Cliente 20 N
00068000 {00068 (000 | Cliente 21 E1 ESPANHA
00069000 100069 000 Cliente 22 E1 ESPANHA

Cli_Tonal:

~00001000

CF114660

00001000

CF514660

XX >

00001000

CF554660
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Embalagem:

1 |900x185x9 |95x80x103 |1 60 60

2 600x300x3.2 | 128x95x149.4 7.92 48 380.16
3 300x300x3.2 | 128x95x107  4.95 60 297
Familias:

10  |FLUT C/DEC MAD

11 FLUT REVE C/DEC CORT COL

12 FLUT REVE C/DEC CORT

Medias:

AERCETo [ SENED IIMEGREN TR LR
CF514660 1 0 2 1020
CF554660 1 353 2 720
PedCli:

CF114660 00044000
CF114660 00021000 120
CF114660 00044000 60
Entradas:

CF514660

CS104633 X 37 0 1200
PT014633 X 37 0 480
Saidas:

CF114660 X

Stocks:

CF114660 X 33 673 673 673
CF114660 X 34 673 673 673
CF114660 X 35 793 793 793
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EncPend:

CF114660

28

1020

CF514660

28

1380

CF514660

33

1440

PedFabr:

'CF114660

CF514660

26

CF514660

35

T_calculos:

CF114660

360 2 10

673

673

673

60 0
CF514660 |34 60 510 2 |0 0 0 0 0 0
CF554660 |34 60 360 2 |0 0 0 721 721 721
T_previsao:

CF114660

673

673

35 0
CF114660 36 0 0 673 673
CF114660 37 0 240 433 433
CF114660 38 0 0 433 433
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Relacoes entre as Tabelas:

Microsoft Access - [Relationships]

EMBALAGEM
FABR
ACABADD




Anexo para o Protétipo 3

Apresentagio dos resultados para a previsio a 4 semanas, do protétipo 3

Hao Exped:

Entr Fabr:

Stk Real

Previsdo:

Sem: : Sem: m

Stk Hom

Armazém:

Entradas:

Stk Disp

Sem: ﬂ

Entr.Fabr: Entr.Fabr: “ Entr.Fabr: n] Entr.Fabr: m
Enc.Cli: | Enc.Cii Enc.Cli: m Enc.Cli: “

StiHom: | sthiom: m StikcHom: m
StkDisp: m

StkDisp: StkDisp:
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Introducio

Este programa implementado em Access 2.0. ser4 utilizado pelo Planeamento de Vendas
da Amorim Revestimentos, S.A. A base de dados realizada permite controlar e fazer a
gestdo dos produtos a produzir para stock acabado.

Este manual destina-se a dar explicagdes sobre a estrutura do programa.

Todas as tabelas e ecrans relativos ao programa mostrados neste manual permitem,
visualizar um exemplo da sua aplicagdo, sendo o produto mostrado o PT034633 e a data
29/10/96.

Convencdes

Este manual utiliza determinadas convengdes de documento e teclado para o auxiliar a
localizar e identificar informagdes.

A informag@o no meio de textos escrita a negrito corresponde a botdes existentes no
programa ou a opgdes acessiveis através dos menus.

Objectivos

Este programa tem como objectivos:

* Guardar informaggo didria relativa aos pedidos de clientes.

* Guardar informacdo diaria relativa 4 situagdo dos pedidos de encomenda feitos a
fabrica. '

¢ Guardar informagéo didria relativa 4s existéncias fisicas em armazém.

¢ Com base nos dados recolhidos, fazer a gestdo de stocks pelo método de revisdo
continua.

* Actualizar o ponto de encomenda(PE) mensalmente, para os produtos existentes em
stock acabado.
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Iniciar o Programa

r—

. Instalar o programa num directério do disco.

2. Abrir aplicagdo Access 2.0.

3. No menu superior escolher “Open” na opg¢do “File”, para poder abrir o programa
existente no directério no qual anteriormente foi instalado.

4. Devera entdo visualizar a pagina de apresentagdo do programa.

| Microsoft Access - [Form: F_apresentacao]

Ecran da Péagina de Apresentagdo

Nota: Para poder entrar na base de dados terd que primir a tecla “Shift”, enquanto entra
no programa. Isto permitir-lhe-4 ndo correr a macro “autoexec”.
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Pressupostos para a elaboraciao do Programa de Gestao do
Stock Acabado

S¢ serdo tratados pelo programa de gestdo de stock acabado, aqueles produtos que foram
escolhidos para integrar o referido Stock.

Encomendas a satisfazer pelo stock acabado:

e No caso do cliente ser: Sale A, Sale B ou Sale C, os pedidos serdo entregues ao
responsavel pelo planeamento da encomenda para seguirem o processo normal de
produgdo para encomenda.

e Se o cliente ndo é nenhum dos referidos acima e o pedido se refere a paletes
incompletas, os pedidos sdo integrados no programa em Access, de controle do stock
acabado.

Previsio a fazer para as 4 semanas seguintes:

Para datas posteriores a actual, ndo é possivel saber com exactiddo qual € o valor do
stkreal' (dado que o valor das entregas pendentes ¢ acumulado e as entregas da fabrica sdo
de uma forma geral feitas parcialmente). Assim, definiram-se os seguintes pressupostos:

e As quantidades pedidas a fébrica passam a integrar o stkdisp® quando ¢ feito o pedido.

e As entregas da fabrica em estado pendente serdo entregues ao armazém, na primeira
semana para a qual se esta a fazer a previsdo.

e Para as semanas seguintes, as entregas da fabrica serdo integrais e na semana maxima
de entrega.

e As encomendas dos clientes serdo totalmente entregues, na semana para a qual foram
pedidas.

e As reservas serdo feitas com antecedéncia de duas semanas. (de forma a garantir a
entrega de material na data pedida, sendo este o intervalo necessario, dado o Ltfabr’
ser de duas semanas). O seu valor ¢ calculado com base na data de transferéncia. Para

! Representa a quantidade de produtos que existem fisicamente no armazém, sendo alterado sempre que
existirem entradas e saidas fisicas de armazém.

2 Calculado pela soma das existéncias fisicas em armazém, mais entregas pendentes da fabrica menos a
procura cativa(quantidades reservadas para sair nas proximas duas semanas).

? Prazo de entrega da fébrica
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uma dada semana, as reservas correspondem a quantidades a ser transferidas com data
posterior a actual e inferiores a duas semanas a frente.

Determinag¢do do Stock Disponivel numa determinada data:

Para calcular o stock disponivel numa determinada data, considera-se:

e Stock real (Existéncia fisica em armazém.)

e Entregas pendentes da fabrica, cuja data confirmada de entrega ao armazém, ainda
pertenca a semana pretendida.

e Reservas para os pedidos dos clientes, cuja data de transferéncia seja posterior 4 data
actual e menor ou igual as duas semanas seguintes.

Assim: Stock disponivel = Stock Real + Entregas Pendentes - Reservas




Manual do Programa de Gestdo de Stocks 5

Estrutura do Programa

A informagdo ¢ guardada sob a forma de tabelas relacionadas entre si. Sendo a
informagéo diaria obtida através do sistema AS/400".

A seguir, apresentam-se as tabelas e relagdes entre tabelas utilizadas neste programa.

Produto:
Esta tabela permite aceder a informag#o relativa ao produto. Tal como, por exemplo, se
este € um ndo tratado como acabado. A sua chave primaéria serd o cédigo comercial de

cada referéncia.

PT034633  F310Q98290Z1Z

PT044633 F315Q98290Z1Z |10 1 K Yes
PT054633 F318Q98290Z1Z |10 1 IK Yes
Clientes:

Guarda informagdo para identificagdo de cada um dos clientes. A sua chave primaria ¢

constituida pela jungdo do cédigo de cliente e a sua dependéncia.

00066000

00066 000 | Cliente 20 » N PORTUGAL

0006800000068 000 | Cliente21 E1 ESPANHA
00069000, 00069 | 000  Cliente 22 E1 ESPANHA
Familias:

Identificagdo das familias de materiais que existem. A sua chave primaria € o cédigo da

familia.

10 FLUT REVE C/DEC MAD

11 FLUT REVE C/DEC CORT COL
12 FLUT REVE C/DEC CORT

* Sistema informatico implementado na Amorim Revestimentos, SA. Os procedimentos a seguir neste
sistema, necessarios para a actualizagdo didria dos dados, ndo serdo explicados no 4mbito deste manual.




Manual do Programa de Gestdo de Stocks 6

Embalagem:

Guarda os dados relacionados com cada tipo de embalagem. A sua chave priméria € o

cédigo da embalagem.

(S " 1900x185x9 | 95x80x103 Ny 60| 60

2 600x300x3.2 | 128x95x149.4 7,92 48 380
3 300x300x3.2 | 128x95x107 4,95 60 297
Medias:

Guarda para cada produto, a sua média semanal(MEDSEM), o lead-time maximo de
fabrico(LT), o ponto de encomenda(PE), e a data em que estes valores sdo
alterados(SEMED). Desta forma, nos calculos apenas serdo utilizados os dados relativos a

{iltima alteragdo. As suas chaves primarias s3o: a chave da tabela Produtos e a semana na

qual foi feita a alterag@o.

PT034633 42 0 2 1200
PT044633 1 550 2 840
Stocks:

Guarda diariamente para cada produto os valores dos stocks real e disponivel. Esta tabela
é preenchida com os dados obtidos através do AS/400. Estes dados serdo obtidos atraveés

de um query (LG011Q). As suas chaves primdrias s&o: a chave da tabela Produto e a data

diaria (DataStk).
PT034633 | 20/10/96  1160| 938 ~022
PT534633 29/10/96 0 2351 260

PT054633 29/10/96 650 662 -118
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PedCli:

Guarda as quantidades existentes em carteira de clientes. Tem como chaves primarias: as
chaves das tabelas Produto e Clientes, a data de encomenda(DATAENC), o nimero de
pedido do cliente(N_PED) e a data de emissdo da Nota de Encomenda(dataemissao).
Diariamente sdo imprimidas do AS/400 as Notas de Encomenda, desse dia. Com
excepgdo para os clientes A, B e C, todos os pedidos de clientes, cujo produto seja

produzido para acabado, sdo introduzidos nesta tabela.

~03/09/96

PT514633 | 06/09/96 02/28451 | 00055000 03/09/96 06/09/96 1. 360

CF514660 00/09/96 | 02/28243 | 00021000 29/07/96 09/09/96 13/09/96| 14, 600
CF554660 09/09/96 | 02/28243 | 00021000 29/07/96 09/09/96 13/09/96 15, 600
Pedfabr:

Esta tabela ira ser preenchida automaticamente, em fungdo do nivel de stock disponivel
em armazém para cada referéncia. As suas chaves primérias sdo a da tabela Produto, a
semana em que ¢é feito o pedido & fébrica (semfabr) e a semana para a qual se prevé, face
ao LT de entrega da fabrica, a entrada em armazém do material (sempend). Os pedidos a

fabrica serdo feitos semanalmente e & segunda feira.

2 1860(30
PT034633 41 43 2336026
PT034633 38 40 2 138017

PT034633 43] 2 45

T-auxiliar:
Esta é uma tabela auxiliar constituida pelos dados das outras tabelas que permite aceder a

situagdio actual para cada produto. As suas chaves primdrias sdo: a chave da tabela

Produto e a data para a qual ¢ dada a informagc@o (data).

v
[ B e L A B L L e G R LT T i

29/10/96 PT034633 [F310Q98290Z1Z | 600 2 1860 2082 1160
29/10/96 PT534633 [F376Q98Z90Z1Z | 900} 2 2611 260 0 2351
29/10/96 PT054633 [F318Q98Z90Z1Z | 300| 2 780 768 650 662

RER
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Fabr_Pend:

Nesta tabela ¢ guardada informagdo relativa ao estado de cada encomenda pedida a
fabrica. A informacdo a guardar refere-se & quantidade que ja foi produzida, a data
confirmada pelo planeamento, etc....Tem como chaves primérias: a chave da tabela

Produto, a semana para a qual foi pedida a encomenda (SemPedida) e o nimero de pedido

(pedido).

PT034633 | 40 17 07/10/96 e 1380 ' 0

PT034633 43 26 28/10/96 3360 0
PT034633 43 30 1860 1860

T-previsao:

Esta é outra das tabelas auxiliares preenchida automaticamente. Os seus dados
correspondem aos valores previstos a quatro semanas de stock real e disponivel, obtidos
pela previsdo das entregas da fabrica e aos clientes. Tem como chaves primérias: a chave

da tabela Produto e a semana a que corresponde a previsdo (semprev).

4180, 1160 938

PT034633 | 44 0 2082

0 0
PT034633 45 1860 222 0 0} 222 2798 2576
PT034633 46 0 0 0 0 0 2798 2798
PT034633 47 0 0 0 0 0 2798 2798
PT034633 48 0 0 0 0 0 2798 2798

Tot_reservas:
Tabela auxiliar que guarda para cada semana o total de entregas aos clientes para cada
produto nas duas semanas seguintes. Tem por chaves primérias, o c6digo comercial do

produto e semana para a qual estdo a ser feitas as reservas.

PT034633 A4 2082
PT034633 45 222
PT034633 46 0
PT034633 47 0
PT034633 48 0
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Tot_Pend:
Tabela auxiliar que guarda para cada produto, informagéo referente ao total de entregas

pendentes da fabrica.

PT034633 1860
PT044633 0
PT054633 780

Relacdes entre as Tabelas

Microsoft Access - [Relationships]

[ e
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Manual do Utilizador

Pagina de Apresentacio

Quando entra no programa ¢ confrontado com uma Pagina de Apresentagdo, onde no
menu superior pode aceder as opgdes “Trabalho” e “Acerca...”.

Dentro da primeira opgdo tem duas alternativas “Continuar” e “Sair”. Se seleccionar a
op¢do “Sair”, podera visualizar a pergunta: “Deseja mesmo sair do programa?” . Se
optar por sair do programa, ira fechar o Access 2.0 e ir para o Program Manager.

Ainda nesta pagina, se no menu “Trabalho” escolher a opgdo “Continuar” ird visualizar
a pagina do Menu Principal.
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Menu Principal

menuprincipal]

As opgdes deste menu sdo, a seguir, descritas pormenorizadamente.
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>Gestdo de Stocks

! Microsoft Access - [Introduzir dados relativos a...]

Nesta op¢do, é-lhe permitido fazer o controle e gestdo de stocks dos produtos a produzir
para stock acabado.

De forma a obter os resultados correctos, devera obedecer, diariamente, a determinados
procedimentos a seguir descritos.
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Existéncias em Armazém

Depois das entradas em armazém serem actualizadas no sistema, devera:

e No AS/400, “correr” o query LG032Q da biblioteca IPKLGQ1, escolhendo a
serie 55/1000, de forma a obter a listagem de existéncias no stock acabado.(Ver
anexo).

e No Form de actualizagdo das existéncias em armazém, prima o botdo “Inmiciar”,
para poder ter acesso a todos os produtos existentes no stock acabado na data
actual.

¢ Introduza entdo as quantidades existentes em armazém para cada produto.

e Para poder abandonar esta Form, prima o botdo “Sair”.

Microsoft Access - [STOCKS]

STOCKS

"~ 29/10/96

PT064633 29/10/96
Record:|1 of 22
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Entregas Pendentes

Logo que os langamentos de produg@o estejam actualizados no sistema, devera:

e No AS/400, “correr” o query LG029Q da biblioteca IPKLGQI, escolhendo o
intervalo de pedidos que se encontram pendentes, para obter a sua listagem.(Ver
anexo).

e No Form de actualizagdo das entregas pendentes ao armazém, devera fazer a
actualizagdo das quantidades que se encontram pendentes e indicar a data
maxima para a qual estd confirmada a entrega do material ao armazém. Caso um
determinado pedido ainda ndo esteja confirmado, indicar o motivo em
observagoes.

e Para poder ir directamente para um determinado niimero de pedido, prima o
botdo “N° Ped”.

e Para poder abandonar esta Form, prima o botdo “Sair”.
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Carteira de Encomendas

e No AS/400 “correr” o programa “Impressdo de Notas de Encomenda”.

e Verificar no programa de gestdo de stocks em Access, se na data pedida hé
disponibilidade de material. (Ver Célculos - Previsdo a 4 semanas ou Stock
Disponivel).

e Confirmar para que data pode ser planeada a encomenda atribuindo se possivel a
data de 6*feira da semana para a qual foi feito o pedido.

e No AS/400, mudar o estado da encomenda para “planeada”.

e No Form Carteira de Encomendas, introduzir os dados relativos 4 encomenda.

e A data de transferéncia para o pedido do cliente, devera ser igual a de 2*feira da
semana para a qual foi planeada a encomenda.

Microsoft Access - [Carteira de Encomendas]

Cartelra de Encomendas
i Cliente Dt.Pedida DtTransf. DtPlaneda Produto Linha Quant.

Mm m i
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Imprimir Transferéncias

e Devera imprimir o report, correspondente as transferéncias a fazer para os
pedidos dos clientes no dia em questao.

e Se o relatério impresso indicar a necessidade de adiar a transferéncia, devera
indicar uma outra data. No caso de indicar a possibilidade de fazer a
transferéncia, podera seguir os procedimentos necessarios no AS/400.

e Preencher o impresso normalizado para as transferéncias e entregar ao
Responsavel pela actualizagdo das quantidades de material existentes em
armazém. para este fazer a mudanga de pedido no lote do material.

Nota: Na pagina seguinte pode ser visualizado o report obtido, com esta opg&o.
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Calculos:

Previsao a 4 semanas:

Stk Disp Stk Real EntrPend Reservas

Enc.Cli:
StkReal:

StkDisp:

Record

Depois de ter feito todas as actualizagdes acima descritas, podera entéo escolher o
botdo “Previsio a 4 semanas” e primir o botdo “Continuar”.

Esta Form, permite-lhe visualizar para cada produto existente no stock acabado:

e O stock real, o stock disponivel, reservas e entregas pendentes para a data actual
e para as 4 semanas seguintes.

e Para ir directamente para um determinado produto pode primir o botéo
“Produto:”.

e Primindo o botio “Cart. Encomendas” abre um form, com informagdo
detalhada sobre os pedidos dos clientes, para cada produto visualizado.

e O botdo “Ver Entr.Pendentes”, permite-lhe saber o estado dos pedidos a fabrica
relativos ao produto que se esta a visualizar.
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* Se primir o botdo “Ha Ped.Fabr.?”, obtém informagéo de qual devera ser o
pedido a fazer a fabrica na data actual.

* Para alterar os pedidos a fazer a fébrica, prima o botdo “Alterar Ped. a
Fabrica”. No Form de alteragdo, prima o botdo “Alterar”. Depois de fechar esta
Form devera ir a0 menu superior “Records” e escolher a opg¢do “Refresh”, para
actualizar os dados que esté a visualizar.

¢ Para poder abandonar esta Form, prima o botdo “Sair”.
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Stock Disponivel:

Uma vez actualizadas as existéncias em armazém, as entregas pendentes € a carteira
de encomendas(seguindo o processo descrito acima) poderd escolher o botdo
“Stock Disponivel” e primir o botdo “Continuar”.

e Nesta Form, pode visualizar qual € para cada produto na data actual, o stock
disponivel. Esta informagéo € calculada com base na data confirmada de entrega
dos pedidos feitos & fabrica, pelo que € aconselhavel verificar os valores que aqui
se podem visualizar.

e Para poder abandonar esta Form, prima o botdo “Sair”.

icrosoft Access - [STOCKS]

STOCKS
Stk Disp

e
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=Consultar

Nesta opgéo é-lhe permitido consultar informagéo relativa a:
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Produtos

Para visualizar informagdo relativa a um dado produto, terd que escolher uma
familia e em seguida optar por escolher um produto em particular. Se ndo escolher
um produto podera visualizar todos os produtos pertencentes a essa familia.

Para abandonar esta Form, prima o botdo “Cancelar”.

FLUT REVE C/DEC CORT ,
FLUT REVE C/DEC CORT COL |
FLUT REVE C/DEC MaD

FLUT REVE C/DEC MAD COL
FLUT REVE S/DEC

PRODUTOS

PRODUTO: G1EGR VRS 310038290212

FAMILIA:

ACABADO:

CRTIMZ) m]

: CX/PAL:
PALETE: ESEUSIEN Gl 50

PaLM2)

ool ol 13
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Clientes

Esta Form permite-lhe escolher o cliente a visualizar. A pesquisa de um
determinado cliente poderé realizar-se pelo seu c6digo, mercado, Pais e ainda pela
letra inicial do Nome. Para tal, devera primir o botdo com o nome correspondente.
Para abandonar esta Form, prima o botdo “Sair”.

nter Parameter Yalue

Nota: Neste exemplo, a procura serd realizada pelo cédigo do cliente. O botdo
escolhido foi “Cédige”. Pode indicar o codigo completo ou o seu inicio seguido de
um asterisco.(ex: 0002*, permitiria visualizar todos os registos de clientes cujo
cddigo, tivesse este inicio.)
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Stock Disponivel

A consulta da disponibilidade de stock apenas é possivel para datas anteriores ou
iguais a actual.

e Deve confirmar a informagéo obtida, pois ¢ baseada na data confirmada, nem
sempre confirmada, de entrega dos pedidos feitos a fabrica.

e Para poder abandonar esta Form, prima o botéo “Sair”.

(Ver resultados na descri¢do deste botdo, na opgdo Gestdo de Stocks)

Previsdo a 4 semanas

A informag@o que ird visualizar serd a da ultima vez que se alterou os dados,
referentes s existéncias em armazém.
(Ver a informagéo referente a este botdo, na opgdo Gestdo de Stocks)
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zActualizar PE

Pedidpf; a Fablic;a

OitAl
Produto {sem) LT PE[x2)

— o —

Esta op¢do permite actualizar o PE, para cada produto existente em stock acabado. E
ainda, possivel incluir no modelo, novos produtos posteriormente indicados para
produgdo para encomenda. A seguir, descrevem-se os procedimentos:

1. No AS/400, “correr” um query para o acumulado de vendas das produtos pretendidos,
desde determinada data até a data actual.

2. Fazer uma estimativa da procura semanal.

3. Do programa Gestdo de Stocks em Access 2.0., obter para cada produto, a tltima
alteragdo da média semanal.

4. Comparar as médias semanais verificadas actualmente, com as da wltima alteragéo.

5. Com base na média de cada produto verificada actualmente, fazer nova analise ABC e
decidir se € necessdria nova alteragdo, tanto da média semanal, como de produtos
incluidos no modelo.
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A alteragdo dos dados para um produto ja existente no modelo e a introdugédo de um novo,
segue procedimentos idénticos. Assim, na form de Alteragdo do PE, devera ser indicado,
para cada produto, o seu LT e PE. Por questdes relaci<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>