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Resumo

Com este trabalho pretendeu-se analisar os indieadie continuidade de servigo, das redes da
EDP distribuicdo, para a definicdo de ac¢Bes deuteapdo e de novos investimentos que
possam fornecer uma melhoria da qualidade de serfggta acc¢do implicou um levantamento
dos valores de indices de qualidade de serviggodto de vista da continuidade de servico,
para algumas saidas a seleccionar. Os valoresosbfimtam cruzados com os tipos de
consumidores dessas redes, com os tipos de causagias que levaram a interrupgdes de
servigo e com os custos/investimentos realizadosnanutencdes e expansdes da rede. Desta
analise pretendeu-se obter indicacdes Uteis palicacado de recursos de investimento.






Abstract

This work was intended to examine the indicatorgaftinuity of service of the networks of
EDP distribution, to define actions for maintenaacg new investments that could provide a
better quality of service. This action entaileduavey of the values of indices of quality of
service, in terms of continuity of service for thelect feeders. A relation between the types of
consumers and the types of causes registeredeth&b interruptions of service was established
and the costs / investment in maintenance and sigrarmf the network was assessed. This
analysis was intended to gather useful informatadoout the critical points and optimal
placement for investment.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

Esta tese encontra-se inserida no @mbito do Mestréegrado em Engenharia Electrotécnica e
de Computadores, Major de Energia, tendo sido @esdda com o apoio da empresa EDP
Distribuigdo, que forneceu a informagéo sobre as sedes de distribuicdo de energia eléctrica.

O principal objectivo deste trabalho consiste emalisar indicadores de continuidade de
servigo, das redes da EDP distribuicdo, para aidéb de accbes de manutencdo e de novos
investimentos que induzam uma melhoria da qualidadservico.

1.2ESTRUTURA DATESE

Este trabalho encontra-se estruturado em cincdutagi sendo o primeiro composto por esta
introducao.

No segundo capitulo sdo apresentados os tragoss gigiaregulacdo em Portugal, mais

concretamente no que diz respeito a qualidaderdi&sgesendo para isso elaborada uma breve
andlise ao Regulamento Tarifario e ao RegulamentQuhlidade de Servigo, contextualizando
assim as accodes da EDIS.

O terceiro capitulo descreve as praticas de investios da EDIS, analisando os diversos tipos
de investimentos realizados, os critérios de s@teciesses investimentos, os indicadores de
continuidade de servigo utilizados internamenta 1S, a analise financeira levada a cabo e
a classificacéo de interrupgoes.

No quarto capitulo é realizada uma analise maisfapdada a trés saidas seleccionadas de
entre aquelas onde houve accdes de investimentpgte da EDIS, no sentido de obter
melhorias em qualidade de servigo

Finalmente no quinto capitulo, sdo apresentadesragusdes deste trabalho.



Capitulo 2

REGULACAO

Uma determinada industria é definida como monopdditural quando, para uma dada funcéo,
esta pode ser levada a cabo de forma mais baratanmo Unica empresa do que por varias.
Sendo a distribuicdo de energia eléctrica caraetdai como um monopdlio natural, a
necessidade de regulacdo assume uma importanaaext

O regulador - a Entidade Reguladora dos Servigesgéticos (ERSE) -, tem como objectivo da
sua actividade proteger adequadamente os interdesesonsumidores em relacdo a precos,
gualidade de servico, acesso a informacdo e segurde abastecimento, fomentar a
concorréncia eficiente, nomeadamente no quadreastrticdo do mercado interno da energia,
garantindo as empresas reguladas o equilibrio eticpéfinanceiro no ambito de uma gestéo
adequada e eficiente, estimular a utilizacdo efteiela energia e a defesa do meio ambiente e
ainda arbitrar e resolver litigios, fomentandolzteagem voluntaria — [1].

No ambito da qualidade de servigo, a necessidagadi®es minimos de qualidade no sector
eléctrico era uma condicdo essencial para o besn-essatisfacdo das populacBes e para o
desenvolvimento da actividade econdmica. A quaéddel servico pode ser analisada de duas
formas:

¢ Qualidade de servigo comercial;
e Qualidade de servico técnica.

A qualidade de servico comercial, trata da relagitre os operadores de rede ou
comercializadores e os seus clientes. Esta degengealidade de atendimento e da prontidao e
capacidade de resposta as solicitacdes dos cliestmgobando diversos aspectos do
relacionamento comercial designadamente o atenttimieformacao aos clientes, a assisténcia
técnica e a avaliacdo da satisfacdo dos clienteguatidade de servico comercial € avaliada
através de indicadores gerais e indicadores ingivéd Os indicadores gerais destinam-se
fundamentalmente a permitir a monitorizagdo daidadé de servico comercial, ndo estando
previsto o pagamento de qualquer compensacdo Bwdesl no caso de se verificar o seu
incumprimento.

A qualidade de servico técnica engloba dois tippposalegorias, séo elas:

¢ Qualidade da onda de tenséo;
e Continuidade de servico.
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No que diz respeito a qualidade da onda de tes8amnalisadas as caracteristicas da forma da
onda de tensdo alternada, através da evolucdo edss valores de frequéncia, amplitude,
distor¢do harmonica e desequilibrio.

A continuidade de servico consiste na andlise dhilifilade do fornecimento da energia
eléctrica, através do niumero e duracao das intgagpde fornecimento.

Tendo em conta o tema deste trabalho, a contineidadservigo revela-se como uma categoria
a qual deve ser prestada uma atencdo especiab pemdsso analisada mais adiante neste
capitulo.

2.1 REGULACAO TARIFARIA

A actividade de distribuicdo de energia eléctrioa Rortugal é regulada pqrice cap.A
regulacdo poiprice capconsiste em fixar os limites maximos para os Eedos servicos
prestados pelas entidades reguladas, bem comara foomo irdo evoluir ao longo de um
periodo regulatério mais estendido. Estes periodais alargados sado necessarios para as
empresas poderem melhorar a sua eficiéncia, de madduzirem o0s custos e a beneficiarem
dos precos praticados durante o periodo regulatério

O objectivo deste método de regulacdo é criar wenitivo a eficiéncia da empresa regulada.
Assim, reducdes substanciais de custos significaadambtencdo de lucros elevados,
demonstrando que 0s precos seriam excessivameosepalra os ganhos de eficiéncia que a
empresa provou ter.

O regulador estabelece objectivos, tomando a em@diberdade de os atingir da forma que
entender ser a adequada a sua politica. Este esqiemegulacdo tarifaria implica de certa
forma um risco elevado para as empresas mas, por @ado, estas podem obter lucros
elevados, se conseguirem atingir os objectivos sipeta ERSE para redugéo dos seus custos.
Dado o risco inerente a este tipo de regulacafatai certas empresas poderiam ser levadas a
diminuir os seus custos sacrificando a qualidadeedeéico. Para evitar situacbes como esta, no
ano de 2001 o Regulamento Tarifario sofreu altesgpassando a incorporar trés mecanismos
de incentivo. Os mecanismos visam: a reducao d#apen recuperacao dos custos afectos a
promocéo da qualidade do ambiente e a melhoriaialZdgde de servico.

Destes trés mecanismos apresentados, aquele derdirabito deste trabalho devemos analisar
com mais pormenor é o que promove a melhoria digddada de servigo.

2.1.1 INCENTIVO A MELHORIA DAQUALIDADE DE SERVICO

Y

O incentivo & melhoria de qualidade de servigco,aéehdo nos valores de Energia N&o
Distribuida (END), de acordo com a Figura 1.
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RQS (€)
RQSméx _

ENDger-AV ENDget ENDgertAN

>
END (KWh)

RImsmin _|

Figura 1- Incentivo & melhoria da qualidade de seligo

Os restantes parametros envolvidos sao:

* END,s: Energia Nao Distribuida de referéncia;

* AV:intervalo de variacdo da END em torno do vaEiND,.

« VEND: valorizacdo da Energia Nao Distribuida. Repreada pelo declive da curva da
Figura 1;

*  RQSuax : Valor méximo do prémio a atribuir;

*  RQS,,: Valor maximo da penalidade a atribuir.

Assim, para valores de END no intervalo [ENPAV , END,s + AV], 0 valor do incentivo é
nulo. Para valores inferiores a END AV, o0 incentivo é positivo, variando de acordo com o
parametro VEND, até ao valor maximo de RQSPara valores superiores a ENB AV, 0
mecanismo actua de forma simétrica, até ao val&®Qi8,,.

O valor da END é calculado considerando a enengieada na rede de distribuicdo em MT
durante o ano em causa (ED), o tempo de interruggfiivalente da poténcia instalada
calculado para toda a rede de distribuicdo em MERT) durante o periodo em causa, um ano
(T) através da formula:

END = ED x = (2.1)

O valor do TIE é calculado de acordo com o Regufande Qualidade de Servico (RQS) e
sera explicado na seccao 2.2.

Este mecanismo tem uma actuacgéo a posteriori, coofegsfasamento de dois anos.

Na Tabela 1, podemos observar os valores dos pacimgilizados neste mecanismo.
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Tabela 1- Valores dos pardmetros de qualidade de s&go em vigor para o ano de 2006 (2)

ENDrer 0,00019 x ED
AV 0.12 x ENDrer
VEND 1.5 €/kWh
| RQSmax| = RQSmin| 5000 000 €

BN

Na Tabela 2 sdo apresentados os valores para deieém do incentivo a melhoria da
qualidade de servico de 2006.

Tabela 2- Valores dos parametros do incentivo a medhia da qualidade de servigo resultante do desempleo
em 2006 [2]

ED MVWh 41109 160,71
TIEFI h 1,90
END MVWh 8 895,38
ENDgzer = 0,00015 = ED MWh 7 810,74
AV =0,12 x ENDge= MVWh 937,29
ENDger - AV MWh 6 873,45
ENDger + AV MVWh 8 748,03

Na Figura 2, é possivel observar que devido aongemeho em 2006, o valor do incentivo a
aplicar em 2008 sera de -225 527 €.



Capitulo 2 - Regulagéo

5000 -
000 === == == == = = = s
3000 === == == == = = = e e e e
001 [ R —————
111 N »

10° EUR
=

B e ——————————————-——__aarprr
1 e ——————————M—|}_--
T T —-HHhHRH Lk
B -
-5000 : .

Curva do incentivo para 2006 e END 2006

Figura 2- Incentivo & melhoria da qualidade de seiligo para 2006 (2)

Da Figura 2, observamos que o incentivo result@ntegativo, assim sendo, nos proveitos da
EDIS em 2008, havera uma penaliza¢cédo devido ao vatdicado em 2006.

2.2 REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVICO

A primeira versao do Regulamento de Qualidade deic®e(RQS) data de 23 de Junho de
2000. Até entdo a regulacdo de qualidade de seexigtente em Portugal era praticamente
inexistente. Nos regulamentos de seguranca egisgferéncia ao valor de tenséo a garantir no
cliente no entanto, o conceito de qualidade deigemssociada a perspectiva da qualidade
percebida pelo cliente ndo era contemplado, dedlacmm [3].

Actualmente o RQS em vigor, data de 8 de Marco0f$ 2tendo existido um outro intermédio
datado de 5 de Fevereiro de 2003. O Actual RQSdemo alteracfes mais relevantes em
relagéo aos RQS anteriores, a adopgéo de algundegauais exigentes para a continuidade de
servico de redes de média tensdo e baixa tens&eddéa, daremos especial atencéo a alguns
pontos do RQS que revelam especial importancianité deste trabalho.

Classificagéo das Zonas de Qualidade de Servigo

O RQS determina que os padrdes de qualidade decseapresentados nas redes de
distribuicdo, podem variar conforme as zonas gédicgsadeterminadas como:

e Zona A — Capitais de distrito e localidades comsnaai 25 mil clientes;

e Zona B - localidades com um numero de clientes ceemglido entre 2500 e
25000;

* Zona C — os restantes locais.
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Indicadores gerais de continuidade de servico

Para as redes de média tenséo, os indicadoresndeuidade de servico que deverdo ser
calculados pelos operadores para caracterizartengistade de servico nas suas redes, sao:

* TIEPI — tempo de interrupgdo equivalente da potentalada — rede MT- TIER],
por zona (A, B e C) — indicador que representamptede interrup¢cédo equivalente da
potencia instalada por zona geografica do operagorede de distribuicdo, num
determinado periodo de tempo estabelecido e qadegkla seguinte expressao:

Y5y X5, DIjxPI;

TIEPIyrzona = XK1 Pl

[horas] (2.2)

Em que:

DI;;- Duragéo da interrupgéo i no ponto de entregajheras;

Pl;- Potencia instalada no ponto de entrega j — pdstdransformacéo de servigco publico (PTD) ou
particular (PTC), na zona geografica considerad&ilvolt-amperes;

k- Quantidade total de pontos de entrega (PTC e RiED)pna geografica considerada;

x— Numero de interrup¢des no ponto de entrega j.

e SAIFI- frequéncia média das interrup¢des do sistema
0 Rede MT- SAIFI MT, por zona (A, B e C) — indicadpre representa o numero
médio de interrupcdes verificadas, por zona gemgraflo distribuidor
vinculado.

k
Yj=1Fljmr

SAIFIMT= %

(2.3)

Em que:

FI;yr- NUmero de interrupgdes em PTD e PTC no periodsiderado;
k- Quantidade total de pontos de entrega (PTD e R&a@pna geografica considerada.

e SAIDI- tempo médio das interrup¢bes do sistema:
0 Rede MT- SAIDI MT, por zona (A, B e C) — indicadque representa a
duracdo média das interrupg8es verificadas, pax geogréafica do distribuidor
vinculado.

k yx iy
SAIDIyr = @ [minutos] (2.4)

Em que:

DI;;- Duragéo da interrupgéo i no ponto de entregdP(E PTC), em minutos;
k- Quantidade total de pontos de entrega (PTD e R&@pna geografica considerada.
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« END - energia nao distribuida — rede MT- indicagloe representa o valor estimado da
energia ndo distribuida, nos pontos de entregadaevinterrupcdes de fornecimento,
dado pela expresséo seguinte:

TIEPIppXEF [

END = megawatts — horal (2.5)

Em que:

TIEPIy- Tempo de interrupcéo equivalente da poténcialesa na rede MT do distribuidor, em horas;
EF- Energia fornecida a rede MT do operador de redeéistribuicio em megawatts-hora, calculada a
partir da energia entregue pelo operador da redgatsporte e pelos produtores ligados as redes de
distribuicdo, deduzida dos consumos dos cliengesitis a rede de AT.

T—- Periodo considerado, em horas.

Todos os indicadores séo calculados para cada gemgrafica (A, B e C), a excep¢ao do
indicador END que é calculado globalmente.

Os padrdes de continuidade de servico na rede diatedsdo estdo apresentados ha Tabela 3.

Tabela 3- Padrbes de continuidade de servigco na rede média tensao.

Indicadores  Tensdo Zonas Geograficas Valores maximos

>
N

TIEPI (horas)

MT
SAIFI (nUmero)

O @ >0 ® >0 W
Ul Wl o W

SAIDI (horas)

Indicadores individuais de continuidade de servico

O operador da rede de distribuicdo deve determamargcada ano civil e para todos os clientes,
0s seguintes indicadores individuais de continwgddal servico:

Numero de interrupcdes;
Duracéo total das interrup¢des, em minutos.

Nas redes MT, as interrupcdes longas (superiote&saninutos) ndo deverdo exceder por ano,
os valores apresentados na Tabela 4 e Tabela 5.
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Tabela 4- Namero de interrupgdes por ano.

Zona Geografica MT

A 8
B 16
C 25

Tabela 5- Duragéo total das interrupgdes por ano (lras).

Zona Geografica MT
A 4
B 8
C 16

Compensacdes e quantias

Sempre que se verifigue o incumprimento dos valordgados na Tabela 4 e Tabela 5, os
clientes do operador da rede de distribuicdo téraitdi a compensacdes. Sempre que se
ultrapasse o numero de interrupcdes, €Nalculado da seguinte forma:

CN,, = [NI — NIP] X FC,, (2.6)
Em que:

CN,,= Valor da compensac¢éo, no ano n, em euros;
NI= Namero de interrupgdes longas, ndo abrangidasrdéldo artigo 14° no ponto de entrega a

clientes, reportado ao ano;
NIP= Valor padrédo do nimero de interrupc8es longasab&angidas pelo n°1 do artigo 14°
FC,- Valor unitario de compensacao do niumero de impedes relativas ao ano n, em euros.

No ano de 2005, para os clientes MT,, Ei@Gha o valor de 20€.

Sendo que quando se ultrapasse a duracdo totaltdasipcdes o CPé calculado da seguinte
forma:

CD,, = [DI — DIP] X PC,, X KCj, (2.7)
Em que:

CD,- Valor da compensacao, no ano n, em euros;

DI- Duracdo total em horas, das interrupcdes longfs,abrangidas pelo n°1 do artigo 14° no
ponto de entrega a clientes, reportado ao ano;

DIP- Valor padréo, em horas, da duracdo das interaegpl@ngas ndo abrangidas pelo n°1 do
artigo 14

PC,,- Valor médio da poténcia contratada durante orarean kilowatts.

KC,- Valor unitario de compensacédo da duracdo dasrupgdes, relativo ao ano n, em euros
por killowatts-hora.

No ano de 2005, para os clientes MT,, teve o valor de 0,293€/kWh.
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Interrupcdes

Segundo o artigo 14° do Capitulo Il do RQS de 2@d@6entre as razfes associadas a qualidade
de servico técnica que podem interromper o senécdistribuicdo de energia, encontram-se 0s
casos fortuitos ou de forca maior e as situacdesguamexiste acordo com o cliente. Todas as
outras estao associadas a qualidade de servica@ameao sendo relevantes para o objectivo
do trabalho.

Exceptuando estes dois casos onde se permite @mupg&o do servico, todas as outras
interrupcdes superiores a 3 minutos sdo considerpdea o calculo dos indicadores de
continuidade de servico.

As interrupcdes podem ser de dois tipos, previstaacidentais. As interrupcdes previstas sao
aquelas cuja interrupcdo da entrega de energi&rieéétenha o acordo dos clientes, ou ainda
por razBes de servico ou interesse publico em queclientes sdo informados com a

antecedéncia minima fixada no regulamento de retagdmerciais. As acidentais, sdo as
restantes interrupcdes do fornecimento ou da emtfegnergia eléctrica.

Mais adiante sera apresentada de forma mais désakeaclassificacdo das interrupgdes por
parte da EDIS.

2.3 REsSuUMO

A Qualidade de Servico encontra-se dividida emidadé de servigo técnica e comercial. O

Regulamento de Qualidade de Servico, estabelepady§es minimos de qualidade de servigo
bem como os indicadores gerais e individuais pgless se afere a qualidade das redes. O
Regulamento Tarifario inclui trés mecanismos deitioo a qualidade de servigo, que visam a
reducdo das perdas, a recuperacao dos custossadeptomocado da qualidade do ambiente e a
melhoria da qualidade de servico.
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Capitulo 3

ANALISE DE PRATICAS DE INVESTIMENTOS DAEDIS

Neste capitulo, pretende-se apresentar algumagréliicas usadas pela EDIS na definicdo dos
seus investimentos, bem como analisar os principadamentos destes procedimentos.

Nesta descricdo, é dado destaque as accdes referaot PMQS, seleccdo dos locais de
investimentos, ao tipo de investimentos, as acgfiesnanutencdo e prevencdo, a analise
financeira e a classificacdo de incidentes.

3.1 PLANO DE MELHORIA DE QUALIDADE DE SERVICO—PMQS

O Plano de Melhoria de Qualidade de Servico (PMQSinplementado pela EDP Distribuicdo
em 2003 tendo como final previsto o ano de 2008y cantuito de dar um salto qualitativo ao
nivel da Distribuicdo de energia eléctrica. Pataaaualmente sdo seleccionadas as piores
saidas da EDIS para serem realizadas acc¢des ctinmeto.

No ano de 2004, a abordagem adoptada pela EDPstioresin seleccionar, para esse plano, as
200 saidas MT para as quais se registou um pienge=nho de continuidade de servi¢co, em
2002 e 2003. Deste plano foram excluidas as sgidasluidas no programa Objectivo 300. O
programa Objectivo 300, consistia em melhorar didp@e de servico das 300 piores saidas da
Edis, tendo sido realizado anteriormente a impleagéo do PMQS atras referido.

Para melhorar a Qualidade de Servigo nesse plaraomfcontemplados trés tipos de acges:

« Accdes de investimento (redes novas, interligagde$orcos);

* AccOes de manutencgéo (substituicéo e reparacéedds e equipamentos);

* AccOes de investimento em telecomando (instalagdondvos equipamentos e
telecomando de equipamentos existentes).

De referir que, para a analise realizada no andese plano, as acgbes de manutencdo nao
foram consideradas por os responsaveis de algureas éde rede terem optado por ndo as

incluir no PMQS. Como opc¢éo, recorreram ao seunoegdo anual para a realizacao das accgdes
de manutencéo.
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Nesse ano foi feita intervengdo em 13 das 14 &teasde. A excepgdo consistiu na area de
rede do Vale do Tejo (ARVT), em virtude de estaaale rede se encontrar, na altura, em
execucdo um programa especifico para a melhosaaagualidade de servi¢co. No ano de 2004,
no total foram sujeitas a intervencao 213 saiddsis.

Para o PMQS 2005, a abordagem da EDP Distribuigdadéntica a de 2004, tendo-se
verificado mais uma vez a exclusdo da ARVT. Neste, douve intervencdo em 155 novas
saidas.

No ano de 2006, o PMQS incidiu sobre as 40 pia@tas MT de cada area de rede. Para saidas
que ja tinham sido incluidas em outros PMQS, foeemralisadas as obras até entdo realizadas
para verificar que tinham sido suficientes parebtemcdo dos objectivos propostos. No total,
em 2006 houve intervencdo em 317 saidas.

3.2 SELECCAO DOS LOCAIS DE INVESTIMENTOS

A seleccdo dos locais de investimentos a interarambito dos Planos de Melhoria de
Qualidade de Servico, ndo obedeceu a nenhum reqegpecifico relacionado com os diversos
tipos de clientes ou zonas de qualidade de servico.

Apesar de se pretender melhorar as piores saideeddearea de rede, a escolha das saidas néo
se cingiu Unica e exclusivamente aos indices diédqda de servigo, tal como o TIE. Se uma
saida apresentar um TIE alto durante um determiaadg isto ndo implica que corresponda
obrigatoriamente a uma saida com fraca qualidademo.

Efectivamente, para tentar evitar que fossem idakji no PMQS, saidas que tenham

apresentado elevado TIE como resultado da ocoa&eisituacdes de perturbacdo anormal

severa, 0S responsaveis por diversos departamentadh area de rede conjugaram o saber
empirico de quem trabalha no terreno com a anddiseesponsaveis do planeamento das redes,
para se procurar definir as saidas a intervir ddonaotentar optimizar os investimentos.

3.3 TIPOS DE INVESTIMENTOS

Os tipos de investimentos utilizados nos planomdinoria de qualidade de servico estudados,
séo sobretudo destinados as linhas areas. Ouytassde investimentos, como criacdo de novas
subestacgfes, sdo sujeitos a outro tipo andliseamdeter técnico e financeiro diferentes das
realizadas nos planos de melhoria de qualidadent&s estudados. Este tipo de investimento
envolve verbas avultadas, sendo que o impacto desteualidade de servico de uma

determinada area de rede é também muito signifcati

Os principais tipos de investimentos realizadosimbito dos planos de melhoria de qualidade
de servico, sao:

* Refor¢o de linhas;
« Interligacéo de linhas;
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*  Remodelagéo de tragado;
e Criacdo de novos tracados.

Dos tipos de investimentos apresentados, a EDISidena que pode obter ganhos em duas
parcelas, energia nao distribuida e ganhos emgerda

Os ganhos em perdas nas linhas de média tensaamlsfizados ao preco de 0,0609 €/kwWh,
sendo a valorizagdo do ganho em energia ndo digtalde 1,5 €/kwWh. Ambos os parametros
sdo pesados na avaliacdo da viabilidade finandeinarojecto, apesar dos ganhos em energia
ndo distribuida terem uma maior interferéncia coobjectivo principal dos planos de melhoria
de qualidade de servico. Tal como foi apresentadoapitulo anterior, podemos observar que
0s ganhos em perdas ndo sdo variaveis de nenhuoadod de continuidade de servico,
enquanto a energia ndo fornecida esta directamelatsonada com o calculo do TIE.

Quanto aos investimentos em telecomando, esteabase essencialmente na instalacdo de
interruptores aéreos telecomandados (IAT) e inpéores auto religadores (IAR).

3.4 AcCOES DEMANUTENCAO EPREVENCAO

As acc¢les de manutencdo/prevencao assumem um amiggopapel na conservacao da rede de
distribuicdo. No entanto, quando comparadas conaades de investimento, estas sao
claramente menos dispendiosas, e por iSso muitased®s relegadas para um segundo plano.
Desta forma, estas assumem um papel secundéaricacti@&s no objectivo de melhorar a
qualidade de servico.

Convém referir que em relacdo aos PMQS dos ands iatferidos, certas areas de rede optaram
por ndo incluir as ac¢des de manutencéo nestegsplatilizando toda a verba disponivel para
as de acgbes de investimentos. Desta forma, agsad® manutencdo foram incluidas no
orcamento anual dessas mesmas areas de rede.

As accdes preventivas consideradas para todagdas sdo:

* Inspeccao visual pelo Solo;

* Inspeccao Termografica;

e Limpeza de Faixa;

* Inspeccdao Integral a PTD;

« Inspeccao geral a PTD;

* Eliminacéo de pontos quentes.

Procura-se que as accdes preventivas sejam redizadularmente, de modo a evitar a
ocorréncia de incidentes que possam prejudicambidqde de servico, para além de reduzir a
necessidade de ac¢des de manutencéo.

Quanto as acc¢bes de manutencdo, na sua grandéancaimgistem em:

e Substituicdo e/ou manutencao de seccionadores’s;IAT

13
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» Substituicdo de isolamento de apoio;

» Substituicdo de arcos e ligadores;

e Limpeza da faixa de proteccao;

e Substituicdo de condutores rebentados.

As accdes de manutencdo estdo associadas, em oSt@RSOS, a interrupgdes programadas,
ndo tendo na sua maioria influéncia nos indicaddeegualidade de servigo. Apesar de estas
accdes nao contribuirem para o aumento dos indieadie qualidade de servico (quando
calculados de acordo com o estabelecido no RQB)pacto destas accdes € por si S6 muito
reduzido, quando comparado com a instalacdo dAdnmlima determinada saida.

3.5 |INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICG TIEPI

O indicador de continuidade de servigo de refeeépara a EDIS é o TIEPI MT. Tal como ja
foi explicado no capitulo 2, o TIEPI é um indicader sistema que tem como base as poténcias
instaladas. Ao contrario do SAIFI e SAIDI que sédi¢adores de qualidade de servico cuja
base séo os clientes do sistema.

A seguir é apresentado um exemplo genérico ondecsasideradas duas saidas A e B,
calculando para cada uma os respectivos indicadieregialidade de servico — TIEPI, SAIFI e

SAIDI. Neste exemplo, ilustram-se os possiveig@dgderversos da andlise Unica do TIEPI. Os
calculos do exemplo 1 foram efectuados utilizarelfbamulas descritas no capitulo 2.

EXEMPLO1

Saida A (zona B):

Tabela 6 — Dados da Saida A

P.Entrega Ne clientes Tipo Pot instalada (kVA) Pot. média cortada (kW)
1 30 PT publico 600 400
2 10 PT publico 800 670
3 10 PT publico 700 500
4 10 PT publico 600 450
5 10 PT publico 500 350
6 10 PT publico 700 400
7 10 PT publico 800 500
8 40 PT publico 500 350
9 10 PT publico 600 380
10 10 PT publico 400 275

N= Pl Total= 6200

Tabela 7 — Interrupgdes da Saida A e Potencias codas

interrupgdo PE Afectados n2int. em clientes Nj duracdo da int. tj (h) Pot média cortada Pcj (kW) Pot Instalada Cortada Pl j (kVA)
1 1 30 3 400 600

10 1 500 700

350 500

670 800

350 500

=
o
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NS
oo
e

14



Capitulo 3 — Andlise de préticas de investimentoEDIS

Tabela 8 — Célculos preliminares para a Saida A

interrupcdo  P.Entrega Afectados Horas de int. nos clientes Nj.tj (horas) Energia ndo distribuida (End=Pcj*t;j) Pij.tj (kVA.h)
1 1 90 1200 1800
3 10 500 700
2 5 10 350 500
2 10 670 800
3 8 40 350 500
Tabela 9 — SAIFI, SAIDI, TIEPI — Saida A
SAIFI (int/ano) SAIDI (horas/ano) TIEPI (min/ano)
0,67 1,07 41,61

Saida B (zona B):

Tabela 10- Dados da Saida B

1 1 PT piblico 3000 2500

2 1 PT publico 500 450

3 1 PT publico 700 500

4 1 PT publico 600 450

5 1 PT publico 500 350
N= T Pl Total= 5300

interrupgdo PE Afectados  n2int. em clientes Nj Pot média cortada Pcj (kW) Pot Instalada Cortada PI j (kVA)

1 1 1 2,3 2500 3000
2 5 1 1 350 500
2 3500

Tabela 12 - Calculos preliminares para a Saida B

interrupcdo  P.Entrega Afectados Horas de int. nos clientes Nj.tj (horas) Energia ndo distribuida (End=Pcj*t;j) Pij.tj (kVA.h)
1 1 2,3 5750 6900

2 5 1 350 500
3,3 6100 7400

Tabela 13 - SAIFI, SAIDI, TIEPI — Saida B

SAIFI (int/ano) SAIDI (horas/ano) TIEPI (min/ano)
0,40 0,66 83,77

Da analise aos resultados atras apresentadosgsaédas A e B, podemos verificar que ambas
pertencem a uma mesma zona de qualidade de serBe@lém de que a saida A possui um

namero muito superior de clientes comparada coaidaB. Apesar disso, o facto de existir na
saida B, um cliente com poténcia instalada de 3M&ZAcom que o total da poténcia instalada
na Saida A seja apenas ligeiramente superior &aftla B. Desta forma, o TIEPI da saida B
podera ter valores da mesma ordem de grandeza smonguperiores ao TIEPI da saida A,

apesar de muito menor nimero de clientes.

Efectivamente, no exemplo apresentado a saida ésapta os indicadores SAIFI e SAIDI

superiores aos da saida B. No entanto, o TIEPaddsima é praticamente o dobro do TIEPI
apresentado pela saida A. Com este exemplo smjlastacto de a EDIS utilizar o TIE como

indicador de referéncia poder, de certa formayteiefeito perverso, por dar maior importancia
a qualidade de servico das saidas com base apenestérios da poténcia instalada.
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Desta forma, a utilizacdo do TIE pode ser desaast@aguando do direccionamento dos
investimentos a realizar por parte da EDIS, favemdo clientes com poténcias instaladas
superiores, em detrimento de saidas onde um mdioenm de clientes é afectado. Esta
distincdo entre clientes baseando-se unicament@ot@ncia instalada, pode desta forma

reflectir-se numa desigualdade de tratamento eliartes.

3.6 ANALISE FINANCEIRA DOS INVESTIMENTOS

Um dos parametros utilizados pela EDIS para amadisaabilidade financeira de determinada
proposta de investimento é a TRI — Taxa de Reidali Inicial.

Olhando para a Tabela 14, podemos observar um ceslws valores propostos para
investimento na saida C. A TRI neste caso apresewtdor de 10,4%, sendo que por norma o
valor minimo para ser aprovada uma acg¢ao de imvestd se situa nos 10%.

Tabela 14 — Saida C

Reducéo esperada do
AccBes TIEMT
aprovadas (medidas propostas + ja
ELIELED)

ARMN TIEMT 2003 AcgBes propostas

LN MT (saida da SE) AR EDP Valor (€) Valor (€) AR EDP %)
%)
Designagéo (min) (min) Invest. Manut. Telecom. Total Outros (i) (min)

187.800 190.800 200.000 10,4%

A TRI é calculada da seguinte forma:

X Beneficios (Ano 1 actualizado ao ano 0
TRI = flclos ) (3.1)

custos

Os beneficios das accbes de investimento, sdoangrande maioria ganhos em END e em
Perdas por efeito de Joule. Sendo que os ganhgerelas de Joule nas linhas de média tenséo
séo valorizados ao preco de 0,0609 €/kWh, e osoga@im energia nao distribuida valorizadas
em 1,5 €/kWh. Os beneficios séo actualizados azemoa uma taxa de 10%.

Em relacdo aos custos, englobam todos aqueles spidaC viu aprovados durante o ano zero
— neste caso é o ano de 2004.

Visto que os PMQS séo para a EDIS programas de espkram obter retornos de qualidade e
financeiros rapidos, a TRI permite saber que p¢éagem do investimento inicial se vai obter
no ano imediatamente depois do fim das obras.

A aceitacdo de um investimento depende se o vaofRI € superior a 10%, ou seja, 0
investimento é aceite se, ao fim de 1 ano, jaagerou pelo menos 10% do valor investido.
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Apesar de a EDIS ter outros indicadores de anétisadmica mais comuns, tais como o VAL,
TIR e Beneficio/Custo, € na TRI que as atencdescs@itradas. Nos calculos dos restantes
indicadores de analise financeira, convém referr @ EDIS realiza os seus estudos econdémicos
com horizonte temporal de 30 anos, excepto no ionesto anual dos consumos, onde o
horizonte temporal é reduzido para 10 anos. A &l de consumos é variavel conforme a
area onde localiza o projecto realizado.

3.7 INTERRUPCOES

De acordo com o Regulamento de Qualidade de seratcterrupcdes podem ter 3 origens:
Producéo, Transporte e Distribuicdo. Sendo divalela dois tipos de interrupgdes, as previstas
e as acidentais.

As interrupcdes previstas ou programadas, sddersupcdes do fornecimento ou da entrega de
energia eléctrica por acordo com os clientes auaaipor razées de servico ou de interesse
publico em que os clientes sédo informados com ecadéncia minima fixada no regulamento
de relagbes comerciais.

Sendo as interrupgdes acidentais ou imprevistdastas restantes interrup¢des do fornecimento
ou da entrega de energia eléctrica.

Do ponto de vista da EDIS, as interrupcOes aciterda imprevistas sdo as que maior

influéncia terdo nos indicadores de qualidade deicee De acordo com o Regulamento de

Qualidade de Servigo as interrupcdes acidentaisnéran-se subdivididas em quatro outras

categorias, séo elas: casos fortuitos ou de forgarnrazdes de segurancga, proprias e outras
redes ou instalac@es exteriores a EDP.

3.7.1 CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES

Tendo em conta o Regulamento de Qualidade de $emigis propriamente o Anexo |, onde se
descrevem os procedimentos a ter aquando do registassificacdo das interrupcdes, €
importante agrupar todos os possiveis incidentesral@e categorias mais vastas. Assim, o
departamento de Conducao da EDIS, esta encarreguecdlha da informacdo de todas as
interrupgdes. O sistema utilizado para tratamerdgsa mesma informac¢do, seguindo a
indicacdo do n® 2 do Anexo | do RQS, éSystem Analizer”.Este consiste numa base de
dados, onde se vao registando todos os incideotegdos na rede de distribuicao.

Podemos observar as classificacdes utilizadas emsintes tabelas. Na Tabela 15 podemos
observar a classificacdo de todos os incidenteplesdps na categoria de Casos fortuitos ou de
for¢ca maior. Sendo que este tipo de incidente® etéiuidos do Regulamento de Qualidade de
Servico, no que toca a afericdo do cumprimentoadkGes gerais ou individuais de qualidade

de servigo de natureza técnica e ao pagamentonggecsacoes.
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Tabela 15 — Interrupgdes — Casos fortuitos ou de foa maior

Greve geral

Alteragao de Ordem Publica
Sabotagem

malfeitoria

escavagoes

veiculos

trabalhos de terceiros
abate de arvores

Terceiros

vento de intensidade excepcional
neve/gelo condi¢do excepcional
inundacgdes imprevisiveis
descarga atmosferica directa
incendio

terramoto
deslizamento de terras

Casos fortuitos ou de for¢a maior

aves
animais nao aves

Naturais ou ambientais

ruptura de canal de fluidos
corpos estranhos na rede

Quanto as razdes de Seguranca, sao classificadescatdo com a Tabela 16. Nestas
interrupgdes s6 devem ser contempladas as situagdegsie a continuidade do servigo coloque
em risco a seguranca de pessoas e bens, bem cemguanca e estabilidade do sistema
eléctrico.

Tabela 16 — Interrupcdes — Razdes de Seguranca

3, I desl. De carga automatico
c g
© ©
] —
=2 >
gf oo
[¢]
ﬁ o desl de carga manual
© ©
[%) [%)
(] (]
zg zg
T © . ..
o A risco iminente pessoas e bens

Na Tabela 17 observamos a categoria onde se insargmande maioria dos incidentes
ocorridos.
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Tabela 17- Interrupg@es - Proprias

Préprias

<TI> Trabalhos de Lig./Desligagdo

<TI> Manobras

<TI> Manutengdo Preventiva

Trabalhos
inadiaveis

<TI> Trabalhos de reparagdo

neve/gelo

Queda Arv. Por cond. Atmosfericas Adversas

Projecgao ramos por vento

chuva

vento

Atmosféricas

nevoeiro

trovoada

Falta Select- Longitudinal

Falta Select- Transversal

Defeito de Protec¢do/Automatismos

Defeito da Teleac¢do/Telecomando

Defeito em Comunicagdes

Protec¢do/automatismos/telea
c¢do/Comunicagdes

defeito de montagem

defeito de fabrico

erro concepgdo materiais

utilizagdo inadequada de materiais

envelhecimento materiais

defeito isolamento

Material/equipamento

defeito de disjuntos

Contornamentos/condensagdo

Inund./Infiltrages

Manutengdo Deficiente/Falta de Manut

Fase a Terra

Mau contacto de Fase

Mau contacto de Neutro

Manutengdo

Poluigdo/corrosdo

faixas protecgdo insuficientes

condutores desregulados

utilizagdo acima caracteristicas

ree

técnicas

actuagdo de automatismos

falsa manobra

ensaios

trab EDP (Adm directa)

trab EDP (Empreiteiro)

humanas

trab TET (adm directa)
trab TET (empreiteiro)

Desc- Cond Atmosf Normais

Em analise

Desconhecidas

19



Capitulo 3 — Andlise de préticas de investimentoEDIS

Na subcategoria de trabalhos inadiaveis sdo regstincidentes sempre que um trabalho
programado exceda a duracdo de 8 horas, ou amaladcdo ultrapasse as 15 horas. Se o
namero de trabalhos programados por cliente foomaile 5 por ano, devera também ser
registado um trabalho inadiavel.

A subcategoria, atmosféricas engloba os incidentassados pelos efeitos das condigdes
atmosféricas adversas sobre a Rede de Distribuig@deem também ser considerados neste
grupo, todos os incidentes com causas desconhexmlas estejam relacionados com condicdes
atmosféricas adversas.

Os casos de funcionamento incorrecto nos sistemgwateccdo, automatismo, teleaccdo ou
comunicacdes, estdo inseridos na subcategoriarotesgdes. Sendo que 0s casos de incidentes
com materiais, estdo naturalmente ligados com easegporia do mesmo nome. Assim como as
de manutencdo, onde as sdo registadas as falhasamgtencdo preventiva, as humanas,
ocorréncias motivadas por falhas humanas no dedarsctividade exercida na rede eléctrica.

As ocorréncias durante a qual as condi¢cdes atnedéexistentes sdo consideradas normais e
nao se consegue detectar a causa do incidentedaséificadas de — Desconhecidas.

Na Tabela 18 encontram-se as ocorréncias extedeEsP.

Tabela 18 — InterrupgBes — Outras redes ou instalagd exteriores a EDP

causa propria - instalagdo do cliente

causa propria - instalagdo produtor

entidades exteriores

REN - causa propria na rede da RNT
REN - casos fortuitos ou forca maior
REN- defeiro fugitivo na rede EDIS

Outras redes ou instalagées
exteriores a EDP

REN

3.8 REsumMO

O objectivo de melhorar os indicadores de contiamiédde servigo por parte da EDIS é levada a
cabo na sua grande maioria através dos Planos lhefidede Qualidade de Servico — PMQS.
A seleccao dos investimentos tem como principasic@nacdo o indicador de continuidade de
servigo, TIE. Nao fazendo assim qualquer distirgdioe tipos de clientes, de zona A, B ou C.
Dos investimentos realizados obtemos benefici@/édrdo ganho em END, e beneficios em
perdas. A taxa de referéncia utilizada para apévalg accdes de investimento € a TRI, esta
depende do ganho em END e dos investimentos rdafza\ administracdo da EDIS definiu
como minimo de 10% no valor da TRI para aprovag@oag¢des de investimento.
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Outro tipo de acgles levadas a cabo pela EDISaséte prevencdo e de manutengdo. Sendo
que estas ultimas tém um impacto muito menor quatwloparadas com as accdes de
investimento.

Quanto ao registo de incidentes, a EDIS atravédegartamento de conducao regista todas as
ocorréncias verificadas na rede de distribuicdands para o efeito o sistema denominado,
“System Analizer”.
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Capitulo 4

ESTUDO DO IMPACTO DOS INVESTIMENTOS

Da analise realizada neste capitulo procurou-s&r olbta relacéo entre os ganhos em qualidade
de servico e as acgdes de investimento levadab@rearede de distribuicdo de energia da

EDIS. Para tal procedeu-se inicialmente a uma sm@liobal aos indicadores de continuidade

de servico da rede de distribuicdo de energia. Nsgganda fase foi realizada uma anélise mais
aprofundada aos indicadores das areas de rede, fipah@ente se proceder ao estudo de

algumas saidas escolhidas entre aquelas ondeaxistccoes de investimento.

4.1 EDIS

Antes de avancar para analises mais detalhadagroodebrucarmo-nos sobre a evolugédo do
TIE na rede de distribuicdo de energia da EDIS.

Segundo o gréfico da Figura 3, podemos observagdagréscimo anual do TIE, algo a que néo
é alheia a preocupacgéo demonstrada pela ERSEradunir o0 RQS e o0s respectivos incentivos
ja falados no capitulo 2.
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TIEPI MT
500
450
400
350
§ 300
g 250
2 200
150
100
so ]

0

2001 2002 2003 2004 ‘ 2005 2006 2007

M TIEPI MT 454 420 340 215 I 175 176 109

Figura 3 - TIEPI MT para incidentes superiores a 3 mimitos

Analisando os valores globais do TIE desde 200h@tno de 2007 apresentados na Tabela 19,
podemos verificar que houve desde 2001 uma redsigadicativa do valor do TIE. Deve-se
salientar que a introducgéo por parte da ERSE dogimd Regulamento da Qualidade de Servico
em 2000 foi determinante para esta evolucdo. Unra gituacdo que funcionou com alavanca
para a melhoria verificada no TIE foi a introducém 2001, dos trés incentivos a melhoria de
qualidade de servico ja referidos no Capitulo 2.

Analisando mais detalhadamente os valores da TdBelgerificamos que a partir de 2002 se

observou um decréscimo anual sempre superior a Ex¢epto de 2005 para 2006. Esta

excepgdo poder-se-a justificar devido a forte biktitade meteorologica verificada durante o

ano de 2006, em que se verificou 0 5° ano maistguero 3° Outono mais chuvoso desde 1931,
de acordo com [4].

Tabela 19 — Valores do TIE da EDIS, 2001 a 2007

2001 2007

454

2003 2004 2006
340 215 176
-7,49%| -19,05%| -36,76%| -18,60% 0,57%| -38,07%

2005

2002

Visto que a introducdo dos incentivos no regulameatifario data de 2001, o incentivo a
melhoria de qualidade de servi¢co apenas em 20Q3&i0 em préatica, sendo que os resultados
de 2003 foram apurados durante o0 ano de 2004cgliridos nos tarifarios em 2005.

Tal como indicado na Tabela 15, podemos obsenagicasos fortuitos ou de forga maior sédo
fortemente ligados as condi¢cbes atmosféricas. Delaaccom o Regulamento de Qualidade de
Servico, este tipo de incidentes, desde que deedenidentificados, justificados e comprovada
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a sua causa, ndo serdo tidos em conta para eleitatericio do cumprimento dos padrdes de
qualidade de servico de natureza técnica.

Apesar de casos extremos, como os de forga marm@msexcluidos do célculo dos indicadores
de qualidade de servico quando devidamente jusdifis, tal ndo acontece com os incidentes
com origem em causas proprias - Tabela 17.

Dentro das causas proprias, existe a subcategasiaaoes atmosféricas, sendo que este tipo
de ocorréncias é incluido no céalculo dos indicasloee continuidade de servigo, por exemplo o
TIE. Na Figura 4 podemos observar o TIE de 2008Q¥ 2onde foi feita uma analise por parte
do departamento de conducdo, separando o TIE pemtendas condigBes atmosféricas
adversas, do TIE cuja origem teve outro tipo dedemte. E de referir que os dados
apresentados incluem todas as ocorréncias e nas sdperiores a 3 minutos, pois, visto que
pretendemos avaliar a melhoria de qualidade déceema rede, optou-se por analisar incidentes
de qualquer duracéo.

TIE EDIS

250

200

150

Minutos

100

50

0

2004

2005

2006

2007

H CAA

45,1

42,6

90,9

13

B S/CAA

170,2

141,6

112,5

96,4

Figura 4- TIE EDIS, separado por condi¢cdes atmosféricaadversas e outras ocorréncias.

Tal como se tinha observado anteriormente, no an2086 houve um ligeiro aumento do TIE
total. Apds a desagregacédo do TIE resultante dadigiies atmosféricas adversas, podemos ver
claramente que o TIE proveniente de outro tipond&lentes, tem vindo a decrescer ao longo
dos Ultimos anos, 0 que numa primeira analise @oder um bom indicador sobre as boas
praticas de investimentos realizadas pela EDIS.
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Zonas de Qualidade de Servico

Para as 3 diferentes zonas de qualidade de sewviEfRSE estabelece limites maximos a
cumprir por parte da EDIS — 120 minutos para zon249 para zona B e 720 para zona C.
Observando a Figura 5 podemos verificar que a EfM@pre na integra todas as metas
estabelecidas para os indicadores globais. Ventficage também que desde 2004 até 2007 se
observou um decréscimo do valor do TIE nas difeenbnas de qualidade de servigo.

Evolucgao do TIE por tipo de zona

180

160

140

120

100

Minutos

80

60

40

20

Zona A Zona B Zona C

m2004 58,2 106,2 159,6
®2005 69 102,6 145,8
12006 60 94,8 157,2
H2007 34,2 67,2 115,2

Figura 5 - Evolucéo do TIE por tipo de zona

Da Tabela 20, através da andlise da variacdo paetesnual das 3 zonas, observamos que
apenas a zona C teve o mesmo tipo de comportameata EDIS.

Tabela 20 — Evolucéo do TIE por tipo de zona

TIE (minutos) 2004 2005
Zona A 69
% anual 18,6% -13,0% -43,0%
Zona B 102,6 94,8 67,2
% anual -3,4% -7,6% -29,1%
Zona C 145,8 157,2 115,2
% anual -8,6% 7,8% -26,7%

Apesar de os indicadores globais satisfazerem dstingho os objectivos tracados pela ERSE,
tal ndo acontece quando estes sado calculadosgadérede. Nas tabelas que se seguem, temos
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uma perspectiva geral da qualidade de servigco d& BDavés dos indicadores TIEPI, SAIFI e
SAIDI referentes ao ano de 2006.

Tabela 21- TIEPI MT, por area de rede e zonas de quakade de servigo (minutos)

Area de Rede TIEPI MT - A — = = — —= < —
verificados maximos verificados maximos verificados méaximos
ARAG 214,7 82,5 120 117,7 240 213,3 720
ARAT 246,5 77,5 120 107,9 240 176,5 720
ARVT 343 63,8 120 181,8 240 207,2 720
ARPS 90,8 27 120 60,6 240 94,1 720
ARGL 134,2 77,9 120 154,3 240 209 720
AROT 175,8 0 120 80,8 240 159,9 720
ARLC 262,8 39 120 90,5 240 195,4 720
ARCL 174,8 30,6 120 44,3 240 121,5 720
ARBI 207,7 120 62,9 240 129,3 720
ARBL 335,5 120 148,1 240 213,8 720
ARGP 111 39,3 120 93,9 240 78,1 720
ARAS 122,4 8,2 120 52,8 240 59,8 720
ARTM 189,3 36,6 120 65,5 240 89,6 720
ARMN 181,59 36,6 120 65,5 240 89,6 720

Podemos observar que as areas de rede da Beiral leitda Beira Interior sédo as que infringem
0s objectivos tracados pela ERSE, ambas na zorsemlo esta zona a que possui o limite
méaximo mais apertado.

Tabela 22- SAIFI MT, por area de rede e zonas de glidade de servico.

Area de Rede SAIFI MT — A — = B — = < —
verificados maximos verificados maximos verificados maximos
ARAG 4,4 2,4 3 2,8 6 4,3 9
ARAT 44 2,1 3 2,7 6 3,2 9
ARVT 5,4 2,2 3 3,9 6 3,8 9
ARPS 2,4 1,2 3 1,8 6 2,4 9
ARGL 3,1 1,9 3 3,5 6 4,5 9
AROT 4,5 0 3 2,2 6 4,4 9
ARLC 4 0,9 3 2,4 6 3,2 9
ARCL 5,2 1 3 1,5 6 3,2 9
ARBI 4,5 1,6 3 2,5 6 3,4 9
ARBL A B 3,5 6 5,1 9
ARGP 2 0,7 3 1,9 6 1,9 9
ARAS 2,4 0,5 3 1,4 6 1,6 9
ARTM 4,1 1 3 1,5 6 2,2 9
ARMN 3,82 1 3 1,5 6 2,2 9
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Tabela 23- SAIDI MT, por area de rede e zonas de glidade de servigo (minutos).

Area de Rede SAIDI MT — A — = - — — < —
verificados maximos verificados maximos verificados maximos
ARAG 127,7 93,5 180 130,4 300 257,8 720
ARAT 84,3 95,6 180 122,4 180 185,9 720
ARVT 120,2 68,4 180 260,2 300 237,7 720
ARPS 33,9 29,1 180 69,9 300 121,2 720
ARGL 40,6 91,5 180 177,2 300 276,9 720
AROT 175,8 0 180 96,9 300 198,8 720
ARLC 115,8 43,2 180 98,9 300 215,6 720
ARCL 115,2 35,5 180 52,9 300 165,6 720
ARBI 58 [ 130 77 300 | 1383 [ 720
ARBL 115,8 157,8 180 155,7 300 257,9 720
ARGP 40,9 42,8 180 99,9 300 87,3 720
ARAS 44,1 9,4 180 51,6 300 82,4 720
ARTM 49,2 38,9 180 59,9 300 108,2 720
ARMN 280,88 38,9 18 59,9 300 108,2 720

Da Tabela 22 e da Tabela 23, voltamos a obsenamgunfrac¢bes se ddo mais uma vez na
zona A, sendo que a area de rede da Beira Litafrahge no indicador SAIFI e a area de rede
da Beira Interior no SAIDI.

Investimentos na EDIS

Com os planos de melhoria de qualidade de serai¢eDIS tinha o objectivo de reduzir em
50% o TIE das saidas seleccionadas. De acordo s@ropostas apresentadas para os PMQS
de 2004 a 2006, a EDIS iria obter uma reducéo @&, 52% e 53% respectivamente no TIE
total das saidas seleccionadas.

Os custos associados as reducfes de TIE referidparagrafo anterior, sdo apresentados na
Figura 6. Os célculos realizados para a obtencéteslelados ndo serdo apresentados pois a
EDP nao autorizou divulgacao de valores totaismasstimentos da EDIS.
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2004

2005

2006

H CAA

45,1

42,6

90,9
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) €/minuto

546.075,22 €

796.316,57 €

909.291,28 €

1.000.000,00€
900.000,00 €
800.000,00€
700.000,00 €
600.000,00 €
500.000,00 €
400.000,00 €
300.000,00€
200.000,00€
100.000,00 €

0,00€

Figura 6 — Custo de reducao esperada de um minut@rEDIS e TIE desagregado por condi¢cdes atmosféricas
adversas.

Pelo que observamos na figura anterior, podemasnafi que enquanto o TIE decresce,
aumenta a qualidade de servico e aumenta tambéist@ae investimento.

Através da Figura 7 podemos observar que a diniouda ENF implicard um aumento de
custos. Teoricamente o ideal sera encontrar oibrgailde qualidade de servico 6ptima, sendo
este um ponto a partir do qual o custo dos investios para melhoria de qualidade de servigo
superior ao beneficio que se obtém.

A

ANk

— \\_\

>

QS dptima ENE

Figura 7 — 1l-custos de investimento, 2-penalidadgsmgas aos consumidores, 3 — custo total sentido gl
empresas [5]
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4.2 AREAS DEREDE

Apo6s uma analise mais geral dos indicadores dentidé&de de servico da EDIS, passou-se
para uma analise mais especifica dos indicadoreslgignas areas de rede. Sabendo-se da
dificuldade em obter resultados conclusivos cone asio de focagem, tentou-se obter
indicag@es Uteis para possiveis cruzamentos desdaproximo nivel de analise — as saidas
seleccionadas.

Convém salientar que as areas de rede serdo dexgtamincomo areas de rede 1, 2, 3 e 4 por
indicacdo da EDP, visto esta ter dado instrucdes pando identificacdo das saidas e areas de
rede analisadas.

Area de rede 1

Analisando a evolucdo do TIE da AR1, observamosesgte teve um comportamento diferente
do da EDIS. Podemos verificar que ao contrario 6 da EDIS, que em 2004 sofreu uma
diminuicdo na ordem dos 36%, o TIE da AR1 no an@@® teve um aumento de 30,82%, tal
como indica a Tabela 24 e o gréfico da Figura 8.

Tabela 24 — Evolucdo do TIE da Area de rede 1, em mirng

TIEMT 2002 2003 2004 2005 2006

AR1 303 159 208 142 224 88
Variagdo % anual -47,52%| 30,82%| -31,73%| 57,75%| -60,71%

2007
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Figura 8 — Gréfico da evolugéo do TIE na Area de Redg

O ano de 2004, foi extremamente seco, de tal foumeano fim de 2004 o pais se encontrava em
situacdo de seca, segundo [6]. O aumento do TIB0O@8 para 2004 pode ter sido causado
devido a média anual de precipitacdo na zona abnémglesta area de rede ter sido muito
superior a do resto do pais.

Na Tabela 25, podemos observar as propostas gldbsi®MQS 2004, 2005 e 2006 para esta
area de rede.

Tabela 25 - Dados de investimentos da area de rede 1

n° de Investimento TIEMTPI Reducéo esperada do TIEMTPI
linhas a PMQS Jaaprovado Manutengdo Base AR Base EDP Base AR Base EDP
intervir Total Qutros (min) (min) (min) (min)
2004 18 1.802.580 € 1.439.172€ | 106.850 € 62,14 3,58 36,72 2,12 59%
2005 9 969.100 € 773.060 € 21.500 € 34,99 1,96 17,54 0,98 50%
2006 15 1.601.100 € | 2.413.700 € 91.500 € 83,36 4,76 42,46 2,43 51%

Dos dados analisados podemos observar o totalvdstimento a realizar anualmente nas linhas
escolhidos para a AR1, assim como o TIEPI desthsdie a reducdo esperada depois das obras
realizadas.

Outro dado interessante é saber o custo da redigdon minuto no TIEPI da AR1. Este
indicador foi calculado de acordo com a formulauseg:

0,5 XInvestimento+Telecom.+0,5Xoutros investimentos

(4.1)

Custo da reducao de 1 minuto = -
Reducao esperada do TIEMT
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Considerando que do valor do PMQS anual, apenas di¥4nvestimentos tém impacto na

END, sendo que os investimentos em telecomande@@iderados na sua totalidade. Outros
investimentos que possam j4 estar aprovados &dustin a sua inclusdo devido ao seu impacto
na qualidade de servico, serdo também incluidostamkém s6 sera considerado o valor de
50% em ganhos de END.

Na Figura 9 podemos observar o grafico que tradazsto de reducao de um minuto da AR1
do ano de 2004 até 2006, tendo como base o TlHladtrpara a EDIS.

AR1

1.200.000€

1.000.000€

800.000€

600.000 €

€/min

400.000 €

200.000€

0€
2004 2005 2006

B AR1 794.517 € 1.013.347€ 913.539€

Figura 9- Grafico do custo necessario para reduziom minuto do TIE (base EDIS) na AR1

Na Figura 10 podemos observar o célculo do custmidato reduzido, tendo como base o TIE
calculado para a AR1.
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Figura 10- Grafico do custo necessario para reduzium minuto do TIE (base AR) na AR1

Area de rede 2

Analisando o TIE da AR2 apresentado na Tabela @femos observar que esta saida teve um
comportamento ao nivel do TIE bastante semelhanta&£DIS. O Gnico ano onde se verificou
um aumento deste indicador foi em 2006.

Tabela 26 - Evolugéo do TIE da Area de rede 2

TIEMT 2002 2003 2004 2005

AR2 287 171 110 105 44
Variagdo % anual -40,42%| -35,67%| -4,55% 8,57%| -61,40%

2006 2007

Comparando a AR2 com a AR1, podemos verificar gesdel 2004 houve uma progressao
muito maior por parte da AR2, no que diz respeiteaor do TIE, sendo que no ano de 2007 o
TIE da AR2 é exactamente metade do TIE da AR1.
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Figura 11- Gréafico da evolucéo do TIE na Area de Red2

Na Tabela 27, observamos que o niumero de saiddsreir tem vindo a subir de ano para ano
nesta area de rede.

Tabela 27- Dados de investimentos da area de rede 2

n° de Investimento TIEMTPI Reducédo esperada do TIEMTPI
linhas a PMQS Jaaprovado Manutencdo Base AR Base EDP Base AR Base EDP 0
. . . . . . %)
intervir Total Outros ((ip)] (min) (min) (min)
2004 11 659.929 € 1.825.193 € 14.661 € 40 5,88 25,49 3,75 64%
2005 13 725.757 € 802.357 € 6.151 € 23,52 3,46 12 1,77 51%
2006 37 1.243.602 € [ 2.939.679 € 13.160 € 53,39 7,74 30,08 4,36 56%

Calculando os custos do minuto reduzido, observagnespara as saidas seleccionadas para
esta area de rede os custos do minuto tém vindonardgar com os anos, tal como podemos
observar na Figura 12 e Figura 13.
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Figura 12- Grafico do custo necessario para reduzum minuto do TIE (base EDIS) na AR2
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Figura 13- Grafico do custo necessario para reduzium minuto do TIE (base AR) na AR2

Area de rede 3

Na analise da &rea de rede 3, observamos queidagieatie servico nesta area de rede nos anos
de 2002 e 2003 era, quando comparada com as dumsirps analisadas muito pior. A
evolucdo do TIE nesta area de rede caracterizalese mesmos padrdes da evolucao da EDIS,
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com diminuic¢des significativas, excluindo 2003,ne ligeiro aumento no ano de 2006, tal como
indicado na Figura 14 e na Tabela 28.

Tabela 28 - Evolugéo do TIE da Area de rede 3
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Figura 14- Gréfico da evolug&o do TIE na Area de Redg

No geral, o TIE da area de rede 3 sofreu uma redpcdgressiva até ao ano de 2007.
Analisando a Tabela 29, podemos observar que o nolde saidas onde houve intervencao
sofreu uma reducdo em 2005, para no ano de 20Gfupligar. Sendo que 0 aumento em
investimento verificado em 2006 foi também nesslemmrde grandeza.

Tabela 29- Dados de investimentos da area de rede 3

n° de Investimento TIEMTPI Reducédo esperada do TIEMTPI
linhas a PMQS Jaaprovado Manutencdo Base AR Base EDP Base AR Base EDP
. . . . . . %
intervir Total Outros ((ip)] (min) (min) (min)
2004 13 1.028.849 € 465.661 € 155.798 € 116,84 3,69 49,61 1,57 43%
2005 8 722.600 € 39.008 € 0€ 45,12 1,43 24,95 0,79 55%
2006 32 1.039.100 € [ 2.555.804 € 0€ 166,24 54 72,9 2,37 44%

Observando &igura 15e Figura 16 observamos que o pre¢o do minuto reduzido

aumentou gradualmente de ano para ano.
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Figura 15- Grafico do custo necessario para reduzum minuto do TIE (base EDIS) na AR3
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Figura 16- Gréfico do custo necessario para reduzium minuto do TIE (base AR) na AR3

Area de rede 4

A area de rede 4, no que toca ao comportamentolBoa® longo dos anos, € em tudo
semelhante as &reas de rede anteriores, onde répresducdes significativas ao longo dos
anos, excepto no ano de 2006, tal como a EDIS el&d@® e Figura 17.
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Tabela 30 - Evolugéo do TIE da Area de rede 4
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Figura 17- Gréafico da evolucéo do TIE na Area de Redé

Da Tabela 31, podemos observar que o niumero dassadie houve intervencao foi subindo ao
longo dos anos, tal como a percentagem de redgp@&oaela do TIE.

Tabela 31 - Dados de investimentos da area de rede 4

n° de

linhas a
intervir

Investimento

PMQS
Total

Ja aprovado

Qutros

TIEMTPI

(min)

(min)

Reducéo esperada do TIEMTPI

(min)

Manutencdo Base AR Base EDP Base AR Base EDP

(min)

%

2004 10 917.850 € 742.300 € 50.867 € 45,29 4,04 21,89 1,95 48%
2005 15 835.746 € 1.797.702 € 89.398 € 55,14 4,98 31,99 2,89 58%
2006 30 2.152.782€ | 4.410.973 € 20.000 € 64,78 58 40,3 3,61 62%

No ano de 2006 houve um aumento consideravel destinvento, acompanhado por
reducdo esperada também ela superior ao normasalApésso o custo por minuto reduzido no
ano de 2006 disparou tal como se pode observaigneaFl8 e Figura 19.
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Figura 18- Grafico do custo necessario para reduzum minuto do TIE (base EDIS) na AR4
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Figura 19 - Grafico do custo necessario para reduzum minuto do TIE (base AR) na AR4
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4.3 SAIDAS

As saidas analisadas neste capitulo foram escsltéddo em conta o valor do TIE, quantidade
de investimento proposto no &mbito do PMQS de 2084ta de encerramento da execugdo das
accdes propostas. Apenas se escolheram saidagpoypastas se inserissem no PMQS 2004,
para assim se tentar obter um horizonte temporal germitisse levar a cabo a analise
pretendida. Devido a que uma percentagem signifecaias accoes aprovadas, em 2004, ainda
se encontram em fase de execucédo ou terdo side dach® encerradas recentemente, teve-se 0
cuidado seleccionar saidas cujas ac¢oes tivessemesilizadas pelo menos até 2006.

Os incidentes analisados neste capitulo incluem edipo de interrupcdes no que ao tempo diz
respeito. Apesar de somente as interrupcdes Isegam consideradas para efeitos de calculo
de indicadores de continuidade de servi¢o, optopesencluir todos os incidentes registados
nas saidas analisadas.

De referir que as saidas foram denominadas conda 4ai2 e 3 por indicacdo da EDP que
desde o inicio deste estudo deu indicagfes nadsetd ndo identificar as saidas estudadas.

43.1 Saida 1

A saida 1 pertence a &rea de rede 1 analisad@amiente e encontra-se localizada numa zona
de qualidade de servico do tipo A. Algumas dascipais caracteristicas da saida 1 encontram-
se na Tabela 32.

Tabela 32 — Saida 1

= Poténcia
Extenséo

Class Area Designagao instalada

(km) (MVA)

A Saida 1 30,47 25,9 7,55

Na Figura 20 podemos observar a evolucdo do TIEomlgo dos anos, desde 2002 a 2007,
sendo que de 2002 a 2004 o valor apresentado felé Jubstancialmente superior ao dos anos
seguintes. Dado que para a saida 1, as ac¢Oeveadimento foram na sua grande maioria
levadas a cabo até ao final de 2005, esta redwrdp de certa forma ser entendida como um
sinal positivo em relacdo aos investimentos reddiga
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Evolucao TIE da saida 1
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Figura 20- Evolucao do TIE da saida 1

Investimentos Propostos

Analisando a Tabela 33, observa-se que das acgdgsspas pelo PMQS para a saida 1, nao foi
contemplada qualquer tipo de accao de telecomamdlilicando-se também que as accdes de
manutencdo sdo insignificantes quando comparadas aso acgdes de investimento, sendo
desprezadas nesta analise.

Tabela 33- Acgdes propostas no ambito do PMQS de 200
- eoewow 0000000000000

Proposta acgdes p/ melhoria TIEPIMT
Designagao if a Tel
Total| 253.990,00€| 2.000,00 € 0,00 €|
Instalagdo de 1 PN MT na SE Saida 1 121.400,00 €
Estabelecimento de 1 km de rede 31.100,00 €
Interligagdo entre o PTD Bxxxx e o PTD Vxxxx + instalagdo de celas MT nos PTD Bxxxxe VXxxx 24.390,00 €
Reforgo do ramal Bxxx 16.350,00 €|
Reforgo da LN principal entre os PTD Bxxxx e Bxxxx 60.750,00 €
Manutengdo secc. R. Bxxxx, R. Bxxx 2.000,00 €]

De acordo com o PMQS 2004, foi aprovado um tota2%®990 € em accdes de investimento
para a saida 1, sendo que além destas ac¢fea existioutra accao de investimento para esta
saida no valor de 52.400 € - Tabela 34. Apesanwkstimento j4 aprovado se encontrar fora do
PMQS, foi integrado no estudo pois tem interfer@rdirecta na melhoria de qualidade de
servico.
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Tabela 34 — Obras ja aprovadas que contribuem para melhoria do TIE

Obras aprovadas que contribuem p/ melhoria TIEMT

Custo DPR
€

TOTAL 52.400

Reforco da LN XXXXXX |><X><X><X>< |Po 2003 52.400

Designagéo | Documento de Aprovagdo | Caracteristica da aprovagéo

A andlise realizada ao PMQS 2004 para as saidascBmladas foi efectuada tendo em conta os
indicadores de qualidade de servico do ano de 2888m, na Tabela 35 podemos observar o
TIE da saida 1 no ano de 2003, e respectivo impespperado no TIE apés a realizacdo das
accoes de investimento.

Tabela 35- Resumo da saida 1

5 Reducéo esperada do TIEMT
Accdes

TIEMT 2003 Acgdes propostas aprovadas

(medidas propostas + ja
aprovadas)

AR EDP Valor (€) Valor (€) AR EDP

(min) (min) Invest. Manut. Teleco m. Total QOutros (min) (min)

3,04 0,18 253.990 2.000 0 255.990 52.400 2,22 0,13 73%

De acordo com o planeamento de redes da EDIS,@s8eque 50% dos investimentos teriam
impacto em perdas de Joule e 0s outros 50% em iBnHé&p Fornecida, sendo 0 mesmo

raciocinio aplicado as ac¢des ja aprovadas. Quanszcdes de investimento em telecomando,
admitiu-se que o impacto destas resultaria na etaidade em ganhos de energia nao
fornecida. Partindo destes pressupostos, procedeapsscéalculo do custo de cada minuto

reduzido de acordo com a férmula seguinte:

0,5xInvestimento+Telecom.+0,5Xoutros investimentos

Custo da redugio de 1 minuto = (4.2)

Reducgao esperada do TIEMT

Tomando como referéncia a reducdo esperada do dlEulado com base nas poténcias
instaladas da area de rede — 2,22 minutos -, dtadeuda reducdo de um minuto do TIE de
2003 é sensivelmente de 69.000€ por minuto, tabdadticado na Tabela 36

Tabela 36 — Custo do minuto reduzido, tendo por baseTIE MT da Area de rede.

Custo de 1 minuto reduzido (€/min)
69.006,76 €

Se, por outro lado, tomarmos como referéncia o Gdiculado com base nas poténcias
instaladas da EDIS - 0,13 minutos -, o custo dag&d de um minuto sera substancialmente
maior, 1.178.423€.
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Tabela 37- Custo do minuto reduzido, tendo por base TIE MT da EDIS.

Custo de 1 minuto reduzido (€/min)

1.178.423,08 €

Comparando este dois valores com aqueles apreesnpada o ano de 2004 na Figura 9 e
Figura 10 observamos que esta saida tem um custmipato reduzido, superior ao custo da
média das restantes saidas intervencionadas ndérede 1.

Os dados analisados anteriormente resultam doscposj aprovados, mas na grande maioria
das vezes o investimento realizado e os benefidiossdo necessariamente iguais. De seguida
analisaremos os investimentos efectivamente relalizpara esta saida.

Estimativa de reducéo do TIE

A reducdo prevista de TIE que podemos observaramel@ 35 € estimada tendo em conta os
calculos realizados para o ganho em END.

A formula de calculo da energia ndo distribuidapana determinada saida é:

END =AXLXtXPXFc )i

A — Taxa de avarias (av/km/ano)

L — comprimento do tro¢co avariado (km)

t — tempo médio ganho na reposigdo do servigco (h/av)
P — poténcia média cortada (MW)

Fc — factor de carga

ApOs realizar os célculos da END inicial e END Fnabtemos o ganho tedrico em END
resultante dos investimentos efectuados. Analisanffirmula para o célculo da END global
apresentada no capitulo 2, observamos que exiserelacdo directa entre a END e o TIEPI.
Assim utilizando a formula apresentada em baixtilieando o TIEPI da saida, a EF entregue
pela subestacdo e um periodo qualquer, por normal, gpodemos obter uma estimativa da
reducéo do TIEPI dessa saida.

END = TIEPIMTXEF[

megawatts — hora) (4.4)

Em que:

TIEPIy - Tempo de interrupcao equivalente da poténcialada na rede MT do distribuidor, em horas;
EF- Energia fornecida a rede MT do operador de redéistribuicio em megawatts-hora, calculada a
partir da energia entregue pelo operador da redgatsporte e pelos produtores ligados as redes de
distribui¢do, deduzida dos consumos dos cliengesitis a rede de AT.

T—- Periodo considerado, em horas.
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Assim, uma reducao percentual de 50% em END resaltios investimentos realizado, tera
um impacto de 50% no TIE dessa saida, visto queriogn considerado e a Energia fornecida a
rede serdo constantes.

Investimentos Realizados

Na Tabela 38, podemos observar os investimenttigadas na saida 1, bem como o seu custo
real, data de finalizacéo e situacdo da accdo.

Tabela 38 — Investimentos realizados para a saida 1

INVESTIMENTO
Descri¢do Total investido Data de Finaliza¢do Estado da acgdo
Instalag&o de 1 PN MT na saida 1 205.803,77 € 28-Mar-06 Encerrado em anos
anteriores
Estabelecimento de 1 km de rede 84.519,12 € 22-Dez-05 Encerradq el
anteriores
Interligagd t PTDB PTD V. + instalagdo d las MT
gagdo entre o XXXX € 0 xxxx + instalagdo de celas TR 21-3Un-05 Encerrado em anos
nos PTD Bxxxx e Vxxxx anteriores
Reforgo do ramal Bxxxz 59.455,33 € 22-Dez-05 Encerradq €m anos
anteriores
Reforgo da LN principal entre os PTD Bxxx e Bxxxx 20.705,80 € 16-Nov-05 SNEEEED Ch ZeE
anteriores
SE saida 1- SP para 1 PN LMT 2.394,00 € 18-0ut-05 Encerrado em anos
anteriores
SE saida 1- SP para 1 PNLMT 2.394,00 € 18-Out-05 Encerrado em anos
anteriores
Total 378.359,08 €

Sendo que a proposta do PMQS 2004 para a saidagdeafava um valor de 255.990 € para os
investimentos a realizar, o custo real do investimeealizado foi bastante superior, 378.359€,
guase 50% superior ao previsto. Quanto ao impasyerado no TIE, este era da ordem dos
2,22 minutos e o verificado foi de 2,35 minutogo lassumindo como sendo 2006 o ano
seguinte ao fim das obras, apesar de o investinmats avultado, a instalagdo de um painel
MT na saida, ter sido realizado no final do primeirmestre do ano de 2006, mas no entanto a
grande maioria dos investimentos foram realizadosrde o ano de 2005. Como podemos
observar na Tabela 39, o custo por reducdo de miterido como referéncia o TIE AR, é de
91.650€.

De notar que das accbes apresentadas na Tabet@i@&xistia nenhuma de telecomando,

assim, do valor total apenas 50% foram considerpdes o calculo do custo de reducdo de um
minuto. Quanto as restantes accdes ja aprovadadpnfossivel obter dados sobre os custos
reais, assim sendo nos calculos realizados f@adib o valor da proposta apresentada tal como
indicado na Tabela 35 assim como ja explicado ianteente, considerando apenas 50% em
ganhos de END.

Tabela 39- Dados verificados na saida 1

TIE 2003 TIE (ANO SEGUINTE AO FIM DAS OBRAS) impacto euro/min
3,04 0,69 2,35 91.650,87 €
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Na Tabela 40, temos o valor do custo de reducdandeminuto tendo como base o TIE
calculado para a EDIS, onde podemos observar qusto efectivamente verificado € superior
ao proposto para a saida 1 pelo PMQS 2004, sendta muito superior ao verificado, quer
para a EDIS (546.075€), quer para a AR1 (794.517€).

Tabela 40- Custo por reducéo de um minuto verificadpara a saida 1, tendo como base o TIE EDIS.

Custo de 1 minuto reduzido (€/min)

1.565.115 €

Analise de ocorréncias

Se compararmos a evolugdo do TIE da AR1 e da shideamos observar alguns dados
interessantes, na medida em que ambas tém um cameoto similar até ao ano de 2006.
Como ja foi referido o ano de 2006 foi um ano ehmente nefasto ao nivel das condicbes
atmosféricas em Portugal continental. O TIE da ABdmpanha o TIE da EDIS, tendo do ano
de 2005 para o de 2006 uma subida bastante acameg] pelo contrario, o TIE da saida 1 no
ano de 2006 tem um decréscimo de 19,77%, tal cgmesentado na Tabela 41. Apesar de ndo
ser possivel afirmar com certeza que tal diminuigaolta dos investimentos realizados, € um
facto que as accBes de investimento na saida hflersadas a cabo durante o ano de 2005 e o
primeiro trimestre de 2006.

Tabela 41 — Evolucdo do TIE da AR1 e da Saida 1

2002 2003 2004 2005 2006

Apesar de a saida 1 estar localizada numa zon&¥glacéo do TIE ndo apresenta 0 mesmo
tipo de valores, quando comparada com a evolucddiloa zona A-

Tabela 42.

Tabela 42 — Evolucdo do TIE nas zonas de qualidade dengco de tipo A

2004 2005 2006 2007
34,2

18,56% -13,04% -43,00%
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Observando a Figura 21, onde
ocorréncias, podemos observar
continuidade de servigo.
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Capitulo 4 — Estudo do impacto dos investimentos

Incidentes na saida 1

6

5 |—

3

2

1

2002 2003

2004

2005 2006

2007

W Qutras redes ou instalagdes exterioresa EDP 0 0

& Préprias

2,38 1,25

1,89

0,86 0,69

0,01

M Razdes de Seguranga

M Casos fortuitos ou de forgamaior

3,35 il 7/%)

1,52

Figura 21- Grafico dos incidentes na saida 1

temos o valor do THaladesagregado por causas de
gue ap6s o0 ano dé eBte uma clara melhoria da

Analisando a Tabela 43, podemos observar que aséac@s da saida 1 durante os anos de
2002 a 2004, tém como denominadores comuns 0s radgne de ocorréncias. Casos fortuitos
ou de forga maior e as causas proprias sdo resmsispor aproximadamente 50% das
ocorréncias nesta saida durante os anos de 2@a 2

Incedentes Condensados

Tabela 43 — Incidentes da saida 1, de 2002 a 2004

Incedentes Condensados

Incedentes Condensados

TIEMT % total TIEMT % total TIEMT % total
Casos fortuitos ou de forga maior 3,35 58,5%|Casos fortuitos ou de forga maior 1,79] 58,9%|Casos fortuitos ou de forga maior 1,52| 44,6%
Razdes de Seguranca 0| 0,0%|Razdes de Seguranca 0 0,0%|Razdes de Seguranca 0| 0,0%
Préprias 2,38 41,5%|Proprias L5 41,1%|Proprias 1,89 55,4%
Outras redes ou instalagdes exteriores & EDP 0 0,0%|Outras redes ou instalagdes exteriore 0 0,0%]Outras redes ou instalagdes exteriores & EDP 0 0,0%|
TOTAL 5,73 TOTAL 3,04 TOTAL 3,41
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Capitulo 4 — Estudo do impacto dos investimentos

Podemos observar na Tabela 44 que, de acordo atessificacdo apresentada no Capitulo 3,
os incidentes mais significativos que foram regissacomo tendo origem em causas proprias,
foram em 2002 a chuva, em 2