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Resumo

O presente relatério expde o estudo de optimizagdo da Inspeccio final de
Autocarros, desenvolvido durante um estdgio curricular na empresa CaetanoBus, do
grupo Salvador Caetano.

Inicialmente e ainda mesmo antes de o estdgio comecar verdadeiramente no dia 28
de Agosto de 2007, o autor foi convidado pelo Eng. Jorge Rodrigues para conhecer as
instalagdes da Empresa de manhd e de seguida almogar. Da conversa surgiu o stibito
infcio de funcdes, com a realizagio de uma apresentagio em Inglés acerca do
Departamento da Qualidade dentro da empresa. A apresentagdo encontra-se em Anexo
G e tem formato de dvd, consistindo numa espécie de filme o qual foi reestruturado
posteriormente sendo traduzido para Portugués e oferecido a cada um dos colaboradores
no Natal.

O estudo realizado teve duas partes distintas. Uma parte inicial que consistiu na
realizacio de procedimentos, ordenagdo de processos e realizagdo de documentos
varios, com fim a auditoria de certificacio (APCER) e outra parte consistiu na obtengao
de tempos de tarefas de inspec¢io realizadas na sec¢do de inspecgao final (Secgao 10).

Depois de analisados os dados recolhidos foram propostas melhorias para uma
mais eficaz gestio de pessoal na Sec¢iio 10 para a optimizagdo da inspecgao final.

Com base nos resultados dos tempos de cada colaborador e para a mesma operagao
foram feitas comparacdes para determinar quais os colaboradores a colocar em
determinadas fungdes para optimizar o tempo de inspecgdo. Foram ainda feitas
alteragdes nos procedimentos de inspecgao.

Prevé-se que o trabalho realizado, para além de permitir a melhoria na eficiéncia do
Departamento da Qualidade, reduz tempos de execugio, logo beneficios a empresa e

facilita a execugdo das tarefas de inspecgao.
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Abstract

The present report presents a study aiming at the optimization of the final inspection of
buses, conducted during an internship in the firm CAETANOBUS, part of the Salvador

Caetano Group.

Initially, even before the actual start of the internship (August 28, 2007), the author was
invited by Eng Jorge Rodrigues to visit the firm and for lunch. During this meeting, the
opportunity for a sudden start of the internship was identified, with an initial task of
producing a presentation in English of the Quality Department of the firm. This
presentation is included in the present report as annex G, consisting of a DVD with a
movie-like presentation. This movie was subsequently translated into Portuguese and

was offered to all the workers of the company during Christmas.

The work performed consisted of two separate parts. An initial part consisted in
defining procedures, organizing processes and related documentation, aiming at a
certification audit by APCER. The second part consisted in measuring times of
inspection tasks and operations carried out during the final inspection of the vehicles.

(‘Secg¢ao 10’ of the firm).

As a result of the analysis of the data collected, improvements were suggested
concerning a more efficient management of staff of Secgdo 10 and for optimizing the

final inspection of vehicles.

On the basis of the times spent by each staff member on given operations, comparisons
were carried out aiming at re-allocating staff to tasks optimizing inspection times.
Another result of the analysis of data consisted in the modification of some of the

inspection procedures.

The work presented in this report will hopefully contribute to improve the efficiency of
the Quality Department and to reduce execution times, therefore facilitating the

performance of tasks and bringing benefits to the firm.
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1. Introducao

No dambito da disciplina de Projecto de Fim de Curso do Mestrado Integrado em
Engenharia Mecéanica da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto foi
realizado um estdgio curricular de cinco meses e meio na empresa CaetanoBus S.A.
Fabricac¢do de Carrogarias em Vila Nova de Gaia que se dedica ao fabrico de carrogarias
para autocarros com os mais variados fins, desde os modelos neste momento
produzidos: Levante, Winner, Tourino e Cobus, bem como muitos outros ja produzidos
anteriormente.

O estdgio desenvolvido na empresa tem como objectivo a realizagdao dos pontos
definidos previamente no protocolo estipulado entre a Faculdade e a CaetanoBus. O
supervisionamento do projecto fica a cargo do Eng.° Paulo Tavares de Castro da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e do Eng.” Jorge Rodrigues da
CaetanoBus.

Sao entendidos como principais objectivos deste estdgio o conhecimento da
realidade organizacional da empresa, o método de trabalho do departamento da
Qualidade e as relagdes humanas inerentes a um grupo de trabalho funcional. O projecto
proposto tem como objectivos especificos a realiza¢io de procedimentos de trabalhos e
propostas de gestdo da qualidade através do controle e optimizagdo dos tempos de
inspecgao final.

Fica ao cuidado do autor a realizagio de tais objectivos com o mdximo rigor
possivel de modo a poder ser usado e aplicado de modo lucrativo para ambas as partes
envolvidas.

Relativamente 2 estrutura do presente relatério, iniciar-se-d4 com uma apresentagao
do Grupo Salvador Caetano, seguida de toda a estrutura interna da CaetanoBus S.A.
Fabricagio de Carrogarias. Seguem-se entdo as descri¢des das actividades realizadas na
empresa durante o periodo do estdgio, tal como uma andlise critica ao Departamento da
Qualidade, local de realizagdo do trabalho que decorreu ao longo dos cinco meses e
meio do estagio.

Por fim, serdo apresentados os resultados e as conclusdes finais, tal como as

propostas de melhoria e perspectivas de desenvolvimento futuro.

9



Optimizagdo da Inspec¢do Final da CaetanoBus

1.1 Grupo Salvador Caetano

Grupo Salvador Caetano

O Grupo Salvador Caetano, actualmente concentrado numa holding designada por
Grupo Salvador Caetano, SGPS, SA, tem um turnover superior a 1.5 bilido de Euros, €
responsdvel por mais de 6.000 postos de trabalho, distribuidos por diversos paises. O
seu crescimento foi exponencial, ndo ficando a sua expansdo por terras lusas, mas
expandindo-se além fronteiras, destacando-se os mercados de Espanha, Inglaterra,
Alemanha, Angola, Mogambique, Guiné e Cabo Verde como algumas fortes conquistas,

tendo iniciado a sua caminhada no ano de 1946, pelo Sr. Salvador Caetano.

Ilustracao 1- Mapa com os diferentes paises com o grupo SC actua
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Tabela 1 - Empresas do grupo Salvador Caetano

B PORTUGAL

A A Clemente da Costa, S.A.

AE. Matores - Coméreio ¢ Servigos Automivel.

Lada

Aluitude. SA

Auto Comercial Ouro, SA

Auto Partner - Comérein de Automoveis.SA

Auto Partner Pegas e Servigos, Lda
Auto Vaga Coméreio de Automdveis. S.A.

Auto Vistula, SA

Autogarme - Auto Garagem de Matosinhos. SA

Auto-Partner 11 - Reparador de Colisdo.SA
Baviera. SA

Caetano - Aulo, SA

Caetano AutoBody, S.A.

Caetano Coatings, SA

Caetano Renting. SA

Caetanobus. SA

Cactsu, SA

Car Vaga

Carplus, SA

Carvega Comercio de Automovers S, AL
Carweb - Comércio de Automéveis, 5.A.
Cityplus - Comércio de Automiveis, SA

Coral - Seguros. SA

Guerin Car Rental Solutions Lda

Inter Vaga Coméreio de Automaveis, SA

IPE, SA

José Mirio Clemente da Costa, S.A.

Lusilectra. SA

Luso Assisiéncia. SA

Nova Vaga Comercio de Automoveis, Ida

Portianga. SA

Rigor, SA

Setucar - Coméreio de Automaveis, SA

Simanor - Comércio de Automoveis. Lda

Tovicar. SA

Toyvota Caetano Portugal, SA

VDR Auto, SA

ENP - Energias Renoviveis Portugal, SA

Fernando Simdo - Sociedade de Coméreio de

Automiiveis ¢ Representagies, Lda

Finlog, SA

B ANGOLA

Robert Hudson, Lid

B CABO VERDE

Caho Verde Motors, SARL
Forcabo, Lda

W ESPANHA

Cuzco Motor, SA

Grupo Fernandez Alvarifio
Grupo QUER

R. Benet. SL

Reicomsa

Salvador Caetano (Espaia), SA

SOL GREEN WATT. SL

B INGLATERRA
Reliant Coaches. Lid
Salvador Caetano (UK), Ltd

Salvador Caetano Coachbuilders, Lid

fesssissssssassrnnnnrnny esssssrssanan senan

B ALEMANHA

Contrac, GmhH (Alemanha)

T T TR
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Esta holding é a empresa mée que controla o Grupo e € responsivel pela gestao
das participacdes e defini¢do da estratégia e coordenagdo de todas as actividades, sendo

constituido por trés grandes unidades de negdcio, organizadas por trés sub-holdings:
» Toyota Caetano Portugal S.A., que agrega o negdcio industrial e da
representa¢do automével Toyota;
» Salvador Caetano Auto (SGPS), S.A., que agrega, o negécio de retalho
automével multimarca para mercado ibérico;
= Salvador Caetano.Com (SGPS), S.A., que constitui 0 negécio na drea das

tecnologias de informacao.

A unidade de negdcio industrial referido dentro da Toyota Caetano Portugal S.A.
engloba trés empresas:

» Caetano Coatings, S.A., especializada no tratamento de superficies,
proteccio de ago, betdo, pinturas e lacagem de componentes automoveis;

» IPE, S.A., para a produgdo de componentes para inddstria automével

» CaetanoBus, S.A., para a produgio de Carrogarias.
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1.2 Apresentaciio da CaetanoBus — Fabricacio de Carrocgarias, S.A.

Iustracio 2- Toyota Caetano em Vila Nova de Gaia

Como o estdgio curricular se realizou na CaetanoBus, S.A., uma das empresas
industriais do Grupo, sedeada em Vila Nova de Gaia, segue-se a sua descrigdo detalhada

da mesma cmpresa:

A CaetanoBus é uma empresa de fabricagio de carrogarias e veiculos para o
transporte piiblico de passageiros, fundada em Janeiro de 2002 como resultado de uma
“joint-venture™ entre os Grupos Salvador Caetano e Daimler-Chrysler, que nela

participam através das suas representadas Toyota Caetano Portugal e Evobus Portugal
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com 74% e 26% respectivamente. Consequentemente, a CaetanoBus integrou na sua

estrutura a Divisdo Fabril de Gaia, até entdo pertencente a Salvador Caetano — IMVT.

As carrogarias produzidas pela CaetanoBus sao montadas sobre chassis de varias
marcas e com diferentes especificagdes, consoante as exigéncias do mercado. O destino
da maioria dos produtos da empresa € a exportagdo, salientando-se os mercados Alemao
e Inglés. Enquanto criadora e fabricante de carrogarias para autocarro, a CaetanoBus
pretende afirmar-se mundialmente como empresa de referéncia, de forma a satisfazer
totalmente os clientes e os utilizadores dos seus produtos. Para tal, investe na melhoria
continua dos seus produtos e servigos para a satisfagdo dos seus clientes, através de uma

gestao eficaz dos processos e utilizagdo eficiente dos recursos.

O aumento sustentado da capacidade competitiva, o respeito pelos parceiros de
negocio e o gosto pela inovagdo, sao outras caracteristicas da CaetanoBus, uma empresa
que se orgulha de ser social e ambientalmente responsdvel e que conta actualmente com

cerca de 600 colaboradores.
Os pilares de sucesso desta empresa sdo portanto:

o Trabalho em equipa;
o As parcerias com os clientes e fornecedores;
o O respeito pelas pessoas e ambiente;

o Crescimento econdémico.

Na CaetanoBus, a qualidade dos seus produtos e procedimentos € um compromisso
inabaldvel, que estabelece desde sempre com os seus clientes, parceiros e fornecedores.
Definida em conjunto com a Politica de Ambiente e ocupando com esta um lugar
essencial na sua estratégia de gestao, a Politica de Qualidade da CaetanoBus assenta em
dois principios fundamentais: o respeito pelas regulamentagoes existentes e a cultura de
exceléncia incutida em todos os colaboradores. O seu compromisso € a melhoria
continua com o objectivo de servir cada vez melhor, ndo admitindo privilegiar em
qualquer circunstancia os custos em prejuizo da qualidade. A satisfagdo total dos

clientes € o principal objectivo da CaetanoBus.



Optimizacao da Inspec¢ao Final da CaetanoBus

1.2.1 Localizacao Geografica de Empresa

PORTO NORDESTE

NORTE PORTO|%!

FREIXO

INFANTE

P1 - PORTARIA 1
VISITANTES

P2 - PORTARIA 2
CARGA
ASSISTENCIA E PEGAS

ROTUNDA
S. OVIDIO

Saida
Vilar do Andorinho

AVINTES

Saida
Vilar do Andorinho

NGO
CARVALHOS

LISBOA

lNustracao 3 — Posi¢ao geografica da CaetanoBus

De modo a situar a empresa na realidade portuguesa € apresentado de seguida um
pequeno resumo sobre a historia do autocarro, sobre a empresa e sobre o seu

funcionamento.

1.3 A Historia

As origens da CaetanoBus remontam a 1946, ano em que nasce a empresa
Martins, Caetano & Irmao, Lda., para fabrico de carrogarias de autocarros com estrutura

totalmente em madeira. Em 1951 a empresa passa a designar-se apenas por Martins &
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Caetano. Os métodos de constru¢io mudam e a empresa passa a utilizar uma nova
técnica mista de construgdo de carrogarias com perfis de ago e madeira.

Posteriormente o fabrico passa a ser totalmente metdlico, ao melhor estilo e nivel
europeu.

Em 1961 a Martins & Caetano estabelece um acordo tecnolégico com a empresa
inglesa Metro Cammell Weymann. A empresa introduz em Portugal técnicas inovadoras
de construgdo, que lhe trouxeram fama de produtor de qualidade acima da média.

Em 1966 a firma passa a denominar-se Salvador Caetano - Industrias
Metaliirgicas e Veiculos de Transporte, SARL. A Salvador Caetano langa-se no
mercado da exportagdo, tendo muitos dos seus veiculos passado a circular na Gra-
Bretanha. As primeiras exportagdes de autocarros ocorreram em 1967.

Em 1968 a Salvador Caetano passa a representar a Toyota. A empresa passou a ter
uma outra actividade para além da produg¢ado de autocarros.

Nos anos 80 a empresa diversifica as dreas de negdcio. Sao realizados
investimentos nas dreas da construgdo civil, imobilidrio, banca, comércio, pesca e na
prestacao de diversos servicos.

Nos finais dos anos 90 a produgio de autocarros representa 9% das receitas totais
do grupo Salvador Caetano, agora Toyota Caetano.

A Area ocupada pela fibrica é de 150.000 m” sendo 50.000 m” cobertos, os quais
na sua maioria dizem respeito a drea de montagem. Esta drea dispde-se em 5 naves
principais, sendo duas de Montagem, um de Pintura, uma de Acabamentos e finalmente
uma de Retoques Finais para entrega aos clientes. Existem ainda os armazéns de pegas,
materiais, tintas e dos comerciais pés-venda.

Neste momento a CaetanoBus produz carrogarias de autocarros (urbanos,
suburbanos, de turismo e de aeroporto). A drea de producdo compreende trés linhas de
montagem. Numa delas sdo montadas as carrocarias para servi¢o de aeroporto e nas
outras duas s@o montados os outros tipos de autocarros. As carrogarias sao montadas
sobre chassis de diversas marcas que sao escolhidas pelos clientes. Essas carrogarias sao

realizadas com pecas executadas quase na totalidade por fornecedores externos.

16
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1.4 Os Modelos de Autocarros

At€ aos anos 30 os autocarros que circularam nas estradas portuguesas seriam
maioritariamente importados, havendo alguns casos de montagem em Portugal, quer em
pequenas oficinas, quer nas oficinas das préprias empresas de transporte rodovidrio.

Nos anos 40 nasce a UTIC' com o objectivo, ndo s6 de importar pecas, mas
também de construir autocarros. Surgem entdo os primeiros modelos com desenho e
construgdo portugueses.

Na década seguinte a constru¢do e montagem dao lugar a que, pelo menos, nos
arredores do Porto, se desenvolvam uma série de empresas de carrogarias que, de forma
mais evoluida, passam a construir autocarros, continuando a utilizar motores
importados. Sdo o caso da Narciso & Castro e da Murteira. Destaca-se no entanto a
Martins & Caetano que, apoiando-se em pequenas oficinas e garagens sedeadas no
concelho de Vila Nova de Gaia, desenha e constréi os seus préprios autocarros. Sao
utilizados essencialmente chassis Volvo, enquanto que a UTIC utilizava
maioritariamente chassis e motores AEC. Muitas empresas de camionagem
continuavam a reconstruir os seus proprios veiculos nas suas oficinas. Apenas a UTIC
apresentava uma dimensdo razodvel, possuindo duas unidades fabris: uma em Laborim,
nos arredores do Porto e uma outra em Cabo Ruivo, em Lisboa.

Desde os anos 60 e até aos finais dos anos 80, praticamente todos os autocarros
das empresas rodovidrias portuguesas foram construidos em Portugal, utilizando chassis
e motores importados.

Nos finais dos anos 80 da-se o fendmeno da importagdo de veiculos usados,
provenientes de paises da Europa central, nomeadamente da Alemanha.

Em meados de 1995 a UTIC deixou de laborar e a partir do final da década de 80 a
importag¢do de autocarros em segunda mao condicionou a actividade da produgido de
carrogarias portuguesas, que se viram e véem a bragos com sérios problemas de
viabilidade da sua produgao. Apenas a Salvador Caetano e a Irmdos Mota vingaram
entre as empresas de carrogcadores. A Alfredo Caetano, a Camo, a GAF e a J. D. Martins
continuaram a sua actividade, mas com uma dimensdao muito reduzida. A Euro Bus ¢

absorvida por capitais brasileiros, tornando-se a Marcopolo.

I e e R T « S - = 3 ity
UTIC sao as iniciais da Unido de Transportadores para Importagio ¢ Coméreio.
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Na década de 90, Portugal tornou-se um auténtico mostrudrio de modelos alemaes,
suecos e alguns franceses e holandeses, com mais de 10 e 15 anos de servico, utilizados
principalmente nos servigos urbanos e suburbanos. Apenas no longo curso os autocarros
continuam a ter desenho e constru¢ao portuguesa.

Em complemento a sua actividade de construga@o de carrogarias, todos fabricantes
desenvolveram uma actividade paralela de reconstrugdo de viaturas, utilizando chassis
ja utilizados. Actividade que nos 70 e 80 teve grande importancia, mas que nos anos 90

caiu em declinio, em virtude da importagio maciga de autocarros em segunda mao.
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1.4.1 Os Modelos mais Significativos até a Data
(Salvador Caetano/CaetanoBus)

Tabela 2
Modelo | Modelo Notas
(classificag¢do
ndo oficial)
DYNA
ANTIGO
DYNA
ESTORIL Identificado por "caet"
CAET ESTORIL com as janelas inclinadas
CAETAN
1000 Série 1000/1214 da CCFL, piso baixo, utilizando motor a retaguarda.
Existe em recarrogamentos.
CORAL
1300 Série 1300/1400 da CCFL
ALPHA Um dos modelos mais produzidos em Portugal; essencialmente foi
utilizado com motores Magirus-Deutz; foi também aplicado a chassis
Scania, Volvo, IVECO e Pegaso. Também em recarrocamentos
ALPHETE | Modelo pequeno do Alpha
BETA Sucessor do modelo Alpha
Beta BETA 2P Modelo Beta, com 2 pisos; alguns carros estao preparados para
4000 rebocar
BETA/M Modelo Beta mais pequeno
UCP43 |CAETI Série 3000 da Carris, com motor Iveco
UCD31 Tréleis de Coimbra
RC53 CAET2 Modelo urbano, utilizado na Rodoviaria Nacional e nos TUB
COASTER
DELTA Modelo sucessor do Beta
DELTA 11
FOZ Modelo mais pequeno
OVAR
GAIA
GAIA 11
GAIA 111
GAIARTIC | Versao articulado do modelo "gaia"
OPTIMO
OPTIMO III
COBUS Modelo para aeroportos
CityGold Urbano no Porto e em Lisboa
ENIGMA
OPTIMO 2K | Enigma em versio mini
Tourino
Winner
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1.5 Organizacao Funcional da Empresa

No seguinte quadro poder-se-d verificar o organigrama actual (revisto em 2007) da
CaetanoBus. Nesse mesmo organigrama verifica-se que o Conselho de Administragio é
constituido por cinco elementos, trés dos quais pertencem ao Grupo Salvador Caetano,
sendo os restantes da EvoBus que, como descrito acima, detém 26% da CaetanoBus.
Assim, como definido contratualmente no inicio da Joint-Venture entre a CaetanoBus,
S.A. e EvoBus Portugal, tem direito a ocupar dois lugares no Conselho da
Administracdo da CaetanoBus. Relativamente a parte executiva da Administragio, essa
¢ constituida por trés elementos, cada um dos quais detém a responsabilidade pelos
diferentes departamentos que constituem a empresa, sendo esses os departamentos de
Desenvolvimento, Kaizen, Compras, Recursos Humanos, Qualidade, Técnico, Logistica

e Produgao.

Ilustracao 4 — Organigrama da CaetanoBus, S.A.
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1.6 Produtos

Actualmente existem 3 linhas de montagem, duas dedicadas e uma mais flexivel
onde se produzem diferentes modelos. Uma das linhas dedicadas, Linha 2, faz a
montagem do modelo de autocarro Tourino, autocarro com chassis Mercedes-Benz e
pensado para o Turismo e viagens de longa distincia. A sua comercializagdo ¢ feita pela
EvoBus Portugal.

A outra linha dedicada, Linha 3, € a que d4 origem ao Cobus, autocarro projectado
para transporte de passageiros nas plataformas dos aeroportos, de desenho mais simples
e cujo nome constitui ja uma marca bastante conhecida cuja comercializagdo ¢é feita pela
empresa Suica Contrac. E da Linha 1 que saem os restantes modelos produzidos
actualmente pela CaetanoBus. Sao eles, o Levante, autocarro também projectado para
transportar passageiros em viagens de longo percurso, Levante, autocarro pensado para
mercados como o Reino Unido, tendo o volante do lado direito, e por fim o City Gold,
modelo projectado para transporte publico de passageiros dentro das cidades. Note-se
que estes modelos da linha multi-produto sdo produzidos a partir de diferentes marcas
de chassis e comercializados pela marca Caetano. Da tabela seguinte consta uma sintese
das caracteristicas principais de cada modelo aqui enunciadas.

Na tabela 3 sdo mencionadas as unidades dos diferentes produtos produzidos na

CaetanoBus de 2003 a 2007.

Tabela 3 — Caracteristicas dos Diferentes Modelos de Autocarro.

Modelo de Tourino Cobus Levante, Winner e City
Autocarro ) Gold
Fotografia
Marca Mercedes Benz Mercedes Benz Scania, Volvo, MAN ¢ MB
Lin
ha de Linha 2 (dedicada) Linha 3 (dedicada) Linha 1 (multi-produto)
Montagem
Transporte de
Objectivo lurlsmn‘ = Viagens  de passageiros nas T
Longo Curso plataformas dos
acroportos
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Enquanto que ao longo dos anos as unidades produzidas do modelo Enigma
foram diminuindo significativamente, verificou-se o efeito contririo nos modelos
Winner / Levante que, por si, sdo produtos equivalentes, sendo o primeiro um autocarro
com o volante do lado esquerdo e o segundo um produto especifico para o mercado
inglés, com o volante a direita. Prevé-se para o futuro ainda um ligeiro aumento de
produgao dos produtos Winner e Levante. Em 2007 foram produzidos 66 Levantes e 6

Winner.

O modelo City Gold € um produto com venda sazonal e mediante concurso
publico ja que esse € encomendado sempre que as empresas de transportes publicos
pretendem renovar as suas frotas de autocarros de cidade. Em 2007 foram produzidos

50 veiculos.

O Cobus, autocarro para transportes em aeroportos, que apés o 11 de Setembro
de 2001 teve um periodo em que os nimeros de venda baixaram imenso, foi o produto

mais fabricado no ano de 2007 chegando as 319 unidades vendidas.

O modelo Tourino da marca Mercedez-Benz, da sec¢dao de autocarros da
Daimler, Desde da sua introdu¢io no mercado tém vindo a afirmar-se no mercado como
um bom produto e tem aumentado o nimero de encomendas, tendo chegado as 258

unidades vendidas em 2007.

Resumindo pode-se afirmar que os nimeros de vendas da CaetanoBus, S.A.
continuam a aumentar, tendo chegado a cerca de 700 unidades vendidas em 2007, mas

com previsoes de uma ligeira queda para 2008.

Quanto a produgdo nos anos anteriores o grafico que se segue dd-nos uma leitura breve
da Evolugao da producdo de 2003 até 2006. Pode verificar-se que os modelos Cobus e
Winner e Levante aumentaram a produgio, tendo o Tourino e Enigma diminuido a
produgdo. Esta diminui¢@o pode ser entendida como uma retrac¢ido do mercado devido a
periodo de crise geral a nivel mundial. Quanto ao City-Gold oscila pois € um veiculo de

frota de transportes publicos e como tal ndo ter uma venda regular, mas sim sazonal.
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Producao de Autocarros (2003-2006)
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Modelo de Autocarro

Ilustracio 5 -Produgao de autocarros no periodo 2003-2006

Durante O ano de 2007 a produ¢do aumentou significativamente em relag@o aos
anos anteriores, sendo os nimeros dos autocarros produzidos apresentado no gréfico

seguinte.

N° Veiculos Produzidos em 2007

350

250

200

150

Quantidade

100

50

Cobus Tourino Levante Winner city gold

Modelos

Ilustragao 6 — Producio de Autocarros em 2007
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1.7 Descricao do Processo.

O fabrico das carrogarias dos autocarros na CaetanoBus comeg¢a com a
preparacdo do chassis, que tal como ja foi referido pode ser de diversas marcas. Esta
preparagdo € feita para se dar inicio 2 montagem da estrutura, que da forma e suporte ao
autocarro.

Apo0s a finalizagdo da montagem da estrutura segue-se o Chapeamento que
consiste na colocagdo de fibras e chapas que fazem o revestimento exterior. Assim que
0 autocarro estd revestido vai para a pintura, actividade que € agora responsabilidade da
empresa Glasurit que opera nas instalagdes da CaetanoBus. Saindo da pintura o
autocarro esta pronto para toda a fase de montagem de linha e acabamentos.

A ultima etapa da producgao do autocarro € dedicada a preparagdo para entrega e
para a minuciosa avaliacdo por parte do departamento de Qualidade efectuado na sec¢do

10.

As etapas de montagem do autocarro descritas anteriormente dividem-se por

secgoes da linha de produgao, sendo elas:

Ilustragio 7 - Seccao 01: Preparacao do Chassis
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[lustracio 8 - Seccao 25: Montagem da Estrutura

Ilustracdo 9 - Seccio 02: Chapeamento

(N
n
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Ilustragao 11 - Secg¢ao 05 e 06: Acabamentos
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Ilustracao 13 - Sec¢ao 26: Linha Dedicada do modelo Cobus



Optimizagdo da Inspec¢do Final da CaetanoBus

Ilustracio 14 - Seccao 27: Prototipos

1.8 Apresentacio do Departamento de Garantia de
Qualidade (QAS)

Este departamento ¢ aqui apresentado com mais pormenor uma vez que foi o local
de acolhimento do presente estdgio. Este departamento foi reformulado hd cerca de um
ano. Durante esta reformulagio foi nomeado um novo director (Eng.” Jorge Rodrigues)
e designado um supervisor da qualidade na linha de producdo (Eng.® Ivo S4).

O departamento da Qualidade (QAS) estd estruturado tal como se exemplifica no
organigrama funcional seguinte:



Optimizagdo da Inspeccdo Final da CaetanoBus

Organigrama Funcional do QAS

A\
() CaetanoBus

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
QAS 2008

Garantia
Qualidade

4060

[lustracao 15 — Organigrama do QAS

AN
(L) CaetanoBus

ORGANIGRAMA FUNCIONAL INSPECCAO FINAL
4061

Inspecgao

1 1

José Artur Francisco F

Nustragao 16 — Organigrama do QAS
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N/

7)) CaetanoBus

ORGANIGRAMA FUNCIONAL LABORATORIO
4062

Laboratdrio /
Sistema

Aprovages |
Processo especials
Augusto Rocha

llustracao 17 -

Organigrama de QAS
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llustragao 18 — Organigrama do QAS
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O Departamento de Garantia da Qualidade ¢ responsdvel pela Certificagao e
inspecciio operacional em toda a linha, por Auditorias Internas, e pela Aprovagdo e
Calibracdo de Equipamentos e Materiais.

Relativamente 2 vertente da certificagdo, transversal a toda a empresa, o
departamento tem ao seu cargo a criagdo e manutengdo de todos os procedimentos das
inspecgdes, bem como toda a documentagdo a eles associados. Além disso, ¢ também da
sua responsabilidade a realizagdo e actualizagio do mapeamento do plano de inspec¢ao
e ensaio. Este mapeamento permite compreender qual a inter-relagdo entre os virios
processos existentes na empresa, contribuindo para uma maior organizagdo e,
simultaneamente, uma maior eficiéncia no decurso do processo produtivo, ao nivel dos
recursos materiais ¢ humanos.

No que se refere A vertente operacional, esta subdivide-se em duas partes distintas:
Inspecgdo de linha e Inspecgdo final.

Os novos responséveis fizeram um esfor¢o considerdvel no sentido de melhorar a
Qualidade. Assim, foram implementadas quatro novas medidas e actualizadas outras
duas jd existentes.

Deste modo, actualmente, estdo adoptadas as seguintes medidas:

o Implementagao do processo Milk Run;

o Criagio da base de dados com novo processo de ndo-conformidades (NC’s);

o Actualizagao das portas da qualidade;

o Andlise conjunto com o departamento de compras;

o Actualizacio da Realizagdo de auditorias a processos Especiais (soldadura,

colagem e pintura);

o Andlise estatistica de ndo-conformidades.”

Apresenta-se seguidamente uma sucinta explicagio dos conceitos acima

mencionados.

Milk Run — consiste na optimizagio do tratamento das pegas nio conformes detectadas
na linha de produgio. O departamento da produgdo passa a ser o primeiro responsavel
pela verificacdo da pega ficando o departamento da qualidade de efectuar a validagao
dessa andlise.

Base de dados nio conformes — o processo de tratamento de nio conformidades era

elaborado por diversos departamentos e os registos ficavam colocados também nesses
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departamentos. Foi criada uma base de dados que automatizou muitos dos passos a dar
ficando a informagio disponivel num s6 local para todos os intervenientes no processo.
Actualizaciio das Portas da qualidade — pontos de controlo intermédios na linha da
producio sendo responsdveis pelos controlos os elementos da produgdo sob a
supervisdo do departamento da qualidade. Principal fonte de informagdo para andlise
estatistica da empresa.

Anélise em conjunto com as compras — a informagio tratada pelo departamento da
qualidade € entrega ao sector das compras responsdvel pelo contacto directo com os
fornecedores. Este departamento agenda verificagdes nas instalagdes dos fornecedores
estando o departamento da qualidade encarregue de reunir a documentagao e efectuara
verifica¢do na casa do fornecedor.

Actualizacio da Realizagdo de auditorias a Processos Especiais (soldadura, pintura
e colagem) — estes processos sdo considerados especiais pela norma ISO 9001 e como
tal sio tratados pelo departamento da qualidade de uma forma especial. E efectuada uma
qualificaciio e certificagio de todos os colaboradores envolvidos nestes processos (no
caso da soldadura recorrendo a uma entidade externa e ficando os soldadores
certificados) de modo a garantir a correcta montagem.

Anilise estatistica de niao conformidades — Nas portas da qualidade, sdo efectuados
controlos intermédios na linha da produgdo sob a supervisio do departamento da

qualidade, sendo retirada informagio para andlise estatistica da empresa.

Por fim, e ndo menos importante, a vertente operacional da Inspec¢do Final ¢
tambem da responsabilidade do departamento. Esta Inspec¢ao tem como finalidade a
realizacdo de inspecciio e controlo da qualidade dos produtos finais (carrogarias), de
modo a aferir se estes se encontram aptos para entrega aos clientes.

O departamento realiza ainda auditorias ao produto autocarro, no sentido de
encontrar eventuais anomalias e, consequentemente, propor ac¢des correctivas e de

melhoria, como os processo 3D e 8D que servem para a melhoria continua.
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1.8.1 Politica da Qualidade

Transcreve-se seguidamente o texto que define a politica da qualidade da empresa.

“O nosso compromisso € a melhoria continua com o objectivo de servir cada vez
melhor, nio admitindo privilegiar, em qualquer circunstancia, os custos em prejuizo da
qualidade.

“A satisfaciio total dos clientes ¢ o principal objectivo da CaetanoBus.”

A concretizagio da nossa politica da qualidade e a realizagdo do nosso compromisso,
baseia-se nos seguintes principios chave:

Lideranca
Promocio da consciencializagio de todos garantindo a implementagdo da Qualidade
Total, a Seguranga das Pessoas e Bens e a consecugao dos objectivos da Organizagao.

Melhoria Continua
Criag@io de um ambiente de trabalho que fomente uma constante criatividade, inovagao
e desenvolvimento do produto e dos processos, garantindo 0s recursos necessarios.

Satisfacao dos Clientes e Utilizadores
Desenvolvimento de relagdes de parceria que permitam conhecer as suas expectativas
no respeitante a Qualidade, Preco, Prazo e Assisténcia Apos-Venda.

Satisfacio e Envolvimento dos Colaboradores
Promogio e valorizagdo das pessoas e do trabalho em equipa, com recurso a uma
comunicagio eficaz, ascendente e descendente, com a partilha do sucesso e a satisfacao
pessoal que advém do sentido de realizagdo no trabalho.

Parceria com Fornecedores
Colaboragio activa com os fornecedores de modo a conseguirmos uma integragao de
interesses, que sejam garantia do sucesso mutuo.

Preservaciao do Meio Ambiente
Motivacio de todas as partes interessadas para que tomem uma atitude de respeito pelo
ambiente, através de gestao eficaz dos recursos naturais e prevengdo da poluigao.”
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1.9 Fluxo de Informacio da Concepc¢ao e Desenvolvimento

Especificacao Descritiva do Produto

A especificagio descritiva do produto toma a forma de um documento de texto,
no qual se encontra definido, de um modo discriminativo, 0s componentes ¢
particularidades do produto.

Da parte do cliente, sdo definidos requisitos gerais do produto, requisitos que
podem ir desde o facto de o autocarro ter de possuir um pavimento de cor X, feito no
material predefinido, ou entdo, pode mesmo definir com maior rigor certas
particularidades do autocarro, tal como o facto do autocarro ter de possuir uma lotagio
de x lugares, em que y sdo lugares sentados e os restantes sio de pé, pode Ainda Haver
especificagdes especiais, como as que pedem os clubes de Futebol.

A outra parte que intervém, ao par dos requisitos definidos pelo cliente, € a drea
comercial, que compreende fins lucrativos, aceitagdo do produto, jogos de mercados,
etc., define requisitos que sio incorporados na especificagao descritiva do produto.

Estes requisitos definidos por parte do cliente e da drea comercial sdo a primeira
intervengdo para a constituicdo da chamada especificagdo descritiva do produto.
Existem caracteristicas diversas nio discriminadas, que serdo definidas aquando da
concepgio. Essa complementagio da especificagdo descritiva do produto € susceptivel

de aceitagdo quer por parte do Cliente, quer pela Area Comercial.

X i Requisitos Comerciais
Requisitos do Cliente q

v

Especificagao Descritiva

lustracio 19 - Defini¢iao do produto através da especificagio descritiva
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Uma vez constituida, a especificacio descritiva do produto tem multiplas utilidades:

e Serve de linha de orientagdio para as actividades de concepgao e
desenvolvimento do veiculo;

e Permite identificar os equipamentos de elevados prazos de entrega, cuja
encomenda nio pode esperar pelo seu lancamento em lista (a incorporagao na
lista técnica poderia ocorrer apds a data conveniente para a encomenda);

e Serve para a produgio se orientar na produgdo e evitar erros de especificagdo na
construgao do veiculo.

e Serve de referéncia para aos inspectores para efectuarem o controlo da

conformidade da concepgdo, do fabrico e do produto final.

Especificagdo Descritiva

Y

Y

Y

Actividades de Projecto

|
\
l

Encomendas

Controlo do Fabrico

Tlustracio 20 - Areas de influéncia da Especificagao Descritiva do produto

s
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1.10 Concepcao e Desenvolvimento

A Concepgio € o acto de idealizar solugdes que satisfagam todos os requisitos. A

Concepcio pode passar pelo recurso a tecnologia de desenvolvimento do produto em

SolidWorks, CAD3D, ou mesmo software de célculo estrutural.

O acto de Desenvolvimento corresponde a transformagdo da Concepgdo em informagao

de suporte a concretizagdo do projecto (desenhos, listas técnicas e instrugdes técnicas).

Para além dos requisitos definidos na especificagdo descritiva, existem outros,

igualmente relevantes para as acgoes de Concepgdo e Desenvolvimento:

e Instrucdes técnicas dos fornecedores de equipamentos (€ necessério obedecer

aos requisitos dos componentes incorporados);

e Normas técnicas e legislagao aplicavel;

e Pareceres externos (todos os departamentos, ou mesmo entidades externas

contribuem com informagao que pode ser do tipo limitativa, ou entdo sugestoes

de melhorias);

e Ficheiro de melhorias (registo de melhorias possiveis associadas a produtos

anteriores);

e Limitagdes de Fabricagio (a drea de produgdo influencia directa e

indirectamente a Concepgio, dado que esta deve ser idealizada tendo em conta a

sua exequibilidade de acordo com os meios existentes na drea de produgdo).

Concepgao e Desenvolvimento

Ficheiro de Normas e Especificagdo Instrugbes dos Pareceres Limitagbes de
Melhorias Legislagao Descritiva Fornecedores Externos Fabricagao
Concepgao e
Desenvolvimento
llustracio 21 - Entidades intervenientes com informagdo relevante para a
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As accdes de Concepgdio e Desenvolvimento, levadas a cabo no departamento de

projecto visam a criagdo de um suporte a concretizagdo do projecto. Essas acgoes

passam pela:

e Seleccio de equipamentos, a sua incorporagdo em listas técnicas, e em desenhos

que nio os de defini¢do, e complementagdo da especificacdo descritiva do

produto;

e Definigio funcional e geométrica de pegas, estas acgdes pressupdem a

elaboracio de desenhos, listas técnicas e instrugdes de fabrico.

Concepgao e
Desenvolvimento

Y

Seleccdo de
Equipamentos

Y

Definicdo Funcional @
Geométrca

Especificagdo Desenhos

Descritiva

Instrugbes de
Fabrica

Listas Técnicas

Ilustracio 22 — Desenvolvimento do produto
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2. Objectivos do Estagio

O estdgio curricular decorreu durante o espago de tempo correspondente a cinco meses
e meio, de 2 de Setembro 2007 a 16 de Fevereiro de 2008, dividido em dois periodos,
um de um més e meio de ( 2 de Setembro a 17 de Outubro) e outro de quatro meses de
( 17 de Outubro a 16 de Fevereiro) .

Durante o primeiro més e meio o estdgio consistiu em realizar e acompanhar
procedimentos de trabalho assim como reestruturagio e criagdo de uma folha de fluxos
de trabalho e organizag¢io de processos para a auditoria de certificagdo da APCER
realizada nos dias 13 e 14 de Novembro.

A partir do segundo més o trabalho entrou na fase de levantamento de tempos de
inspeccdes e realizagiio de mapa de tempos de trabalho, assim como elaboragdo de uma

base de dados para gestao de RAC’s.”

2.1 Objectivos

Para a concretizacio dos objectivos propostos vai ser apresentado uma série de pontos :

e Conhecer a estrutura organizacional da Empresa em geral e do QAS®

e Elaboragio de Processos e procedimentos

e Elaboragio/Actualizagio de instrugdes de trabalho/ Procedimentos

e Levantamento dos fluxos de Trabalho e do tempo de inspec¢do na secgiao 10
e Optimizagio dos Fluxos e tempos de inspecgao

e Realizaciio de testes de Laboratério e acompanhamento de inspecgdes completas

“ Reclamagoes de Chassis
i - 5 .
Departamento de Garantia de Qualidade
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2.2 Importancia do Trabalho a Desenvolver

O trabalho a ser realizado, e descrito nos pontos anteriores terd uma importincia
e relevincia considerdveis tanto para o autor, como futuro Engenheiro, como para a
CaetanoBus na medida em que caso seja implementado optimiza o tempo na inspec¢ao
final dos autocarros e facilita as inspecgoes.

Para o autor servird como uma aplica¢do prdtica dos conhecimentos adquiridos
durante o seu percurso académico, nomeadamente no campo da Gestao de Recursos em
Engenharia Mecénica, um meio de percep¢ao do funcionamento de uma empresa na
realidade portuguesa, suas condicionantes e variantes funcionais e servird como
experiéncia de trabalho para uma primeira formagdo para futuras actividades
profissionais.

Para a empresa servird, em primeiro lugar para tomar conhecimento do que se
ensina actualmente nas Faculdades em termos de capacidade de resolugdo de problemas
do mais variado tipo, uma vez que durante o estigio foi executado um vasto leque de
trabalhos. Em segundo lugar a empresa terd um estudo acerca dos tempos de execugao e
uma proposta de como gerir melhor os recursos que possui actualmente, tornando-os
mais eficientes 0 que permitird ganhos financeiros, que nos dias que correm ¢

seguramente o maior objectivo de qualquer empresa inserida no mercado concorrencial.
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3. Apresentacao dos trabalhos realizados

3.1 Procedimentos

Durante o primeiro més e como jd foi referido anteriormente, foi efectuada uma série de

procedimentos (4 exemplos em anexo A) de trabalho, tais como:

e Agua (Teste de estanquisidade) (procedimento Novo)

e Estrada (Teste de estrada) (Procedimento Reformulado)

e Fugas de ar (Teste de fugas de ar) (procedimento Novo)

o Inspeccdes e ensaios finais (Procedimento Reformulado)

e Nivelamento suspensio e Alinhamento direc¢ao (procedimento Novo)
e Pesagem (Procedimento Reformulado)

¢ Portas (Teste de portas) (Procedimento Reformulado)

e Preservacio de Produto (Procedimento Reformulado)

e Travagem e ABS (Procedimento Reformulado)

e  WOC (Teste de wc’s) (procedimento Novo)

Os Procedimentos tiveram de ser efectuados ou alterados, de uma forma protocolar,
uma vez que a empresa € certificada e para cada processo tem um procedimento exacto
para realizar procedimentos de trabalho.

Para efectuar este trabalho houve necessidade de efectuar todos os testes €
inspecgdes com os colaboradores da forma como eles o faziam, fazendo apontamentos
de tudo e posteriormente analisando e repensando uma forma de os reestruturar ou
efectuar novo de modo a conseguir melhorias. A titulo de exemplo apresentarei em
anexo A, 4 procedimentos dos 10 efectuados para mostrar o tipo de moldura e estrutura
bem como o posicionamento dos dados contidos nos referentes procedimentos.

Ao longo desse primeiro més foi também pedido outro tipo de tarefas tais como a
criagio de documentos de trabalho, apresentagdes em PowerPoint, fluxos de inspecgao e
criagio de duas bases de dados, uma para as RAC’s (Reclamagoes de Anomalias de

Chassis) e outra para armazenamento de dados recolhidos em Auditorias Internas.
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O trabalho central e principal do presente estigio consistiu principalmente em
seguimento e temporizagio dos procedimentos de inspecgdo, parte essa que foi o tema
fundamental pedido pelo orientador do estigio bem como obtengdo de solugbes para

melhorar a inspecc¢ao final.

3.2 Base de Dados

A Base de dados RAC’s elaborada serve para armazenamento das RAC’s para
melhor organiza¢do da informagdo e melhorar a velocidade com que se responde as
anomalias de chassis. A base de dados permite ainda que automaticamente com um
click inserir os dados numa folha Word e enviar por mail a informagao ao fornecedor
para obter resposta a reclamagao.

Depois de recebida a resposta do fornecedor € introduzida a informagdo do
fornecedor e arquivada na base de dados para consultas futuras.

Com este tipo de estrutura, pretende-se uma maior rapidez de trabalho assim como
um melhor controle e pesquisa de cada uma das anomalias, o que permite ganho de
tempo para a empresa. (Em anexo C encontra-se o interface da Base de dados e em
anexo F encontra-se a base de dados em suporte informatico.)

A Base de dados das Auditorias serve para registar e armazenar a informagao acerca
das auditorias internas realizadas na Empresa. Esta Base de dados tém ainda
funcionalidades de controlo das auditorias de uma maneira facil e rapida. Permite ainda

a impressdo das auditorias para ficarem arquivadas em suporte de papel.

3.3 Fluxos de trabalho

Neste relatério sio designados como “fluxos de trabalho™ impressos que
acompanham o veiculo durante parte da linha, a partir do momento que comeca a
ser inspeccionado na PQ4 até ao fim na secgdo 10 onde ¢ feita a inspeccao final.
Este Documento que se encontra em anexo B tem o tempo de todas as tarefas de
inspeccio, bem como os re-trabalhos efectuados pela produgao permitindo dar uma
ideia do tempo que demora cada tarefa, uma vez que ¢ preenchido pelos proprios

operadores.
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Até ficar pronto, o veiculo passa por uma série de etapas ja referenciadas

anteriormente:
e Entrada e preparagio de chassis e inspecgdo na PQO
e Montagem da Estrutura e Inspecgao PQI
e Chapeamento PQ2
e Pintura PQ3
e Acabamentos PQ4
e Inspec¢do Final

Quality Gates Line 1 and 2 - Flow

- PQ 0 Chassis

Sec 025 /01 - Structure
PQ 1 Structure

PQ 3 a - Treatment Painting

Sec 04 — Panelling Sec 04 -

PQ 4 Panelling PR
>

PQ 4 Assembly PQ 3 Painting
ec 05/ 06 - Assembly Seccdo 10 -
Finnish

|

i

End Control |memn g

Tlustra¢io 23 — Portas da Qualidade

Foram também obtidos tempos de trabalho efectivos recolhidos na Secgdo 10

(Inspecgao Final) ao longo do estdgio que se encontram em anexo D. Também em

anexo encontra-se um exemplo das check-lists que os Inspectores usam para se

orientarem na inspec¢iao Final.

Posteriormente esses tempos de trabalho foram compilados e analisados num

mapa de tempos de inspec¢do médios ( em Anexo F).
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4 - Resultados

4.1 Tempos de Inspec¢do por Colaborador em Cada
Tarefa.

Os tempos de inspec¢do recolhidos ao longo do estagio encontram-se
em anexo D assim como o mapa condensado de todos 0s tempos em anexo

E.

4.2 Analise dos Resultados

O trabalho de recolha de tempos de inspecgio depois de efectuado e tratado
fazendo as medias correspondentes a cada tipo de inspecgdo efectuada por cada
trabalhador, foi seguidamente condensado no Mapa de tempos que se encontra em
anexo E. Estas inspecgdes t&ém como linha de orientagio as check-lists da porta da
qualidade respectiva uma vez que o estudo foi focalizado na inspeccdo final que
corresponde a porta da qualidade 5, apresenta-se exemplo da check-list da PQS em
anexo F.

Olhando pela primeira vez para 0 mapa talvez ndo se consiga tirar grandes
conclusdes pois ¢ demasiada informagao num sé documento, mas ao dar um pouco mais
de atengiio pode-se reparar que o objectivo do mapa ¢ o de quantificar efectivamente o
tempo necessdrio médio para cada operagdo de inspecgao e consequentemente 0 empo
médio total de inspecgio por modelo, para depois ser feita uma andlise e verificar quais

as melhorias a introduzir;
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Tourino
N° HORAS
Operagao medio

Inspeccao inferior 2
Verificagdo Pintura 1 1,5
Verificagao Tampas 0,5 \
Verificagao Portas 0,5
Relatério exterior 25
Relatorio interior 2,5
Relatdrio funcionalidades 1
Certificacao exterior 1,5
Certificacdo interior 1,5
Certificacao funcionalidades 1
Verificagao Pintura 2 1,5
Laboratério (duas pessoas) 6 \
Afericgdo do tacégrafo 2 \
Teste de estrada (duas pessoas) 4
Estanquidade 1
Mecanica 3
Informatizacao Relatérios 1

Fechar o processo 1

L G S  Bos ()

Ilustracio 24 — Tempos de inspecgao Final

Levante

N° HORAS

Operacao medio

Inspeccao inferior 2,5
Verificagao Pintura 1 2
Verificagao Tampas 1 \
Verificacao Portas 0,5
Relatério exterior 3,5
Relatdrio interior 3,5
Relatério funcionalidades 1.5
Certificacao exterior 2,5
Certificacao interior 2.5
Certificacao funcionalidades 1
Verificagdo Pintura 2 2
Laboratério 0,5 \
Afericgao do tacografo 0
Teste de estrada (duas pessoas) 4
Estanquidade 1
Mecanica 0
Informatizagao Relatorios 1

Fechar o iracesso E
Iustracao 25 — tempos de inspeccao Final
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Cobus
N° HORAS
Operacao medio

Inspecgao inferior 1
Verificagao Pintura 1 1,5
Verificacao Tampas 0
Verificagao Portas 0
Relatdrio exterior 1
Relatério interior 1
Relatdrio funcionalidades 0,5
Certificacao exterior 0,5
Certificacao interior 0,5
Certificacao funcionalidades 0,5
Verificagao Pintura 2 1
Laboratdrio 0
Aferic¢ado do tacdgrafo 0
Teste de estrada 0
Estanquidade 0
Mecanica 0
Informatizacao Relatorios 1
Fechar o processo 1

Tlustracio 26 - tempos de inspecg¢io Final

Salta imediatamente 2 vista que demora mais tempo a fazer uma Inspec¢ao Final
num Tourino do que num Levante ou Cobus. Isto deve-se ao facto de que os Tourinos
sdo os vefculos que tém mais operagdes de inspeccio e do facto de serem feitas as
operagdes de mecénica na empresa, enquanto que o levante € efectuado na Scania.

O Cobus € o mais rdpido pois tem uma quantidade de inspecgdes muito mais
reduzida em relagio aos outros modelos, em resultado de jd vir para a Inspecgio Final
com muito mais inspecgdes de linha. De notar ainda que o tempo da primeira inspec¢ao
de pintura, nos Tourinos e Levantes, ser igual ao da segunda inspecgdo de pintura. Facto
que poderd ser justificado por ndo ser sempre a mesma pessoa a efectuar ambas no
mesmo carro. De notar ainda o facto de

Seguidamente sdo apresentados os tempos médios por colaborador, sendo que 0s

tempos especificos de cada um se encontram em anexo D.
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Inspecg¢ao inferior

Verificagao Pintura 1

Verificagao Tampas

Verificagao Portas

Relatdrio exterior

Relatoério interior

Relatdrio funcionalidades

157

Certificagao exterior

Certificacao interior

Certificacao funcionalidades

65

94

Verificagdo Pintura 2

Laboratorio

Afericgao do tacégrafo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizagao Relatorios

Fechar o processo

67

185

189

94

153

97

94

D B C
124| 128 133
100 102
34 33 37
31 34 40
157 158
157 156
66 67
94 85 100
95 102
72 70
97 103
186 190
67 64 69

S A Média

180,2857

116,6667

minutos
horas

llustracio 27 — Mapa de tempos em minutos de todos os colaboradores, na realizagao da Inspecgio

final do Tourino

Levante

Inspeccéo inferior F G & D B c. 1S A |Média
Verificagao Pintura 1 148 | 154 | 158
Verificagao Tampas 122 | 124 | 126
Verificagao Portas 63 | 66 65
Relatdrio exterior 32 34 35
Relatdrio interior 214 | 216 | 213
Relatério funcionalidades 213 | 215 | 219
Certificagao exterior 94 96 95
Certificagao interior 154 | 156 | 158
Certificacao funcionalidades 154 | 157 | 158
Verificacao Pintura 2 64 65 68
Laboratdrio 124 | 126 | 130
Aferic¢ao do tacégrafo
Teste de estrada
Estanquidade 128 118,25
Mecanica
Informatizacao Relatorios
Fechar o processo 63 68 67
66 70 68
Minutos
horas

HNustracio 28 - Mapa de tempos em minutos de todos os colaboradores, na realizacao da Inspecgio

final do Levante
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Cobus

Inspeccao inferior F G E D B C S A Média
Verificacdo Pintura 1 ;
Verificagao Tampas
Verificagao Portas

Relatdrio exterior

Relatdrio interior

Relatério funcionalidades
Certificagao exterior
Certificagao interior
Certificacao funcionalidades
Verificagcao Pintura 2
Laboratério

Afericcdo do tacdgrafo
Teste de estrada
Estanquidade

Mecanica

Informatizacao Relatorios
Fechar o processo

w e
!

| 69)
| 65)
| 35]
| 36

minutos

horas
Tustracio 29 — Mapa de tempos em minutos de todos os colaboradores, na realizacao da Inspecg¢io
final do Cobus

Quanto 2 parte dos colaboradores verificou-se de imediato que existe uma
grande variagio no tempo de inspecgdo, mas justificado devido as caracteristicas
especificas de cada trabalhador (conhecimentos tedricos e praticos) assim como
habituacdo a tarefa a realizar.

Em seguida vou fazer uma pequena introdugdo das caracteristicas de cada
trabalhador para que se compreenda melhor o mapa e os seus resultados.

Os Nomes dos Colaboradores sdo representados por Letras, por uma questao de

privacidade e ética, tendo sido a lista entregue apenas a chefia.

Colaborador A: é um colaborador jovem com muita experiéncia na drea da
mecanica sendo ele que realiza todo tipo de tarefas nessa drea nos autocarros. Realiza
todo o tipo de parametrizagdes com a star diagnosis sendo a pessoa com maior

capacidade na sua utilizagdo. Efectua também testes de estrada.
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Colaborador B: é um colaborador bastante jovem e € nitidamente uma pessoa
ainda com pouca experiéncia nesta drea em relagdo aos seus colegas embora tenha
notado que ao longo destes meses, jd uma visivel melhoria no a vontade com que realiza
e prossegue com as tarefas sem ter que estar sempre a ser orientado pelo Chefe da

Secgao 10.

Colaborador C: é um colaborador de meia idade com uma vasta experiéncia em
geral e mais concretamente nos tltimos meses nos levantes embora a sua idade o torne
um pouco mais lento em determinadas tarefas. O que perde em velocidade ganha na
experiéncia pois tem uma enorme capacidade em encontrar defeitos e problemas nos

veiculos levante.

Colaborador D: é um colaborador jovem com alguma experiéncia no campo da
mecinica e electrénica o que lhe permite abranger praticamente quase todas as fungdes
embora nio sendo dos mais rdpidos € bastante preciso no seu trabalho. Recentemente
conseguiu obter a carta de condugio de pesados e jd estamos a contar com ele na
realizacio de testes de estrada embora ainda ndo tenha sido controlado o tempo que

demora.

Colaborador E: ainda relativamente jovem de idade ¢ sem margem de duvidas
a pessoa com mais conhecimentos técnicos e experiéncia na inspecgao de um autocarro
a nivel de funcionalidades embora niao sendo dos mais rdpidos pois € uma pessoa
extremamente meticulosa e briosa do seu trabalho. E o tnico colaborador que realiza
todo o tipo de tarefa na inspec¢@o final quer com o Star Diagnosis, quer na programagao
de tacégrafo, quer no laboratdrio. E a pessoa mais rdpida no teste de estrada talvez
devido ao facto de ter uma experiéncia grande na condugio uma vez que ja foi condutor
de carreira de transporte de passageiros. De todos € sem duvida a pessoa mais apta na
inspeccio de autocarros presente no departamento da Qualidade. Poderiamos aproveitar
ainda a sua capacidade de transmitir conhecimentos para que fosse ele a dar formagao
aos colegas nas dreas em que cada um mais carece, podendo assim, todos inspectores

realizarem todo o tipo de tarefas.
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Colaborador F: é um colaborador ainda jovem com uma experiéncia muito
grande nas dreas de pintura e acabamentos exteriores dos autocarros, tém carta de

conducdo de pesados a cerca de um ano.

Colaborador G: é um colaborador de meia idade com uma imensa experiéncia
em todos campos de inspec¢do de um autocarro, sendo o mais antigo € no entanto um
elemento que consegue manter-se ao nivel de todos os seu colegas mais novos e até
superar alguns em determinadas tarefas. Uma pessoa que funciona como um orientador

dos mais novos e elo de ligagio até a chefia.

Colaborador H: é um colaborador de Meia Idade com uma imensa experiéncia
nos Cobus sendo a pessoa com mais & vontade com o veiculo e que realiza quase todas
as tarefas com maior velocidade e eficdcia. E um colaborador com uma capacidade de
lidar com os problemas de uma forma muito tranquila mas com eficdcia na sua

resolucio. Sendo na drea dos Cobus o melhor sob todos os aspectos.

4.3 Propostas para melhoria da Inspec¢ao Final

No entender do autor e devido aos dados e factos verificados ao longo de vérios
meses seria de ponderar que deveriam ser tomadas em atengao algumas alteracoes a
serem introduzidas de uma maneira gradual mediante a necessidade e o momento
oportuno, dado que algumas das melhorias propostas implicam dispéndio de capital e
alteraciio estrutural nas instalagdes da empresa e que s6 devem ser efectuadas se tiverem
um feed-back positivo.

As melhorias niio estruturais como sdo as que mais simples e com um esfor¢o

financeiro menor, terdo de ser as primeiras a ser aplicadas:
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As melhorias n@o estruturais propostas sao:

e |- Dar Formacio a todos os inspectores com carta de conducdo que realizam

provas de estrada, para (pelo menos) efectuar programagdes com Star Diagnosis
de ABS. ESP e TCO uma vez que sio programagdes directamente relacionadas
com a prova de estrada.
Estas Programagdes devem ser efectuadas na seguinte ordem: Antes do teste de
estrada e simultaneamente ao teste de travagem fazer ABS, durante o teste de
estrada realizar a parametrizagio do ESP e imediatamente apés o teste de estrada
fazer calibra¢ao do TCO.

e 2- Ter em atengdo que as inspecgdes e as re-inspecgdes da mesma tarefa serem
executadas pelo mesmo colaborador uma vez que torna o servigo mais rapido
nomeadamente de inspecgdo de pintura e re-inspec¢do de pintura porque as
pessoas retém em mente os pontos fulcrais e mais rapidamente verificam a sua
correcgao.

e 3- Privilegiar a colocagdo das pessoas com os melhores tempos a executar as
tarefas em que sdo mais rdpidas (sempre que possivel), pois poupa tempo na
execugao das inspecgoes.

e 4- Colocar o BackOffice a funcionar. Dar a tarefa ao Colaborador X de controlar
os relatérios estejam actualizados na base de dados a medida que sdo
preenchidos no papel e alertar a Chefia sempre que tal ndo esteja correcto.
Tornando menor no fina o tempo de fecho do processo e facilitando 0 mesmo.

e 5- Criagio de c6digos para as falhas mais comuns de forma evitar textos
demasiado grandes nas observacdes dos defeitos retirando da base dados as
observagdes, no entanto mantendo-as no relatério que € entregue a produgao.

e 6- Alertar as pessoas, quer da qualidade, quer da producdo para o preenchimento
do fluxo de trabalho que se encontra dentro dos veiculos pois nem toda a gente o
preenche.

e 7- Anilise de todos os relatérios finais de inspec¢io e tentar arranjar solugoes
para acabar com defeitos sistemdticos que surgem na inspec¢ao final.

e 8- Realizacio de visitas mais regulares a Secgio 10 por parte da direcgao. Estas
visitas servem para criar uma motivagio extra a nivel psicol6gico no pessoal que

l4 trabalha. Proponho, que uma vez por semana, um dos elementos da direccao
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vé dar uma volta pela secciio 10 para se inteirar do desenvolvimento do trabalho
e ver no local como 0 mesmo decorre.

e 9- Criacdo de uma pessoa Responsivel na Sec¢ao 10 pelo acompanhamento e
entrega finais dos veiculos e verificagio e controle de toda a informatizacio da
informagiio de inspecgdes. A pessoa deverd ter poder suficiente para gerir quer
homens e meios da produgiio quer homens e meios da Qualidade, e devera ser
neutra em relagdo aos dois departamentos (Uma espécie de Controlador de
produgio comandado pela logistica mediante os prazos de entrega que cada
veiculo tem), um elo de ligacdo entre PRD e QAS para uma melhor gestdo entre
inspecgdes e trabalhos realizados pela produgao. (Por vezes sente-se uma certa
friccdo entre as duas QAS e PRD na Secgdo 10, situagdo que ao longo do tempo
evoluiu positivamente). E se nas outras secgoes 0 possa acontecer e acredito que
aconteca, aqui € vital haver uma cooperagdo total integrada entre os dois
departamentos para que os veiculos sejam entregues a tempo!! e com uma maior
Qualidade!!..(Verificaram-se jd algumas vezes motoristas aqui na empresa a

espera de veiculos)

Melhorias estruturais sao:

e 10- Aumentar a fossa do laboratério para se poder trabalhar em dois veiculos ao
mesmo tempo fazendo-a avangar na direc¢io do armazém de pegas pelo menos 5
metros, podendo assim jd ser efectuado ao mesmo tempo alinhamentos e
travagem.

e 11- Adquirir um rato sem fios e/ou teclado sem fios para que se consiga realizar
as operagoes de alinhamento com uma pessoa apenas.

e 12- Alargar o recinto exterior da Sec¢do 10 para a frente em direcgdo ao jardim
inferior, Aterrar o jardim para fazer avangar pelo menos 10 metros a todo a
comprimento do jardim em frente a Sec¢ao 10, ganhando um espago vital para o
melhor funcionamento geral na movimentag@o das viaturas em frente a Secgao
10.

e 13- Colocar os escritérios sobrelevados para ganhar espago para mais duas
unidades no recinto interior e colocar ventilagdo adequada nos mesmos. (Alids

uma medida jd implementada em quase todas as outras secgoes)
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14- Acrescentar mais um computador para os inspectores inserirem dados e
aumentar ao espaco do gabinete dos inspectores uma vez que ¢ demasiado
pequeno para a quantidade de inspectores que la trabalham dificultando a
organizacdo e fluidez do trabalho.

15- Cria¢@o de uma sala de reunides nas antigas instalagdes dos escritorios do
laboratério uma vez que € um espaco inutilizado mas com dimensoes
apropriadas para a reunido de todos os colaboradores da qualidade. (Colocar
mesas e cadeiras para o efeito).

16- Criagdo de tubos extractores de ar ligados ao sistema de ventilagdo do tecto
para ligar nos tubos de escape dos veiculos que se metem a trabalhar dentro da
Sec¢ao 10.

1 7- Reestrutura¢@o da rede informdtica da empresa, pois frequentemente ¢ muito
lenta na resposta ao trabalho uma vez que nds trabalhamos com ficheiros
bastante pesados.

18- Alargamento da rede wireless a Sec¢do 10 para ligagdo a rede interna para
futura ligag@o a equipamentos portateis.

19- Adquirir ecrds tdcteis portéteis para marcacdo e registo de todo o tipo de
inspecgdes, que seria uma forma de controlar também a tempo real qual o tempo
efectivo das determinadas inspecgbes, uma vez que O programa permitiria
controlar o tempo de inspec¢do bem como registar e receber via wireless todo o
tipo de informagdes para as inspecgoes. E uma solugio que no entender do autor
deveria ser aplicada no prazo de 1 ano, pois de momento o custo da sua
implementacio ndo iria ter um retorno muito alto devido a capacidade de

producido da empresa ndo o requerer de imediato.
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Tlustracao 30 - Mapa de Gant Das Melhorias
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5- Conclusoes finais e perspectivas de Futuro

Ap6s estes meses de estdgio na CaetanoBus, os quais me agradaram imenso ¢ me
fizeram crescer como homem assim como me facilitaram o contacto com um vasto
leque de pessoas, meios e processos de producdo. Tendo sido no geral uma experiéncia
muito poitivo, também teve a sua parte de choque inicial pois um estudante ao entrar no
mundo do trabalho ndo tém nogao do que € o ambiente industrial e de todas as varidveis
que o englobam.

A respeito dos trabalhos realizados na empresa, que foram imensos e muito
diversos, devo dizer que o facto de ter tido uma preparagdo de larga amplitude de
matérias durante o curso me permitiu estar preparado para todos os desafios e tarefas
que me fora colocados ao longo destes meses. Quando estamos na Faculdade temos a
nogio de que certas matérias sdo insignificantes e que ndo tém importancia, mas quando
estamos no mundo do trabalho e nos apercebemos de que conseguimos perceber todo o
tipo de procedimentos e tarefas industriais ¢ muito satisfat6rio e por vezes pensamos até
que ainda bem que dei esta ou aquela cadeira na Faculdade.

Os procedimentos realizados e/ou reestruturados que realizei na empresa sao parte
integrante dos trabalhos realizados, uma vez que sao “guidelines” nas tarefas de
inspeccio para que todos os inspectores os realizem do mesmo modo e em
aproximadamente no mesmo tempo. Apds ter efectuado este trabalho reconhe¢o que me
foi permitido o melhor estdgio possivel, visto que a drea da qualidade existe em
praticamente todas as empresas, permitindo-me assim uma boa rampa de lancamento
para 0 mundo do trabalho. Com este trabalho acho que fiquei com uma ampla visdo do
que é 0 mundo do trabalho quer a nivel técnico como a nivel interpessoal. A nivel
interpessoal permitiu-me ver como funcionam as relagdes entre colegas e aprender o
melhor caminho a seguir na relagdo com todos os colaboradores para um fluir do
trabalho melhor. A nivel técnico foi me importante ver alguns dos processos que
aprendi ao longo do curso aplicados em maquinas, ferramentas e autocarros.

Penso que a empresa e 0s responsdveis ficaram contentes com todo 0 meu
trabalho realizado na empresa, ndo tendo defraudado nem a minha Universidade nem o
meu orientador. Sinto que fiz 0 meu melhor e respeitando sempre tudo e todos os que

nele foram intervenientes de algum modo.
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O meu futuro penso que passard por uma experiéncia fora de Portugal, mas este
estdgio devido aos contactos da empresa CaetanoBus com o estrangeiro também me deu
experiéncia dos moldes como funcionam as empresas no estrangeiro.

Como conclusio final confirmo a opinido geral que ja tinha de que o estagio €
uma componente vital para quem sai da faculdade sem qualquer experiéncia, facilita a
insercao no mundo do trabalho dando a oportunidade também as empresas de
verificarem o nivel de competéncia das Universidades. Como conselho deixo a ideia de
que seria aconselhado estdgios intermédios ao longo do curso. Estes estdgios
intermédios formariam uma interligag@o entre as empresas e as Universidades, criando
assim parcerias e uma via de comunicacio e entreajuda entre o Mundo do trabalho € o

Mundo cientifico.
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ANEXOS
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Anexo A
Guia de elaboracao dos procedimentos,
4 dos procedimentos efectuados
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(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PG 082-060-0020

DGQ " TIPO: SISTEMA DE GESTAO FOLHA 3/ 6

DESIGNACEO : GUIA PARA A ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS E ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

(1]

PRODUTO: GERAL

1 - POLITICA DA QUALIDADE

A implementagio de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) determina a sua documentagao
em procedimentos escritos compativeis com os seus requisitos da Norma em referéncia.

Em cada procedimento deverd ser referido, neste ponto, o enquadramento na Politica da
Qualidade definida pela Empresa e no requisito da Norma de referéncia do SGQ, as exigéncias
da Direcgdo e o desdobramento dessa politica nas responsabilidades e fung¢des descritas.

2-OBJECTIVO E AMBITO

Este documento fornece uma ordem e uma organizagdo para a elaboracdo dos procedimentos
escritos associados do SGQ da CaetanoBus (CB).

Para os fins do Sistema da Qualidade (SQ), a extensdo e o nivel de pormenor dos procedimentos
deve depender da complexidade do trabalho, dos métodos utilizados, da aptidao e da formagao
necessdrias ao pessoal envolvido na realizagdo da actividade.

Os procedimentos podem fazer referéncia a instrugdes de servico que definem como uma
actividade € realizada. Deve ser sempre explicada a necessidade, o dominio coberto e as
exclusoes, se as houver.

3 - RESPONSABILIDADE

3.1 - A elaboragdo, aprovagdo e alteragdo dos procedimentos, sao atribui¢@ao dos colaboradores
designados pelo Departamento que vai realizar as actividades a que o procedimento diz
respeito. Deve ser estabelecido o principio de sempre que possivel, as alteragdes serem
aprovadas pelas mesmas pessoas que o fizeram inicialmente.

3.2 - A numeracio e distribui¢do dos procedimentos sio da responsabilidade do Departamento
emissor e deve ser feita de acordo com as Normas Internas (ver 4.4).

3.3 - Os detentores de procedimentos sao responsdveis por manté-los actualizados, devendo para
issO recorrer is emissoes actualizadas e eliminando os obsoletos. Deve, sempre que possivel,
ser arquivada a edigdio anterior, devidamente identificada com a palavra OBSOLETO na
primeira folha do procedimento.

4 - METODOLOGIA

4.1 - Geral
Os procedimentos pretendem-se objectivos, claros e com rapidez de transmissao da ideia. E

sugerido o uso de fluxogramas em apéndice ou inseridos no texto.

Deverio ser indicados os passos a seguir para concretizar 0s objectivos definidos no
procedimento, os quais devem ter uma ordem légica do desenvolvimento da acgao.

[yl

APROVACAO ALTERACAO

DATA " ELABORACAO

15-07-2003 IC MA 01
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(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PG 082-060-0020

DGQ " TIPO: SISTEMA DE GESTAO “ FOLHA 4/ 6

DESIGNACAO : GUIA PARA A ELABORAGAO DE PROCEDIMENTOS E ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

PRODUTO: GERAL

4.2 - Tipos de Procedimentos

& Procedimento de Gestdo da Qualidade (PG) - elaborado para satisfazer os requisitos do SQ.

& Procedimento de Garantia de Caracteristicas (PC) - elaborado para garantir as caracteristicas
que definem a Qualidade do Produto.

& Procedimento de Inspeccio (PI) - elaborado através de critérios estabelecidos num
procedimento de garantia, sendo utilizado para Inspecgdo da Qualidade.

& Procedimento de Teste (PT) - elaborado para cada teste especifico a realizar pelo laboratério
da qualidade. Ex: Teste do aquecimento.

% Procedimento de Trabalho (PD) - elaborado para informagdo das operagdes a realizar
sequencialmente.

4.3 - Impressos e modo de preenchimento
Os procedimentos do SGQ sdo elaborados nos impressos referidos no ponto 5.

O impresso € composto por Vérios campos:
& Campo I - Numeragio (ver 4.4)
& Campo 2 - Defini¢do do Departamento emissor do procedimento (sigla do organigrama)

& Campo 3 - Tipo de procedimento (ver 4.2)
& Campo 4 - N° da folha / N° total de folhas

% Campo 5 - Designagio do procedimento

& Campo 6 - Produto ou aplicagao

& Campo 7 - Texto

& Campo 8 - Data da dltima alteragdo da folha

& Campo 9 - Ribrica da pessoa que elaborou o procedimento, ou alteragao

& Campo 10 - Ribrica do Director do Departamento ao qual o procedimento corresponde
& Campo 11 - Ndmero da dltima alteragdo da folha (CB 082.3)

& Campo 12 - Nimero da dltima alteragdo da folha (CB 082.1)

& Campo 13 - Distribuigdo

& Campo 14 - Local de arquivo

DATA " ELABORACAO |” APROVAGAO |’ ALTERACAO

15-07-2003 IC MA 01

CHB 0823
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1]

PG 082-060-0020

DGQ " TIPO: SISTEMA DE GESTAO

FOLHA 5/ 6

DESIGNACAO : GUIA PARA A ELABORAGAO DE PROCEDIMENTOS E ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

PRODUTO: GERAL

& Campo 15 - Secgao

& Campo 16 - Postos
& Campo 17 - N° do item

& Campo 18 - Identificagio

& Campo 19 - Localizagao

& Campo 20 - Método de Inspecgio
& Campo 21 - Equipamento de Inspec¢io

& Campo 22 - Critério de aceitagdo

4.4 - Organizacao

A emissio inicial para aprovagio € identificada por 00 na lista de alteragdes, sendo emitida a
emissdo 01 ap6s o periodo de 30 dias de apreciagao.

As alteragdes sao emitidas folha a folha:

e se o n° total de folhas do procedimento for alterado, sugere-se a emissdo completa.
e se o n° total de folhas do procedimento ndo for alterado, sugere-se a emissao exclusiva das

folhas alteradas.

As rubricas constantes na lista de alteragdes correspondentes a alteragdes anteriores podem

ser dactilografadas.

5 - IMPRESSOS UTILIZADOS
Os procedimentos do SQ(ver ponto 2) devem ser escritos nos impressos seguintes:

& Folha de rostO......ceeeeerereeeesenen. — CB 082, 1
& Lista de alteragdes..............c.o.... — CB 082.2
% Folhas de desenvolvimento.......— CB 082.3 ¢ CB 082.4

Em cada procedimento, deve ser indicado nesta seccdo quais os impressos a utilizar.

Se necessdrio, dar exemplo dos dados a registar.

Os procedimentos de trabalho devem ser escritos nos impressos seguintes.

& Folhas de desenvolvimento.......— CB 048.1
® Lista de alteragdes.........cocewueuns - CB 048.2
DATA ELABORACAO |" APROVACAO | ALTERAGAO
15-07-2003 \[® MA 01

CB 0823
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(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PG 082-060-0020
DGQ " TIPO: SISTEMA DE GESTAO “ FOLHA 6/ 6

DESIGNACRO : GUIA PARA A ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS E ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS

PRODUTO: GERAL

6 - REGISTOS
Os procedimentos e os registos deles derivados devem ser arquivados, no Departamento
respectivo, por tempo definido:

% 10 anos - Registos que envolvam Seguranga de pessoas e bens;

& 5anos - Restantes Registos.

7 - APENDICE
A estrutura documental estd organizada de acordo com as necessidades da
Empresa por forma a responder aos requisitos especificados pela norma NP EN
ISO 9001:2000 e hierarquiza-se do seguinte modo:

POLITICA E OBJECTIVOS MANUAL DA QUALIDADE

PROCEDIMENTOS
DOCUMENTADOS

MANUAIS
DEPARTAMENTAIS

PROCEDIMENTOS TECNICOS

INSTRUCOES DE TRABALHO

PLANOS DA QUALIDADE
ESPECIFICACOES
DESENHOS

LISTAS TECNICAS
PLANOS

REGISTOS

(1 iy

DATA " ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO

15-07-2003 JC MA 0l

CB 082.3
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DESIGNACAO: ESTRADA
PRODUTO: AUTOCARROS
Substitui PT 082-062-0009
" pos
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PT 082-061-0001

Geral

=\
NV CaetanoBus PROCEDIMENTO
: QASF " TIPO: TESTE FOLHA 2/10
DESIGNACAO: ESTRADA
PRODUTO: AUTOCARROS
LISTA DE ALTERAC@ES
N° DESIGNACAO DATA ELAB. | APROV.
01 Substitui¢ido PT 082-062-0009, Revisido 2007-09-13

CB (082.2




©) CaetanoBus PROCEDIMENTO ' PT082-061-0001

QASF ! TIPO: TESTE i FOLHA 3/10

DESIGNACAO: ESTRADA

PRODUTO: AUTOCARROS

1 - POLITICA DA QUALIDADE
Coordenar e assegurar o cumprimento dos requisitos para a Qualidade.

2 - OBJECTIVO E AMBITO
E objectivo deste procedimento definir uma metodologia para a realizacdo do teste de
comportamento dos veiculos em estrada.

Ambito: Todos os autocarros, com medidas legais, completos a saida da linha de montagem.

3 - RESPONSABILIDADE
QASEF - E responsdvel pela realizagio do teste e por relatar os desvios através do check-
list.
PRD - E responsavel pela correcgiio das anomalias da carrogaria.
QASF — E responsdvel pela correcgio das anomalias de chassis (MERCEDES) e pelo
relato das anomalias de chassis aos outros fabricantes.
QASEF - E responsavel por certificar que todas as anomalias encontradas foram
corrigidas.

4 - METODOLOGIA

4.1 - ANTES DA REALIZACAO DO TESTE DE ESTRADA

4.1.1 - Orgaos de comando
Verificar que todos os desvios detectados nas PQ anteriores foram corrigidos.

O teste de estrada niio deve ser realizado enquanto ndo estiverem asseguradas
todas as funcionalidades.

4.1.2 - Preparativos
Em vez da matricula, devem ser usadas durante o teste de estrada, as chapas de

Transito (Conforme D.L. 091/2006).

Além desta identificagdo, deve ainda acompanhar a viatura:
- Chapa de identificagdo do construtor (no estribo ou outro local normalizado);
- Seguro provisorio;
- Uma guia de safda do(s) inspector(es), sempre que possivel;
- Guia de transporte do itinerdrio;
- Chapa "EXPERIENCIA", visivel na frente.

) (an

DATA " ELABORACAO " APROVACAO ALTERACAO

01

2007-09-13

CB 0823
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@\r CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0001
| QASF " TIPO: TESTE L —

DESIGNACAO: ESTRADA

PRODUTO: AUTOCARROS

4.1.3 - Equipamento utilizado no teste de estrada

- Extintor;

- Tridngulo de pré-sinalizacao de perigo;
- Bolsa com ferramenta ligeira.

- Colete reflector

4.1.4 - Preparag¢do mecdnica
a) Antes do teste, deve ter sido assegurada uma revisao mecanica total ou parcial
pelo representante da marca do chassis, durante ou no fim do processo de fabrico
da carrogaria.
b) Verificar o estado e a fixa¢@o do pneu de reserva.
¢) O tanque de combustivel deve conter pelo menos 60 litros de gaséleo.
d) Verificar o nivel dos diversos fluidos: dgua, dleo, etc.
e) Verificar o aperto das rodas (o aperto deve ser conforme check list do modelo
em causa)

4.1.5 - Percurso
O percurso autorizado € o seguinte:

CaetanoBus — Virar a direita nos seméforos dos arcos do sardio — Monte da Virgem —
Balteiro — Avintes — Ir A sogrape pesar veiculo — Lever (VR222) — Regresso (VR222)
— Ponte do Freixo “saida para entre os rios e regressar a CaetanoBus pela IP1 usando
saida para vilar de andorinho — CaetanoBus ( = 40Km num intervalo de tempo de

aproximadamente 90 min.)

4.2 - VERIFICACOES A EFECTUAR DURANTE O PERCURSO DO TESTE DE
ESTRADA

IMPORTANTE: 1 ) Antes de arrancar verificar se estdo reunidas todas as condigdes
de seguranga e se todas as tampas estdo fechadas.
2) Todos os equipamentos relacionados com a carrogaria, devem ser

colocados em funcionamento durante 0 maximo de tempo
possivel.

3) Testar todos os equipamentos eléctricos, pneumdticos e
hidrdulicos ( Nomeadamente ventoinha, luzes, nivel dos liquidos
do motor, temperatura e etc. de acordo com o check list de cada

modelo)

iy

DATA " ELABORACAO ‘ APROVACAO ALTERACAO

2007-09-13 01

CB 0823



(:) Ciaolaniiius PRO CED IMENTO PT 082-061-0001

QASF TIPO: TESTE PRODUTO: AUTOCARROS FOLHA 5/10
DESIGNACAO : ESTRADA SECCAO : 061 POSTO : Inspec¢io final
10 SOTEIN & £ & 2 VR R EQUIPAM. CRITERIO DE 3
N DESIGNACAO METODO DE VERIFICACAO TESTE ACEITA EAO OBS.
4.2.1 | Arranque do motor. Accionamento da chave ou botéo. - Tem de funcionar. -
4.2.2 | Equipamentos diversos como por Accionamento dos botdes de comando. - Tém de funcionar durante todo -
ex. 0 percurso.

- Ar condicionado;
- Desembaciamento, etc.

4.2.3 | Caixa de velocidades. Engrenar todas as velocidades. - A engrenagem tem de ser suave. -
A movimentagao da alavanca nao

pode ter interferéncias.

4.2.4 | Fugas de: combustivel, dleos, ar, Viatura parada. - Nao sao permitidas. -
dgua, elc.

4.2.5 | Direccao.

4.2.5.1 | Funcionamento. Manobra do volante. - Deve ser suave e sem chiadeiras. -
4.2.5.2 | Vibragoes no volante e na coluna. - - Nao sdo permitidas. -
4.2.5.3 | Estabilidade. Velocidade a 40Km/h num plano - Desvio max. lateral 3m. -

horizontal, soltar as maos do volante,
durante 50m.

DATA ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO
2007-09-13 01
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©) CactanoBus PROCEDIMENTO PT 0820610001

QASF TIPO: TESTE PRODUTO: AUTOCARROS FOLHA 6/ 10
DESIGNACAO : ESTRADA SECCAO : 061 POSTO : Inspec¢io final
N° DESIGNACAO METODO DE VERIFICACAO ROUIE AN LBLLEIO DY OBS

TESTE ACEITAS;I\O ?

4.2.6 | Travao de servigo.

4.2.6.1 | Espaco de paragem. Fazer a aproximagdo a linha de ref®. - S <36m. Durante a realizacao
a uma velocidade 60Km/h. Travar a deste teste nao pode
fundo e confirmar o espaco necessirio de haver outros veiculos
paragem. em circulacio.

4.2.6.2 | Ruidos e chiadeiras durante a - - Nao sao admissiveis. -

travagem.
4.2.6.3 | Vibracoes do pedal e do veiculo. - - Nio sdo admissiveis. -
4.2.7 | Travao de escape. Em descida acentuada: - A viatura nao embala (segura). -

- acelerador / embraiagem livres;

- velocidade engrenada igual a necessdria
para subir.

4.2.8 | Aceleragao.

4.2.8.1 | Retorno do pedal. Acelerar até uma rotagdo média e largar o B A rotagdo deve regressar -
pedal com a viatura parada. lentamente ao minimo

(ralenti).

4.2.8.2 | Pedal a fundo (verif. se o limitador | Acelerar suavemente até ao limite - A rotacdo max. deve ser -
esta regulado no mix.) vermelho ¢/ viatura parada. conseguida.
DATA ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO
2007-09-13 0l

CB 0824




© CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0001

QASF TIPO: TESTE PRODUTO: AUTOCARROS FOLHA 7/10
DESIGNACAO : ESTRADA SECCAO : 061 POSTO : Inspecgio final
o — - 2 . < EQUIPAM. CRITERIO DE .
N DESIGNACAO METODO DE VERIFICACAO TESTE ACEITA EAO OBS.
—
4.2.8.3 | Movimento do pedal. Acelerar. - Deve ser suave e sem folgas. -
4.2.9 Acelerador manual. Acelerar. - Deve ser suave e parar em -

qualquer posigao.
4.2.10 | Escape:

4.2.10.1 | Ruido. Acelerar. - Nio € admissivel ruido anormal. -

4.2.10.2 | Fumo. Acelerar. - Incolor ap6s o arranque e motor -
quente (normal).

4.2.11 | Suspensao:

4.2.11.1 | Ruidos e chiadeiras. Durante o percurso. - Nio sao admissiveis. -
4.2.11.2 | Amortecedores. Golpes de direcgao para ambos os lados. - Devem recuperar facilmente a -
estabilidade.

4.2.12 Transmissdo:

4.2.12.1 | Ruido no diferencial. Durante o percurso. - Nio € admissivel. -
4.2.12.2 | Veloc. que saltam ou ndo entram. | Durante o percurso. - Nao sdo admissiveis. -
4.2.12.3 | Vibragoes. Durante o percurso. - Nao sao admissiveis. -
DATA ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO
2007-09-13 01

CB 0824
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©) CaetanoBus PROCEDIMENTO P 082.061.000
QASF TIPO: TESTE PRODUTO: AUTOCARROS FOLHA 8/10
DESIGNACAO : ESTRADA SECCAO : 061 POSTO : Inspecgiao final
~z . ~ z EQUIPAM. CRITERIO DE
DESIGNACAO METODO DE VERIFICACAO TESTE ACEITACAO OBS.
4.2.12.4 | Desequilibrio. Levar o veiculo até a veloc. mix. e - Nao deve ser sentido ruido, -
desligar a transmissdo. (ponto morto). vibragao ou desequilibrio.
4.2.13 | Aquecimento/ar for¢ado/ ar
condicionado/desembaciamento.
4.2.13.1 | Comandos. Manobrar em todas as posicoes - Devem operar-se facilmente e/ou -
indicadas. devem traduzir as fungoes
esperadas.
4.2.13.2 | Caudal de ventilagio. Manobrar em todas as posigoes . Deve ser regular e uniforme. -
indicadas.
4.2.13.3 | Ar condicionado. Durante o percurso. - - Funcionamento do equipamento -
- Funcionamento (abertura e
fecho) dos flaps.
- Arrefecimento do ar .
4.2.13.4 | Ar forcado. Durante o percurso. - Funcionamento do equipamento. -
4.2.13.5 | Aquecimento/desembaciamento. | Durante o percurso. - Funcionamento do equipamento. -
4.2.14 | Travao de parque e portas. No local préprio (rampa 18%) estacionar - Deve permanecer estacionado -
o veiculo nas 2 posigoes: a subire a durante 5 min.
descer s6 com o travao manual aplicado e As portas tém de abrir/fechar
o motor parado (desengatado). normalmente.
DATA ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO
2007-09-13 01

CB 0824
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W) CaetanoBus

PROCEDIMENTO

PT 082-061-0001

QASF

TIPO: TESTE

PRODUTO: AUTOCARROS

FOLHA 9/10

DESIGNACAO : ESTRADA

SECCAO : 061

POSTO : Inspeccao final

DESIGNACAO

METODO DE VERIFICACAO

EQUIPAM.
TESTE

ACEITA

CRITERIO DE

OBS.

AO

4.2.15 | - Ruidos pes s, 3 ; Nio sao permitidos: Percepcio pessoal
fuffos,?enerragoef AnOrmars; | o yefculo deve ser conduzido durante algum i P = . Pg % p'“_
projeccgoes de gravilha e e - o - batimentos; do inspector.
i Al = . | tempo em estrada ma ou nas bermas. A
interferéncias a nivel do chassis | . T - entradas de ar;
. Visual, auditivo e tacto. e s T
e carrogaria. - vibragido anormal; Efeitos a verificar na
- entrada de po. inspecc¢ao inferior,
posterior.
1516 | ~Frottipos Testes segundo procedimentos proprios.
DATA ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO
2007-09-13 0l

CB 0824




(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO P 082-061-0001

QASF " TIPO:TESTE " FOLHA 10/10

DESIGNACAO : ESTRADA

PRODUTO: AUTOCARROS

5 - DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Relatério teste de estrada (check-list impresso CB 072)
- Produto Nao Conforme - Chassis (impresso CB 085)
Guia de transporte CB 108 (Itinerario)

Carta Verde (Seguro)

6 - REGISTOS

- Processo individual de cada unidade.

DATA " ELABORACAO " APROVACAO " ALTERACAO

2007-09-13 01

CB 0823




(j CaetanoBus

PROCEDIMENTO

" PT 082-061-0004

QASF

" TIPO: TESTE

v FOLHA 1/ 7

DESIGNACAO : AGUA (Teste chuveiro)

PRODUTO: AUTOCARROS

AGUA

Substitui PT 082-062-0009

PRD ENG TEC QAS QASA QASL

P 05

0l

CB 0821




(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0004
‘ QASF " TIPO: TESTE “ FOLHA 2/7
DESIGNACAO: AGUA (Teste Chuveiro)
PRODUTO: AUTOCARROS
LISTA DE ALTERA(;OES
N° DESIGNACAO DATA ELAB. | APROV.
01 | EMISSAO 2007-09-21

CB082.2




(:) CaetanoBus

PROCEDIMENTO

 PT082-061-0004

QASF " TIPO: TESTE

FOLHA 3/7

DESIGNACAO: AGUA (Teste de Chuveiro)

PRODUTO: AUTOCARROS

1 - POLITICA DA QUALIDADE

Coordenar e assegurar o cumprimento dos requisitos para a Qualidade.

2 - OBJECTIVO E AMBITO

E objectivo deste procedimento definir uma metodologia para a realizagio do teste
de comportamento dos veiculos na prova de dgua.

Ambito: Todos os autocarros completos a saida da linha de montagem.

3 - RESPONSABILIDADE

QASF - E responsivel pela realizagdo do teste e por relatar 2 Produgio as entradas de

dgua existentes.

PRD - E responsavel pela vedagio das entradas de dgua a sec. 10.

QASEF - E responsivel por certificar que todas as entradas de dgua foram devidamente

vedadas.

4 - METODOLOGIA

4.1 - ANTES DA REALIZACAO DO TESTE

4.1.1 - Preparativos

Verificar se todas as tampas, portas e ventiladores do tejadilho se encontram fechadas.

DATA

ELABORACAO

APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-21

01

CB 082.3




l/A

\__,) CaetanoBus

PROCEDIMENTO

Tl

PT 082-061-0004

QASF

" TIPO: TESTE

FOLHA 4/7

DESIGNACAO: AGUA (Teste Chuveiro)

PRODUTO: AUTOCARROS

4.1.2 - Ligar a dgua

- Entrar na cabine de comando da dgua e ligar a dgua;
- Verificar que a torneira da dgua se encontra na posi¢io de chuveiro;

4.1.3 — Teste Chuveiro

1) Entrar com a viatura dentro do chuveiro ligar todos os equipamentos eléctricos e
permanecer dentro pelo menos 10 minutos (durante esse tempo movimentar ligeiramente
pelo menos uma vez).

DATA

ELABORACAO " APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-21

01

CB 082.3




(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0004

QASF " TIPO: TESTE Y FOLHA 5/7

DESIGNACAO : AGUA (Teste Chuveiro)

i}

PRODUTO: AUTOCARROS

2) Inversido do sentido do veiculo, a volta deve ser efectuada num dos parques superior
devendo o autocarro ser parado na subida e na descida (Excepto Cobus).

3) Entrar com a viatura dentro do chuveiro mantendo todos os equipamentos eléctricos
ligados e permanecer dentro pelo menos 10 minutos (durante esse tempo movimentar
ligeiramente pelo menos uma vez).

4) Retirar veiculo, verificar se hd entrada de dgua pelas bagageiras, portas e farolins.

1)

DATA " ELABORACAO APROVACAO ALTERACAO

2007-09-21 01

CB 0B2.3




(:E CaetanoBus PROCEDIMENTO © PT 082-061-0004

QASF " TIPO: TESTE " FOLHA 6/7

DESIGNACAO: AGUA (Teste Chuveiro)

PRODUTO: AUTOCARROS

4.1.4 — Teste de Charco

1) Rodar o passador para posi¢ao de charco.

3) Retirar o veiculo e verificar se existe entrada de agua pelas bagageiras, compartimentos,
portas, interior do veiculo, piscas e luzes.

DATA " ELABORACAO APROVACAO " ALTERACAO

2007-09-21 01

CB 082.3




©) CaetanoBus PROCEDIMENTO

PT 082-061-0004

QASF " TIPO: TESTE

FOLHA 7/7

DESIGNACAO: AGUA (Teste Chuveiro)

PRODUTO: AUTOCARROS

5- DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Check-list do veiculo.

6- REGISTOS

- Processo individual de cada unidade.

DATA " ELABORACAO " APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-21

0l

CB 0823




il

) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003

QASF " TIPO: TESTE FOLHA 1/7

DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

PRODUTO: AUTOCARROS

TRAVAGEM + ABS

Substitui o PT 082-062-0003

PRD ENG TEC QAS QASF QASL P 05

0l

CB 0821




/__\ )
() CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003
' QASF " TIPO: TESTE FOLHA 2/7
DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS
PRODUTO: AUTOCARROS
LISTA DE ALTERACOES
N° DESIGNACAO DATA ELAB. APROV.
01 Substitui¢cao do PT 082-062-0003, 14/09/07

Revisdo Geral

CB 082.2




‘_“\ (11}
(_) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003
QASF " TIPO: TESTE FOLHA 3/7
DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

PRODUTO: AUTOCARROS

1. POLITICA DA QUALIDADE

Coordenar e assegurar o cumprimento dos requisitos do despacho N° 5392/99.

2. OBJECTIVO E AMBITO

Definir uma metodologia para a andlise dos dados do teste de travagem realizado no
frenémetro.

Ambito: Todos os Autocarros Mercedes.

3. RESPONSABILIDADE:

E Responsdvel pela realizagdo do teste o posto de inspec¢do final. Os desvios ao teste
sdo corrigidos.

4. REFERENCIAS/DOCUMENTOS:

Impressao do frenémetro.

Despacho n.°5392/99 (2.7 série)

DATA

ELABORACAO

APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-14

CB 082.3

01




/I’:E CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003

QASF  TIPO: TESTE FOLHA 4/7

DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

PRODUTO: AUTOCARROS

5- METODOLOGIA:

5.1 = Equipamento utilizado
Frenémetro.
Star diagnosis.

5.2 — Condicdes do teste

- O teste € realizado no frenémetro;

- Antes da realizagio do teste deve-se efectuar uma revisdo mecanica.

- O sistema de travagem deve estar conforme as especificagdes do fabricante do
chassis.

5.3 - Procedimento

5.3.1- Procedimento de inspeccao do ABS

1. Ligar os cabos do star diagnosis ao veiculo (cabos de montagem ficil e rapida,
normalmente a ficha no veiculo encontra-se do lado esquerdo do banco do motorista.)

DATA " ELABORACAO APROVACAO ' ALTERACAO

2007-09-14 0l

CB 082.3



,l\/:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003

QASF " TIPO: TESTE ) FOLHA 5/7

DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

ihy

PRODUTO: AUTOCARROS

a. Ligar star diagnosis. (botao canto inferior direito)

b. Seleccionar programa DAS seguido de F2+F2 (F2-comando de avangar).
c. Seleccionar “Onibus” seguido F3 (F3-comando de confirmar).

d. Seleccionar “O500” seguido F3

e. Seleccionar dentro de 0500 ex: Tourino seguido F2+F2 .

f. Seleccionar op¢ao “Teste rapido” seguido de F3. (inicio da comunicagio)

g. Preencher n° ordem de reparo com teclado virtual ex: numero | e confirmar
numero de chassis (inicia a comunicagao).

h. Seleccionar ver valores actuais (F3) e depois seleccionar F9 para apagar memoria
de falhas.

i. O programa pede para desligar igni¢do durante 10s.
j. Start (F5) para ver todas as falhas apagadas.

k. Seleccionar imprimir (F11) e depois imprimir no arquivo. (gravar com nome ex:
MC180.

1. Seleccionar “BS- comando do freio” seguido de F2

m. Seleccionar Teste de freio com protocolo de freio seguido de F3+F2+F3
n. Seleccionar tipo de veiculo ex: Tourino

0. Preencher PEP ex: 073053090, Nome do inspector e etc seguido F3

p. Seleccionar “OK™ no quadro que aparece e verificar todos os movimentos
pedidos pelo programa seleccionando “ok™ para confirmar.

(L1}

DATA " ELABORACAO " APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-14 0l

CB (082.3




(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO " PT 082-061-0003
: QASF " TIPO: TESTE TR

DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

PRODUTO: AUTOCARROS

5.3.2- TESTE DE TRAVAGEM

2) Ligar Frenometro.

d.

Accionar botdo lateral do frenémetro.

b. Entrar no programa Eurosystem V3.06.011 ( seleccionar entrar)
c¢. Seleccionar Criar novo Teste (sem procedimento)
d. Preencher quadro n° licenga, n° eixos e etc. seleccionar F8 para continuar.
e. Seleccionar Medicdo rapida
f. Ir buscar comando do Frenémetro situado dentro dos mostradores. (Brake
Analyser)
g.  Posicionar veiculo nos rolos (Eixo da frente)
h. Iniciar Rolos com o comando.
i. Travar suavemente até no visor aparecer amarelo estabilizar para que o
programa registe e se torne amarelo e seguidamente travar a fundo. (no caso
DATA ELABORACAO Y APROVACAO " ALTERACAO
2007-09-14 01

CH 0823




(:’\}/ CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0003

QASF " TIPO: TESTE FOLHA 7/7

DESIGNACAO : TRAVAGEM + ABS

PRODUTO: AUTOCARROS

de uma diferenga médxima de travagem superior a 25%, repetir teste com
opgio roda a roda. No caso do travido de mido deve ter eficiéncia superior a
30%)

j. Preencher o quadro das opgdes de n° eixo e tipo de travao.
k. Memorizar teste com botdo * do comando.
I. Entre eixos carregar * e # para fazer o reset dos manometros.

m. Repetir procedimento para todos os Eixos ou Rodas (caso de procedimento
roda a roda)

n. Seleccionar F2 e Seguidamente FI11 ( imprimir)
0. Verificar se esta tudo “OK” no programa Star diagnosis nos pontos 56 e 57
p. Ligar teclado (canto inferior esquerdo) e dar nome ao teste de ABS.

q. Escape para terminar DAS.

5.4 — Resultados do teste

Os resultados do teste sdo expressos em termos de diferengas de travagem em
rodas do mesmo eixo.

5.5.2 - Critérios de aceitacio
Travagem de servigo

Nio se pode verificar uma diferenca de travagem superior a 25%, maquina da
indicagdo de cor vermelha quando ultrapassado esse valor)

Travagem de estacionamento

- A eficiéncia de travagem do travdo de estacionamento deve ser maior ou
igual a 16 %:

- O travio deve-se encontrar operativo em ambas as rodas do eixo de tras.

6 — Registos

- Processo individual de cada unidade.

(L2 i

DATA ELABORACAO " APROVACAO " ALTERACAO

2007-09-14 0l

CB 0823




@ CaetanoBus PROCEDIMENTO © PT 082-061-0005

QASF * TIPO: TESTE FOLHA 1/ 8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

TESTE DE WC (TOURINO)

PRD ENG TEC QAS QASA QASL POS

00

CB 082.1



(j CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-061-0005
! QASF " TIPO: TESTE FOLHA 2/8
" DESIGNACAO: TESTE DE WC
PRODUTO: AUTOCARROS
LISTA DE ALTERACOES
N° DESIGNACAO DATA ELAB. | APROV.
00 EMISSAO 2007-09-18

CB 082.2




(:) CaetanoBus

PROCEDIMENTO

PT 082-062-0005

QASF

" TIPO: TESTE

FOLHA 3/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

1 - POLITICA DA QUALIDADE

Coordenar e assegurar o correcto funcionamento do WC.

2 - OBJECTIVO E AMBITO

E objectivo deste procedimento definir uma metodologia para a realizagdo do teste
do WC dos veiculos.

Ambito: Todos os autocarros completos (Tourino) com WC a saida da linha de montagem.

3 - RESPONSABILIDADE

E responsével pela realizagio do teste o posto de inspeccdo final. Os desvios sao

Corrigidos.

4 - METODOLOGIA

4.1 - ANTES DA REALIZACAO DO TESTE DE WC

4.1.1 - Preparativos

- Preparar mangueira de dgua para encher reservatorios.

4.1.2 - Equipamento utilizado no teste de WC

- Mangueira de dgua

DATA

ELABORACAO

APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-18

00

CB0O82.3




(:/\1\ CaetanoBus

PROCEDIMENTO

 PT 082-062-0005

QASF

" TIPO: TESTE

FOLHA 4/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

4.1- Procedimento de inspec¢@ao do WC (Tourino)

a) Ligar o sinal de chave da igni¢ao — WC: a luz liga, ficam operacionais

Interruptores.

b) Esvaziar os depésitos de dgua limpa e de dgua suja. (dgua limpa - torneira situada no
compartimento do motor; 4gua suja - accionando a valvula situada no compartimento por
debaixo do lavatorio).

DATA

ELABORACAO

10}

APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-18

00

CHB082.3




)

PROCEDIMENTO

PT 082-062-0005

\_) CaetanoBus
QASF

" TIPO: TESTE

FOLHA 5/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

b

¢) Com o dep6sito de dgua limpa vazia, acende-se um led no lado esquerdo do tablier (ver

figura acima).

d. Ligar a mangueira a torneira no compartimento do motor.

¢) Quando o depésito fica cheio:

- Comegari a cair dgua num fluxo continuo (zona das escadas). Se o
tempo de queda exceder 25 segundos, deverd ser retirada a tampa da

purga aplicada no depésito de dgua limpa.

- O led situado no lado esquerdo do tablier devera apagar. Caso nao

gk i

\ SN

acontega, desligar e ligar a ignigao e verificar se fica apagado.

DATA

ELABORACAO APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-18

00

CB 082.3




(:) CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-062-0005
1 QASF " TIPO: TESTE FOLHA 6/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

Enchimento dos depésitos de agua suja e verificacao das funcionalidades
a eles associadas.

f) Encher o primeiro depdsito de residuos. Para tal, efectuar descargas na sanita.

g) Quando a dgua chegar ao nivel do gargalo da sanita, apés 30 segundos, a valvula entre
depésitos abre, esvaziando o depdsito (¢ possivel escutar o ruido da vélvula a abrir).

h) A vélvula permanece aberta durante 2 minutos. Durante esse tempo dd-se a passagem de
dgua entre depGsitos. Pode-se verificar esta situagdo colocando-se numa posigao onde seja
possivel observar o fundo do depésito e descarregando agua.

L

A

J

i) O processo de enchimento do 1° depésito deve continuar até a mesma chegar a altura do
gargalo. Nessa altura, a vdlvula fecha e apds 30 segundos € dada informagao para o piloto

do tablier de indicagio de depésito de residuos cheio (ver figura acima).

DATA

ELABORACAO

APROVACAO

i

ALTERACAO

2007-09-18

00

CB 0823




(:E CaetanoBus PROCEDIMENTO PT 082-062-0005

QASF " TIPO: TESTE . FOLHA 7/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

10. Ao accionar a vdlvula manual para esvaziar os depdsitos, a valvula entre os mesmos
permanece fechada até o depésito inferior estar vazio (1s). Apenas depois esvazia o
depésito superior. A védlvula entre dep6sitos permanece aberta durante 2 minutos.

TR 1

L i

11. A luz piloto do tablier apaga ap6s os 2 minutos.

12. Apés esvaziar ambos os depdsitos, e com a vélvula entre os mesmos aberta, € possivel
verificar a passagem de dgua directamente para o chdo.

e F

Ak - |

13. Esvaziar todos os dep6sitos. A luz piloto no tablier devera permanecer acesa.

DATA " ELABORACAO " APROVACAO ALTERACAO

2007-09-18 00

CB 0823



(:) CaetanoBus

PROCEDIMENTO

PT 082-062-0005

QASF

" TIPO: TESTE

FOLHA 8/8

DESIGNACAO : TESTE DE WC

PRODUTO: AUTOCARROS

5 - DOCUMENTOS UTILIZADOS

Check-list (CB 072)

6 - REGISTOS

Processo individual de cada unidade.

DATA

ELABORACAO

APROVACAO

ALTERACAO

2007-09-18

00

CB 082.3




Optimizagao da Inspecgdo Final da CaetanoBus

Anexo B
Folhas de fluxo e outros documentos
relevantes
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7N
A (), CaetanoBus
FLUXO INSPECCAO TOURINO N~ Sp——
Hora Hora
Dep. Item Status Colaborador | Inicio | Data | FIM
QAS |Inspecgao PQ4 ( )
/’
Re-trabalho N
Certificacao PQ4 ( j
QAS ( )
Fossa
Laboratorio ( >
/
Re-trabalho Fossa N
Re-inspeccao Fossa < )
/
Pintura N
Montagem
Corregao NC PQ4 N
Inspeccao Final O
Prova de estrada
Prova de Agua
Re-work Pintura < >
N
Re-work Montagem A
Re-check Final Q
Trabalhos Chassis Q
()
Re-work e
QAS |Parque ( >
QAS Verde Motivo
PRD Azul RETIDO
(VERMELHO)
o
VIN




N\

-\ CaetanoBus

QAS

INSPECCAO

APROVADO
PARA

ENTREGA

DATA: / /

Responsavel:




A\

- ) CaetanoBus

QAS

INSPECCAO

APROVADO

PARA

STOCK

DATA: / /

Responsavel:




=\

::) CaetanoBus

p

COBUS

Ficha de controlo do veiculo/ Vehicle's Loose Equipment Check-List

assi N°/Chassis Nr:

ente nt:

ta/ Date:

Ficha de controlo / Check-List

Extintor /Fire Extinguisher

Manual de instrucg¢oes do radio / Radio Instructions Manual

Kit primeiros socorros / First-aid Kit

Gancho de Reboque / Towing hook

Caixa de Ferramentas completa / Toolbox complete

Chaves de Rodas / Torque wrench

Autocolantes cinto seguranga / Stickers safety belt

Chaves Portas da cabine Q=2/Cabine Keys Q=2

Chaves Quadro electrico Q=2/ Eletric board keys Q=2

Chaves da Ignicao/ Ignition Keys

Chaves tampa gaséleo Q=2/ Diesel door keys Q=2

Chave corte geral / Battery Cut-off Key

Chaves das tampas laterais (hess) / Side Flap keys

Garantias Ar condicionado/ Air conditioner guarantee

Garantias Webasto/ Webasto guarantee

Monitor/ Monitor

Radio/ Radio

Tomadas Nato/ Nato Plug

Pneus( | frente + 1 traz ) / tyres( Ifront + 1 rear)

Abafa Chamas + abragadeira / flames cutter + Tube Holder

Tudo de Escape do APX / APX Exhaust Pipe

Microfone adicional / Additional Microfone

Chapa amostra Tintas/ Paint sample

Cabo para Kit Inverno/ Winter cable Kit

Macaco / Lift Jack

Manuais / Manuals

100%
Nivel de combustivel / Fuel level ggzo
(-]
25%
Nome e Asssinatura / Name and Signature
19/10/2007

CaetanoBus



AN
LY Castanotus

LEVANTE

Ficha de controlo do veiculo/ Vehicle's Loose Equipment Check-List

assi N/Chassis Nr:

ente ent:

a ate:

Ficha de controlo / Check-List

Kit Numeragao de Bancos/ Seat Numbering kit

Manual Rampa/ Ramp Manual

Manuel Sensores de estacionamento/ Parking sensor Manual

Antena/ Aerials

Teste Tavagem/Breaking Test

Esqueiro/ Lighter

Comando da Rampa/ Ramp command

Chapa de amostra de tintas/ Paint sample plate

Bolsa de Documentos/Documents Bag

Chaves de Ignicao /Ignition Keys

Chaves tampas /Flap Keys

Kit Ferramenta / Tool Kit

Calgos das Rodas / Wheel chock

Triangulo de sinalizagdo/Hazard Warning triangle

Autocolantes cinto seguranca/ safety belt Stickers

Capa de Bancos e Cortina/ Seat Cover and courtain

Ponteira de Enchimento agua/ Water filling Cap

Alavanca Emergencia rampa/ Emengency ramp lever

100%
4 1 _."50!"9

Nivel de combustivel / Fuel level
50%
25%

Nome e Asssinatura / Name and Signature

(CaetanoBus) (Transportation responsible)
19/10/2007

CaetancBus



(C) CaetanoBus

TOURINO

Ficha de controlo do veiculo/ Vehicle's Loose Equipment Check-List

Ficha de controlo / Check-List

Livro Operagoes/Operating Instructions / Betriebsanleitung

Livro do Tac6grafo/Tacograph Book / Buch vom Tachograph

Relatério de Alinhamento direc¢ao/Steering Alignment Report / Spur und Sturz Einstellung

Teste Tavagem/Braking Test / Bremstest

CD de informagao de chassis/Chassis info CD / Chassis Information CD

CD para sistema de navegacdo/CD for Car Navigation / CD-Rom fuer Navigationssystem

Telemdvel/ Mobilephone / Handy

Livro de Manutengdo/Maintenance Record / Checkheft

aixa de Documentos/Documents Case / Dokumenten Tasche

Chaves tampas /Flap Keys / Klappenschliissel

Manual de instrucgoes do radio / Radio Manual Instructions / Radio Betriebsanleitung

Kit primeiros socorros/First-aid kit / Verbandkasten

Escova de WC / Toilet Brush / Klobiirste

Caixa de Ferramentas completa /Assy toolbox complete / Werkzeugskasten

Calgos das Rodas / Wheel chock / Unterlegkeil

Triangulo de sinalizagdo/Hazard Warning triangle / Warndreieck

Filtros de café /Coffee Filters / Kaffee Filter

Suporte de filtros /Filters support / Trichter

Autocolante (100kmh) / Sticker (100 Kmh) / Aufkleber (100 Kmh)

Tampoes das Rodas / Wheel Trims / Radzierblenden mit Felgenringe

Gancho de Reboque/Trailer hitch / Koppelmaul

Espelho de Emergéncia /Emergency mirror / Notfahrspiegel im Kofferraum
= age

Chaves de Rodas e Macaco/Tool outfit, tyre lever /Radmutterschliissel und Wagenheber

Fervedor de café/Coffee Boilers /Kaffekannen

Autocolantes cinto seguranca/ Stickers safety belt /Aufkleber Anschnallzeichen

Tecido Suplementar / Reamaining pak. /Reststoffpaket

100%
: s 75%
Nivel de combustivel / Fuel level S
25%

Nome e Asssinatura / Name and Signature

(CaetanoBus) (Transportation responsible)
19/10/2007

CaetanoBus



Optimizacdo da Inspecgdo Final da CaetanoBus

Anexo C
Interface da Base de dados RAC
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Optimizagdo da Inspecgdo Final da CaetanoBus

o T Lt
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labelas e Relatorios

lustracio 31 — Exemplo da Base de Dados
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'J Criar Fichairo word BWHW'J - ! [ ] Novo Registo | Pagina Inicial

llustracao 32 - Exemplo da Base de Dados
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Optimizag¢ao da Inspeccdo Final da CaetanoBus
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Ilustracio 33 - Exemplo da Base de Dados
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lustracao 34 - Exemplo da Base de Dados



)
) CaetanoBus

DGQ

RAC

CHASSIS

RECLAMACOES ANOMALIAS

059 -061-00
FOLHA: 1/1

RESPONSAVEL / RESPONSIBLE

DESIGNACAQ / PART NAME:

VIN | \
PEP | \
REF* | ]
QUANT. | |

Analise/Analysis Samdno:

Aceite / Acceped

Nao Aceite / Not Acceped

Reposi¢ao/replacement:

Encomenda/CB Order:

D Custos a
:‘ CaetanoBus |:|
::| Evobus Ibérica |:|
EI Evobus Portugal D

OF FAILURE:

DESCRICAO DA DEFICIENCIA DESCRIPTION

| Horas ||

Custo

CUSTO MATERIAL:

CUSTO MAO OBRA:

CUSTO PARAGEM:

TOTAL:

Foto / Picture |

DATA/DATE:

ELABORADO/ELABORATED:

R. VIDAL

VERIFICADO/VERIFIED: J. SEABRA

RESPOSTA /ANSWER FROM SUPPLIER

CAUSA ORIGEM / ORIGINAL CAUSE:

ACCAO CORRECTIVA / CORRECTIVE ACTION:

ACCAO PREVENTIVA / PREVENTIVE ACTION:

PRAZO DA IMPLEMENTACAO
DATE FOR IMPLEMMENTION

DATA / DATE

RUB. E CARIMBO / SIGNATURE AND SEAL

CAETANOBUS - Quality Manager :

VERIFICACAQ /ACEITACAO ;

s [ w~io []

DATA

DIRECTOR DA QUALIDADE

CB 059 - A



Optimizacdo da Inspeccdo Final da CaetanoBus

Anexo D
Tempos de inspeccao por Colaborador
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Colaborador A

Inspeccao inferior

Verificagdo Pintura

Verificagao Tampas

Verificagao Portas

Relatério exterior

Relatorio interior

Relatério funcionalidades

Certificacao exterior

Certificagao interior

Certificacao funcionalidades

Verificagao Pintura

Laboratorio

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

127

TOURINO
Medicoes [
Operacgao N° 1 Ne° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior
Verificagao Pintura
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatério exterior
Relatério interior
Relatdrio funcionalidades
Certificacao exterior
Certificacao interior
Certificagao funcionalidades
Verificagao Pintura
Laboratério 170 166 164| 166,666667
Afericcao do tacégrafo
Teste de estrada 119 116 117| 117,333333
Estanquidade indiferente
Mecanica 180| 176| 179| 178,333333
Informatizagdo Relatdrios indiferente
Fechar o processo
LEVANTE
Medicoes
Operagao N°1 N° 2 N° 3 Media

T inierente | | |

Estanquidade

indiferente

Mecanica

SCANIA

Informatizagao Relatorios

Fechar o processo

Verificagao Tampas

Verificacao Portas

Relatorio exterior

XXAXXX

XXXXXX

COBUS
Medicoes
Operacgao N° 1 N° 2 N° 3
Inspecgao inferior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagdo Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Relatdrio interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatorio funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificagao exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Verificagao Pintura

XXXXXX XAXXXX

Laboratorio

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizagao Relatorios

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXAXXX

XXXXXX

Fechar o processo

XXXXXX XXAXXX

XXXXXX

XXXXXX




colaborador b

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizagao Relatorios

L ________indiferente | | |

indiferente

TOURINO
Medicdes |
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media

Inspecgao inferior 132 126 127| 128,333333
Verificacao Pintura 89 87 86| 87,3333333
Verificagao Tampas 31 34 33| 32,6666667
Verificagao Portas 36 33 32| 33,6666667
Relatorio exterior 148 146 147 147
Relatorio interior 159 155 158| 157,333333
Relatadrio funcionalidades 67 65 66 66
Certificagao exterior 83 87 86| 85,3333333
Certificacao interior 97 93 96| 95,3333333
Certificagao funcionalidades 75 70 71
Verificagao Pintura 89 85 84
Laboratério 174,333333

Fechar o processo 67| 63|
LEVANTE
Medicoes
Operacgao N°®1 N° 2 N° 3 Media
Inspecg¢ao inferior 160 157 156 157,666667
Verificacdo Pintura 128 125 126 126,333333
Verificagao Tampas 67 64 64 65
Verificacdo Portas 36 34 34 34,6666667
Relatorio exterior 216 211 212 213
Relatorio interior 223 218 217 219,333333
Relatdrio funcionalidades 97 94 94 95
Certificagdo exterior 162 157 156 158,333333
Certificagao interior 160 156 157 157,666667
Certificacao funcionalidades 70 67 66 67,6666667
Verificagao Pintura 134 128 129 130,333333
Laboratdrio indiferente
Afericcao do tacégrafo
Teste de estrada
Estanquidade indiferente
Mecanica SCANIA
Informatizacao Relatérios 68 69 65 67,3333333 -
Fechar o processo 72 67 65 68
COBUS
Medigoes
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagao Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatério exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatério interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatério funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificagao funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificacao Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Laboratério
Afericgao do tacografo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizagao Relatérios XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Fechar o processo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX




colaborador C

TOURINO
Medicoes |
Operacao N°1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior 135 132 131| 132,666667
Verificagcao Pintura 104 101 102| 102,333333
Verificagdo Tampas 38 36 37 37
Verificagao Portas 42 39 40| 40,3333333
Relatorio exterior 160 158 157| 158,333333
Relatdrio interior 157 155 156 156
Relatério funcionalidades 69 65 66| 66,6666667
Certificacao exterior 103 99 97| 99,6666667
Certificacao interior 104 101 100 101,666667
Certificacao funcionalidades 72 68 69| 69,6666667
Verificagao Pintura 105 102 101| 102,666667
Laboratério 194 187 190/ 190,333333
Aferic¢ao do tacografo
Teste de estrada
Estanquidade indiferente
Mecanica
Informatizacao Relatérios indiferente
[Fechar o processo 72| 68| 67 69
LEVANTE
Medigoes
Operagao N°1 N° 2 N° 3 Media

Inspeccao inferior 150 145 144 146,333333
Verificagao Pintura 119 116 117 117,333333
Verificagao Tampas 60 54 55 56,3333333
Verificacao Portas 26 25 23 24 6666667
Relatorio exterior 208 204 207 206,333333
Relatério interior 203 199 200 200,666667
Relatdrio funcionalidades 87 85 84 85,3333333
Certificagao exterior 148 145 147 146,666667
Certificagao interior 142 140 139 140,333333
Certificagcao funcionalidades 57 54 54 55
Verificagao Pintura 116 114 114 114,666667

Laboratoério

Afericcao do tacografo

Teste de estrada

indiferente

114

114,666667

Estanquidade

indiferente

Mecanica SCANIA
Informatizacao Relatorios 54 50 51 51,6666667
Fechar o processo 52 52 54 52,6666667
COBUS
Medigoes
Operacao N°1 N° 2 N° 3 Media
Inspecgao inferior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagao Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagao Tampas
Verificacao Portas
Relatdrio exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatério interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatdrio funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificagao funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificacao Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Laboratorio
Afericcao do tacégrafo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizagao Relatdrios XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Fechar o processo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX




colaborador D

TOURINO
Medicoes |
Operagao N°1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior 126 125 122 124,333333
Verificagao Pintura 98 102 101 100,333333
Verificagao Tampas 34 35 33 34
Verificagao Portas 32 30 31 31
Relatério exterior 161 156 155 157,333333
Relatorio interior 147 146 143 145,333333
Relatdrio funcionalidades 57 57 55 56,3333333
Certificagao exterior 93 95 94 94
Certificacao interior 87 84 85 85,3333333
Certificagao funcionalidades 57 54 55 55,3333333
Verificagao Pintura 100 96 95 97
Laboratério 183 187 188 186
Afericcao do tacégrafo 121,333333

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizagao Relatdrios

indiferente

T T B

Fechar o processo 69 | 65 | 66 66,6666667
LEVANTE
Medigoes
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspecc¢ao inferior 156 155 152 154,333333
Verificagao Pintura 127 123 122 124
Verificagao Tampas 68 65 66 66,3333333
Verificagao Portas 35 34 33 34
Relatorio exterior 220 215 214 216,333333
Relatorio interior 216 214 215 215
Relatério funcionalidades 96 98 95 96,3333333
Certificagao exterior 158 155 155 156
Certificagao interior 155 159 158 157,333333
Certificacao funcionalidades 67 66 63 65,3333333
Verificagao Pintura 129 124 125 126

Laboratério

indiferente

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

Estanquidade

indiferente

Mecanica

SCANIA

Informatizacédo Relatérios 70 67 68 68,3333333
Fechar o processo 71 69 70 70
COBUS
Medicoes
Operacgao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspecgao inferior 58 56

Verificagao Pintura

90 85

Verificagdo Tampas

Verificagao Portas

Relatorio exterior

56,3333333

Relatério interior

56,3333333

Relatorio funcionalidades 30 28 29 29
Certificacao exterior 31 28 29 29,3333333
Certificacao interior 26 28 25 26,3333333

Certificacao funcionalidades

25

Verificagao Pintura

Laboratorio

Afericcao do tacografo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizacao Relatorios

59,3333333

Fechar o processo

54,3333333




colaborador E

TOURINO
Medicoes |
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspecc¢ao inferior 120 117 116] 117,666667
Verificagao Pintura 96 93 94| 94,3333333
Verificagao Tampas 32 27 26| 28,3333333
Verificagao Portas 25 22 21| 22,6666667
Relatodrio exterior 154 152 152| 152,666667
Relatdrio interior 143 138 139 140
Relatdrio funcionalidades 54 48 47| 49,6666667
Certificacao exterior 100 96 95 97
Certificacao interior 83 80 79| 80,6666667
Certificagao funcionalidades 54 50 51| 51,6666667
Verificagao Pintura 96 92 93| 93,6666667
Laboratario 175 168 169| 170,666667
Afericcao do tacégrafo 119 117 116 117,333333
Teste de estrada 116 113 113 114
Estanquidade indiferente
Mecanica
Informatizagao Relatérios indiferente
Fechar o processo 56| 52| 52| 58,3333333
LEVANTE
Medigoes
Operacgao N° 1 N° 2 N° 3 Media

Inspecgao inferior 154 145 146 148,333333
Verificagao Pintura 124 121 120 121,666667
Verificagdo Tampas 66 61 62 63
Verificagao Portas 30 27 26 27,6666667
Relatério exterior 215 215 212 214
Relatdrio interior 216 212 211 213
Relatédrio funcionalidades 86 80 79 81,6666667
Certificacao exterior 152 156 155 154,333333
Certificagao interior 159 151 152 154
Certificacao funcionalidades 55 51 52 52,6666667
Verificagao Pintura 126 123 124 124,333333

Laboratério

Afericcao do tacografo

Teste de estrada

indiferente

112

108,666667

Estanquidade indiferente
Mecanica SCANIA
Informatizacgao Relatorios 61 64 63 62,6666667
Fechar o processo 69 65 64 66
COBUS
Medicoes
Operacgao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior 61 58 57 58,6666667
Verificagao Pintura 95 98 99 97,3333333
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatério exterior 72 66 68 68,6666667
Relatério interior 67 63 64 64,6666667
Relatdrio funcionalidades 36 32 33 33,6666667
Certificacao exterior 34 33 37 34,6666667
Certificagao interior 33 39 35 35,6666667
Certificagao funcionalidades 39 35 36 36,6666667
Verificacao Pintura 70 65 66 67
Laboratério
Aferic¢ao do tacografo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizacao Relatorios 63 66 66 65
Fechar o processo 69 67 66 67,3333333




colaborador F

Aferic¢ao do tacégrafo

Teste de estrada

TOURINO
Medicoes |
Operacao N°1 N° 2 N°3 Media

Inspeccao inferior 105 110 107| 107,333333
Verificagao Pintura 75 72 73| 73,3333333
Verificagao Tampas 22 25 26| 24,3333333
Verificagao Portas 26 29 30| 28,3333333
Relatdrio exterior 144 147 143| 144,666667
Relatdrio interior 155 158 159| 157,333333
Relatdrio funcionalidades 63 64 67| 64,6666667
Certificagao exterior 78 84 83| 81,6666667
Certificacao interior 96 95 92| 94,3333333
Certificacao funcionalidades 64 68 70| 67,3333333
Verificagao Pintura 74,6666667
Laboratorio 185

Estanquidade

Mecanica

Informatizacao Relatérios

indiferente

indiferente

Fechar o processo 54| 57| 53| 54,6666667
LEVANTE
MedigGes
Operagao N°1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior 137 145 139 140,333333
Verificacao Pintura 114 113 110 112,333333
Verificagao Tampas 50 54 51 51,6666667
Verificagao Portas 25 28 27 26,6666667
Relatdrio exterior 201 205 202 202,666667
Relatdrio interior 207 203 206 205,333333
Relatério funcionalidades 91 95 95 93,6666667
Certificagao exterior 140 145 143 142,666667
Certificagao interior 142 146 145 144,333333
Certificacao funcionalidades 63 64 66 64,3333333
Verificagao Pintura 106 112 110 109,333333
Laboratdrio indiferente
Afericcao do tacografo
Teste de estrada 121 123 120 121,333333
Estanquidade indiferente
Mecanica SCANIA
Informatizacao Relatdrios 53 56 54 54,3333333
Fechar o processo 57 53 54 54,6666667
COBUS
Medigoes
Operacgao N°1 N° 2 N° 3 Media

Inspeccao inferior 70 69 65 68
Verificagao Pintura 80 84 86 83,3333333
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatdrio exterior 52 57 55 54,6666667
Relatério interior 60 56 57 57,6666667
Relatdrio funcionalidades 28 33 32 31
Certificagao exterior 24 28 27 26,3333333
Certificacao interior 30 26 27 27,6666667
Certificacao funcionalidades 24 27 26 25,6666667
Verificagao Pintura 49 52 54 51,6666667
Laboratério
Afericcao do tacégrafo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizacao Relatorios 56 60 59 58,3333333
Fechar o processo 57 62 61 60




colaborador G

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizagao Relatérios

________indiferente | [ |

indiferente

TOURINO
Medicoes |
Operagao N° 1 N° 2 N° 3 Media

Inspeccao inferior 112 116 113| 113,666667
Verificagao Pintura 83 86 85| 84,6666667
Verificagdo Tampas 24 28 25| 25,6666667
Verificagao Portas 27 23 24| 24,6666667
Relatério exterior 144 143 138| 141,666667
Relatdrio interior 146 142 144 144
Relatorio funcionalidades 55 51 53 53
Certificagao exterior 82 79 77| 79,3333333
Certificacao interior 86 82 85| 84,3333333
Certificacao funcionalidades 53 56 54| 54,3333333
Verificagao Pintura 83 83,3333333
Laboratdrio 189

Fechar o processo 47| 52|
LEVANTE
Medigoes
Operagao N° 1 N° 2 N° 3 Media

Inspecg¢ao inferior 144 145 141 143,333333
Verificagao Pintura 119 114 116 116,333333
Verificagdo Tampas 57 53 56 55,3333333
Verificagdo Portas 35 30 32 32,3333333
Relatdrio exterior 207 194 200 200,333333
Relatorio interior 209 202 198 203
Relatdrio funcionalidades 88 85 84 85,6666667
Certificagao exterior 139 142 141 140,666667
Certificacao interior 146 144 140 143,333333
Certificacao funcionalidades 60 55 57 57,3333333
Verificagao Pintura 116 111 112 113

Laboratorio

Afericcao do tacégrafo

Teste de estrada

indiferente

Estanquidade indiferente
Mecanica SCANIA
Informatizagao Relatorios 58 55 56 56,3333333
Fechar o processo 49 52 50 50,3333333
COBUS
Medigoes
Operacao N° 1 N° 2 N°3 Media
Inspecgao inferior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificacdo Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatorio exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatorio interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Relatdrio funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao exterior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificacao interior XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Certificagao funcionalidades XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Verificagdo Pintura XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Laboratério
Aferic¢ao do tacégrafo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizacao Relatorios XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Fechar o processo XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX




colaborador H

Inspeccao inferior

Verificagao Pintura

Verificagao Tampas

Verificagao Portas

Relatorio exterior

Relatorio interior

Relatério funcionalidades

Certificagao exterior

Certificacao interior

Certificagao funcionalidades

Verificagao Pintura

Laboratorio

Aferic¢ao do tacografo

Teste de estrada

Estanquidade

Mecanica

Informatizacao Relatérios

Fechar o processo

TOURINO
Medicoes [
Operacgao N° 1 N° 2 N° 3 Media

________indiferente | | |
_______indiferente ] [ ]

Inspecgao inferior

Verificagao Pintura

Verificagdo Tampas

Verificagao Portas

Relatodrio exterior

Relatorio interior

Relatério funcionalidades

Certificagao exterior

Certificagao interior

Certificacao funcionalidades

Verificagao Pintura

Laboratorio

Afericcao do tacografo

Teste de estrada

Estanquidade

indiferente

LEVANTE
Medigoes
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media

I [/~ | S —

Mecanica

Informatizagao Relatdrios

Fechar o processo

SCANIA

COBUS
Medicoes
Operacao N° 1 N° 2 N° 3 Media
Inspeccao inferior 57 53 54 54,6666667
Verificagao Pintura 0
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatério exterior 52 53 51 52
Relatorio interior 55 52 53 53,3333333
Relatério funcionalidades 29 25 24 26
Certificagao exterior 25 23 22 23,3333333
Certificacao interior 27 24 25 25,3333333
Certificagao funcionalidades 26 24 24 24,6666667
Verificagao Pintura 56 54 56 55,3333333
Laboratério
Afericg¢ao do tacdgrafo
Teste de estrada
Estanquidade
Mecanica
Informatizacao Relatorios 54 51 52 52,3333333
Fechar o processo 57 54 55 55,3333333
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Operagao N° HORAS medio] N°1 ] N°2 | N°3 | F G E D B A
Inspeccao inferior 2|F G E 124 128 133
Verificacao Pintura 1 1,5|F G B 94 100 102
Verificagdo Tampas 0,5|F G E 34 33 37
Verificacao Portas 0,5|E G F 31 34 40
Relatorio exterior 2,5|G F B 153 157 158
Relatorio interior 2,5|E G D 157 157 156
Relatorio funcionalidades 1|E G D 65 66 67
Certificagao exterior 1,5|G F B 97 94 85 100
Certificagao interior 1,5|E G D 94 95 102
Certificacao funcionalidades 1|E G D 67 72 70
Verificagao Pintura 2 1,5|F G B 94 97 103
Laboratério (duas pessoas) 6|A E B 185 189 186 190
Afericcao do tacégrafo 2|E D
Teste de estrada (duas pessoas) 4|E A |F
Estanquidade 1 indiferente
Mecanica 3|A
Informatizacao Relatorios 1 indiferente
Fechar o processo 1|G E F 67 64 69
Operacao N® HORAS me: T N2 | Ko F - A
Inspeccao inferior 25] F G C 148 154 158
Verificacao Pintura 1 2 F G C 122 124 126
Verificagao Tampas 1 b G C 63 66 65
Verificagcao Portas 05] C G E 32 34 35
Relatorio exterior 35] G F C 214 216 213
[Relatério interior 35] C G F 213 215 219
Relatorio funcionalidades 18] .E C G 94 96 95
Certificacao exterior 25| G F C 154 156 158
Certificacao interior 255 € G F 154 157 158
Certificagao funcionalidades 1l E C G 64 65 68
Verificacao Pintura 2 2l E G C 124 126 130
Laboratorio 0,5 inditerente
Afericcao do tacégrafo 0
Teste de estrada (duas pessoas) 4 E C F 128
Estanquidade 1 indiferente
Mecanica 0 SCANIA
Informatizacao Relatorios 1 C E G 63 68 67
Fechar o processo 1 G C F 66 70 68
—_ Operagao _ o \°1 | N2 | N°3 |
Inspecgao inferior H D E 68
Verificacao Pintura 1 E H D 97
Verificagao Tampas
Verificagao Portas
Relatério exterior H F D 55 69
Relatdrio interior 11 H D F 65
Relatério funcionalidades 05/ H D F 34
Certificacao exterior 05 H F D 35
Certificacao interior 05 H D F 36
Certificacao funcionalidades 05 H D F 37
Verificagao Pintura 2 1 F H D 67
Laboratorio 0
Afericcao do tacografo 0
Teste de estrada 0
Estanquidade 0
Mecanica 0
Informatizacao Relatorios 1l H D F 65
Fechar o processo 1 H D =

Media

180,2857143

116,6666667

:Mail_’la'-

118,25

107 133

73 102

24 37

23 40

142 158

140 157

50 67

79 100

81 102

52 72

duas pes. 75 103
334 380

duas pes. 117 121
228 238

60 60

178 178

60 60

49 69

140 158

112 126

52 66

25 35

200 216

201 219

82 96

141 158

141 158

53 68

109 130

30 3

duas pes. 0 0
218 252

2 60 60
0 0

60 68

50 70

55 68
83 97
0 0
0 0
52 69
53 65
26 34
23 35
25 36
25 37
52 67
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
52 65
54 68
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(:) CaetanoBus FOLHA DE ROSTO VIN:  WEB 444 303 13000 200
PROCESSO DE INSPECGCAO FINAL || pEp:  F073053095
QAS Tourino Pais:  ltalia
f; ———
| )

=B

BB: BB 444 3030 168
Bancos: A 444 000 0295

Reclinagdo [°] 8
Estrelas: 3

Tipo: Tourino LHD
N? Lugares: 34

Passo Lado Esq. 822
Passo Lado Dir. 792

Directiva 2001/85 ¥

Tipo de Cozinha 0

Classe: 2
wcC

Controlo do processo:

Pt Operacao Verificado Por Data Conclusao
1 Parametros/ Activagao —/__/200_ __/__/200__
2  Inspecgao Inferior /] 200__
3  Laboratério _ [/ J200__ __/__/200__
4  Funcionalidades [/ f200__ __/ /200__
5 Interior |/ _J200__ __/ /200 __
6 Exterior _/__/200__ __/ /200 __
7  Portas __ [/ 1200__
8 Estrada _ |/ [/200__
9 Estanquidade _ /200 __
10  Pintura Final —f [f200__
11
12
13
14 Verificagoes Finais _ [/ J200__ __/__/200__
15 Declaragiao TUV __/__/200__
Inspecciio QAS: Produgdo: Certificagio QAS: Obs:
Data: Data; Data:
Rubrica: Rubrica: Rubrica:
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(C) CaetanoBus LISTA VERIFICAGAO VIN: WER-#4 305 13000 200
= : PEP: F073053095
QAS PORTA 5 Tourino Pais: [talia
Or. Pto Descrigao NCC NR Caédigo Falha Obs
X (Todas)
(Todas) R _ o Tl 3 :
3415 Tirar fotografias as bagageiras e quadro eléctrico. Colocar [kl E=———
cOpia no processo para enviar para o cliente. S
Inferior
Geral e
2004 Danos p/ baixo dos p‘u:d—:_hoquu ” _ L &Il ]
EBI 994 (C25) Buzina electro-pneumdltica. LI
ADT 1534 Verificar espago entre os pneus traseiros ¢ as blindagens [ ][x] [
das cavas.
2052 Buzina eléctrica ] T__.__ |
2051 Vilvula do AC para o desembaciador (seta para a frente) x| | | [ -
2041 Sondas temperatura (2) na zona da frente (limpeza) x]] |
2042 Comac.l{l/\*t.ddgau da coluna direcgdo a entrada sob o IxIxL T _ - ]
pavimento
2007 Abragadeiras do sistema aquecimento ]
2011 !so]am_elio_:e_m_m_;n_aEb:ot.m do aquu.nmc.;u; o X% I I
2006 Calha de proteccio do tubo da dgua sobre o eixo da frente T x| | i
2015 Caixa junto ao filtro do desembaciador || |
2016 Entrada das 1. eléctricas nas caixas e vedagio WIFS |
2017 Estado / fixagdo das cdﬁiagcns ¢ componentes LTI ]
2022 Fixagao pontos moveis direcgio (crank barra / bragos) [ 1Tl |__ ]
selagem parafusos
2008 - Aperto dos parafusos do depésito do gaséleo (voltados p/ 1] ] o
cima)
2023 Blindagem laterais do depésito gaséleo [] T L] _ ] [ B ]
2003 Blindéécm cava Fr.+ Tr. x|
2002 Palas nos rodados frente/tris [ Tlx]l - :
2000 Topos tubos estrutura tapados e com furos p/ dinol na face CIIxIT N o
inf. - -
DGE 1862 Tgm de estar aplicadas cocas nos furos de Dinol sobre X | |
eixo da frente. -
2009 Vedagio da tubagem a entrada dos compartimentos X | __!
2010 Dreno nos compartimentos dos estribos CIICT 1]
2012 Drenos nos tubos de esgoto do A/C : Z _| ] D
2013 Instalagoes eléctricas (acondicionamento / fixagdo) x| | | . - |
2018 Mangas de protec¢do nas instalagoes, até aos terminaise  x | |
seladas -
2019 Fichas eléctricas estanques (isoladas a volta das mesmas) x|
2020 Cablagens eléctricas nio podem estar esticadas L_flx]l B
2021 Calha nas arestas vivas p/ protecgio das instalagoes X
2024 Deformagdes do chassis / carrogaria i E
2025 Estrangulamento nos tubos aquecimento, pneumdticos ¢ X
hidraulicos
2026 Fricgoes nas tubagens e outros érgao mecinicos / kI
eléctricos ) N
2027 Nivel 6leo caixa de velocidades / diferencial [ 1[x]
BB 859 (AF4) Relagdo de transmissdo do eixo traseiro i = 3.909 X
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’I,A) CaetanoBus LISTA VER!F’CACA"O VIN: WEB 444 303 13000 200

= PEP: F073053095
QAS PORTA 5 Tourino (| pacc.  Italia
Or. Pto Descrigao NCC NR Cddigo Falha Obs
Inferior
Geral S etalepls ¥
2028 ‘Fugas: motor, caixa velocidades e diferencial x
2029 Fugas nos circuitos de refrigeragio, pneumaticos e [
hidraulicos
EBI 1079 "Kitas" do DTCO ji selado por CaetanoBus. [ Tlx] N _
2032 Sus[_)cﬁs?éu (pressdo dos baldes ¢ folgas min i(}}nm) [ ] X 1 | -
2033 Suspensdo: aperto das porcas de afinagio e tacos nas [ 1x]
porcas
2034 Limpeza das vilvulas da suspensio [x][x]L ]l
2035 Conservagio dos sacos (golpes / trilhadelas e outas [ 1lx]
anomalias)
2031 Protecgoes dos baldes da suspensio x| |
2044 Limpeza compartimentos / 6rgdos mecénicos e baldes da X x
suspensao B
2047 Cabos Morse (fixagio e contactos) [x][x][ ] |
2048 Tubos 6leo embraiagem RN ] =
2036  Isolamento vedagao do estribo Tr. x x|
2037 Blindagem junto ao tubo escape [ x][ - :
2043 LuBfiﬁi:aqﬁo da rétula do Bra(;n- da p_u;a suvu,n + Tr. [ Tx] —
2040 Freios na barra estabilizadora tras (parte inferior) [ IIx] . -
2038  Calgos de borracha sobre o diferencial (alinhados) [] T; o [
2045 Vedagio de todo tipo de juntas na carrogaria E x| I
2030 Ponteira de escape ( ﬁxa{ﬁn) N - Ix]L 1] _!
2046 Tratamento anli-corrosivo no interior tubos / toda parte Ix =Ll |
inferior S
2050 Teste de fugas ao sistema de travoes e contactos do x || x | |
sistema da direc¢ao S - -
Traseira R -
2005 Pneu de reserva ¢/ jante igual as restantes ii_| _________ . =
2049 Blindagens origem do motor X X L
T A Estrada bl AT R
Preparacao _ WS 5 _
ADT 4173 Correia do compressor do AC faz muito ruido. I | | |
2053 Preparagdo para o leste (tampas fechadas) L Xl | | .
4147 Pesagem de autocarro. Procedimento [ _Ii, S—
2054 Manutabilidade (verificar niveis) LX) _|_ |
2055 Bindrio aperto das jantes 350Nm (EvoB.doc. x|l [ |
A4440000040) e selagem )
BB 863 (ROI) Tipo de pneus:Bridgestone R 227 5.3 S|
2056 Pneus medida 265/70 R19,5 (pressdo + reserva) LJix]l
2057 Cartao no tacégralo L IIx]
2058 Para o teste levar documentos apropriados + extintor + X
trigngulo - -
2059 Verificar a memoria de falhas X —
Prova de Estrada LIS o : 2
2061 A porta servigo e trds n/ pode abrir ¢/ viatura a mais de 3 X | |
km/h
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(:) CaetanoBus LISTA VERIF’CACA&O VIN: WEB 444 303 13000 200
— I PEP: F073053095
QAS PORTA 5 Tourino ([ p.c.  italia
Or. Pto Descrigao NCC NR Codigo Falha Obs
T Estrada T
Prova de Estrada S Y
2062 Piloto de porta e tampas mal fechadas acende e toca buzer L]
apds 3Km/h
148 Interruptor ESP [ 1] -
2063 Portas devem fechar ¢/ viatura acima dos 3km/h HIME - B
2064 Funcionamento das portas na rampa - x|
(ascendente/descendente e lateral)
2066 Sistema anti-abandono travio parque ¢/ igni¢do off. Ix] ]l —
2067 Testar travio de parque (rapidez de 4;55;50]— : | |
2068  Embraiagem (curso e recuperagio), sangramento Il | _ -
2069 Funcionamento do Tempomat e botdo do limitador + k] ] |
piloto no display - o -
2070 Funcionamento do selector de velocidades X I —
2071 Acelerador kick-down (curso e recuperagio) [ = | .
2072 Funcionalidades em geral (AQ+AC) [l | -
2073 Radio (_rc_cethorml.énz / memorizador de emissoras) [ Tlx] —
2074 Mudanga de banda / interferéncias pelo motor ou A/C : E _ S __
2075 Verificar ruidos e entradas de ar nas portas Llxfl JL : __|
2076  Verificar possiveis entradas ar na zona sob tablier,consola X
e janela motorista B -
2077 Entrada ar pelos bocais/ventilador ¢/ viatura em andamento : 1 | | N
2078 Visibilidade através dos espelhos retrovisores int. / ext. X L —_— _
2079 Testar lir_npa—para brisas na velocidade maxima L_Ilx] |
2080 Sistema de desembaciamento porta servigo / janela mot e X |
espelhos) - -
2081 Comportamento da carrogaria (ruidos, chiadeiras e X I i
vibracdes) - - -
2082 Nivel da suspensio (subir / baixar) Ltix]l I
2083 Fugas nos circuitos pnt,_urﬁaic.:m aquccimenlo_, hidréulicos Llx] '_
2084 Agua com o motor a trabalhar Llx]L | o
2085 Direcgdo (rodar o volante e verificar possiveis fugas) / X . |
Ruido e B
2086 Funcionamento da ventoinha do radiador (apds retirar X L]
cabo seguranca) I —
2087 Travio de pé - 2 testes de 60km/h para 30 km/h LLlxl ] ] _
2088 Actuagao do speed limiter L xdl | |
2089 Funcionamento do retarder (2 posigoes travio escape - 3 X |
accio do retarder) - . .
2090 Analisar falhas ap6s o teste i X I _T| L —
Chuveiro : P e
137 Faréis frontais, piscas, luzes de presenga superiores _I1x]
138 Conjuntos Gpticos traseiros, farol de nevoeiro ¢ marcha- X |
atrds -
4145 Teste de dgua - procedimento Il
135 Bagageiras Y5 4| I |
136 Quadro eléctrico do lado esquerdo (detrds dos fusiveis) |_)lx] ___
132 Entrada de dgua pela porta dianteira Ll
134 Entrada de dgua para o interior (outros) X
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(:) CaetanoBus LISTA VEF"F’CAQA-O VIN:  WEB 444 303 13000 200
— PEP:  F073053095
QAS PORTA 5 Tourino [ paic.  Italia
Or. Pto Descrigao NCC NR Coédigo Falha Obs
Estrada 3
Chuveiro T Rk (NP, PR
133 Entrada de dgua pela porta traseira - X e —— _J
_____ B ~ Funcionalidades 4
Consola ol
4592 Amplificador (activagao/desactivagio ) _—
3336 Autocolante do botdo de desactivagio do sistema de [ Tlx]
travao de paragem COMM: 200-22 - -
3182 Novo autoculante de subida/descida suspensdo X ] .
Fungdes Exteriores ¥ e 2y oS
2107 Luz da bagageira (acende ¢/ qualquer tampa aberta- bater i
lampadas para ver bom contacto) - ignigao off
Funcoes Interiores EF = LY
3339 Ré]ééi_o (liga ¢/ chave igni¢do na posi¢ao 2) / hora X I
regulada) - - _ S
Audio / Video LY s
BB 2440 Camara de marcha-atras X |_ _ | -
AC {i=L ;

2149 Sonda sob o 2° conjunto bancos lesq + peniltimo 1/dir | ] | \ —
Manuais e acessérios = A L TEYe SIE 1T s
3435 Preencher a dltima folha do livro de inslrugﬁg{;:c;j-.--fipt1, [ Ilx |

matricula, data di consigna)
s 1. i e ey e T ulnterior &, SRS T
Entrada de Servico AL e

3483 Aurtocolante de abertura/fecho da porta LlX]l L | S =

2158 PB da porta e do portal L LI I

3420 Pre-instalagdo de uma unidade de destinos na frente L Jix]L ]| J ——

ADT 4172 Parafusos de aperto dos bragos da porta ao vardo devem |
ser iguais. o - -
2151 Chapas caracteristicas (chassis / carrogaria / tacégrafo) I 4| | I _| . |
3342 No lugar da geleira - uma tampa , verificar as vedagoes X | —
Zona Motorista w30 g o U
BB 2507 Diviséria motorista - vidro em policarbonato | | — L -
3350 Autocolante que assinale a fungio do botio de X — |
desactivagdo do sistema de travao de paragem - em
ltaliano (ver "Info") o
3346 Banco do motorista com lecido diferente dos restantes X
bancos duplos - - )

2188 Forra travao de parque (etiqueta) Ed)

2193 Nivel 6leo embraiagem N | 4| | I = —
Coxias Lk L A,

3349 Etiqueta que sinaliza a existencia do segundo extintor do X

lado direito. - -
928 (V35) Cortinas, suportes para os vidros laterais. Cor: X
5085: Lichtblau -

2523 Vidros das janelas em geral - Sujidade X /lx]

4133 PPL amarelo nas condutas JLJ

2228 Perfil fixagio bancos pavimento L

2525 Etiquetas dos martelos quebra-vidros X

2524 Forras pilares janelas em geral - Sujidade X
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t/"‘) CaetanoBus LISTA VERIFICAGCAO VIN:  WEB 444 303 13000 200

N—
PEP: F073053095
QAS PORTA 5 Tourino Pais: Italia
Or. Pto Descrigao NCC NR Cadigo Falha Obs
Interior

Coxias Ehevaily [Zid =
BB 1471 34 (UN4:] Cabegos em tecido. Cor: 7304: Oceanblau L x| e

2220 Extintor sob 1? banco lesq | | I | | —

2223 Numeragio bancos LI - —
Entrada Traseira L pomg

2526 Corrimdo estribo trds (c¢/faixas amarelas) L_Ilx I

3484 Autocolante de abertura/fecho da porta X

2232 Porta traseira: PB da porta e do portal

Compartimento frente = A L IR - = =%
IF 68 Vilvula do pneu virada para a frente. Extensdo em saco X X E—
plastico.
Diversos R
3389 Autocolantes saida de emergéncia - nos vidros rebativeis X L
nao se aplicam. Ver INFO. - B B
Etiquetas o SV (o e MRy & N s el = 3 g T
3345 Nio aplicar autoculante "saida de emergéncia" nos vidros X
rebativeis. Nio sdo vidros de emergéncia B
D e T ~ Exterior TAT ST
Frente Ty A e o e
4117 Pintura da frente: —
2527 Estrelas Mercedes (pequena+grande) / Placa tourino XL = .
ADT 1527 Verificar o encaixe dos tubos dos esguichos do limpa-pdra [ TTx]
brisas. D .
2251 Aperto / selagem das porcas / regulagdo esguichos XL —
2256 Fardis - focagem de acordo com o pais destino L x| )
2258 Tacos nos furos de regulacdo dos fardis ) X \—_ :
Compartimento da frente e i) 2t . =
2261 Pintura drea interior frente X |
Comp. Sob Motorista ), Wi da s £l e B
2528  Compartimento sistema de vélvulas + etiqueta LflxJl || _J — S
3071 Compartimentomddulos + diagrama L J{x] |
TOP 383 5°Topl5 Set - Pintura do compartimento dos médulos X |
GA 1696 Verificar se tem a caixa de ferramentas em metal (luz de X
emergéncia para Alemanha e Itdlia) - - o
Lateral Esquerda e T — o 2T
4119 Pintura lateral : |
esq.: o
3398 Vidros rebativeis nas segundas janelas _ X I

Cava Dianteira Esquerda
2290 Tampas bocal gaséleo/Ad-Blue: fecho: folgas; faceamento

Bagageiras Esquerda

TOP 379 |°Topl5 Set - Pintura interior das bagageiras L [x]

BB 1861 (V85) Tapete nas bagageiras exteriores. Ldlxdl fL
2302 Fusiveis conforme diagrama - X

Cava Traseira Esquerda e, A TR B
2529 Cava roda + Tratamento + Limpeza de valvulas X

Compartimento motor
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(___) CaetanoBus LISTA VERIFICAQA-'O VIN: WEB 444 303 13000 200
PEP: F073053095
QAS PORTA 5 Tourino || pais:  Itdlia
Or. Pto Descrigao NCC NR Cadigo Falha Obs
2 Exterior
Compartimento motor

4115 Densidade dgua refrigeragio 37° +/- 2° L] - B . B —
Traseira Y : A5 w3 A

4120 Pintura |

traseira:

4441 [ |

2341 Estrela Mercedes Cx —_ ]

Cava Traseira Direita I g _ AR e R T

2530 Cava roda / Tratamento / Selagem L] T — -
Lateral Direita g G I w A

2368 Carapuga nas valvulas dos pneus L

4113 Marcagio VIN - travessa do lado direito (logo no inicio). x] -

2569 PAL 710 + bibo ]I ] B

4118 Pintura lateral [] —_ B B

dir.:
TOP 1763  Verificar alinhamento e faceamentos de todas as tampas x [ )
exteriores (depois de todo o restante trabalho concluido)

2365 Vidros laterais e perfis de remate (limpeza geral) [ lx] : |
Bagageiras Direita _ ' : £3=41

2379 Fusiveis de acordo com o diagrama L Tl PT-W.

Cava Dlamell'ﬂ Dll’elta # i = Al " : E il

2531 Ndmero do chassis pintado | =]l —

2386 Tampa acesso ao bocal gaséleo + fecho | ] . ]
Porta Frente j |
IF 209 Forcade Ien.hu da porla _ _ X | - — ]
IF 210 Cunha: Ruurar 20 mm / Rcvusao 10 mm (+/- 5 mm) "_E : ]

IF 211 Comandos de emergéncia ( 8 segundos méx.) ) [ X -
Tejadilho Iz o : ;

2404 Antena I |

2532 Ventilador(es) - aplicacdo de etiquetas I __ ] _|
Diversos ' o - Ve B e
BB I-m'ff‘ Tampdes: rodas de tras n levam, rodas da frente - [ ]x o

aplicagio de Aros - - - -
3334 Colocagao de autocolantes - vidros rebativeis ndo podem P -
ser consideradas saida de emergéncia. - -
Verificagoes j ' e | Bl i, i T e e
3434 Fogmaker:activagdo de acordo com instrugio em info ¢ X
assinatura e copia para 0 processo. ] _ - e
22 Finais ] 5§ 7
Materiais y E e ey
BB 924 (VBB) Tapetes adicionais por baixo dos bancos. Cor: B
OMITIR

BB 1858 Tampoes das rodas amarrados na bagageira. OMITIR

2408 Tridngulo e farmicia

2411 Calgo plastico, calgo madeira ¢ macaco
2412 Tampoes das rodas OMITIR

X
X
2409 Engate de reboque X
X
X
2413 Pneu de reserva X
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) CaetanoBus LISTA VERIFICACAO VIN:  WEB 444 303 13000 200

~—4
PEP:  F073053095

QAS PORTA 5 Tourino Pais: Italia
Or. Pto Descrigao NCC NR Codigo Falha Obs
Finais
Materiais e 3 STl e
2414 Ponteira ¢/ vdlvula para desbloquear as tampas |x] __
2415 Manual do propriétario (Fornecimento Evobus) L_llx -
2416 Acerto dos tapetes na frente, coxia, estribos e (traseira se X -

nao tiver WC). Cor: OMITIR
Manuais e acessoérios =
1625  Saco com autocolantes de aviso dos cintos de seguranga X
(tantos quantos o nimero de bancos).

2417 Placa testemunho

2418 [squeiro |

x]
X
2419 Chaves de ignigio (1+1) [ 1300 6156 900426600
3424 Chave de quadra para quadro eléctrico [x]l | .
2420 Chaves das tampas (3+1) - apontar cidigo das chaves [ x
2421 Manuais radio / DVD (3) + comando ¢/ pilhas x
2426 Manual do compressor FK40 X
2427 Manual do tacégrafo + rolos + paraf. + selo + pente + x
borracha
2446 Esquemas eléctricos (atengdo ao VIN)
3425 Aplicagdo do autocolante "24V" nos quadros eléctricos na
bagageira
Verificagoes 5%
3551 Alterar pardmetros . Activar o sensor de detector de fogo X
no motor.

3419 Alterar todos os pardmetros X |
987 Aferi¢io DTCO - Tacdgrafo Digital
IF 339 2001/85: Autocolantes de saida de emergéncia no exterior
IF 343 XE2: (Classe 2) Autocolante de assentos prioritdrios (3" X
idade, deficientes) sobre o 1° banco do lado direito
IF 838 Verificou-se a entrada de dgua nas cavas das rodas X
dianteiras -
IF | 353 Selagem de comandos de emergéncia, martelos X
IF 355 Quadro Eléctrico fechado X
BB 929 Especificagdes de Pintura: Fahrzeuglackierung gemiil LV [«
1091/56 Fahrzeug einheitlich Signalweill RAL 9003
Absetzung It. Lackvorl

BB 910 (ET8) Antena multi-fungdo para telefone redeD+Ee
navegagio / GPS

IF 357 Limpeza geral X N e

. : —___ RS S — Observagoes iy ___ % o N~
(Todas) A/is

3539 Preenchimento correcto de toda a documentagao do U k]l I '

processo da qualidade

3254 Obs I: x -

3255 Obs 2: O]

3256 Obs 3: RO o

T e TR A i o E

Testes Laboratério
4146 Nivelamento de suspensdo. Alinhamento de direcgao -
Procedimento
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(:) CaetanoBus LISTA VERIFICACAO VIN:  WEB 444 303 13000 200
= : PEP: F073053095
Or. Pto Descrigao NCC NR Codigo Falha Obs

Testes Laboratorio

4148 Teste de travagem + ABS. Procedimento

Testes

4149 Teste de fugas. Procedimento

CB072
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Optimizacao da Inspec¢ao Final da CaetanoBus

Anexo G
DVD de Apresentacao do
Departamentos da Qualidade
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Optimizagdo da Inspecgdo Final da CaetanoBus

Anexo H
DVD com os todos os ficheiros
relevantes realizados no estagio.
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