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Sumario

O presente relatério descreve o trabalho desenvolvido pela aluna, no ambito do
estagio curricular, no Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial
como membro da equipa responsavel pela execugao do Projecto Lognorte.
Este projecto, enquadrado nas competéncias da Area de Negoécio de
Transportes - ANT visa a caracterizagao da situagéo da logistica nas empresas
da regido Norte e identificagéo de estratégias de evolugao.

O Projecto Lognorte é desenvolvido ao abrigo do Programa Operacional da
Regidgo do Norte, em particular da Medida 1.4 — Valorizagdo e Promogao
Regional e Local do Eixo Prioritario 1. Pretende, com a participagéo das
empresas, desenvolver uma ferramenta para, por um lado, avaliar o seu
desempenho logistico e identificar os pontos onde encontra desempenhos
inferiores aos das restantes empresas e, por outro lado, identificar estratégias
que maximizem o desempenho da sua cadeia logistica.

A participagéo da estagiaria no projecto coincidiu com o seu arranque dai que,
atendendo a estrutura do projecto, que basicamente se divide em trés fases -
Estudo (Caracterizagdo da Situagdo da Logistica nas Empresas da Regiao
Norte e Identificacdo de Estratégias de Evolugdo), Participagao das empresas e
Divulgagdo dos Resultados - o trabalho desenvolvido se inclua nas duas
primeiras.

Na opiniéo da autora, este projecto marcou a adopcéo de uma politica diferente
no INEGI em termos de estratégia de marketing, que assume uma grande
importancia quando o sucesso da iniciativa esta dependente da ades&o das
empresas.

Ainda que o objectivo principal fosse o Projecto Lognorte, a estagiaria
participou igualmente noutros projectos da unidade, nomeadamente:
concepgdo de uma ferramenta informatica de planeamento para uma empresa
de moldes designada SAPROMOL e elaboragéo de uma candidatura para um
projecto vocacionado para a criagdo de vantagens competitivas através do
desenvolvimento do produto nas empresas fornecedores de componentes para
a induastria automovel.
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1 Introdugao

Na licenciatura de Gestdo e Engenharia Industrial o segundo semestre do
quinto ano compreende um estagio numa empresa ou universidade europeia
com duragdo de 6 meses. Esta componente curricular permite aos alunos uma
primeira experiéncia profissional com todas as vantagens que lhe estao
associadas nomeadamente em termos de conhecimento mas também como
iniciagdo na realidade empresarial.

O presente documento consiste no relatério de estagio a submeter para
avaliagdo do estagio curricular por um Juri constituido pelos Orientadores e
pelo Director da Licenciatura.

1.1 Apresentacéo do estagio curricular

O estagio curricular teve como tema a Integracgao na equipa do INEGI- Instituto
de Engenharia Mecéanica e Gestéo Industrial, responsavel pela execugéo do
projecto Lognorte que, por sua vez, visa a Caracterizagdo da Situagao da
Logistica nas Empresas da Regiao Norte e Identificagdo de Estratégias de
Evolucao.

Sendo um projecto da responsabilidade do INEGI, o estagio foi desenvolvido
nas suas instalagdes no periodo de Margo de 2001 a Setembro do mesmo ano.
Quanto aos orientadores, o presente estagio foi supervisionado pelo
Engenheiro Alcibiades Paulo Guedes, Professor da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto e, da parte do INEGI, pelo Engenheiro Joao Paulo
Pereira, Director da Unidade ANT — Area de Negécio dos Transportes. E de
assinalar o facto de ambos os orientadores pertencerem a equipa responsavel
pela execugéo do projecto.

A data de integracdo da estagiaria na equipa de projecto, o processo de
candidatura estava completo tendo o INEGI recebido, em Marco, a confirmagéao
do financiamento.

A definicdo dos objectivos do estagio, atendendo ao tema proposto, baseiam-
se nos objectivos do proprio projecto. No entanto, atendendo a evolugéo das
actividades no decorrer do estagio, tanto o planeamento do Lognorte sofreu
algumas alteragbes assim como a estagiaria participou noutros projectos,
descritos igualmente neste relatério, nomeadamente na concepgao de uma
ferramenta de planeamento para a MOLDECAR, empresa que desenvolve a
sua actividade no ambito da industria de moldes em aco.

De acordo com o cronograma apresentado na Meméria Descritiva do projecto,
a estagiaria competia-lhe a execugéo das tarefas indicadas a laranja.
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2001 2002

Accdes

Designagao 10 T|2° T|3° T|4° T[1° T[2° Tja° T

1

Estudo (Caracterizagdo da Situagdo da Logistica nas Empresa da...

Pesquisa de Informag&o. Recolha Bibliogréfica e Anélise de Tendén.

4°T

Anélise das Infra-estruturas Logisticas

Criagédo de Metodologia de Avaliagdo de Desempenho Logistico e de ...

Definig&o de Inquérito

Inquérito a Empresas

Anélise dos Resultados. “Benchmarking”

Identificagédo das Estratégias Logisticas Adoptadas

Andlise de Estratégias Alternativas

Conclusées. Identificagéo de Estratégias e Opgbes Logisticas a ...

N

Divulgag&o das Actividades e dos Resultados

w

Acompanhamento e Avaliagéo

Figura 1: Adaptado do Faseamento do projecto Lognorte incluido na sua Meméria
Descritiva

Legenda:

Actividades cuja realizagdo decorre durante o estéagio curricular
Restantes actividades do projecto

Quanto a sua metodologia, o projecto sofreu algumas alteragoes
fundamentalmente em termos de abordagem das empresas que serao
oportunamente descritas, mas que tiveram implicagées no prosseguimento da
execugdo de outras actividades posteriores, como por exemplo a rubrica de
Acompanhamento e Avaliagéo.

A utilizagdo de empresas piloto foi outra das alteragdes introduzidas pele
estagiaria no planeamento do projecto. O objectivo € testar a metodologia de
abordagem das empresas (desde o registo até ao preenchimento do Inquérito
Principal) para que estabelegcam eventuais correcgées ao processo, como por
exemplo, ao nivel do questionario no sentido de que as perguntas se ajustem
melhor ao tipo de dados que as empresas podem disponibilizar.

No ambito do desenvolvimento da metodologia do projecto, a estagiaria foi
responsavel por outras actividades, nomeadamente: a concepgéo do site
www.inegi.up.pt/lognorte e a elaboragéo do plano de comunicagéo. No entanto
estas nao foram executados de acordo com o planeamento inicial atendendo a
alteracdo na metodologia de participagdo das empresas. Numa primeira fase
tanto o site como todos os esforcos de divulgacdo do projecto teriam como
objectivo apenas a divulgagdo dos resultados. No entanto optou-se por
antecipar estas tarefas no sentido de serem utilizadas na fomentagéo da
participagdo das empresas no proprio projecto.

Quanto ao projecto desenvolvido para a empresa de moldes — MOLDECAR,
decorreu nos dois primeiros meses de estagio e proporcionou uma experiéncia
muito interessante, no entender da estagiaria. O trabalho desenvolvido incluiu o
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apoio a concepgdo de uma ferramenta de planeamento denominada
SAPROMOL - Sistema de Acompanhamento de Produgdo de Moldes em
conjunto com uma equipa do INEGI que incluia elementos de outra unidade,
SIC — Sistemas Informaticos e Computadores, a par da avaliagdo do seu
impacto a nivel da organizagéo e gestéo da produgdo, assim como em termos
de elaboragao de um conjunto de procedimentos internos que representam um
primeiro passo da empresa no sentido do processo de certificacao.

Atendendo a missdo do INEGI, um instituto ao servico do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, uma das suas principais actividades é a realizagao de
projectos de investigagdo, alguns dos quais financiados por entidades
nacionais ou programas comunitarios. No entanto, o processo de obtengdo de
financiamento envolve, quase sempre, a elaboragdo de documentos de
candidatura do projecto ao programa financiador. Assim sendo, a estagiaria
participou na elaboragdo da primeira versao do documento de candidatura a
Parceria Estratégica ou Projecto Mobilizador do projecto vocacionado para a
criacdo de vantagens competitivas através de desenvolvimento do produto nas
empresas fornecedoras de componentes para a indUstria automével.

1.2 Estrutura do relatério

O corpo deste relatorio esta dividido em quatro partes principais que se passam
a apresentar:

1. A primeira, denominada, Apresentagdo do Projecto Lognorte, esta
dividida em duas: apresentagao formal do projecto, incluindo a descrigao
dos objectivos propostos, identificagdo dos principais destinatarios,
definigao dos resultados a alcangar com o projecto e apresentagao das
principais linhas orientadoras da metodologia, e explicacao do seu
contexto.

Atendendo ao cariz de investigagdo do projecto e na sequéncia da
execugdo de uma das tarefas propostas na Acgao 1 - Pesquisa de
Informagdo. Recolha bibliografica e anélise de tendéncias -
desenvolvida pela estagiaria, neste capitulo do Contexto foi elaborada
uma breve revisdo das principais questdes da problematica logistica,
sd0 apresentadas as principais conclusdes de alguns dos trabalhos mais
relevantes desenvolvidos a nivel nacional e ndo s6 assim como 0s
resultados de um levantamento das principais politicas publicas no
sector dos transportes e na area da logistica essencial para o
enquadramento do projecto Lognorte e avaliagao da pertinéncia dos
seus resultados.

2. No capitulo seguinte, Desenvolvimento da metodologia do Projecto
Lognorte, pretende-se fazer o cémputo de todas as actividades que
constituiram o contributo da estagiaria para o projecto, nomeadamente
no que respeita a:

1. Reformulagédo da abordagem das empresas
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2. Definigao do Inquérito principal
3. Elaboragéo do Plano de comunicagao

3. A terceira parte é dedicada a descri¢do da concepgéo da ferramenta de
planeamento para a produgdo de moldes e das outras actividades
consequentes.

4. A dltima corresponde a enumeragdo de outras actividades em que a
estagiaria esteve envolvida durante o estagio como colaboradora da
ANT — Area de Negbcio dos Transportes do INEGI.
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© negi

Instituto de Engenharia
Mecénica e Gestdo Industrial

2 Apresentacgao do INEGI

2.1 Introdugéo

O INEGI é uma infra-estrutura tecnolégica, com figura de associagéo sem fins
lucrativos. Desde a sua criacdo, em 1986, o INEGI tem vindo a crescer de uma
forma consistente, alargando a sua intervencdo a praticamente todos os
dominios da Engenharia Mecanica e Gestéao Industrial.

A sua estrutura associativa € composta por varias dezenas de empresas e
instituicbes que tém dado um importante e reconhecido contributo para o
desenvolvimento da economia nacional e, designadamente, da sua
componente industrial.

O INEGI foi criado em Janeiro de 1986 pelos seguintes sécios fundadores:

* Universidade do Porto (UP)
= Associagdo dos Industriais Metaltrgicos, Metalomecanicos e Afins de
Portugal (AIMMAP)
= Associagdo Portuguesa de Gestédo e Engenharia Industrial (APGEI)
= Associacdo dos Antigos Alunos do Departamento de Engenharia
Mecanica da Universidade do Porto (ADEMEC).
Entre os socios efectivos do Instituto encontram-se algumas das empresas
mais conceituadas assim como outros tipos de entidades institucionais:

ADIRA - A. Dias Ramos, Maquinas e Ferramentas, L.da

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

ALCO - Industria de Oleos Alimentares, S.A.

FERESPE - Fundigcao de Ferro e Ago, Lda

ARTAME - Industria Metaldrgica, S.A.

FUCHS - Lubrificantes, L.da

A. SILVA MATOS - Metalomecanica, S.A.

PALVIDRO - Plasticos Reforgados da Bairrada, L.da

BPN - Banco Portugués de Negocios

PLASTIDOM - Plasticos Industriais € Domésticos, L.da

CIFIAL - Centro Industrial de Ferragens, S.A.

QUINTAS & QUINTAS - Condutores Eléctricos, S.A.

CIN - Corporagao Industrial do Norte, S.A.

SALVADOR CAETANO - Industrias Metalirgicas e Veiculos de

Transporte, S.A.

» CITEVE - Centro Tecnolégico das Industrias Téxtil e do Vestuario de
Portugal

= SONAE Industria, SGPS, SA.
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COVELAS, Energia L.da

VIDROPOL - Estratificados de Fibra de Vidro, S.A.
ENERNOVA - Novas Energias, S.A.

VULCANO Termo Domésticos, S.A.

2.2 Descrigdo da actividade do INEGI

Desde que iniciou a sua actividade, o INEGI desenvolveu mais de mil e
duzentos projectos para empresas publicas e privadas e organismos estatais,
segundo modalidades de contratagdo diversas, conforme a natureza dos
projectos e das organizagdes envolvidas: modalidades régie/forfait, com ou
sem transferéncia de propriedade industrial, com ou sem partilha de riscos,
com ou sem realizagdo prévia de projectos piloto.

Sempre que necessario e possivel, tem sido assegurada a constituicdo de
equipas mistas INEGI/Cliente, bem como a cooperagdo com outras infra-
estruturas tecnolégicas nacionais e estrangeiras e o apoio de instituicoes
vocacionadas para o financiamento de actividades de I&D e de transferéncia de
tecnologia.

Em Julho de 1990 foi atribuido ao INEGI o estatuto de Instituicdo de Utilidade
Pablica, tendo sido, reconhecido como Instituto Relevante para ©0
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do pais.

A Missao do INEGI, conforme foi definida em 1998, é a seguinte:

“Contribuir para o aumento da competitividade da industria nacional através da
investigagédo e desenvolvimento, demonstracéo e transferéncia de tecnologia
nas areas de concepgao e projecto, materiais, produgdo, energia, manutengao,
gestao e ambiente”.

O seu trunfo, mas também a complexidade da sua intervengdo deve-se,
fundamentalmente, ao facto de cobrir um elevado leque de competéncias
tecnolégicas.

As Areas de Competéncia do INEGI, de acordo com a agregacao que,
actualmente, é apresentada ao mercado, sao as seguintes:

Ambiente;

Desenvolvimento de Produto;

Analise de Tensées/Ensaios Nao Destrutivos;

Gestao de Energia e Térmica Industrial;

Ensaios de Caracterizacdo de Materiais e Produtos;
Energia Edlica;

Formagéo Profissional;

Gestao Industrial :
Prototipagem Rapida e Fabricacao Réapida de Ferramentas;
Simulacgao Estrutural;
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« Simulagéo de Processos de Produgao;
« Tecnologias de Produgao;
+ Tribologia € Manutengéo Industrial.

Para o desenvolvimento das suas actividades o INEGI dispoe de instalagbes
laboratoriais diversas e de um amplo e diversificado parque de maquinas

(figuras 2 e 3).
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Figura 2: Maquina rectificadora Figura 3: Instalagdes laboratoriais

Quanto a estrutura organizacional, o INEGI adopta, tal como se pode observar
no organigrama apresentado de seguida na figura , uma filosofia subjacente a
uma estrutura matricial em que coexistem Unidades Tecnolégicas com Areas
de Negécio em que o objectivo € garantir uma resposta mais efectiva as
necessidades de mercado criando entidades (Areas de Negoécio) que fazem a
interface entre o mercado e as competéncias tecnologicas do instituto
canalizando as empresas para as unidades mais adequadas.

Assembleia Geral

Mesa da A.G Direcgéo Conselho fiscal

Conselho Executivo Assessoria Juridica

ROC SAF SCM | | Assessoriade S. Formacéao S. Internacionalizagéo
Imagem
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Figura 4 — Diagrama funcional do INEGI

2.2.1 Os clientes do INEGI

Durante o ano de 2000 recorreram aos servicos do INEGI um total de 264
clientes. Fazendo uma Andlise ABC do contributo dos clientes para a
facturagao do INEGI, constatamos que 80% da facturacao & assegurada por
13% dos clientes. Atendendo as caracteristicas dos clientes constatamos que
os mesmos sdo constituidos, na sua maior parte, por empresas industriais
ligadas aos sectores metalurgicos e metalomecanicos € com uma dimensao
maioritariamente pequena e média. Do ponto de vista geografico, a maioria
esta sediada a Norte do Mondego.

E de referir, no entanto, a diversidade de sectores industriais clientes do INEGI,
bem como a variedade institucional dos mesmos (Empresas industriais, de
servicos e comerciais, infra-estruturas tecnologicas, Universidades, etc.).

2.2.2 Identificagéo das principais Linhas de Estratégia

O elevado crescimento que o INEGI registou no triénio 1998/2000 (e que levou
a um aumento da facturagdo de 185 mil contos em 1997 para 516 mil contos
em 2000) foi acompanhado por um também significativo crescimento da
estrutura do Instituto e, consequentemente, dos seus custos.
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Em 2001 manter-se-30 as grandes linhas de estratégia definidas nos ultimos
anos para o INEGI e que passam por:

Reforgo da ligagdo do Instituto as empresas industriais, procurando dar
resposta a diversidade das solicitagdes apresentadas, mesmo que estas
ultrapassem parcialmente as competéncias do Instituto (situagdo em que
o INEGI devera procurar, no mercado, o(s) parceiro(s) adequado(s) a
resolucdo do problema);

Reforco da participagdo do Instituto em projectos de 1&DT financiados
por Programas Nacionais e Europeus, como forma de assegurar ao
Instituto a actualizagdo do seu nivel tecnologico e cientifico e o
estabelecimento de parcerias estratégicas em termos de conhecimento
e de desenvolvimento de actividade.

Manutencdo da actual oferta tecnolégica diversificada, susceptivel de
dar uma resposta abrangente aos diversos problemas industriais
colocados pelas empresas.

Aproveitamento dos mecanismos de apoio criados no ambito da Politica
Industrial Nacional com vista a implementagdo de projectos que
permitam ao Instituto dotar-se dos meios necessarios para a prestagao
de servicos eficazes aos clientes Industriais (como sucedeu com a Rede
Nacional de Prototipagem Rapida e com a montagem do Laboratério de
Fumo e Fogo).

Reforgo das parcerias com as restantes infra-estruturas tecnologicas
nacionais por forma a se criarem Redes de Cooperagao geradoras de
actividade e de sinergias.

Desenvolvimento de uma politica de internacionalizagéo de actividades
e parcerias direccionada para 3 mercados distintos:

- Europa, com particular destaque para a Espanha;

- PALOPs;

- Estados Unidos da América.

2.2.3 Estratégia de Marketing no INEGI

Ainda que nao seja intengdo da autora fazer uma apresentacdo exaustiva das
diversas medidas implementadas no ambito das diferentes politicas, parece ser
relevante, até para que se compreenda melhor a especificagdo da imagem do
projecto Lognorte, fazer mencao a algumas das principais linhas orientadoras
da estratégia de marketing.

= Reforgo da politica iniciada em 2000 no sentido da uniformizacéo grafica

do Instituto, procurando que a mesma se torne reconhecida e
rapidamente associada ao INEGI (o que implica, do ponto de vista
organico, a aposta na valorizagao das competéncias do INEGI em vez
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organico, a aposta na valorizagéo das competéncias do INEGI em vez
do énfase atribuido inicialmente as Unidades Tecnolégicas);

Aproveitamento dos novos meios de comunicagdo: brochura
institucional, CD-ROM, site na Internet de divulgagédo das competéncias
do Instituto (figura 6);

Figura 5: Homepage do site institucional www.inegi.up.pt

Langamento do Boletim INEGI, de periodicidade trimestral, como forma
de divulgagdo das actividades e factor de aproximagao aos Associados
e Clientes e de reforgo da coeséo interna;

Manutencdo da politica de divulgacao da actividade do Instituto nos
6rgaos de comunicagdo social, procurando valorizar junto do grande
publico as actividades de 1&D desenvolvidas no nosso pais e,
fundamentalmente, demonstrar que estas assumem particular
importancia na melhoria da qualidade de vida das pessoas;

Organizagédo de iniciativas tematicas que permitam a divulgagéo do
INEGI e a deslocagdo dos Empresarios e Quadros Superiores das
Empresas Industriais ao Instituto (iniciativas de apresentacao e
divulgacdo de resultados de Projectos, apresentagéo de programas de
apoio publico as actividades de I&DT, palestras e seminarios sobre
temas cientificos, técnicos e tecnolégicos, etc.).

2.3 Area Negoécio de Transportes

ANT - Area de Negécios de Transportes tem como principal objectivo a
promogdo de projectos no seio do INEGI, através de um conhecimento e
contacto preferencial com o sector dos transportes e promovendo as
competéncias multidisciplinares de que o Instituto dispde. Dentro deste vasto
sector, uma especial énfase tem sido colocada no sector automovel,
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nomeadamente nas empresas nacionais fornecedoras de componentes para
esta industria, mas também na indUstria ferroviaria, industria aeronautica e
ainda no campo da logistica.

Para além da execucdo dos diversos Projectos em que O INEGI ja esta
envolvido nesta area (e dos quais se destacam, pela sua dimenséao, a
continuagéo do desenvolvimento do software de apoio a decisao GIST - Gestao
Integrada de Sistemas de Transportes e a execucdo do Projecto Lognorte), a
ANT esta envolvida igualmente nos seguintes projectos:

« na rentabilizagdo do equipamento de ensaio de bancos de automovel,
carrinhas e autocarros apresentado na figura seguinte.

Figura 6:Equipamento de ensaio de bancos

. na execugdo dos Projectos apresentados ao CEIIA — Centro de
Exceléncia para a Inovagéo da IndUstria Automoével,

« na concretizagdo das parcerias estabelecidas com outros centros e
empresas europeias, bem como na apresentagao de Projectos de I&D
nacionais para o desenvolvimento de tecnologias inovadoras associadas
ao sector dos transportes;

. na formalizagdo da REDIIA — Rede de Exceléncia para o
Desenvolvimento e Inovagéo da IndUstria Automovel.
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3 Apresentacio do Projecto Lognorte
3.1 Introducéo

O Projecto Lognorte — Caracterizagao da Situagéo da Logistica nas Empresas
da Regido Norte e Identificagéo de Estratégias de Evolugdo é vocacionado
para a melhoria da performance da logistica nas empresas da Regiao Norte.

@ LosnorTe

Figura 7:Simbolo do Projecto Lognorte

Na perspectiva de fomentar o desenvolvimento da logistica na regiao Norte o
INEGI decidiu langar este projecto apoiado pela Comissao de Coordenagéo da
Regido Norte (Medida 1.4 — Valorizagao e Promogao Regional e Local do Eixo
Prioritario 1 do Programa Operacional da Regiao Norte).

\ o UNIAO EUROPEIA
* "
- @ * *
COMISSAO DE COORDENACAO L IR Fundo Europeu
DA REGIAO DO NORTE 2 de Desenvolvimento Regional

Programa Operacional da Regido do Norte

Figura 8:Entidade financiadora do Projecto Lognorte

Por outro lado, atendendo ao interesse que este tipo de estudos desperta, 0
projecto Lognorte conta também com o apoio de outras entidades,
nomeadamente, a Escola de Gestdo do Porto - EGP, Associagao Portuguesa
de Logistica — APLOG e a Associag@o Portuguesa de Gestdao e Engenharia
Industrial — APGEIL.

y -
APLOG ¥ BN APGEI

'ASSOCIACAO PORTUGUESA DE GESTAO
ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE LOGISTICA B ENGENSIARIA INDUSTRIAL ESCOLA DE GESTAO DO PORTO

Figura 9:Entidades que apoiam o Projecto Lognorte

3.1.1 Objectivos

O objectivo do presente projecto € a identificacdo das melhores estratégias e
opgoes em termos logisticos que se colocam as empresas da regido norte de
Portugal que lhes permitam, por um lado, criar vantagens competitivas para
fazer face aos seus concorrentes e, por outro lado, superar dificuldades
associadas a periferia geografica e outras condicionantes infra-estruturais de
caracter macro logistico. Nesta analise sera ponderado o efeito do
aparecimento de novas infra-estruturas nas estratégias e opgoes logisticas a
identificar.
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A nivel micro logistico o estudo permitira caracterizar a situacdo das empresas
da regido norte de Portugal e analisar o seu nivel de desempenho,
comparando-o entre si. Desta forma, serao identificadas potenciais areas de
intervengdo e estratégias de evolugéo que tornem as empresas desta regiéao

mais competitivas.

3.1.2 Destinatarios

Os destinatarios do projecto sdo, principalmente, as empresas industriais, da
Regiao Norte, que exergam uma actividade produtiva. Desta forma, atendendo
a esta ultima restricdo, sdo excluidos do ambito deste projecto os
transportadores de mercadorias, empresas de distribui¢ao fisica, operadores
logisticos, comércio a retalho (incluindo as grandes superficies a operar na
Regido Norte ainda que comercializem produtos de marca branca) e outras
infra-estruturas publicas ligadas a logistica.

Refira-se no entanto que, na definigdo dos destinatarios do projecto, pretende-
se identificar um conjunto de caracteristicas que as empresas devem respeitar
para participarem activamente no projecto, isto &, em todas as suas fases. No
entanto, & 6bvio que, num projecto desta natureza em que o objectivo final € a
avaliagdo e especificagdo do aparelho logistico que serve as empresas da
Regido Norte, ndo se pode descurar o contributo de todas as entidades de
alguma forma ligadas a esta actividade uma vez que elas representam os
agentes que completam a cadeia de abastecimento das empresas.

Na figura seguinte pretende-se apresentar o territério abrangido pelo projecto.
Esta definigdo inclui um conjunto de concelhos que sdo representados pela
Comissao de Coordenagdo da Regido Norte. E apresentada no Anexo 1 uma
listagem de todos os concelhos participantes.

-Hep i 3 ﬂ/.r‘ ¢
. T =] vitrescal . Bpades o
T e e dono -
‘%—\f ﬁ?d| one f e

feemies

Figura 10: Regi&o abrangida pelo projecto Lognorte
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As conclusdes deste projecto podem servir de base de estudo para o
cruzamento de politicas publicas e estratégias empresariais, principalmente ao
nivel das infra-estruturas macro logisticas e sua influéncia na competitividade
das empresas, facto que alarga os potenciais interessados nos resultados
como sejam as associagdes empresariais, 0s operadores logisticos e entidades
publicas ligadas a logistica e transportes.

O projecto tem um cariz regional e transversal porque, por um lado,
circunscreve a sua area de analise a Regido Norte , as suas empresas € as
suas infra-estruturas logisticas e por outro, a logistica numa perspectiva de
actividade empresarial envolve diferentes areas estabelecendo interfaces com
varias disciplinas.

3.1.3 A perspectiva das empresas

O desenvolvimento do projecto assenta na participagéo activa de empresas
industriais da Regido Norte. A sua participagéo esta dividida em duas fases:
registo e resposta ao inquérito principal e ndo envolve nenhum tipo de
encargos para a empresa aderente.

Na primeira fase, o registo pode ser efectuado no site do projecto
www.inegi.up.pt/lognorte (figura 11) ou utilizando o destacavel incluido num
folheto distribuido através de um mailing elaborado pelo INEGI com a
colaboragédo das entidades ja referidas que apoiam o projecto. Quanto ao
inquérito principal, este é enviado as empresas ja registadas em formato
electrénico ou papel.

Figura 11:Homepage do site www.inegi.up.pt/lognorte

No sentido de tornar a participagéo no projecto mais atraente para as empresas
aderentes estas vao beneficiar de um conjunto de vantagens:

= um diagnéstico do seu desempenho logistico sem custo para a empresa,
= um relatério de analise de dados personalizado;
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= um relatério global do projecto;

= convite para a sesséo final de divulgagao de resultados;

= possibilidade de acesso a informacéo diversa sobre logistica disponivel
através do INEGI.

3.1.4 Resultados

O projecto esta orientado para a melhoria dos factores de competitividade das
empresas industriais da regiao Norte através da obtengdo dos seguintes
resultados:

- Conhecimento da situagéo logistica das empresas da regido e do seu
desempenho nesta area;

- Criagdo de uma metodologia que permitira avaliar o desempenho
logistico deste tipo de empresas industriais e comparar estratégias e
opgoes logisticas;

- Caracterizacdo da situagdo actual em termos de infra-estruturas
logisticas a nivel macro e analise da influéncia do aparecimento de
novas infra-estruturas como condicionantes ou alavancas da estratégia
logistica das empresas;

- Identificagdo das estratégias e opgoes logisticas adoptadas actualmente
pelas empresas e analise das vantagens e desvantagens associadas a
cada uma delas;

- ldentificacdo de estratégias alternativas e comparagao com as
estratégias actualmente praticadas pelas empresas.

A disponibilizagdo dos resultados atras referidos permitirda as empresas
industriais da regido Norte dispor de uma importante meio para, por um lado,
avaliar o seu desempenho logistico e tomar as medidas necessarias para
melhorar a performance do seu sistema logistico nos pontos onde apresenta
desempenhos inferiores, por outro lado, identificar estratégias que maximizem
o desempenho da sua cadeia logistica.

3.1.5 Metodologia vs. Objectivos

Para avaliarmos a adequagdo da metodologia de um projecto devemos reflectir
nos seus objectivos.

Os objectivos globais passam pela avaliagdo da performance logistica das
empresas e identificagdo das suas principais estratégias neste dominio
segundo um determinado modelo desenhado de maneira a que esta
informacdo seja facilmente aplicavel na prossecugdo dos outros objectivos

fundamentais que passam ndo sO pela comparagdo dos resultados das
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empresas segundo diferentes eixos de andlise como na aplicacdo desses
conhecimentos na fundamentagdo da viabilidade de determinadas infra-
estruturas ja criadas ou apenas planeadas.

Ou seja, um estudo desta natureza pode afigurar-se como uma fonte de
informacéo importante para a tomada de decises ou, por outro lado, uma
ferramenta de analise a adoptar ao servigo dos estudos prévios de viabilidade,
nomeadamente avaliagdo da procura.

Tomemos o exemplo de um estudo de defini¢éo da localizagéo de uma rede de
plataformas logisticas encomendado pelo governo portugués, para que
possamos avaliar a compatibilidade da informacgao disponibilizada por um
projecto da natureza do Lognorte.

Plataformas logisticas sdo areas onde se concentram todo o tipo de empresas
que oferecam servicos no sector de transportes procurando integrar
servicos/fungdes administrativas dedicadas com zonas devidamente equipadas
para aceder a rede de transportes. Existem também zonas de “transhipment”
onde, idealmente, se podem combinar, pelo menos dois modos de transporte.
Basicamente, nestes centros, a carga pode ser embalada, armazenada ou
distribuida. Os trés elementos fundamentais a ponderar na implantacao de uma
infra-estrutura semelhante séo:

= Previsdes e dados sobre a procura actual (implica a analise de padrées
de consumo e zonas de produgéo);

= O seu posicionamento face a rede de transportes existente;

= O volume, tipo e distribuicdo da carga a transportar na area de
cobertura.

O seu sucesso depende fortemente da proximidade de um nucleo de elevada
concentragdo de procura dos seus Sservigos de forma a rentabilizar o
investimento. A descri¢do da procura implica o conhecimento de:

= Evolugao do consumo;
= Localizagdo e distancia aos centros produtivos;
= Andlise do tipo de mercadorias transportado.

E neste ponto, de defini¢ao/localizagdo da procura, que exige um profundo
conhecimento do modo de operar das empresas que as entidades
responsaveis pelo estudo se deparam com mais dificuldades. A solugéo é optar
por elaborar uma série de entrevistas com organismos e/ou responsaveis da
area que, a partir da sua experiéncia, podem contribuir para ultrapassar a
caréncia de informagdo. Muitas vezes, as consultoras responsaveis pela
execucdo do estudo fazem uso da sua experiéncia acumulada e dos seus
modelos de analise para superarem as lacunas de informagao.

Nzo existem em Portugal, com as caracteristicas particulares deste projecto,
muitos estudos de referéncia. De acordo com a Acgdo 1 da programagao do
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Lognorte, foi realizada uma pesquisa extensa, quer a nivel nacional como em
bases de dados de artigos e papers estrangeiros.

Na sequéncia deste exercicio a estagiaria foi responsavel pela subscricdo do
acesso a uma base de dados de documentos: artigos, papers, livros, estudos
diversos, revistas da especialidade, etc. que € da propriedade da Cranfield
University - School of Management, entidade reconhecida no meio académico
como uma referéncia quanto as questoes da logistica.

E de referir que, uma vez na posse desta informagao, a equipa do Lognorte
decidiu incluir, como veremos adiante, no conjunto de “servigos” prestados as
empresas, entendam-se como vantagens inerentes a participacao, o acesso a
esta biblioteca para consulta da bibliografia coleccionada.

3.2 Contexto

Com a crescente competitividade dos mercados, de dimenséo cada vez mais
global, e com o advento do comércio electronico, a logistica ganhou uma maior
visibilidade na ultima meia duzia de anos. Passou a ser encarada como uma
actividade auténoma e de importancia vital para o abastecimento e
fornecimento as empresas.

A eficacia da cadeia de logistica esta directamente dependente de uma ligagao
perfeita entre todos os seus elementos constituintes. Se um fornecedor-chave
ndo cumpre com um determinado prazo de entrega, todo o processo logistico
(figura 12) reflecte estas consequéncias, directamente até ao cliente.

Actualmente, as empresas que possuem um bom sistema logistico tém
maiores possibilidades de garantir uma mais rapida e eficiente gestdao de
encomendas e obter a satisfacdo do cliente conduzindo a sua fidelizagao.

Figura 12:Diferentes niveis da cadeia de abastecimento

Neste contexto, o projecto Lognorte pretende afirmar-se como uma
oportunidade das empresas, de maior ou menor dimenséo, se confrontarem
com um conjunto de questdes, analisarem os resultados para melhor
fundamentarem as suas decisbes assim como expressarem o seu ponto de
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vista face a determinadas tendéncias ou mesmo quanto a validade das
estratégias publicas definidas para esta area.

A evolugéo da logistica em Portugal esta a dar os primeiros passos no sentido
da integracdo de servigos, com alguns grupos de maior dimensdo no sector
dos transportes a avangar também para servicos complementares envolvendo
toda a cadeia de abastecimento.

Varios autores, nomeadamente Martin Christopher, argumentam que um dos
maiores desafios que se colocam a gestdo moderna é a logistica. Geralmente
distinguem-se quatro factores fundamentais que promovem a sua crescente
importancia: importancia do nivel de servico, reducédo dos tempos de resposta,
globalizacso da industria e crescentes niveis de integracéo. Esta analise € de
extrema importancia para o projecto em causa na medida em que fundamenta
toda a abordagem e desenvolvimento da metodologia a aplicar no Lognorte.

Por outro lado, é necessario salvaguardar as naturais diferengas que existem
na realidade industrial portuguesa, o que exige um exercicio de adequagao.

Aos olhos do consumidor os produtos estéo cada vez mais indiferenciados dai
que haja necessidade de diferenciagao pelo nivel de servigo. A exceléncia no
servico assume-se cada vez mais como uma das solugdes para marcar a
diferenca no momento da compra por parte do consumidor.

Quanto ao segundo factor - tempo — verifica-se que quer da parte do
consumidor quer da parte do mercado e da empresa tudo se processa mais
rapidamente. Actualmente as empresas nao podem contar com a fidelidade
“cega” do consumidor. Dada a imensa oferta, a sua atitude no acto de compra,
particularmente nos produtos menos diferenciados, &€ abandonar a sua primeira
escolha caso néo esteja disponivel. Este comportamento exige das empresas
uma atengéo redobrada com a sua estratégia de distribuigéo fisica do produto
porque, na perspectiva de quem compra, 0 produto s6 tem valor quando lhe
chega as méaos ou a casa.

Neste contexto um dos factores mais importantes controlados pela logistica € o
prazo de entrega. Este valor corresponde ao tempo que medeia a comunicagao
da encomenda da parte do cliente até a entrega do produto. Este intervalo de
tempo que, muitas vezes, dada a extensao da rede de distribuigcdo o produtor
nao o controla, promove falta de visibilidade do mercado e pouca sensibilidade
as suas variagdes por parte dos departamentos de produgéo e marketing. Esta
situacdo s6 pode ser ultrapassada a custa de maior integracdo entre os
elementos da cadeia de abastecimento.

A questdo da globalizagéo acarreta novos desafios para a gestéo logistica nao
sé em termos da dimensdo da operagéo logistica mas também no esforgo de
adaptar uma estratégia uniforme de colocagdo de produto a mercados com
caracteristicas diferentes. No entanto, dado o ambito territorial do projecto e a
dimensdo média das empresas sediadas na Regiao Norte de Portugal este
factor tem pouco significado.
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A vantagem competitiva de uma organizagao é funcdo de variados factores,
entre os quais, a sua capacidade de integragéo das diversas fungdes: compras,
produgdo, marketing, operacbes que por sua Vvez é baseada no
reconhecimento das interfaces que existam entre as mesmas. O projecto
Lognorte, ainda que pretenda apenas incidir a sua analise na area da logistica,
nao pode deixar de considerar este factor.

3.2.1 O terceiro P — Placement

A gestdo da comercializagéo de um produto passa pela dominio das quatro
variaveis do marketing-mix: prego, produto, promogao e distribuicdo. O que
distingue as empresas concorrentes entre si é a eficiéncia com que afectam os
seus recursos, escassos naturalmente, a cada uma das variaveis. A variavel
distribuicdo representa o investimento em nivel de servico que, por sua vez, € 0
resultado da operacéo logistica.

Como o nivel de servico faz a interface entre a logistica e a procura, resulta
que, das quatro componentes do marketing, a distribuicao é aquela que melhor
representa a procura. Mas, por outro lado, o nivel de servico influencia ndo sé a
distribuigdo mas também o custo do produto. Daqui se concluiu que a logistica,
através da combinagdo disponibilidade do produto & tempo do ciclo de
encomenda, pode ser utilizada como factor de diferenciagdo no mercado.

3.2.2 Logistica em Portugal

Em Portugal a comunidade empresarial, em particular aquela que esta afecta
as PME’s, que representam cerca de 120 mil empresas no pais, comega a
revelar mais sensibilidade para a questdo logistica. Por exemplo, os mais
recentes portais na web criados para prestar servicos de apoio as PME's,
quase todos incluem uma rubrica de logistica.

Na verdade, na selecgdo das empresas para o estudo € necessario atingir um
compromisso entre a escolha de empresas de maior dimenséao (onde muitas
vezes mercé de uma participagdo de capital estrangeiro a propria estratégia
logistica & definida por uma entidade exterior) em que as suas operagoes
logisticas apresentam niveis de organizagdo que permitem um levantamento
de informacdo relevante mais efectivo por oposigdo a um outro tipo de
empresas que sendo mais pequenas € menos sensibilizadas para determinado
tipo de questdes podem apresentam mais dificuldades para responder as
questdes. No entanto, as conclusdes do projecto nao devem ser condicionadas
por nenhum tipo de manipulagéo sob pena de ndo cumprir os objectivos a que
se propoe.

“A Logistica em Portugal no Virar do Século” € um dos estudos, entre outros,
mais significativos a ter em conta na definicado da metodologia do projecto
Lognorte assim como na identificagdo das areas fundamentais a analisar. O
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estudo referido é da responsabilidade APLOG — Associagéo Portuguesa de
Logistica e a sua execugdo esteve a cargo da consultora A.T.Kearney
conjuntamente com o INDEG/ISCTE".

Este estudo & uma referéncia Util porque, e de acordo com os seus autores,
“pretende dar uma panoramica da fungao Logistica a nivel nacional, tomando
como base 55 das maiores empresas portuguesas’.

Antes de apresentar algumas das conclusées mais relevantes deste estudo
para o trabalho desenvolvido no ambito do Lognorte, ha que salvaguardar
algumas diferengas fundamentais que existem entre ambos e que é necessario
ter em conta.

1. Este estudo tem um caracter nacional, ou seja, ndo impde nenhuma
fronteira espacial ao contrario do Lognorte que incide exclusivamente
em empresas da Regido Norte.

2. Outro factor distintivo de ambos os projectos é o tipo de empresas
participantes. Tal como ja foi aqui descrito, o projecto Lognorte esta
directamente vocacionado para empresas industriais que incorporam a
fungao produtiva. Quanto ao estudo da APLOG, e tal como podemos
observar na tabela abaixo que ilustra a Representatividade dos
Participantes por Sector utilizando como referéncia as vendas, por
sector, das 500 maiores empresas nacionais, s&o incluidas outro tipo de
empresas como por exemplo Distribuicéo Alimentar (Tabela 1)

Higiene e limpeza 100%
Distribuicdo de combustiveis e quimica 57%
Celulose e papel 55%
Minerais ndo metalicos 55%
Distribuicao Alimentar 48%
Equipamento de transporte 37%
Agro-industria 34%
Produtos farmacéuticos 34%
Material eléctrico e de precisao 32%
Utilities e Telecomunicagdes 31%
Comércio electronico 24%
Construgéo 16%
Madeira, cortica e mobiliario 14%
Téxtil, vestuarios e couro 8%
Metalomecanica e metalurgia de base 4%

Tabela 1: Representatividade dos Participantes por Sector

" Instituto para o Desenvolvimento Empresarial/Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
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Toda a andlise de dados é baseada no conceito de Estado de Exceléncia
Logistica definido pela referida consultora. Este conceito permite classificar as
empresas como Atrasadas, Pelotao ou Lideres de acordo com o seu grau de
exceléncia logistica. Esta, por sua vez, é definida em oito dimensdes:

Orientacgéo para o cliente
Planeamento logistico de longo prazo
Relacionamento com os fornecedores
Planificagao de operagoes

Processo de melhoria continua
Envolvimento dos recursos humanos
Capacidades de informagao
Avaliagédo de desempenho

ONOGOHAWN =

Neste aspecto, o posicionamento do projecto Lognorte é diferente. O nivel de
detalhe na recolha de informagdo, no caso do Lognorte, € mais elevado tal
como veremos mais adiante, nomeadamente na caracterizacao do modelo da
cadeia de abastecimento, rubrica que ndo é contemplada no estudo da
APLOG. Existe uma preocupacao de quantificar as grandezas por oposicao a
uma qualificagdo das mesmas.

Quanto as conclusdes apresentadas, segundo o estudo “A Logistica em
Portugal no Virar do Século”, apenas 7% das empresas participantes
apresentam um nivel de Exceléncia Logistica elevado. Concluiram igualmente
que as principais areas que revelam menor nivel de desenvolvimento sao:
nivel de integragéo de parceria com clientes e fornecedores, envolvimento dos
recursos humanos na empresa e recurso a medigéo de resultados e actuagao
nos desvios. O estudo finaliza a avaliagdo das empresas participantes com
uma comparacgéo das respostas das lideres com as restantes em termos de
nivel de servico, niveis de custo e prazos de entrega. Esta comparagao
permitiu constatar o que ja se suspeitava: “as empresas desenvolvidas nas oito
dimensdes logisticas conseguem alcancar resultados superiores”. No grafico
que se segue podemos observar a classificagdo das empresas nas oito
dimensdes anteriormente definidas.

% ‘ \ ll Lidefes ‘
'm Pelotao
EI Atrasadas

1 . 2 3 ' 4 Y 5 ’ 6 V 4 8
Figura 13:Classificagcéo das empresas analisadas
Fonte: Inquérito A.T. Kearney, INDEG/ISCTE
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3.2.3 Medidas de Performance

A avaliagdo da performance logistica de uma empresa pode ser feita sob
diversas formas. A propria caracteristica da logistica como disciplina
integradora de varias outras dentro duma empresa proporciona diversas
perspectivas para abordar o mesmo problema.

As exigéncias crescentes que se colocam aos gestores das empresas, em
particular aos responsaveis pela gestao da cadeia logistica, a nivel de
desempenho e eficiéncia tém levado varios autores a procurar definir um
conjunto de indicadores que consigam traduzir o nivel de performance do
sistema logistica utilizado pela empresa para colocar o produto nas méos do
cliente final. A utilizagéo de indicadores pode ser uma ferramenta poderosa na
estimativa do impacto de novas estratégias, principalmente em cenarios como
a gestao de uma cadeia de abastecimento em que o conjunto de trade-offs
existentes cresce exponencialmente.

No entanto, todos sdo consensuais ao afirmar que nao existe um indicador
“magico” que agregue toda a avaliagdo como também néo existe um conjunto

de indicadores que sirva as necessidades de todas as empresas por igual.

Segundo o artigo “Performance measures and metrics in a supply chain
environment”, da autoria de A. Gunasekaran, C. Patal, E.Tirtiroglu deve haver
um compromisso entre a utilizagéo de indicadores financeiros e operacionais.

Estratégico | Cobertura do cash-flow (tempo) | NF Stewart (1995)

Taxa de retorno do investimento | F Christopher (1992); Dobler and Burt (1990)
Flexibilidade para  atender NE Bower and Hout (1988);
necessidades particulares Christopher (1992)

Prazo de entrega NF Rushton and Oxley (1989)

Duragao do ciclo de encomenda | NF Christopher (1992);Stewart (1995)

Toni et ai(1994); Mason-Jones and

Grau de parceria F;NF Towill(1997)
Tempo de resposta ao cliente NF
Tactico Extensado da cooperacao NF Graham et ai. (1994)
Custos totais de transporte F Rushton and Oxley (1991)
Precisdo dos métodos de ; . .
previs3o NF Fisher (1997); Harrington (1996)

Duracéo do ciclo de
desenvolvimento do produto e Bower and Hout (1988)

Operacional | Custo de fabrico F
Utilizac&o da capacidade NF Wild (1995)
Custos de manutencdo de
informacao F Stewart (1995)
Levy (1997); Lee and Billington (1992);
b manutencdo de | | giowart (1995); Dobler and Burt (1990); Slack
et al. (1998); Pyke and Cohen (1994)

F- Indicador financeiro; NF- Indicador néo financeiro;

Tabela 2: Levantamento dos principais indicadores de performance
Fonte: “Performance measures and metrics in a supply chain environment” de A.
Gunasekaran et al.
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Estes autores identificam um grupo de grandezas para as quais apresentam as
medidas de performance que julgam ser mais adequadas:

= Eficiéencia dos procedimentos operacionais para processamento de
encomendas planeadas;

= Nivel de integragéo entre os elementos da cadeia de abastecimento;

= Nivel de produgao;

« Performance do agente de distribuigao fisica;

= Nivel de servigo e satisfagdo do consumidor;

= Nivel de custos de logistica.

O mesmo artigo aponta também para a necessidade de examinar as grandezas
enumeradas a trés niveis: estratégico, tactico e operacional (Tabela 2).

3.2.4 A perspectiva institucional

O Governo definiu a necessidade de concretizagao de um Programa para o
Desenvolvimento do Sistema Logistico Nacional, © qual devera ser
concretizado a trés niveis:

= Reorganizagdo da micro-logistica;
= Apoio ao desenvolvimento empresarial;
= Plano da Rede Nacional de Plataformas Logisticas;

Este programa é da responsabilidade de um grupo de missdo, o Gabinete de
Logistica, vulgarmente conhecido por GABLOGIS, criado pelo Governo.

Entretanto foram identificadas, como prioridades, a concretizagdo dos centros
de carga aérea de Lisboa e do Porto, a ZAL de Sines e os Centros de
Transporte de Mercadorias e Logistica, vulgarmente chamados CTM, de Lisboa
e do Porto.

Em relagdo aos CTM, os seus eixos de localizagao séo:

1. Matosinhos / Freixieiro, a norte;
2. Alverca/ MARL, a sul.

Os CTM s3o infra-estruturas que prosseguem varios fins de interesse publico.
Por um lado, promovem a eficiéncia empresarial (ao nivel dos processos de
recolha e distribuicdo, optimizagéo das capacidades de carga, reducado de
percursos em vazio, melhoria de operacionalidade, cooperagao empresarial e
desenvolvimento da logistica e intermodalidade), por outro, contribuem para o
aumento da qualidade de vida das populagbes € o ordenamento do territorio
(nomeadamente pela retirada dos veiculos e empresas dos centros urbanos —
com a consequente requalificagdo desses espagos — € pela sua localizagao
em zonas de acessibilidade e mobilidade fortemente melhoradas).
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Mas, para além das cinco prioridades — entre as quais temos os dois CTM -, o
Governo pretende definir a rede nacional das plataformas logisticas com base
em estudo que esta, neste momento, a ser realizado.

Quanto as infra-estruturas maritimas, para além do livro branco sobre a politica
maritimo-portudria, existe também um estudo previsto sobre os terminais
dedicados para o transporte maritimo de curta distdncia que vai ser
brevemente iniciado pelo IMP- Instituto Maritimo Portuario.

Um dos conceitos mais utilizados e que surge quase sempre ligado a
problematica de definigdo do aparelho logistico nacional € o da
intermodalidade.

E reconhecido que existem alguns factores fundamentais para a viabilizagéao da
implementagdo da intermodalidade nos modos de transporte: cargas em
quantidade suficiente, fiabilidade e seguranca do sistema intermodal. E
também um aspecto fundamental a necessidade do cliente controlar o servigo
que pode passar pela criagéo de operadores intermodais liderados pelo cliente.

Esta para breve a criagéo da COMBIPORT, futura sociedade vocacionada para
o transporte combinado rodo-ferroviario: esta sociedade vira a ser participada,
maioritariamente, por duas sociedades, representativas dos transportadores e
dos transitarios. Participam igualmente no projecto outras entidades
institucionais: a CP e as sociedades de transporte combinado espanhola,
francesa e alema.
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4 Desenvolvimento da Metodologia do projecto Lognorte

A equipa responsavel pelo projecto Lognorte, da parte do INEGI; era
constituida pelo Eng. Jodo Paulo Pereira e pela estagiaria. A responsabilidade
pelo desenvolvimento do Projecto Lognorte foi delegada na estagiaria,
supervisionada pelo referido Director da ANT.

Este capitulo pretende definir objectivamente as tarefas da responsabilidade da
estagiaria enquanto elemento da equipa do Projecto Lognorte.

Segundo a Memoria Descritiva do Projecto Lognorte a metodologia de
implementagéo baseia-se em trés acgoes:

Accdo 1 — Estudo (Caracterizagdo da Situagao da Logistica nas Empresas da
Regido Norte e Identificagdo de Estratégias de Evolugéo),

Accéo 2 — Divulgagéo do Estudo e seus Resultados;
Acgio 3 — Acompanhamento e Avaliag&o;

Sucintamente, a Acgdo 1 engloba todas as tarefas respeitantes a execugéo do
projecto, das quais fazem parte todas as actividades levadas a cabo pela
estagiaria no decorrer do estagio.

A participagéo da estagiaria reparte-se nas seguintes fases:

1. Reformulacédo da abordagem das empresas
2. Elaboragéao do Inquérito principal
3. Definigdo do Plano de comunicagao

Quanto a reformulacéo da abordagem as empresas, a estagiaria desenvolveu
as seguintes tarefas:

= Selecgdo das empresas: promoveu O alargamento do inquérito a outro
tipo de empresas além das vinte previstas inicialmente;

= Empresas Piloto: este conceito de testar o Inquérito Principal em
algumas empresas surgiu da necessidade de antecipar eventuais
dificuldades das empresas,

» Definigdo das vantagens para as empresas: um projecto desta natureza
tem de levar em conta o beneficio que advéem para as empresas com a
sua participagéao;

= Utilizagdo de um Inquérito Preliminar:

Quanto ao Inquérito Principal, a estagiaria & responsavel pela definicdo da
estrutura e pela formulagdo das questées. Neste ponto é de referir que estava
previsto a elaboragéo de um “manual de preenchimento do inquérito” de forma




Definigéo e Implementagéo da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

a antecipar eventuais duvidas das empresas. Tal nao aconteceu uma vez que,
a data de conclusdo do estagio, o projecto encontrava-se numa fase em que a
versdo do Inquérito Principal estava praticamente definida mas nem todas as
empresas piloto (esta previsto serem cerca de quatro) o tinham testado, logo
ainda ndo estava assente quais as questdes mais problematicas. Na sua
elaboragéo, para cada grupo que o compde, a estagiaria procedeu a uma
pesquisa bibliografica que serviu de base a formulagéo das questdes.

No ambito da definigdo do plano de comunicagéo, destacam-se as seguintes
iniciativas:

1. Definicao dos elementos principais da imagem do projecto, em especial,
o seu slogan “Tem tudo a ver com logistica. Participe.”

2. Elaboracgéo dos artigos para o INEG/ Noticias e outras publicacgées;

3. Utilizagdo de um folheto com um destacavel como meio alternativo de
registo das empresas. Estéo disponiveis duas formas de adesao para as
empresas: através de um convite que inclui o folheto distribuidos através
dos mailings do INEGI e das entidades que apoiam o projecto ou através
do site.

4. Concepgao do site;

Quanto ao convite enderegado as empresas, implicou:

= Elaboragao do mailing do INEGI a partir da lista de 600 clientes;

= Elaboragéo da carta em que é formalizado o convite;

= Elaboragao do folheto: definigdo do seu contetido e adaptagao do
Inquérito Preliminar ao formato em papel, uma vez que estava
previsto somente ser incluido no site.

Quanto a concepgao do site, a estagiaria responde pelo seguinte:

1. Definigdo completa das funcionalidades do site. Para tal foi elaborado
um documento denominado “Sequéncia do site” que reunia todas as
especificagdes, quer em termos de funcionalidades ( como por exemplo:
registo das empresas) quer em termos de contetdo a distribuir nas
diferentes paginas do site (selecgdo das perguntas mais frequentes,
FAQ’s a incluir no site);

2. Avaliagao final do cumprimento das especificagoes, tendo executado um
conjunto de testes, nas diferentes fases de concepgdo, a todas as
funcionalidades dos quais resultavam um ficheiro de compilagao dos
erros devidamente rastreados que era enviado ou para a responsavel
pela programagao ou para o designer de acordo com a sua natureza.
Este processo prolongou-se por cerca de 3 semanas.

Essencialmente na parte do plano de comunicagéo, o contributo do designer ao
servico do INEGI foi muito importante. Uma vez que, a data de inicio de
concepgdo do site, encontrava-se a desenvolver o novo site do INEGI, o
Director da ANT optou por recorrer aos seus servicos. O método de trabalho
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implementado foi bastante simples. De modo a agilizar o processo, a
estagiaria, em conjunto com o Eng. Jo&o Paulo Pereira, definia a maquete (do
folheto, do site, artigos e anuncio), utilizando as mesmas ferramentas
informaticas (Corel Draw, Pagemaker, entre outras) ao dispor do designer,
estando assim criada a base, com todos os elementos principais, para o
desenvolvimento do seu trabalho.

4.1 Reformulacdo da abordagem as empresas

4.1.1 Seleccao das empresas

A selecgdo das empresas foi um dos factores mais importantes que induziu
alteragbes a programacao inicial do projecto.

Inicialmente este era um estudo que apostava no contacto com cerca de 20 a
30 empresas que reunissem as condigdes ja definidas: estarem localizadas na
Regido Norte e exercerem uma actividade produtiva, ou seja, um projecto
vocacionado para empresas de cariz industrial € ndo de Servigos.

A abordagem destas 20 empresas que, em principio, seriam organizagbes com
um nivel de performance elevado em termos de operagdes logisticas, seria
feito através de um contacto pessoal dos elementos da equipa responsavel
pelo projecto. Daqui se conclui que, nesta fase, e de acordo com a meméria
descritiva do projecto, ndo estava programado que se iria utilizar qualquer outro
meio de comunicacdo de maior ou menor visibilidade para promover a
participagdo das empresas no estudo.

No entanto, com o desenvolvimento do projecto, a necessidade de procurar
incluir um maior numero de empresas aderentes tornou-se mais notoria. As
razdes sdo facilmente compreensiveis; uma delas é o facto de um projecto
desta natureza ser um risco porque as empresas portuguesas nao sao
reconhecidas pela sua predisposicdo para este tipo de iniciativas. Alias, ao
tempo de langamento do projecto Lognorte, a ANT estava também envolvida
num projecto de benchmarking que abrangia cerca de 10 empresas de um
ramo especifico que, no seu caso, pertenciam a industria fornecedora de
componentes automéveis. Assim sendo teve a oportunidade de constatar que a
motivacdo das empresas para iniciativas similares nao é muito significativa.

Por outro lado, assegurar a viabilidade de um contacto pessoal para cerca de
20 a 30 empresas poderia revelar-se um experiéncia pouco produtiva, podendo
surgir dificuldades inesperadas de ades&do por parte das empresas. Outro
situagdo pouco conveniente seria a constatagao, numa fase posterior, de que
afinal a reacgéo das empresas era bastante positiva e, desta forma, perdia-se o
seu importante contributo.

Uma das primeiras alternativas foi incluir, como entidades que apoiassem 0O
projecto, as principais associagdes industriais da Regiao Norte assim como
outras entidades representantes das empresas dos ramos mais tradicionais e
significativos desta regido: téxtil, calgado, fornecedores de componentes da
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industria automével, etc. O objectivo era “levar” o projecto as empresas através
das suas associagoes.

Esta opgdo foi abandonada uma vez que algumas instituicbes poderiam
levantar alguns inconvenientes em apoiar um projecto sem ser num regime de
exclusividade o que, do ponto de vista do Lognorte nao era viavel porque a
regiao abrangida pelo projecto é toda a Regiao Norte.

Dado que esta opgéo foi abandonada, surgiu a hipétese de se optar por
associagbes ndo de empresas mas sim de profissionais ligados a logistica,
uma vez que podem revelar mais sensibilidade para as vantagens de adesao a
estes projectos.

Assim sendo, o Projecto Lognorte é apoiado pelas seguintes entidades:

= Associagéo Portuguesa de Logistica;
= Escola de Gestao do Porto;
= Associagao Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial;

4.1.2 Empresas piloto

A utilizacdo das empresas piloto partiu da necessidade constatada pela equipa
do projecto de testar a “férmula” do inquérito nomeadamente para verificar o
verdadeiro grau de dificuldade da obtencéo dos dados para as respostas.

O contacto com estas empresas sera feito a nivel pessoal, uma vez que se
pretende que as empresas indiquem eventuais alteragdes, ponderem sobre a
forma como o inquérito esta organizado, levantem problemas sobra a
ambiguidade de determinadas questoes, alertem para a extenséo do inquérito,
sugiram outros temas que gostariam de ver abordados, etc.

E oObvio que estas empresas, ainda que nao tenham seguido o protocolo
habitual de registo, sdo incluidas também no projecto beneficiando de todas as
vantagens inerentes.

4.1.3 Definicdo das vantagens para as empresas

Tal como foi referido anteriormente, o grupo de empresas aderentes vai
beneficiar de um conjunto de vantagens:

= um diagnéstico do seu desempenho logistico sem custo para a empresa;

= um relatério de analise de dados personalizado;

= um relatério global do projecto;

= convite para a sessdo final de divulgagéo de resultados;

= possibilidade de acesso a informag&o diversa sobre logistica disponivel
através do INEGI. :
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A definicdo destas vantagens decorre naturalmente da observancia dos
objectivos deste projecto. Por outro lado, € garantida as empresas a total
confidencialidade dos dados fornecidos bem como do seu registo no projecto.

4.1.4 Inquérito Preliminar

As empresas dispdem de dois meios de adesao ao Projecto Lognorte. Podem-
no fazer através do site criado especificamente para o Lognorte
www.inegi.up.pt/lognorte ou através do preenchimento de um destacavel
incluido num folheto. Este folheto foi distribuido as empresas através do mailing
dos clientes do INEGI como também por aqueles que foram disponibilizados
pelas entidades que apoiam o projecto. A coexisténcia destas duas hipoteses
procura proporcionar mais facilidade para o registo das empresas. Numa fase
inicial o registo s6 seria possivel através do site; para que este factor nao se
tornasse comprometedor da participagdo de algumas empresas optou-se por
incluir também no folheto um destacavel para ser utilizado como documento de
registo.

Em ambos os meios de adesdo a empresa aderente deve preencher um
pequeno questionario designado por Inquérito Preliminar.

E um conjunto de catorze questdes de escolha multipla, exceptuando as duas
primeiras, e que varrem os seguintes temas:

CAE;

Descrigao do produto;

Receitas totais Anuais em 2000 (Milhdes de €)
Numero de trabalhadores em 2000

Modelo de certificagao

Clientes da empresa,;

Areas geograficas de distribuigao;

Cargo do responsavel de logistica (caso exista);

. Actividades da responsabilidade da fungéo logistica;
10.Custos anuais de logistica em percentagem das receitas totais;
11.Modelo de distribuigdo adoptado;

12. Politica de transportes adoptada;

13.Modos de transporte utilizados;

14.Estratégia logistica;

©CONOINRWN =

O objectivo da utilizagao deste inquérito & permitir fazer uma distingao entre as
empresas atendendo ao seu perfil em termos do grau de desenvolvimento das
operagdes de logistica. Isto porque, consoante esta avaliagdo, sera entregue a
empresa um Inquérito Principal diferente.

Apesar de existirem versoes diferentes do inquérito, com niveis de detalhe
adaptados as diferentes realidades das empresas aderentes, os temas
abordados serdo os mesmos. :
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Os critérios de decisdo utilizados néo estdo formalmente definidos porque nao
parece a equipa que seja necessario que eles sejam muito rigidos. Com o
conjunto de questdes que s&o feitas no Inquérito Preliminar torna-se facil
identificar as empresas que ndo estardo aptas a responder a questées mais
aprofundadas.

A utilizacédo de dois inquéritos tem a vantagem de nao obrigar certas empresas
a deixarem de responder a determinadas questoes que nada tém a ver com a
dimensdo da sua operacgdo logistica. Por outro lado, existe apenas uma
simplificagdo na forma como os dados sao pedidos, ou seja, a informacao
recolhida ndo é tao detalhada.

Toda a estrutura do Inquérito Principal sera abordada no capitulo seguinte.
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4.2 Elaboragéo do Inquérito Principal

4.2.1 Introducéo

A elaboragdo do Inquérito Principal assumiu grande importancia na evolugéo
da definicdo da metodologia do projecto Lognorte. Tal como foi referido, em
termos de participagcdo das empresas este € o elemento fundamental pois
concretiza a recolha de informagéo a varios niveis com um grau de detalhe que
permita avaliar o “perfil” da empresa em cada area.

Quanto a estrutura do relatério, numa primeira fase, a opgéo era fazer um
conjunto de questdes menos objectivas, isto &, mais “provocadoras”, em que
nas respostas seria utilizada uma escala de apreciagcdo que permitisse aferir
igualmente o nivel de desempenho das empresas e as suas principais opgoes
estratégicas.

Por exemplo, a avaliagdo dos factores criticos no processo de deciséo da
empresa quanto a utilizagdo de um determinado meio de transporte poderia
resultar de uma questdo onde se explora um cenario hipotético.

No final, através de um método de calculo ponderado definia-se uma
classificagdo para a empresa nas diversas componentes que compde uma
operagao logistica.

Para tal, chegou-se a avaliar a utilizagdo de um método equivalente ao utilizado
na definicdo do indice Europeu de Satisfagdo do Consumidor.

No entanto, apds analise do tipo de informagéo que seria necessario averiguar
para responder aos objectivos a que se propde o Projecto Lognorte, a decisao
foi elaborar um inquérito nos moldes “tradicionais” tendo sempre em ateng¢ao o
objectivo final: execugdo de um diagnostico de desempenho numa area
especifica - logistica.

Na elaboracédo deste documento tem-se em conta um conjunto de factores
descritos de seguida:

= Ainda que, para a validagdo do diagnéstico da performance logistica de
cada empresa a apresentar como um dos resultados do projecto se
exija, para cada area, um conjunto minimo de questdes ha que assumir
a necessidade de um compromisso entre a profundidade da pesquisa e
a dimensdo do proprio inquérito. De outro modo pode ser posta em
causa a viabilidade do documento.

= A organizagdo das diferentes questoes deve permitir, a pessoa
responsavel pelo seu preenchimento, uma rapida percepgéo do
objectivo inerente a cada questdo assim como deve, por outro lado,
evitar que a questdo deixe de ser respondida pela dificuldade na
obtengédo dos dados.
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= Deve haver uma preocupagdo no ajuste do tipo de questdes (escala,
opgéo multipla, de preenchimento, etc.) ao tipo de informacéao relevante
e recolher. Dai que por exemplo, no grupo J — Servigo a Clientes, que se
assemelha a uma auditoria a qualidade de servigo prestado aos clientes,
e dado o caracter subjectivo de algumas respostas se tenha optado por
utilizar uma escala (diferente consoante a quest&o).

= Como o Inquérito Principal é entregue as empresas depois do registo da
sua participagéo e que engloba o preenchimento do Inquérito Preliminar,
via site ou através do panfleto, as respostas obtidas devem disponibilizar
informagao complementar aquela recolhida numa primeira fase através
do Inquérito preliminar.

4.2.2 Descrigdo da Estrutura Funcional do Inquérito Principal

Este capitulo pretende descrever muito sucintamente a organizagao basica do
Inquérito para que possa ser avaliada a pertinéncia das suas questdes
atendendo aos objectivos em que se enquadra. Um exemplar do Inquérito pode
ser consultado no Anexo 3. A estrutura funcional do Inquérito Principal esta
organizada nos seguintes temas:

A — ldentificagdo da Empresa

B — Dados Genéricos

C — Caracterizagdo dos Clientes

D — Concorréncia

E — Dados da Fungéo Logistica

F — Sistema de Informacéao

G - Rubricas de Custos

H — Modelo da Cadeia de Abastecimento
| — Fornecedores

J — Servigo a clientes

A — |dentificagdo da Empresa

No primeiro grupo, a informagédo recolhida corresponde a identificagcdo da
empresa (nome, morada, produto, CAE, tipo de sociedade, etc.) assim como do
responsavel pelo preenchimento, para o qual, a partir deste momento, sera
canalizada toda a informagéo respeitante ao projecto.

B — Dados Genéricos

Neste grupo, as questées abordam os principais factores que descrevem a
dimensao da empresa e a sua actividade:

= Dimensdo da Empresa (receitas totais anuais, nimero de produtos
vendidos, nimero de trabalhadores); :

= Descrigdo Produto / Familia de produtos(valor médio do custo de fabrico,
numero anual de encomendas, entre outros);
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= Critério(s) de classificagdo dos produtos;
» Caracterizagéo do processo produtivo;

C — Caracterizagao dos Clientes

No grupo C o objectivo € definir quem sao os clientes das empresas
(consumidor final, rede prépria de lojas, retalho, outro cliente industrial, etc.) em
percentagem das vendas assim como a dispersao geografica.

D — Concorréncia

A avaliagdo da concorréncia é aferida através da quota de mercado da
empresa em diferentes mercados (Regiao Norte, Restantes Regides de
Portugal, Espanha, etc.)

E — Dados da Fungao Logistica

Este grupo de questdes pretende definir a perspectiva da empresa quanto a
funcdo logistica. Desta feita, as questdes colocadas sao:
= Avaliagéo da Importancia da fung&o logistica
= Definigdo das actividades imputadas a logistica, Caso a empresa nao
possua um departamento de logistica auténomo devera assinalar,
através do quadro aqui transcrito, quem desempenha as seguintes
actividades (figura 14).

] o ©
Departamento | ® @ .8 | = 28 = 8

O O Q S O o et E

3 © O U C £ Q =}

° s cC X o £ £ =

o o 2 5> 9 s ©O
Actividade a o C X © £ O
Processamento de encomenda o o o o o O o
Operacdo de sistema de informagdo
logistico de suporte U O 0 O O O O
Transportes de produtos e materiais o/ojo|0, 0,00
Gestdo de armazéns O o g, 0 o o 0O
Transportes internos e externos de
produtos acabados U O 0 O O O O
Gestdo de stocks de produtos acabados | O | OO O | O o 0O ad
Gestdo de stocks de produtos semi-
acabados/intermédios O U O O O O O
Gest&o de stocks de matérias-primas o/ o000 O0|o0o;0|0
Planeamento agregado da produgdo o|log|o|0 | 0,00
Aprovisionamentos g|lo|o|jo|0;0,;0
Previsdo de vendas O/ o oo\ 0,00
Embalagem 0 O I o 0O 0O
Servico pés-venda O oo o o, 0 0

Figura 14: Actividades da fungéo logistica vs. Departamentos
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= Numero de trabalhadores directamente afectos a fungéo logistica;
= Caracterizagdo do responsavel pela fungéo logistica;

F — Sistema de Informacao

Uma vez que as tecnologias de informagéo s&o apontadas, por varios autores,
como um dos factores mais decisivos para a revolugdo que se assiste na
gestao da cadeia de abastecimento e restantes questdes logisticas, foi definido
um grupo em que séo colocadas as seguintes questoes:

= Se a empresa possui sistema de informagéo para a gestao logistica;

= Indicagdo dos médulos que incluidos no sistema de informagao;

= Seleccdo das tecnologias de comunicagéo utilizadas na relagao com
clientes e fornecedores;

4221 G -Rubricas de Custos

Este grupo inclui a seguinte questdo que passamos a transcrever:

Faga a distribuigdo do custo total em logistica nas seguintes rubricas (em
percentagem):

Rubricas de Custo 1999 2000
Posse de stock
Armazenamento
Transporte
Administrativos
Total 100% 100%

A componente logistica de uma empresa acarreta uma porgao significativa dos
custos da organizagdo. Por outro lado, os bens disponibilizados,
nomeadamente na distribuicdo, representam uma grande percentagem do
imobilizado total: armazéns, terrenos, equipamento de transporte,
equipamento/sistemas de armazenagem.

No entanto, o esforco de gestdo deve ser no sentido, ndo de reduzir os custos
incorridos em cada uma das actividades parciais que perfazem a operagao
logistica, mas sim definir um patamar de despesa para 0s actividades que
geram mais lucro para a empresa. Assim sendo a analise ABC (Activity Based
Costs) de custos é um factor critico para o sucesso do processo logistico.

Um dos conceitos mais importantes subjacentes a esta teoria é a obtengéo dos
custos segundo area funcionais para que se possam identificar as interac¢des
entre as diferentes componentes. Com esta andlise pretende-se garantir mais
precisdo na gestdo das operagdes logisticas, promover uma definicdo mais
apurada do preco de custo, justificar margens no prego de venda.

Em geral, nas empresas subsiste uma grande dificuldade na obtencdo dos
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dados segundo a forma acima descrita ou entao uma analise inadequada ou
desajustada dos mesmos. Sumariamente, a analise a fazer consiste em
levantar as receitas perdidas e custos incorridos no caso de cessar o fabrico e
comercializagdo do produto em causa.

Normalmente, ainda que a actividade logistica se comporte como uma cadeia
de outras actividades relativamente linear tais como: planear capacidade de
produgdo, processar encomendas, armazenar, transportar, fazer inventario as
empresas fazem o levantamento de custos segundo as rubricas “tradicionais”™
salarios, amortizagdes, custos fixos, vendas, etc. Mesmo assim existem
conceitos similares a ambas perspectivas de andlise de custos: classificagao
de custos, métodos de custeio, definicdo da taxa de custo de capital.
Exemplificando: por exemplo, se o gestor equaciona uma subida do nivel de
servico de 90% para 95% tem de avaliar o acréscimo de vendas necessario
para, no minimo, cobrir os custos adicionais. Posteriormente decide
confrontando o valor obtido com o valor obtido pelas previsdes. Este € um
raciocinio tradicional na economia.

Uma analise de custos global torna-se um imperativo porque procurar reduzir
os custos parciais pode levar a um aumento dos custos globais. Existem um
conjunto de trade-offs que s6 podem ser analisados numa optica global. Um
exemplo tipico é o caso de aumentar os centros de distribuicdo aumentando o
nivel de stock mas reduzindo os custos em transporte.

4.2.2.1.1 Definigdo dos custos

O problema levantado na questdo da “Rubrica de custos” é a dificuldade de
medicéo desses valores.

E de referir que muitos autores contabilizam, para além das rubricas de custo
acima mencionadas, o custo associado ao nivel de servigo.

Este custo & um custo de oportunidade pelas vendas perdidas por falta de
disponibilidade de produto acrescido do custo da eventual perda do cliente na
sequéncia da nao satisfagdo da sua encomenda e & praticamente impossivel
de ser determinado. Dai que, na generalidade da bibliografia, se opte por
considerar somente as parcelas de custo mesuraveis.

Assim sendo, o valor de nivel de servico é fixo e o objectivo de uma analise de
custos no ambito da operacéo logistica passa por minimizar os custos para um
dado nivel de servico.

4.2.2.1.1.1Custos de stock

Esta rubrica de custo devera incluir todas as parcelas cujo valor dependa do
nivel de stock. Normalmente, dado o seu caracter ambiguo, opta-se pela
divisdo de custos nas seguintes rubricas:
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= Custo de capital investido em stock: € um custo de oportunidade que
traduz a facto da empresa ter dinheiro empatado em stock que, doutra
forma, poderia investir numa aplicagao diferente.

= Custo de posse de stock: inclui os valores de seguro e impostos pagos.

= Custo de espago de armazenamento.

Uma estimativa possivel do custo de capital investido em stock é a
multiplicacdo do nimero de unidades de cada produto pelo respectivo custo
variavel de fabrico acrescido do custo de transporte interno da unidade de
producgéo para a localizagéo do stock. Desta forma o capital investido em stock
diminui quando é vendida uma unidade e ndo ha reposi¢éo e aumenta quando
se produz mais do que a procura.

4.2.2.1.1.2Custos de transporte

Uma das formas de medigao dos custos de transporte faz-se através da media
de facturas da subcontratagdo do servico a um operador ou a partir das
rubricas de custo adequadas a consultar nos mapas contabilisticos da
empresa.

No que refere aos custos de transporte e, numa 6ptica de auxiliar as empresas
com menor capacidade de definicdo dos custos, podemos utilizar uma
estimativa dos custos de transporte (Ver Anexo 2) para a situagdo mais usual
baseado num estudo da ANTRAM - Associacdo Nacional de Transportes
Publicos Rodoviarios de Mercadorias. Esta informagéao foi obtida, por iniciativa
da estagiaria, junto da referida associagédo através de um fax. O objectivo era
poder vir a incluir este método de calculo no referido “manual de preenchimento
do inquérito”.

Segundo o Anuario 2001 da ANTRAM, e de acordo com uma analise
desenvolvida pelo seu Centro de Estudos Técnicos denominado “Evolugdo do
sector rodoviario de mercadorias”, 0 modo rodoviario € responsavel por 96%
das toneladas movimentadas sendo que 84% das transacgdes sdo de ambito
regional (isto &, viajam a menos de 100 km) e apenas 3% se deslocam a
distancias superiores a 300km. Por outro lado, o transporte por conta de
outrem detém uma quota muito pequena, cerca de 35%, situagéo que, a nivel
da Uniéao Europeia, apenas se verifica em Portugal.

Quota de transporte por tipo de servigo e segmento de
mercado (ton/km)

100%
80%
60%
a0% "
20% 1

0%

M Por conta de Outrém
M Por conta prépria

Regional Nacional Internacional

Figura 15: Quota de transporte por tipo de servigo e segmento de mercado
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Da analise dos dados anteriores e do grafico acima (figura 15, adaptado do
Anuario da ANTRAM) conclui-se que em Portugal a maioria das empresas opta
pelo transporte rodoviario assegurado por uma pequena frota prépria de
camides.

4.2.2.1.1.3Custos de armazenagem

Os custos envolvidos nesta parcela sdo aqueles que se eliminam ou
acrescentam quando a empresa reduz ou aumenta o nimero de armazéns. Um
dos erros mais comuns & incluir estes custos na parcela dos stocks porque a
maior parte dos custos de armazém ndo aumentam na proporgao directa com o
nivel de stock mas sim com o numero de localizagbes de stock.

Habitualmente, no que respeita aos armazéns, separam-se os custos em dois
grupos:

= Custos de manuseamento do produto: este custo vai depender
directamente do nivel de vendas na regido abastecida por aquele
armazem.

= Custo do espago de armazenagem: custo do aluguer do m? de um
armazém e que depende do nivel de stock logo devera ser incluido nos
custos de stock.

4.2.2.1.1.4Custos administrativos

Quanto aos custos com pessoal deverdo ser contabilizadas todas as suas
componentes associadas: remuneragoes, horas extraordinarias, ajudas de
custo, encargos sociais, seguro de acidentes de trabalho, etc.
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4.2.2.2 H - Modelo da cadeia logistica de abastecimento

Este grupo de questdes & porventura aquele que implica mais esforco na
obtencdo de dados por parte das empresas. No entanto, atendendo aos
objectivos do projecto, a informacgao obtida & de grande relevancia para
determinados estudo de viabilidade de infra-estruturas publicas como por
exemplo localizagdo de plataformas multimodais, uma vez que permite
descrever as principais caracteristicas dos modelos da cadeia de
abastecimento das empresas.

Nesta questéo o objectivo é que a empresa indique a percentagem de produto
final (em valor) expedido segundo cada tipo de modelo da cadeia logistica.
Uma vez seleccionados os modelos devera responder ao conjunto de questdes
respectivo.

Foram considerados quatro modelos de cadeia de abastecimento, que se
distinguem pelo nimero de niveis ou escaldes de armazenamento. Nesta
questdo o desenho da cadeia de abastecimento apenas inclui as infra-
estruturas da propriedade da empresa, ou seja, se a empresa utiliza um
operador logistico responsavel pela colocagao do seu produto nas prateleiras
das lojas, ainda que este possua uma estrutura com varios armazéns, 0
modelo escolhido € o D.

MODELO A o — MODELO B
C Cc
AR L L
1 \ 1
- AR : N
e e .
% | %
Dois escaldes de armazenamento Um escaldo de armazenamento
AC - AR AC

|| mopELO D

MODELO C —
T

/ g AR ———»
’
R
% G %

mAZm~ron
mAZmwewr0

Um escaldo de armazenamento Nenhum escaldo de armazenamento
AR

Figura 17: Modelos da Cadeia de abastecimento
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O grupo de questdes referentes a cada modelo aborda os seguintes temas:

1.

Dispersdo Geografica: localizagdo geografica da instalagao fabril,
fornecedores principais e armazens;

Nivel de stock :para cada escaldo de armazenamento, indicagao do
nivel de stock em percentagem de nimero de referéncias, quantidade e
valor,

Rotacédo de stock: para cada escalao de armazenamento, indicacao da
rotagdo de stock em semanas;

Prazo de entrega: indicagéo da percentagem de encomendas entregue
em diferentes intervalos de tempo, a partir dos varios escales de
armazenamento;

Modo de Transporte: identificagdo dos modos de transporte utilizado na
ligacdo dos diferentes elementos da cadeia de abastecimento;

Responsabilidade pelo transporte: identificacdo das entidades
responsaveis pelo transporte do produto, na ligacdo dos diferentes
elementos.

Posse e controlo de stock: identificagdo das entidades responsaveis, em
cada escaldo de armazenamento, pela posse de stock, controlo e
manuseamento de stock assim como a posse do espago de
armazenagem,

Em ambas as questdes anteriores sdo definidas as entidades possiveis:
empresa, transportador, operador logistico, exploragdo conjunta, grossista,
retalhista, concessionario, agente ou outro.

8.

Critério de classificagdo de stock: uma vez seleccionado o critério de
classificagdo utilizado, a empresa devera fazer corresponder a cada
escaldo de armazenamento o nivel de classificacdo de stock
correspondente.

4.2.2.3 | - Fornecedores

Na perspectiva da empresa, a integragcéo da cadeia logistica, assenta no tipo
de parcerias promovidas com os seus fornecedores e os seus clientes,
nomeadamente a custa de desenvolvimento de contactos a todos os niveis
funcionais, partilha de informagéo operacional e de planeamento assim como
de implementagéo de programas conjuntos de melhoria.

Segundo o estudo promovido pela APLOG “ A Logistica em Portugal no Virar
do Século”, a integracdo da cadeia logistica € a acgao mais prioritaria a
implementar para assegurar o desenvolvimento da fungéo logistica.
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Neste grupo, tal como no seguinte relativo aos clientes, o objectivo é avaliar a
importancia desta e outras questdes para a empresa.

No caso do grupo dos fornecedores, aborda-se a questao de existéncia de um
sistema formal ou critério de qualidade de avaliagdo dos fornecedores assim
como é considerada a posi¢do da empresa face a implementagao de certas
medidas como por exemplo a redugéo do nimero de fornecedores.

4.2.2.4 J - Servigo a clientes

Este grupo respeita a mesma filosofia do anterior. Os principais objectivos sao:

1. Avaliagdo do grau de importancia atribuido ao nivel de servigo prestado
ao cliente

2. Avaliagao da qualidade de servigo prestada ao cliente;

3. Avaliagdo da qualidade das entregas de encomendas;

4. Analisar os resultados obtidos atendendo ao diagnéstico global da
empresa resultante do inquérito;

No formato das questdes, na mesma légica do grupo anterior — Fornecedores ,
optou-se por utilizar uma escala para cada pergunta num modelo de auditoria.

Quanto a definicdo de nivel de servigo, normalmente o valor & expresso em
percentagem. Segundo a literatura existem varias definicbes para este valor
que se distinguem conforme as caracteristicas intrinsecas da area de negocio,
entre as quais: Percentagem de encomendas entregues dentro do prazo ou
Percentagem de encomendas completas entregues.

No entanto nio se podem descurar outros aspectos que nao podem ser
medidos numericamente como por exemplo a Possibilidade de
acompanhamento da produgéo por parte do cliente.

4.2.3 Conclusao

O documento apresentado no Anexo 3 corresponde a versao mais extensa, isto
é, destinado as empresa em relagéo as quais, a partir da apreciagao das suas
respostas no Inquérito Preliminar, se pode concluir que o seu nivel de
desempenho em termos logisticos assim como a sua experiéncia e interesse
na area sdo significativos. Dai que, tal como ja foi referido, possam ter
facilidade em disponibilizar informagdo com grau de profundidade mais
elevado.

Quanto a outra versao, ficaram definidas quais as questdes que, atendendo ao
grau de detalhe, nao deveriam ser incluidas.

Desta forma, ficam aqui registadas as alteragoes:
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1. No grupo A todas as questdes sdo mantidas;

2. No grupo B, em B.2. é eliminada a questdo de selecgdo do critério de
classificagdo dos produtos e em B.3. n&o é pedido a caracterizaggo do
processo produtivo em percentagem das vendas mas apenas a sua
definicao.

3. No grupo C, todas as questdes deixam de ser em Percentagem das
Vendas mas apenas de indicagao da hipétese correcta.

4. O grupo D é eliminado;

5. No grupo E, as questbes E.2. e E.3., referentes a estrutura
organizacional da fungédo logistica e a caracterizagdo do responsavel da
fungéo logistica respectivamente, sao eliminadas.

6. Quanto ao grupo F, apenas se mantém a questao relativa as tecnologias
de informagdo utilizadas na comunicagdo com os clientes e
fornecedores,

7. O grupo G, das rubricas de custo, é eliminado;

8. Quanto ao grupo H, a empresa deve identificar o seu modelo de cadeia
de abastecimento e responder as seguintes questdes sobre 0 mesmo:

= Localizagao geografica das instalagdes , fornecedores principais e
armazens, _

= Indicagédo do nivel de stock nos escaldes de armazenamento uma
vez seleccionada a unidade mais conveniente (% de referéncias,
de quantidade ou de valor);

= Indicacdo da percentagem de encomendas expedidas em cada
intervalo de tempo, independentemente do armazém de
expedicao;

= |dentificagdo dos modos de transporte independentemente da
ligacao;

» |dentificacdo das entidades responsaveis pelo transporte, posse
de stock, controlo e manuseamento do stock e posse do espaco
de armazenagem (independentemente dos escalées de
armazenamento).

9. O grupo F mantém-se tal como esta na verséo principal;
10.0 grupo E, tal como o anterior, mantém-se;

Quanto a opgao por uma estrutura de inquérito mais formal, parece ser a mais
indicada até porque torna as conclusdes obtidas mais facilmente comparaveis
com outros estudos similares, estatisticas ja disponiveis, analises de
viabilidade de infra-estruturas publicas ou privadas, etc.

A qualidade do Inquérito aqui apresentado deve ser medida em duas
perspectivas: da parte das empresas o julgamento faz-se principalmente
através do nivel de resposta mas também do grau de dificuldade do seu
preenchimento e da adequagéo das questbes a sua realidade industrial.

Dado que este factor é decisivo para o sucesso do projecto em termos de
abordagem das empresas, assim se optou por testar esta férmula de inquérito
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com as denominadas “Empresas Piloto” de forma a introduzir as correccoes
necessarias antes de distribuir o documento pelas empresas.

Por parte da equipa responsavel pelo projecto, a avaliagao da pertinéncia deste
conjunto de questdes s6 pode ter lugar numa fase de utilizagao da informacéao

de acordo com os objectivos propostos, isto €, concluir sobre o nivel de
desempenho logistico das empresas e compara-las entre si.

Em termos da sua estrutura, existe um grupo de questdes denominado “Modelo
da Cadeia de Abastecimento” que se reconhece que talvez sobressaia em
termos de esforco exigido as empresas para obtengéo dos dados mas, uma
vez mais, teve de se sacrificar a forma para que o contetdo fosse valido.
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4.3 Definicao do Plano de comunicagao

4.3.1 Processo de compra

Da parte da estagiaria parece pertinente, antes de avancar com a elaboragao
de um plano de comunicagéo a aplicagdo do modelo de analise vulgarmente
utilizado em Marketing: o processo de compra.

Esta avaliagdo procura fazer o levantamento “das interacgdes habituais do
conjunto de individuos ou organizagdes que podem ter uma influéncia directa
ou indirecta na escolha feita pelo comprador de um produto”.

Um processo de compra é composto por um conjunto de elementos (figura 18)
que contribuem com as suas acgdes para desencadear ou néo a compra do
produto.

Iniciante _ Prescritor Decisor

U

Comprador

y

Figura 18: Principais elementos do processo de compra
Fonte: Apontamentos da cadeira de Marketing

O iniciante, que juntamente com o prescritor e o decisor forma o conjunto dos
influenciadores, é aquele que desencadeia a necessidade do produto. O
prescritor representa aquele que, ndo tendo poder de deciséo influencia a
escolha ou a concretizagéo do acto. O decisor, que pode ou ndo coincidir com
o comprador, é o que toma a decisao final de compra. Para finalizar, também o
consumidor ou utlizador, ainda que seja ou ndo responsavel pelo acto de
compra, € natural que tenha influéncia no mesmo.

Quando aplicamos este raciocinio ao caso do projecto Lognorte podemos tirar
algumas conclusdes interessantes. Primeiramente ha que identificar
correctamente o “acto de compra” na perspectiva das empresas: obtengédo de
um diagnéstico da performance logistica por contrapartida da disponibilizagao
de dados da empresa através do preenchimento de um inquérito.

Quanto ao iniciante, neste caso, pode ser um elemento da empresa que tenha
tomado conhecimento do projecto. Se a empresa for de grande dimensao
apenas tem efeito se for um elemento de alguma forma ligado ao departamento
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de logistica ou pertencente a um nivel mais elevado de tomada de decisao.
Numa pequena empresa o iniciante serd sempre o responsavel maximo que,
nestes casos, acumula as varias fungoes.

Atendendo ao nivel de detalhe da informagdo que esta envolvido neste
projecto, o decisor sera naturalmente um elemento da empresa ligado as
actividades da operacdo logistica (departamento de logistica, operagées,
produgao, etc) e que possa assumir a responsabilidade de disponibilizagéo dos
dados.

O comprador é a pessoa que assina como responsavel pelo preenchimento do
inquérito de ades&o ou que se regista através do site.

O consumidor ou utlizador sera a prépria empresa ou, mais especificamente, o
departamento de logistica, que podera tirar partido da avaliagdo a sua
performance logistica para introduzir eventuais alteragbes no seu modo de
operar.

Esta analise permite reunir as caracteristicas do grupo-alvo do plano de
comunicacdo. Um plano de comunicagéo é enderecado a pessoas ainda que
os destinatarios do projecto sejam as empresas.

Assim sendo todo o plano de comunicagédo deve estar orientado para:

= Profissionais da area da logistica;
= Quadros dirigentes responsaveis pela operagéo logistica das empresas;

4.3.2 Definicao da imagem do Projecto Lognorte

A imagem do projecto assenta no simbolo, no slogan e numa imagem de base
(figura 19). A execugdo do simbolo e a composi¢édo da imagem s&o da autoria
do designer ao servico do INEGI, responsavel igualmente pela definicado do
design das inerfaces do site.

Estes elementos estédo presentes em todas as iniciativas inerentes ao projecto
combinados sempre com o simbolo do instituto no seguimento da estratégia de
marketing definida segundo a qual se deve promover a imagem do instituto e
ndo, neste caso, o nome da ANT, unidade responsavel pela execugéo do
Lognorte.

@ rocnorTe « L A
- M BLNA —
T Tem tudo a ver com logistica. Participe

Figura 19: Principais elementos que compdem a imagem do projecto
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Quanto ao simbolo, a seta pretende induzir um tendéncia de mudanga e
evolugdo. Na imagem houve a preocupacdo de incluir elementos que
aludissem a: meios de transporte, mercadoria, tecnologias de informacgao e
mapas.

O slogan “ Tem tudo a ver com logistica. Participe.” respeita as caracteristicas
desejadas pela equipa:

= Linguagem simples;
= Mensagem forte e apelando a participagéo;
= Referéncia ao conceito chave do projecto — logistica.

4.3.3 Promogao do Projecto

A promogéo deste projecto marcou uma nova abordagem ao nivel do INEGI
que foi reconhecida pelo proprio assessor de imprensa. A equipa responsavel
tem a nogédo de que nao é facil gerir os recursos para atingir o grupo alvo deste
projecto. A titulo de exemplo, foi elaborado um anincio para colocar nos
suplementos de economia dos jornais diarios bem como em jornais da area
financeira e econémica mas os montantes envolvidos eram exorbitantes.

Ao nivel da publicidade institucional foi também elaborado um artigo, que
marcou o inicio de promogdo do projecto Lognorte, e que foi publicado no
Boletim Informativo “INEGI Noticias”. A partir daqui este artigo foi entregue ao
assessor de imprensa que se responsabilizou pela sua distribuicao pelos
jornais quer em papel como em formato electrénico, como por exemplo:
suplemento de PME’s no Vida Econémica ou ideiasenegocios.com.

Uma vez que tinha sido criado um site especificamente para este projecto, uma
acgdo pioneira no instituto, havia que disponibilizar o seu enderego na
perspectiva de quem conhece a sua existéncia mas n&o tem a URL. Dai que foi
feita a inscricdo do apontador Lognorte no SAPO.pt tendo sido também criado
um banner para colocar no site da Escola de Gestéo do Porto.

4.3.4 Definicdo dos meios de adesao

4.3.4.1 Elaboragéao do folheto

A elaboracédo do folheto foi decidida como forma de colmatar uma lacuna que
havia no processo de ades&o ao restringir o registo das empresas ao site do
Lognorte.

O folheto, cujo design é da responsabilidade do autor do simbolo do projecto, €
coerente com a definicdo dos elementos que compde a imagem do projecto
(inclui o simbolo, slogan, imagem base, titulo do projecto e URL do site). Foi
dado especial relevo ao enderego do site uma vez que se concentra la toda a
informacgéo sobre o projecto .

50



Definicao e Implementagao da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

Esta repartido em trés partes:

1. Apresentagdo resumida do projecto (Introdugdo, Objectivos,
Destinatarios, Resultados, Moldes da Participacdo e Vantagens da
Participacao).

2. O destacavel que contém o Inquérito Preliminar (figuras 20 e 21).

3. Apresentacdo da entidade organizadora, da entidade financiadora e das
restantes instituicbes que apoiam o projecto.

Empresa pertencente & Regido Norte
" i Grossi
Empresa com desenvolvimento de uma actividade industrial NP ENISO (2000 Consu sta/

NP EN ISO 9001 (1984) Rede Propria de Lojas armazenista
NP EN 180 9002 (1994) Retalho Outro Cliente
NP EN ISO 9003 (1994) Representante industrial

NP EN ISO 9001/QS 9000 Concessionério Outro

NP EN ISO 9002/QS 9000 Franchismg

1SO 14001: [1996]

Outros referencials

Nenhum modelo

o Portugal Europa UsA Outras
sm Administrador Chefe de Direcgao
N&o Chefe de Departamento Director
Responsavel
Processamento de encomendas Gestao de stocks de produtos
B Operagio do sistema de informagao semi-acabados
<25 255 5-25 logistico Gestao de stocks de matérias
25-50 50-100 >100 Transporte de produtos e materiais primas
Gestao de armazéns Planeamento agregado da
Transporte interno e extemo de producao
< 50 50-100 100-200 Produtos acabados Aprovisionamentos
200-400 400-600 >800 3 Previsdo de vendas

Embalagem

Figura 20: Destacavel incluido no folheto

<2% 2-4% 46% 6-8% 8-10% Diferenciacao (nivel de servigo)
Baixo custo logistico
10-20% >20% Nao tem dados disponiveis Ambas na mesma proporgao
Outros critérics
*Custos totais inciuindo: stocks © transp Néo adopta nenhuma estratégia
Expediao directa para o cliente (sem armazenagem)
Armazém de expedicao (na unidade fabril)
Armazém central de distribuicao
Centros de distribuigao regionais Correio normal Carreio electronico
Nenhum
Se correio electronico  MSWord PDF
Frota propria

Subcontratagao

Nao utifiza frola
Envie este destacavel para a morada do INEGI indicada neste panfleto

© receberd de seguida o inquérito principal
QObrigado pela sua parficipacao.

Rodoviario Maritimo Correio Normai . 3
Ferroviario Aéreo Correio Expresso Outro www.inegi.up.pt/lognorte )

Figura 21: Verso do destacavel incluido no folheto
E apresentado no Anexo 4 um exemplar do folheto distribuido as empresas.

O folheto foi distribuido as empresa, juntamente com uma carta do INEGI
assinada pelo seu presidente que formalizava o convite bem como uma carta
das entidades que remetentes, através dos seguintes mailings: clientes do
INEGI, associados da APLOG e APGEI assim como alunos da EGP. Todas as
entidades tiveram o cuidado de enviar apenas para destinatarios de alguma
forma relacionados com empresas industriais da Regido Norte.

Para tal foi elaborado uma lista de todos os cddigos postais dos distritos
incluidos na Regi&o Norte (incluida no Anexo 1). Uma das questoes levantadas
neste convite foi a definicdo do destinatario. Porque ao enderegar para o
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Presidente da empresa a carta podia néo ser lida mas, por outro lado, € 6bvio
que a participagdo duma empresa neste projecto exige uma autorizagao de um
alto responsavel. Optou-se assim por enderecar ao Director de
Logistica/Operacdes ou Produgéo.

4.3.4.2 Concepgao do site www.inegi.up.pt/ lognorte

De seguida é feita a apresentacdo das principais funcionalidades assim como
das principais interfaces do site. A sua fungéo é néo s6 assegurar divulgacao
do projecto e dos seus resultados como também permitir as empresas o registo
no Lognorte, esclarecimento de duvidas e utilizagdo do endereco de correio
electrénico propositadamente criado lognorte@inegi.up.pt.

73 hitp: //www_google com/ - Miciosoft Internet Explorer

meio Editar Ver Favortos Femamentas  Ajuda

| Enderego | hitp:/ /v inegi up.pt/lognorte []
] B g o a Qa &G 9
Hetrozeder Aantar Parar  Actualizar Homepage | Procwar Favoitos  Histérico

Figura 22: URL do site do Projecto Lognorte

A sua concepgao exigiu, da parte da equipa responsavel, a definicao de toda a
metodologia com as devidas reformulagdes ja referidas. Daqui se conclui que a
propria definigdo das funcionalidades do site fomentou uma prévia definicdo de
alguns dos pontos mais importantes do projecto. A equipa do projecto foi assim
responsavel pela especificacdo de todas as funcionalidades, de executar os
testes e fazer o levantamento dos erros bem como assegurar a coordenacao
do trabalho dos elementos das outras unidades.

A execucdo do site foi da responsabilidade de uma equipa que reuniu outras
pessoas de diferentes unidades: a Fatima Alexandre, da SIC-Sistemas
Informaticos e Computadores, responsavel pela programagéo em ASP e o
Acécio Viegas do CETECOP que definiu o design das interfaces.

4.3.4.3 Funcionalidade e Interfaces

Para facilitar a compreenséo das principais funcionalidades e interfaces do site
foi elaborado este esquema que se segue que pretende ser o “indice” do site.
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Pagina
Intermédia
‘ ) Homepage JJ

L »| Apresentacao
— Introducgéo
L——»
. p _
L »| Participagao
-~ Destinatarios
L »| Links V-
- Objectivos
—>
L »| FAQ's Y~
- L, Metodologia
Contactos 5~
- Resultados
L INEGI — —

Figura 23: Mapa geral das principais interfaces do site
De seguida sdo apresentadas as principais interfaces e as funcionalidades
correspondentes a cada uma das paginas, assim como a descricao do
processo de passagem entre paginas.

1. Péagina Intermédia

Este site utiliza Flash 5.0. Caso néo veja a animacgéo em cima , clique aqui.

Figura 24 : Pagina Intermédia
Ao clicar Entrar:
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2. Homepage- Nesta pagina o utilizador tem acesso a todas as principais

funcionalidades do site.

localizagéo no site . Home

Temos a nogdo que num mercado competitivo a operagao
logistica pode ser decisiva para uma empresa.

Figura 25 : Homepage

Ao clicar APRESENTACAOQ no menu superior do cabecalho:

3. Introducdo- Nesta pagina é feita uma breve apresentacdo geral do
projecto. Tem um menu lateral que permite aceder a outros tépicos de
interesse para apresentagdo do projecto: Destinatarios, Objectivos,
Metodologia e Resultados. Uma vez que o cabegalho se mantém em

todas as paginas deixa de ser apresentado a partir deste ponto.

e Apresentacao - Introducde

Introducgéo

O Projecto LOGNORTE - Caracterizagdo da Situagdo da Logistica nas Empresas da
Regido Noneeldutﬁcaquumeghsdem&émadomdopmamelwﬁada
performance da logistica nas empresas da Regido Norte.

Pmm,canamﬂg_mmdem'umammm.wm
lado, avaliar o seu desempenho logistico e identificar os pontos onde encontra
desempenhos inferiores aos das restantes empresas e, por outro lado, identificar
estratégias que maximizem o desempenho da sua cadeia logistica. ¢

Aomwﬁodopvojedoédammabﬂidﬂdodol&ﬂ-hstiﬂode&ngmhﬁa
Mec&icachﬂioMMﬁde‘wobdopohngumOpmchaReg’ﬁoNoﬂe, ‘
Eixo Prioritario 1, Medida 1.4 - Valorizagdo e Promogdo Regional e Local, programa
geﬁb?d.m-cmwacmﬁdamgﬂoﬂom.

Figura 26 : Pagina Apresentagéo- Introdugao

Ao clicar PARTICIPACAO no menu superior do cabegalho:
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4. Condicdes de adesdo - Nesta pagina as empresas podem iniciar o seu

processo de registo no projecto. Assim sendo devem confirmar no mapa
que pertencem a regido abrangida e seleccionar a hipétese Sim, para
confirmacéo das condi¢bes de adeséo.

Atendendo 3s caracterfsticas e 4mbito do projecto, as empresas terfo que verificar duas
. condigfes:

1. Empresa pertencente 3 Regido Norte(Yer Mapa)
2. Empresa de ive uma actividade industrial, ou seja, incorpora na sua cadeia
de valor o processc de fabrico.

A empresa verifica as condigfies de ades&o?

| Seguinte " Cancelar

Figura 27: Pagina Participagdo - Condigdes de adesao

Ao clicar no botdo “Cancelar’, independentemente da seleccdo de “SIM” ou
“NAO” regressa a Homepage.

Ao clicar no botdo “Seguinte” e tiver seleccionado “SIM” na verificagdo das
condigbes de adesédo:

5. Registo da Empresa - Nesta pagina é feito o registo da empresa através

do preenchimento da identificacdo da empresa e do responsavel pelo
preenchimento.

. locshzagio no site  Parlicipagao - Registo da

Empresa
Fase 2 - Registo da empresa

o da Empresa

Nome da Empresa: [ ]
Morada: = ]
Codigo Postal: [ ]
Localidad [ ]

o na Em|

bispﬂedeuaizogkmculﬁmmmamaepnsﬂaw
o contacto regular no dmbito do projecto.

mpresa
pres

Nome: ([ |
Cargo: [ ]
Tel.™ [ ]
Fax* [ ]
E-mait L |
* Opoional
r Seqguinte ]r Cancelar J

T i

Figura 28 : Pagina Participagdo — Registo da Empresa
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Ao clicar no botdo “Cancelar” regressa a Homepage.
Ao clicar no botéo “Seguinte”

6. Inquérito Preliminar de Ades&o — O responsavel pelo registo da empresa
deve responder as catorze questdes do Inquérito preliminar. No final
deve seleccionar a modalidade de recepgdo do Inquérito principal

(Correio normal ou e

l '» = s = ¢ < . 0 ™
: .-;“ localizacdo no site - Participacao - Inquérito preliminar de adesao

No projecto Logﬂoneosmipa'spuceineséoasmmsa&mwuara sua empresa esta a garantir
s acesso a um diagndstico grétis da sua performance logistica.

i Neste projecto os seus dados serdo processados confidencialmente, sendo apenas utilizados no dmbito
dos objectivos descritos e nio sero transmitidos a terceiros.

INQUERITO PRELIMINAR DE ADESAO

Nome da Empresa: Ana Ferreira
Responsével do Preenchimento: gng

Figura 29: Pagina Participagao — Inquérito Preliminar de adesao

Ap6s o preenchimento do questionario, se clicar o botéo “Cancelar” aparece
uma caixa de mensagem para que o utilizador confirme se deseja mesmo
Cancelar.

Diferenciag3o (nivel de Servico)
Baixo custo logistico

Ambas na mesma proporgdo
Outros critérios

N3o adopta nenhuma esiratégia

Re I Te Bie M |

Coreio Nommal: &

I Seguinte " Cancalar

Figura 30: Pagina Inquérito Preliminar de ades&o - Cancelar

Ao clicar no botdo “Seguinte”
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7. Confirmacdo dos Dados — Para que ndo fique registada nenhuma

informac&o incorrecta, é dada a hipétese ao utilizador de confirmar as
sua opgoes.

o GRS e e T, S el o t

Figura 31: P4agina Participagdo — Confirmag&o dos dados

Mediante a verificagdo das suas escolhas tem trés opgoes:
Se clicar “Alterar’ é aberta a pagina do Inquérito Preliminar de Ades&o com as
suas respostas anteriores para que possa fazer as modificagbes necessarias;

Se clicar “Cancelar’ aparece uma caixa de mensagem para que o utilizador
confirme se deseja mesmo Cancelar.

Se clicar “Seguinte”

8. Confirmacdo do registo — No écran aparece uma mensagem que
confirma o registo com sucesso. E também enviado um mail
automaticamente para o enderego de correio electronico previamente
indicado notificando do registo da empresa.
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Registo

Acaba de registar a sua empresa. Desta forma garante:

Um comvite para a sesséo de divulgaco final dos resultados;

Um relatério final de analise de dados personalizado;

Um relatério final global;

Um diagnéstico da sua performance logistica a custo zero;
Fonte de informacéo.

Em breve receber4 um mail a confirmar o registo.

Figura 32: Pagina Participagdo — Confirmag&o dos dados
Ao clicar FAQ’s no menu superior do cabegalho

9. FAQ's - Nesta pagina foram listadas algumas das questdes
consideradas mais pertinentes do ponto de vista das empresas. Basta
clicar na questéo que é estabelecido o link para a respectiva resposta.

... Jocatizagdo no site . Faq's

FAQ'S

| Quais os beneficios, para a empresa, na participagéo no projecto?
_ Quais os custos, para a empresa, na participago no projecto?

© Em que consiste a participagdo das empresas?

! Qual a pessoa indicada para ponto de contacto na empresa?

“ Qual a garantia de confidencialidade dos dados?

- Todas as emp pondem ao inquérito principal?

” Que tipo de informag4o as empresas devem disponibilizar?

. Para as empresas, a participacéo neste projecto assegura:

« um diagnéstico do seu desempenho logistico sem custo para a empresa,
« um relatério de anélise de dados personalizado;
o 1m rolatérin alohal dn nrniect:

Figura 33: Pagina FAQ's
Ao clicar Links no menu superior do cabeg¢alho

10.Links — Nesta pagina o utilizador tem oportunidade de aceder aos sites
da entidade financiadora e outras que apoiam o projecto Lognorte.
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iacalizac3o no site . Links

l i\ks

CCRN - Comisséo de Coordenagdo da Regido Norte

INEGI - Instituto de Engenharia Mecénica e Gestéo Industrial
EGP - Escola de Gestdo do Porto

APGEI - Associagdo Portuguesa de Gest&o e Engenharia Industrial

Figura 34: Pagina Links

Ao clicar Contactos no menu superior do cabegalho

11.Contactos — Nesta pagina o utilizador pode colocar questdes,
comentarios ou sugestdes a equipa responsavel pela execugédo do
projecto assim como sdo apresentados os outros meios alternativos para

contacto.

locahzagéo no site | Contactos

Emaik:
Telefane:
Fax:
Nome:

Email:

Mensagen:

Figura 35: Pagina Contactos
Ao clicar INEGI no menu superior do cabegalho

INEGI| — Pode aceder ao novo site do INEGI.
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4 4 Resultados

4 .41 Abordagem nas Empresas piloto

A finalizagéo do estagio coincidiu com a abordagem das empresas piloto. Este
processo acabou por se atrasar um pouco dai que s6 tenha sido possivel a
estagiaria assistir a uma das trés a quatro reuniées previstas com empresas
piloto. E ébvio que, uma vez langado o site a 27 de Agosto, assim como as
restantes medidas de promogdo ja enunciadas, qualquer empresa podia
efectuar o registo. No entanto isso s6 veio a acontecer mais tarde, apoés a
referida reunido com uma das empresas piloto.

Quanto a reunido com a primeira empresa, a reacgao inicial ao inquérito foi que
este seria extenso. A primeira duvida centrou-se na questdo de preencher o
inquérito considerando a totalidade da empresa, a divisao ou s6 um
produto/familia.

Quanto as infra-estruturas publicas, na opinido da empresa os transportes
ferroviarios s@o pouco viaveis (linha de Legca sem capacidade em termos de
tonelagem) e o Porto de Leixdes é pouco flexivel, com maus acessos € com
poucas rotas. Em casos de prazos de entrega mais curtos existe a necessidade
de enviar o produto via portos de Bilbau e Valéncia.

Uma das preocupagdes da empresa é a morosidade e complicagao na gestao
dos transportes especiais, principalmente depois do acidente de Castelo de
Paiva. Na sua actividade, o custo do transporte pode atingir 60% do custo do
produto. Consideram a hipétese de subcontratar os servicos de um
transportador alemao que opera com dirigiveis para fazer recolha na fabrica e
entrega directa ao cliente. Esta solugéo traz grandes vantagens pois existem
casos em que é necessario criar estradas para se entregar o produto.

E de assinalar que a empresa da mais importancia aos aprovisionamentos do
que aos transportes e recorre com preponderancia a contentores.

Esta empresa nao apresentou dificuldades no preenchimento do inquérito
tendo sugerido algumas alteragbes na formulacdo de algumas questoes,
nomeadamente: dada a dificuldade de definir a quota da empresa em
diferentes mercados (por exemplo a quota de uma empresa portuguesa de
calcado na Europa Comunitaria pode ser um dado dificil de quantificar),
introduziu-se a opgdo Nao Disponivel. Por outro lado, sugeriu também a
disponibilizagdo de alguma contacto do INEGI no Inquérito Principal (telefone
ou endereco de correio electronico).

Até a data, registaram-se 15 empresas. E de realcar que a maioria efectuou o
registo através do folheto, ainda que tenham visitado o site. Ou seja, os
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responsaveis pelo preenchimento por parte das empresas utilizaram o site para
obter informagdo mais detalhada mas optaram pelo folheto para se
inscreverem. Também ¢é significativo o facto de todas as empresas aderentes
terem recebido o Inquérito Principal na sua versdo mais extensa o que permite
concluir que o projecto tem atraido empresas com um nivel de performance
logistico mais elevado.

4.4.2 Estatisticas do Site

Um dos indicadores necessarios para apresentar a entidade financiadora € o
numero de visitantes do site do projecto. Através da inscrigdo do site do
Projecto Lognorte no site www.stats4you.com fica acessivel o controlo de:

= Numero de visitantes total (desde o langamento do site a 27 de Agosto),
mensal e diario;

= Distribuicdo dos visitantes segundo dias do més, semanas e horas do
dia;

= |dentificacdo dos principais URLs de entrada (esta estatistica é util para
avaliar a eficiéncia de colocagdo do apontador em sites como o sapo.pt
ou a utilizacéo de banners).

4.42.1 Apresentagao das principais estatisticas a 28 de Setembro

Total visitors per page since Monday, August 27, 2001
Page Total Hits

Percentage

Figura 36: Numero total de visitantes e os 5 principais urls de entrada
Fonte: www.stats4you.com
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Visitors per day

Average: 2.36 visitors per day. Total visitors: 66

Visitors per week day

Total visitors: 66

Figura 37: Distribuicdo dos visitantes pelos dias do més e da semana
Fonte: www.stats4you.com

4.4.2.2 Apresentagéo das principais estatisticas a 21 de Outubro

Total visitors per page since Monday, August 27, 2001
Page Total Hits

apresentacar

lop 5 Refer URLs

Refer Percentage

Figura 38: Numero total de visitantes e 0s 5 principais urls de entrada
Fonte: www.stats4you.com
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Visitors per day

£ e - o A0 41 17 12 14

1516 17 18 19 20 214 22 23 24 2
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Awerage: 4.00 visitors per day. Total visitors: 84

Visitors per week day

tond= Tuezds =driezda Thursda Frid=ay Zzturd=

SUmC= = J2Za3

Total visitors: 84

Figura 39: Distribui¢do dos visitantes pelos dias do més e da semana
Fonte: www.stats4you.com

Dos graficos aqui apresentados (figuras 36 a 39) conclui-se que a média de
visitantes do site praticamente duplicou, de 2.63 em Setembro para 4.00 em
Outubro. No entanto é de assinalar que este numero poderia ser superior nao
fosse o servidor ter apresentado alguns problemas que dificultavam o acesso
ao site, a ponto de algumas empresas telefonarem a comunicar o facto. Por
outro lado, na opinido da estagiaria é dificil comentar estes resultados pois néo
existem disponiveis estas estatisticas de outros sites com projectos similares.
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5 Apoio a concepgdo do Sistema de Acompanhamento de
Producao de Moldes

5.1 Introdugao

O objectivo do projecto & o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a
producdo de moldes para a empresa Moldecar. Da parte do INEGI, estao
envolvidas as seguintes unidades: ANT — Area de Negocio de Transportes e a
SIC — Sistemas Informaticos e Computadores assim como o Eng. Teixeira da

' ?

M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES LDA

Figura 40: Logotipo da Moldecar

A MOLDECAR desenvolve a sua actividade no ambito da indUstria de moldes
em ago (protétipos) para produgdo em série, tendo as seguintes classes de
produtos:

= Moldes em aco para miniaturas de carros de colecgao;
» Moldes em ago para a industria de brinquedos;
= Moldes em ago para pegas técnicas.

5.1.1 ldentificacdo dos principais problemas

Os principais problemas identificados abrangem duas areas:
1. Gestéao da Produgéo

A empresa considera que a gestdo da produgao, que actualmente é feita
manualmente a custa da experiéncia adquirida de um dos sécios, deve ser
racionalizada. Foram identificados alguns problemas concretos: dificuldade em
disponibilizar informagéo sobre o acompanhamento da produgdo (como por
exemplo comparar o prazo de entrega estipulado com uma estimativa a partir
da situagdo presente); avaliagéo correcta das cargas das maquinas e sua
disponibilidade assim como previséo de tempos de elaboragao de projecto e
execucdo do molde face a uma nova encomenda.

Algumas medidas tinham sido implantadas concretizando um esforgo de gestao
e organizagdo da empresa entre as quais se destacam:
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A. Implementagdo de um sistema de fichas de acompanhamento da
produgdo, conhecidas na empresa por Folhas de Controlo
(apresentadas no Anexo 9). Basicamente a empresa considera a
existéncia de cinco secgoes:

= Projecto

= Maquinagem CNC
= Fresadora

= Erosao

= Banca

Esta divisdo & baseada na sequéncia do processo produtivo e atendendo a
disposicao do parque de maquinas organizado por células. Existe uma ficha de
acompanhamento para cada funcionario de cada secgao que permite um
inventario diario de todas as tarefas executadas em fungdo do cédigo de
identificagdo do molde.

Este sistema, do ponto de vista da empresa, parece ser pouco flexivel dado o
modo de funcionamento da unidade.

B. Promogao da utilizagdo de componentes standard na fase de projecto
assim como apostar na uniformizagdo dos componentes a produzir.

2. Controlo da Qualidade

A empresa utiliza o processo de Autocontrole para todos os operadores e
pretende implementar um protocolo de controlo para reger as verificagoes
finais.

Este levantamento dos principais problemas verificados na organizagao interna
da MOLDECAR, levaram a empresa a contratar o INEGI para desenvolver a
ferramenta de apoio a produgdo de moldes mas também elaborar um plano
integrado de revisado dos procedimentos que asseguram o controlo da gestao e
dos processos assim como a implementacao de medidas que visam a sua
optimizagao.

Da parte do INEGI foi também elaborado um levantamento dos principais
problemas e areas com necessidade de intervencao.

Como conclusio de um conjunto de reuniées com os quadros da empresa bem
como uma analise do Estudo de Diagnéstico e Investimento, apresentam-se de
seguida as actividades incluidas no documento elaborado pelo instituto
denominado Objectivos e Pré-plano de Trabalho que estdo directamente
relacionadas com o trabalho desenvolvido pela estagiaria:

Definigao dos Centros de Custo /Centros de Trabalho;
Defini¢céo da estrutura dos produtos;

Definicdo de um modelo de custeio do produto;
Definicdo de um modelo de orgamentacao.
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Ainda que nado esteja incluido nesta listagem de trabalho inicial, € também
mencionado no referido documento a revisdo do sistema de gestao
Jorganizagao da empresas que néo pretendendo corresponder a um sistema de
garantia de qualidade, tem o objectivo de permitir & MOLDECAR uma primeira
aproximacgao nesse sentido.

Da parte da MOLDECAR foi entregue um conjunto de documentos utilizados
internamente e que serviram como base inicial de trabalho e para melhore
compreensdo dos esforgos ja desenvolvidos pela empresa no sentido de
melhorar a organizacao interna.

5.1.2 Participacao da estagiaria

A colaboragcdo no projecto da MOLDECAR resultou do reconhecimento, da
parte da empresa, de que haveria necessidade de nomear alguém, para além
da equipa do INEGI ja envolvida, responséavel por assegurar a correspondéncia
entre os requisitos da MOLDECAR e as funcionalidades a desenvolver na
aplicagao informatica. '

A participacéo da estagiaria reparte-se de acordo com os seguintes itens:

= Apoio a definicdo das funcionalidades da aplicagao informatica
SAPROMOL - Sistema de Acompanhamento de Producéo de Moldes;

= Elaboragdo do caderno de encargos do SAPROMOL (equivalente ao

Manual de Qualidade de uma aplicagéo informatica informatica);

Redefinigdo dos documentos auxiliares de gestao;

Revisdo do método de custeio;

Revisdo do processo de orcamentacao

Tratamento de Erros;

Definicao de procedimentos de gestao;

5.2 Aplicagédo informatica SAPROMOL

5.2.1 Arquitectura de referéncia e definicao das principais entidades

O SAPROMOL é uma aplicagdo informatica desenvolvida em MSAccess e
consta de uma base de dados actualizavel e de um conjunto de interfaces ou
formularios. De acordo com o modulo seleccionado na interface principal (figura
41): Configuragdo , Exploragdo, Resultados ou Planeamento, o utilizador
podera realizar diferentes fungées.

66



Definicao e Implementacéo da Metodologia do Projecto Lognorte

mpanhamel

Relatério de Estaaio

it

Figura 41: Interface Principal do SAPROMOL

Orgamentos
Materiais
Operagdes
Ensaios
Projecto

i’—/FXPLORACAO J

Pessoas
Magquinas
Operagdes
Seccgdes
Componentes

PLANEAMENTO

Projecto
Estrutura
Eléctrodos

Zonas Moldantes
Acabamento

L

CONFIGURAGAO

=FRESULTADOS J

Orgamento vs Custo
Relatério de progresséo
Ficha do Molde
Consulta por critérios

Figura 42: Arquitectura de referéncia da SAPROMOL
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De acordo com a Arquitectura de Referéncia aqui apresentada (figura 42),
existem quatro modulos principais:

= Médulo de configuragao;
= Médulo de exploragao;
= Médulo de resultados;
= Mobdulo de planeamento.

O contributo da estagiaria refere-se aos médulos de configuragao e exploracéo,
uma vez que os restantes nao foram desenvolvidos durante o mesmo periodo.

Quanto ao médulo de configuragdo, a sua fungéo & permitir a definicdo das
entidades de suporte assim como o estabelecimento das relagbes existentes
entre as mesmas. Existem as seguintes entidades: Componentes, Secgoes,
Operagdes, Operarios, Maquinas e Clientes. Esta ultima foi adicionada
posteriormente para que, na elaboracao dos Orcamentos, a identificagéo dos
clientes fosse automatica.

A codificagdo destas entidades foi uma das questdes mais amplamente
discutidas. A empresa tinha como habito corrente uma determinada
metodologia de codificagdo do molde da qual ndo queria abdicar. Ainda que,
em termos da base de dados, o codigo de uma entidade nem sequer seria
identificavel pelo utilizador, foi um dos requisitos da empresa que a légica deste
procedimento fosse mantida.

A maior parte das entidades referidas sao codificadas a partir da arvore do
produto.

A arvore do produto & uma estrutura de blocos que traduz a sequéncia em que
os diferentes componentes do produto final sao incorporados. Esta estrutura
assim definida atribui aos diversos componentes um determinado nivel de
integragao.

Tipicamente, numa empresa, define-se uma arvore do produto para cada
produto final. Ainda que na MOLDECAR o processo de produgao principal seja
por encomenda, optou-se por uma arvore do produto unica dada a similaridade
entre os moldes produzidos. Esta opgao tem como principal desvantagem a
dificuldade em reproduzir o tipo de molde em que a zona moldante é
directamente maquinada sobre o material da estrutura. Além disso, desta forma
a questéo das precedéncias fica indefinida no caso referido anteriormente.

Quanto ao nivel de detalhe da arvore do produto, foi decidido que apenas
abrangeria os componentes principais. A arvore do produto encontra-se no
Anexo 5.

Como se pode concluir da arvore do produto, cada molde e cada componente
tém um determinado codigo, construido da seguinte forma:
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AA #t # # 0 0000

l_> Identificagdo do componente

Cédigo numérico que identifica o componente como molde

> Identificacdo da verséao do molde

L> Numero do molde dentro da encomenda

L_» Numero da encomenda no ano corrente

—» |niciais do nome do cliente
Figura 43: Codificagdo do Molde

Em relagdo a codificagdo utilizada anteriormente pela empresa esta inclui um
digito que identifica a versdo do molde (figura 43),:

0: sem alteragoes
1: com alteragdes do cliente
2:com alteragbes da MOLDECAR

O objectivo é possibilitar a quantificagdo do peso dos erros “internos” no prego
final do produto. Esta foi uma das preocupacoes expressas pelos responsaveis
da empresa: a dificuldade de reflectir no preco do molde as alteragdes
introduzidas quer devido a erros da responsabilidade da MOLDECAR quer a
novas especificagdes do cliente.

Quanto as operagdes de molde, todas as actividades que nao sejam
directamente indexadas a um determinado molde ndo podem ser consideradas
como tal. Cada componente tem operacdes especificas mas, em termos de
codificacdo, estas sdo numeradas de forma sequencial segundo o documento
Lista de Operagdes. Este documento encontra-se no Anexo 6.

Cada operagéo s6 pode ser realizada numa maquina ou centro de custo dai
que se tenha optado por modificar o nome de algumas operagoes.

No caso do Componente Montagem, optou-se por reunir numa s6 operagao -
Verificagao - todo o tipo de verificagdes: pinos, jito, etc. que constem da Ficha
de Verificagdo de Erros. Ficou também assente que qualquer operagao pode
ser subcontratada individualmente.

Cada operagédo esta associada a um componente que, por sua vez, pode ou
ndo estar associado a um outro componente (de acordo com a Arvore de
Produto). Por outro lado cada operagéo contribui, em termos de orgamentacao,
para a afectagéo de custos de um determinado Item de Orgamento. A ultima
coluna da Lista de Operagdes indica, para cada operagao, 0 numero da rubrica

69



Definicao e Implementagao da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

do respectivo item. Existem porém algumas operagoes para o0s quais nao ficou
definida qual a parcela do orgamento correspondente dai que aparega mais do
que uma, como é o caso da Maquinagédo de Formas na Bucha. E também
apresentada no Anexo 7 a listagem das rubricas do orcamento consideradas.

Um componente tem um conjunto de operagoes e é codificado a partir da
arvore do produto. Este conjunto de operagdes esta distribuido pelas diferentes
seccoes que trabalham sobre esse componente. Quanto a modalidade de
subcontratacdo, um componente pode ser subcontratado por inteiro

As seccbes sdo codificadas com letras maidsculas. Para cada secgao existe
um conjunto de centros de custo que é definido pela empresa. A cada secgao
corresponde um conjunto de componentes. Existem as seguintes secgdes:

= Maquinagem

= Fresagem

= Eroséo fio

= Erosao penetracao
= Rectificagéo

= Furagao

= Torneamento

= Acabamento

= Ensaio

= Projecto

= Subcontratagao

No Anexo 8 é apresentado uma lista das secgdes e respectivos centros de
custo.

O orgamento é composto por um conjunto de itens aos quais corresponde um
determinado custo / hora. O numero de horas correspondente a cada item
equivale ao somatério dos tempos das operagoes de molde respectivas. A
relagdo Operagdo — Item do Orgamento pode ser definida no médulo de
Configuracdo de acordo com a informagéo contida no documento Lista de
Operacgdes.

Neste ponto é importante compreender o método de contabilizacéo dos tempos
de duragdo de cada operagéo. O controlo destes tempos & assegurado através
das Folhas de Controlo, documentos criados pela MOLDECAR num esforgo de
promogdo da organizagdo interna e maior rigor no acompanhamento da
produgdo de moldes. Diariamente é entregue a cada funcionario uma destas
folhas de acordo com a secgdo onde trabalha. Assim sendo, devera assinalar
na folha, para cada molde, as operagdes efectuadas e a respectiva duracao.

Esta informacdo é carregada na base de dados por uma funcionaria
administrativa.
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5.3 Método de Custeio

Os centros de custo podem ser afectados a qualquer secgéo e sao codificados
com trés digitos. Para cada centro existe um determinado custo / hora
independente dessa mesma secgéo. Neste fase a empresa optou por incluir em
cada seccdo apenas as maquinas directamente relacionadas, como por
exemplo, na Fresagem s6 existem fresadoras mas esta questdo nao foi

consensual.

Para cada centro de custo é calculado um custo/hora (PTE) utilizado no
Orgamento:

[Amortizacdo + Custo directo + Custo MO directa + Custo indirecto]

Custo = v
/ hora Numero de horas

O namero de Dias Trabalho / Ano e o nimero de Horas de Trabalho Efectivo /
Dia estdo definidos para cada centro de custo. A partir destes calcula-se o
ntimero de Horas de Trabalho / Ano.

No caso dos centros de custo serem maquinas a amortizagdo anual
corresponde ao quociente:

A= Custo de aquisi¢éo (incluindo encargos)
Namero de anos de amortizagao

A rubrica Custo Directo inclui: custo anual de manutengédo, custo anual de
ferramentas, custo anual de energia, custo anual de consumiveis.

O Custo de Mao de Obra Directa anual é resultado de:

> T [% de afectagdo ao centro de custo]* [Custo total anual do funcionario];
i

i =1, n° de centros de custo
j =1, n° de funcionarios
O Custo Indirecto anual inclui:

= Custo do pessoal indirecto;

= Deslocagdes / Estadas;

= Servigos Terceiros;

= Reparacgoes;

= Comunicagoes;

= Consumiveis (Escritorio);

= Consumiveis Industriais ( Nao afectos a equipamento produtivo);
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= Qutros Custos de Estrutura;

= Amortizagéo de equipamento n&o produtivo;
» Amortizagao das Instalagées;

= Qutras despesas;

O Custo Indirecto é imputado a todos os centros de custo em igual
percentagem, excepto para a Subcontratagao.

No Anexo 10 sdo apresentadas a tabela dos resultados de aplicagéo do
método de custeio.

5.4 Processo de Orgamentacao

O processo de orcamentagdo na Moldecar praticamente n3o existe porque €
baseado na experiéncia de um dos socios. O custo final de um molde equivale
ao somatorio da valorizagdo das horas imputadas num conjunto de rubricas, a
saber:

= Projecto

= Materiais

= Mao de Obra de Estrutura

= Mao de Obra das Zonas Moldantes

= Mao de Obra de Eléctrodos

= Mao de Obra de Acabamento

= Subcontratagdo (equivalente ao valor da factura)
= Ensaio

Esta valorizagao é feita ao mesmo custo independentemente da rubrica.
Quanto aos Materiais e Ensaios: no primeiro caso, como praticamente nao
existem stocks uma vez que trabalham por encomenda o levantamento de
custos é simples; quanto aos ensaios, existe um custo por ensaio ja definido.

O problema é que a valorizagéo das horas gastas em Projecto, Mao de Obra
(Estrutura, Zonas Moldantes e Eléctrodos) é feita ao mesmo custo. Por outro
lado, desta forma n&o estao incluidos todas as parcelas de custo ja referidos no
método de custeio.

A sugestdo apresentada, como se pode verificar no Anexo 11 - Orgamento
Confronto - é manter o procedimento de valorizagdo de Materiais e Ensaio
mas definir um custo/hora especifico para cada uma das restantes rubricas
obtido a partir do método de custeio.

No entanto, ha que atender o seguinte, para a empresa as rubricas de
orcamento coincidem com o custo imputado aos varios componentes que
compde o molde (Estrutura, Zonas Moldantes, Eléctrodos) e ndo a Secgbes
(Maquinagem, Fresagem, Erosao Fio,etc). Uma vez que cada componente € o
resultado de um conjunto de operagdes em centros de custo de diferentes
secgdes, 0 seu custo equivale a valorizagao das horas consumidas em
operagbes em cada secgéo (figura 44).
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Centro de Custo -
F—- Secgéao
Custo/Hora T
Componente
Operagao
Horas aastas

Figura 44: Esquema simplificado da Imputacéo de Custos

Esta definiggo é possivel porque no SAPROMOL séo definidas as relagdes:

= Operagao - Componente
= Componente - Secg¢éao
» Seccéo - Maquina/Centro de Custo

5.5 Tratamento de erros

Uma das questdes mais problematicas para a eficiéncia na MOLDECAR era a
necessidade de diminuigdo da taxa de incidéncia de determinados erros. A
empresa ja os tinha identificado e listado na Ficha de Verificagdo de Erros
utilizada por um funcionario da sec¢do de Acabamento ja no fim do processo
produtivo.

A solucdo definida pela estagiaria foi definir um procedimento que regula o
Tratamento de Erros. A primeira versdo deste documento € apresentada no
Anexo 12.

O objectivo é claro: permitir a identificagdo dos erros em estadios mais a
montante no processo para reduzir o custo das correcgoes. Segundo aquele
documento, o primeiro passo seria identificar qual a operagao correspondente a
cada um dos erros apresentado na Ficha de Verificagdo de Erros (no Anexo 17
é apresentada a tabela correspondente que deveria ser preenchida pela
empresa). Uma vez associada a operagéo ao erro, esta seria evidenciada,
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através de cor ou tipo de letra, na Folha de Controlo (ver exemplo na Folha de
Controlo incluida no Anexo 9) entregue a cada operario por forma a que este
ficasse mais prevenido.

Na opinido da estagiaria, a partir desta ficha pode-se realizar uma analise ABC
das causas (defeitos/erros) em termos de frequéncia de erro e custo. Este
controlo estatistico permite identificar as principais causas da maior parte dos
defeitos e também os defeitos mais “caros” para a empresa podendo justificar
uma intervencéo a outros niveis que néo so a notagao na Folha de Controlo.

5.6 Definicdo de Procedimentos

A estagiaria elaborou trés procedimentos, vistos e aprovados pela Moldecar,
segundo as especificagdes do Manual de Procedimentos para a Industria de
Moldes — CEFAMOL. Cada procedimento é caracterizado pelo Destinatario e a
Descrigdo Geral. Todos os procedimentos sao apresentados nos Anexos 13,
14 e 15.

1. Gestao de desenhos

O objectivo é estabelecer um conjunto de regras para a gestao da “troca” de
desenhos entre o gabinete de Projecto e a Produgao.

2. Processo de compras

O objectivo é estabelecer um conjunto de regras a atender no processamentos
das compras de materiais.

3. Utilizagado do Quadro de Tolerancias

O Quadro de Tolerancias é da autoria do Eng. Teixeira da Silva, como membro
da equipa do INEGI, em colaboragdo com um dos responsaveis da produgao.
O objectivo é definir os moldes de utilizagéo do quadro.

5.7 Conclusoes

Antes de apresentar as principais conclusées do trabalho efectuado para a
MOLDECAR, é importante referir que a empresa praticamente abandonou o
projecto, ainda que temporariamente, devido a um aumento do seu nivel de
actividade, nao se tendo concretizado a ultima reuni&o prevista para 12 de Abril
e adiada para 17 de Abril. Da analise dos temas a tratar nesta reunido [Ver
Anexo 16] pode-se concluir acerca do ponto da situagao naquele momento. A
participagdo da estagiaria ficou assim consumada dai que nao tenha ficado
completo o programa de actividades proposto, especialmente o Caderno de
Encargos que nao foi possivel elaborar uma vez que a concepgao da aplicagéao
SAPROMOL foi, como se depreende, interrompida. No entanto tudo o que é
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referido neste capitulo referente a ferramenta informatica consta de uma
primeira versdo do Caderno de Encargos que nao chegou a ser apresentada a
empresa. Esta versdo foi conseguida a medida que o projecto avangava
reunindo-se aqui todas as conclusdes definitivas.

Do ponto de vista de aquisicdo de conhecimentos, este projecto foi muito
interessante. A dimensdo da empresa impunha que fossem os seus principais
responsaveis, os dois socios proprietarios, a comparecer nas reunides expondo
os seus problemas e discutindo as solugées apresentadas.

Este projecto, atendendo aos seus objectivos, exigiu uma compreenséo do
processo produtivo (dada a natureza do processo de produgéo de moldes,
algum do equipamento envolvido € do conhecimento da estagiaria, em virtude
das cadeiras de Tecnologias Mecéanicas que constam do plano curricular da
licenciatura), identificagdo dos fluxos criticos de informagao, avaliacao do
sistema mais adequado de implementacdo das medidas propostas, “traducao”
das propostas da Moldecar em especificagoes (quer ao nivel de entidades,
estabelecimento de relagdes, etc.) que viabilizassem a sua implementagao em
termos informaticos, definir novo método de orgamentacdo a partir da
arquitectura da aplicagao informatica, entre outros. Quanto aos procedimentos,
o esforgo de verificagdo da validagédo dos mesmos em termos praticos assim
como a utilizagdo de uma linguagem clara sacrificar o conteudo foram os
principais desafios.

Uma das actividades que entretanto tinha sido sugerido pela empresa era que
a equipa do INEGI se deslocasse as suas instalacbes para assistir a
implementacéo das diferentes medidas e avaliar o seu impacto assim como
eventuais alteragdes que se impusessem.

No entanto, em virtude do protelagdo do projecto, ficou sem efeito o que, no
entender da estagiaria poderia ter sido uma experiéncia enriquecedora.
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6 Outras actividades desenvolvidas

No decorrer do estagio a estagiaria participou igualmente em outras actividades
na condi¢éo de colaboradora da Area de Negécio dos Transportes. Algumas
delas estdo directamente ligadas ao tema principal abordado no estagio, o
projecto Lognorte. Incluem-se neste caso a participagédo no encontro tematico
organizado pela Associagdo portuguesa de Logistica — APLOG, cujo tema era
o “Impacto da Logistica na Rendibilidade das Empresas” assim como na V
Conferéncia de Transportes realizada sob a responsabilidade de ISTC?.

Estes dois congressos foram importantes, principalmente pelo seu contributo
para uma melhor compreenséo da forma como é abordada a questéo logistica
em Portugal. No segundo caso, foi decisivo para tomar conhecimento das
medidas governamentais mais recentes nesta matéria, uma vez que é dificil
fazer um acompanhamento rigoroso assim como a estagiaria teve a
oportunidade de conhecer o novo organismo GABLOGIS ja referido
anteriormente.

Ainda no decorrer do estagio, foi elaborada uma primeira versao de uma
candidatura, a Parceria Estratégica ou Projecto Mobilizador, de um projecto
denominado vocacionado para a criagdo de vantagens competitivas através de
desenvolvimento do produto nas empresas fornecedoras de componentes para
a industria automoével.

Da parte da estagiaria exigiu um trabalho de pesquisa sobre as principais
tendéncias na industria automével, nomeadamente em termos de
desenvolvimento de produto, assim como:

= Caracterizacdo da envolvente da industria automovel,

= A importancia do Desenvolvimento de Produto, da I&D e da Inovacéo na
Induastria Automoével,

= Caracterizacdo das empresas portuguesas fornecedoras de
componentes para a industria automoével;

» Pressodes ambientais;

Dadas as caracteristicas dos trabalhos anteriores da ANT no ramo automovel,
este exercicio ficou bem mais simplificado. No entanto deve-se ter em conta
que esta &€ uma industria sobre a qual a estagiaria ndo possuia, a data, um
conhecimento aprofundado.

Este projecto, que visa o estabelecimento de um consoércio entre centros
tecnolégicos desenhado para servir um sector especifico — industria
fornecedora de componentes automéveis, esta vocacionado para promover a
criagdo de vantagens competitivas nas empresas portuguesas fornecedoras de
componentes para a industria automovel através do desenvolvimento de
produto e da inovagéo tecnolbgica. ‘

2 |nstituto Superior de Transportes e Comunicagdes
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7 Conclusoes finais

O projecto que servia de base a este estagio ndo segue os moldes tradicionais
dos temas de estagio da licenciatura. E um projecto com caracteristicas de
investigagdo, de acordo com a missao do INEGI, mas que faz uso de um
conjunto de competéncias e de uma base de conhecimento perfeitamente
ajustadas ao plano curricular do curso de Gestdo e Engenharia Industrial.

As conclusdes apresentadas de seguida pretendem traduzir nao s6 um balango
do trabalho desenvolvido, mas também a perspectiva da autora sobre as mais
valias proporcionadas pelo estagio.

No que diz respeito ao projecto Lognorte, € se atentarmos no cronograma
apresentado no inicio deste documento verifica-se que houve um atraso na
concretizagao da acgdes previstas. No entanto, & perfeitamente compreensivel
esta situagcdo e ndao pde em causa de forma alguma o sucesso da
implementacgéo deste projecto.

2001 2002
Accdes| Designacéo 10 Tl2° Tl3° Tl4° T|1° T|2° Tlae tlae T

—

Estudo (Caracterizagdo da Situagdo da Logistica nas Empresa da...
Pesquisa de Informagé&o. Recolha Bibliogréfica e Anélise de Tendén.
Andlise das Infra-estruturas Logisticas

Criagdo de Metodologia de Avaliagdo de Desempenho Logistico e de ...
Definigdo de Inquérito

Inquérito a Empresas

Anélise dos Resultados. “Benchmarking”

Identificagdo das Estratégias Logisticas Adoptadas

Andlise de Estratégias Alternativas

Conclusées. Identificagéo de Estratégias e Opgdes Logisticas a ...
Divulgagdo das Actividades e dos Resultados

Acompanhamento e Avaliagdo

N

w

Figura 45: Identificagéo, a amarelo, das actividades ja realizadas

Como ja foi dito houve uma alteragéo da metodologia de abordagem das
empresas, optando-se por procurar, através da definicdo de uma estratégia
mais ambiciosa de promogdo do projecto, um maior nimero de empresas
aderentes. Esta decisdo, acrescida da introdugéo de utilizagao de empresas
piloto e concepgdo de um site dedicado ndo apenas para divulgagéo dos
resultados mas também como meio de adesdo, desencadeou um conjunto de
tarefas adicionais que proporcionaram o atraso constatado.

A concretizagdo da reunido da Comissao de Acompanhamento e Avaliagao
ficou adiada para o Ultimo trimestre do ano.
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Quanto ao projecto da Moldecar, todas as tarefas foram desenvolvidas mas a
sua implementacéo ficou pendente dado o abandono temporario do projecto
por parte da empresa. No entanto, € da opinido da estagiaria de que, mais uma
vez, a constituicdo de equipas multidisciplinares que assegurem a execucao
dos projectos tem grandes vantagens. No caso deste trabalho desenvolvido
para a Moldecar, a estagiaria congratula-se com a sua inclusao na equipa do
INEGI porque reflectindo nos seus objectivos, é evidente o seu interesse na
participagdo do projecto.

Um dos aspectos mais valorizados na perspectiva da autora é o facto de um
estagio desta natureza proporcionar a aplicagdo de conhecimentos de
diferentes disciplinas. Nao pretendendo fazer aqui um levantamento rigoroso,
mas nao so a logistica, por razdes 6bvias inerentes ao projecto Lognorte, mas
também o marketing, atendendo a definicdo do processo mais adequado de
abordagem das empresas, assim como a gestao da produgéo, na revisdo do
sistema de organizagdo interna da Moldecar, demonstram claramente a
abrangéncia na natureza dos conhecimentos exigidos no ambito do estagio.

Outro factor igualmente importante, ndo s6 para a avaliagao do desempenho
da estagiaria na sua fungdo, mas também como elemento decisivo na
promogdo de crescentes niveis de motivacdo pessoal é o grau de
responsabilidade atribuido. Uma vez que em todos os projectos em que esteve
envolvida, participou como elemento de uma equipa, muitas vezes o exercicio
mais exigente era assegurar a coordenagao do trabalho desenvolvido pelos
diferentes elementos, por vezes, de unidades diferentes e sem habitos de
trabalho conjunto entre si. O caso da concepgao do site do projecto Lognorte &
um exemplo disso mesmo: sincronizagéo da defini¢ao do design, programacgao
e verificagdo do cumprimento das especificagdes.
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1. Lista dos Concelhos Participantes

Aveiro Viana do Castelo
Espinho 4500 Arcos de Valdevez 4970
Castelo de Paiva 4550 Caminha 4910
Arouca 4540 Melgaco 4960
Feira 4520 Moncéo 4950
Oliveira de Azeméis 3720 Paredes de Coura 4940
S. Jodo da Madeira 3700 Ponte da Barca 4980
Vale de Cambra 3730 Ponte de Lima 4990
Viseu Valenca 4930

Cinfaes 4690 Viana do Castelo 4900-4935
Resende 4660 Vila Nova de Cerveira 4920
Armamar 5110 Braga
Lamego 5100 Amares 4720
Moimenta da Beira 3620 Barcelos 4750
Penedono 3630 Braga 4700
Séo Jodo da Pesqueira 5130 Esposende 4740
Sernancelhe 3640 Terras de Bouro 4840-4845
Tabuago 5120 Vila Verde 4730
Tarouca 3610 Fafe 4820

Braganca Guimaraes 4800
Freixo de Espada-a-Cinta 5180 Poévoa de Lanhoso 4830
Torre de Moncorvo 5160 Vieira do Minho 4850
Carrazeda de Ansides 5140 Vila Nova de Famalicdo 4770
Vila Flor Vizela 4815-4620
Alfandega da Fé 5350 Cabeceiras de Basto 4860
[Braganca 5300 Celorico de Basto 4890
Macedo de Cavaleiros 5340 Porto
Miranda do Douro 5210/25 Santo Tirso 4795-4825 -4780
Mirandela 5370 Trofa 4785-4745
Mogadouro 5200 Gondomar 4420/35;4510/15
Vimioso 5230 Maia 4470/75;4425
Vinhais 5335/20 Matosinhos 4450/55/60/65

Vila Real Poévoa de Varzim 4490
Alij6 5085/70 Valongo 4440
Mesao Frio 5040 Porto 4000 a 4350
Peso da Régua 5050 Vila do Conde 4480
Santa Marta de Penagui&o 5030/45 Vila Nova de Gaia 4400/05
Sabrosa 5060 Amarante 15-05-4600
Vila Real 5000 Baiao 4640/5040
Boticas 5460 Felgueiras 4610/15/50
Chaves 5400 Lousada 4620
Montalegre 5470 Marco de Canaveses 4625/30/35
Murca 5090 Pacos de Ferreira 4590/95
Valpagos 5445 Paredes 4580
Vila Pouca de Aguiar 5450 Penafiel 4560/75

Guarda

Vila Nova de Foz Coa | 5150-5155

Anexo 1
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2. Calculo de Custos de Transporte

As estimativas de custo que se apresentam de seguida refere-se a veiculo
padrdo, com peso bruto de 40 toneladas, para proceder ao transporte de
cargas completas (24 toneladas) em regime de servigo nacional de média e
longa distancia. O objectivo & definir uma formula de calculo do custo de
produgdo unitario para uma operagéo de transporte.

1. Definicdo das rubricas de custo relevantes

Na tabela seguinte s&o apresentados as rubricas de custos variaveis e 0s
respectivos valores de consumo (consumo e custo por quilémetro):

aciona Lts 44 Kms 100 Kms 100 Kms 100

L 111.11 Km 10 Km 8 Km 16.02

aos 100 1*3 4889 1*3 1000 1*3 800 1*3 1602
5:100 | 48.89 5:100 10 5:100 8 5:100 13.65

De notar que o consumo de combustivel varia conforme a tonelagem:
15 ton. 19 ton. 26 ton. 40 ton.

Servico nacional ! 40

L/100 Km

No custo dos pneus, de acordo com o veiculo seleccionado, podem
observar-se valores especificos quanto a: nimero de pneus; preco do pneu
novo: prego da recuperagéo (rechapagem) e prazo de vida atil (em Kms)

Estes valores de Custos de manutengéo e reparacgéo terdo em conta os
precos médios praticados por concessionarios em contratos de assisténcia
global.

O calculo dos custos fixos envolve a determinagéo dos custos nas
seguintes rubricas:
e Encargos fixos com o pessoal

RUBRICAS ' Servigo Nacional
Remuneracéo base | 1.552.600
Diuturnidades ‘ 77.280
Subsidio almoco 84.748
Encargos Ent. Patronal | 387.097
Seguro Acid. Trabalho 80.588

TOTAL| 2.182.312

PTE

Anexo 2



Definicdo e Implementagédo da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

Atendendo a:

RUBRICAS .~ Servico Nacional
Vencimento Base ‘ 110900
Diuturnidades 2
Subsidio almogo 22D*11M
Seg. Acid. Trabalho ‘ 4.70%

« Valor anual correspondente a amortizagao do veiculo e Encargos
financeiros associados ao investimento em veiculos. Este valor depende
da taxa de juro que a empresa consegue obter para financiamento.

s 0 tipo (40 1O g 0 0

o tracto 14.500.000

emi Reboque 6.000.000

0go al de pne 980.000
btota 19.520.000
Residuz 6.500.000

acto 4.500.000

emi Reboque 2.000.000
alor de Inve ento 13.020.000
Amortizacao Anua 2.604.000
argo anceiro 780.600

PTE

Atendendo a:

Vida atil | 5 anos
Dtaxa de juro 6% /ano

2. Definigao da formula de custo

De acordo com a tabela seguinte, e atendendo as rubricas de custo
apresentadas anteriormente, é possivel definir uma férmula de calculo do
Custo de Produgéo Unitario de uma Operagéao de Transporte.

Este tipo de raciocinio pode facilitar a avaliagdo das propostas dos
transportadores. Esta informagdo pode ser relevante para uma empresa que
gere uma frota propria, que subcontrata a terceiros ou que actua como
subcontratada.

Anexo 2
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O aclto Atrelado 0 O
aséleo 48,89 48,89
Pneumatico 4,80 3,20 8,00
onservacao e Reparacgao 7,50 2,50 7,50
0 7,50 7,50
ota 68,69 5,70 74,39

Custo Periodico Tractor Atrelado Conjunto
Salarios e Encargos Pessoal 2.182.312,43 2.182.312,43
Desloc. Estadas | 1.160.464,37 1.160.464,37
Seguros 600.000,00 600.000,00
Impostos e Taxas | 90.000,00 90.000,00
Amortizactes e Reintegracoes [RVEAUUANY 800.000,00 | 2.604.000,00
Custos Financ. | 570.600,00 210.000,00 780.600,00
el 6.407.376,80 | 1.010.000,00 | 7.417.376,80

Nivel de Actividade (horas) 1680
Nivel de Actividade (kms) 85000

Custo Periodico Unitario 441511

Custo de Produgio Unitario de uma Operacao de Transporte

CU=74,39*D + 441511 *T,sendo D =distancia percorrida
T =duragéo da viagem

Anexo 2
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Inquérito Principal
A. Identificacdo da Empresa

A.1 Identificagdo

Nome da Empresa:

Morada:

Cadigo Postal: -

Telefone:

Fax:

E-mail:

URL:

Tipo de sociedade:

A.2 Area de Negdcio

Descrigdo da Actividade:

CAE:

Produto / Familia de

Produtos:

Descrigao do Produto:

A.3 Contacto na Empresa

Nome?:

Cargo:

Departamento:

Telefone:

Fax:

E-mail: ‘

Data:

1 produto / Familia de Produtos seleccionado para servir de base as respostas deste questionario
2 pessoa responsavel pelos dados fornecidos
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Inquérito Principal
B. Dados Genéricos
B.1 Dimensao da Empresa

1996 1997 1998 1999 2000

Receitas Totais
Anuais [1000 €]

1996 1997 1998 1999 2000

Nimero de
Produtos Vendidos
[1000 Unidades]

1996 1997 1998 1999 2000

NUumero de
Trabalhadores

B.2 Descri¢do Produto / Familia de produtos

Numero de referéncias ( “part numbers” ) de produto

Valor médio do custo de fabrico do produto® [€]

Numero anual de encomendas [1000]

Valor médio do stock de produto acabado [1000 €]

A empresa utiliza critério(s) de classificacdo dos produtos:

Sim Nao
O O

Se Sim, assinale o(s) critério(s) de classificagdo dos produtos utilizados pela

empresa:
Critério de classificacao
ABC (quantidade)

ABC (valor)
ABC (quantidade x valor)
Fast mover / Slow mover

Preco

Prazo de entrega

Tempo do ciclo de encomenda
Outro

OooOoo0ooaooaooao

3 valor médio do produto, por unidade, a saida da linha de produgdo.(Custos totais de fabrico a dividir
pelo nimero de produtos fabricados)
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Inquérito Principal
B.3 Caracterizagdo do processo produtivo

Quanto ao tipo de fabrico

% das Vendas

Para stock
Por encomenda
Total 100%
Quanto ao processo de fabrico
Continuo O
Por lotes O
Unitario O
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C. Caracterizacdo dos Clientes

C.1 Indique, em percentagem das vendas, a importéncia relativa dos
canais/clientes da empresa:

% das Vendas

Consumidor (venda directa)/Cliente Final
Rede propria de lojas

Retalho

Representante

Concessionario

Franchising

Grossista/Armazenista

Outro cliente industrial

Outro

Total 100%

C.2 Area Geogréfica

Identifique, em percentagem das vendas, as areas geograficas de intervencdo
da empresa:

% das Vendas

Regido Norte

Restantes Regides de Portugal

Espanha

Restantes Paises da Unido Europeia

Europa de Leste

USA

Restante América

Africa

Asia

Oceania

Total 100%
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D. Concorréncia

D.1 Identifique a quota da empresa nos diferentes mercados:

Quota de Nao
mercado [%] Disponivel
Regido Norte O
Restantes Regides de Portugal O
Espanha O
Restantes Paises da Unido Europeia O
Europa de Leste O
USA O
Restante América O
Africa O
Asia O
Oceania O
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E.3 Responsavel pela fungdo logistica

Inquérito Principal

No caso da empresa possuir um responsavel pela fungao logistica indique o

cargo:

Chefe de Departamento

Chefe de Direcgao

Director/Administrador

Responsavel

Gestor

Supervisor

Qutro

Oooooonao

O cargo do responsével pela funcdo logistica estd na dependéncia directa de:

Administragao

Direcgdo Geral

Direccdo de Operagdes

Direcgdo de Produgao

Direcgao Financeira

Direcgdo Informatica

Direcgdo de Marketing

Direccdo de Vendas

Direcgdo de Compras

QOutro

O0O0oooooooao

Indique o grau de formacao do responsavel pela fungdo logistica:

Grau de formacao

Especifica em logistica

Pés-graduagdo O O
Licenciatura O o
129 Ano O O
Outro a O

Indique o nimero de anos de experiéncia em logistica:

0-2 O
2-5 O
5-10 O
10+ O
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F. Sistema de Informacgao

F.1 A empresa possui sistema de informagdo para a gestdo logistica?

Sim Nao
O O
Se Sim,

Identifique os médulos que se incluem no sistema de informagdo de apoio a
gestdo logistica:

Gestdo de encomendas

Planeamento agregado da produgdo

Gestdo de stock
Gestdo de transporte e expedigao

Ooo0o0ooaono

Compras

F.2 Identifique as tecnologias de comunicagdo utilizadas na relagdo com clientes e

fornecedores:
Actuais Previstas
EDI O O
E-mail O O
Telefone O O
Fax O O
Internet (B2B / B2C) O O
Extranet O O
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G. Rubricas de Custos

G.1 Faca a distribuicdo do custo total em logistica nas seguintes rubricas (em
percentagem):

Rubricas de Custo 1999 2000

Posse de stock
Armazenamento
Transporte
Administrativos

Total 100% 100%
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H. Modelo da cadeia de abastecimento

H.1 Identificagdo do modelo

Inquérito Principal

Para o Produto / Familia de Produtos seleccionados anteriormente, identifique
o(s) modelo(s) que caracterizam a cadeia de abastecimento correspondente
assim como a percentagem de produto final (em valor) expedido segundo cada

modelo.
Legenda
F: instalacdo fabril (incluindo stock para expedigdo imediata)
AC: armazém central de distribuicdo (aplica-se mesmo se localizado
junto a instalagdo fabril)
AR: armazém regional de distribuigdo
MODELO A @ MODELO B
]
(w)—1s ;
(L y S—
e £
% @ — %

Dois escaldes de armazenamento
AC - AR

Um escaldo de armazenamento
AC

MODELO C @ o MODELO D
L :
el :
R Q 1 !
% (w—L %
Um escaldo de armazenamento Nenhum escaldo de armazenamento
AR

Nota: O nUmero de armazéns por escaldo de armazenamento € meramente

indicativo.

-10 -
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Inquérito Principal

Caracterizacdo do modelo A
Dispersdo Geografica

Assinale, na tabela seguinte, o nimero de instalagdes que existem em cada
zona:

Instalacdes  Instalagdo Fornecedores AC AR
Zonas Fabril Principais
Regido Norte
Restantes Regides de Portugal
Espanha
Restantes Paises da UE
Europa de Leste
USA
Restante América
Africa
Asia
Ocednia

Nivel de stock
Para cada escaldo de armazenamento, indique o respectivo nivel de stock:

Escaldo % de referéncias % em quantidade % em valor
[part numbers]  [unidade de stock] [EURO]
AC

AR

Rotacdo de stock

Para cada escaldo de armazenamento, indique a rotagdo de stock:

5 Rotacdo de
Escalae stock[semanas]*
AC
AR

Prazo de Entrega
Indique a percentagem de encomendas (em valor acumulado) expedidas em
cada intervalo de tempo.

Para cada intervalo faca a distribuicdo da percentagem de encomendas
correspondente pelos varios escaldes.

452 * (Valor do stock médio/Custo das vendas anuais); a custo de fabrico

-11 -
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Inquérito Principal

Intervalo de % de Expedigdo Expedigao Expedigao
tempo encomendas  através de AR  através de AC  através de F

expedidas (%) (%) (%)

< = 8 horas
< = 24 horas
< = 48 horas
< = 7 dias
<
<

= 30 dias
= 3 meses
> 3 meses

Para cada escaldo indique a percentagem de encomendas enviadas
directamente para o cliente (isto é, sem passar pelos restantes escaldes):

Escaldo % de encomendas
directas para o cliente

AC
F

Modo de Transporte

Indique qual o modo de transporte utilizado na ligagdo entre os diferentes
elementos da cadeia:

Modo de transporte F > AC AC »> AR
Rodoviario O O
Ferroviario O O
Maritimo O O
Aéreo O O
Correio Normal O O
Correio Expresso O O
Outro O O

Indigue qual o meio de transporte utilizado na ligacdo directa ao cliente a
_ partir dos diferentes elementos da cadeia:

9]

Modo de transporte AR>C AC->C F

Rodoviario O O

Ferroviario

Maritimo

Aéreo

Correio Normal

Correio Expresso

Ooo00o0agoano
Oooooaga
OO00Oo0ooooi

Outro

-12 -
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Inquérito Principal

Tenha em atencdo, nas duas questdes seguintes, a seguinte nomenclatura:

Empresa

Transportador

Operador logistico

Exploragdo conjunta

Grossista, Retalhista, Concessionario, Agente
Outro

AanhWN-

Responsabilidade pelo transporte

Identifique, para cada ligagdo entre escales de armazenamento, as entidades
responsaveis pelo transporte:

Ligagcdo Responsabilidade pelo transporte
F s AC 1 2 3 4 5 6
O O O O | O
1 2 3 4 5 6
AL AR O O O O O O
1 2 3 4 5 6
2 e O O O O O O
FoC 1 2 3 % 5 6
O O O O O O
1 2 3 4 5 6
AE =G O O O O O O

Posse e controlo de stock

Identifique, para cada escaldo de armazenamento, as entidades responsaveis
pelas seguintes fungdes’:

Escaldo Posse do stock Controlo/ Posse do espago de
Manuseamento armazenagem
do stock
AR123456123456123456
O O o oOooogoooogogpEeo oo g
AC 112 3 4 5/ 611 23 4 5/ 612 34,56
E OO0 00 OoOoO0oood C OO0 g

5 A cinzento estdo indicadas as hipdteses pouco provaveis

-13 -
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Inquérito Principal

Critério de classificacdo de stock

Considerando um critério de classificacio de stock de trés niveis, faca
corresponder cada nivel a um escaldo de armazenamento:

L Niveis

Critenio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ABC (quantidade) A B C
ABC (valor) A B C
ABC A B C
(quantidade x valor)
Fast mover / Fast mover Medium mover Slow mover
Slow mover
Preco Alto Médio Baixo
Prazo de entrega Curto Médio Longo
Tempo do ciclo de Curto Médio Longo
encomenda
Qutro Importancia Importancia Importancia

elevada média baixa

Faca corresponder a cada escaldo de armazenamento o nivel de classificagao
de stock:

Escaldo Nivel de classificagdo de
stock
AR 1 2 3
O O O
AC 1 2 3
O O O

<14 =
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Inquérito Principal

Caracterizacdo do modelo B
Dispersdo Geografica

Assinale, na tabela seguinte, o nimero de instalagdes que existem em cada
zona:

Instalacoes Instalagao Fornecedor
: il AC
Zonas Fabril Principal
Regido Norte
Restantes Regides de Portugal
Espanha

Restantes Paises da UE

Europa de Leste

USA

Restante América

Africa

Asia

Oceania

Nivel de stock
Para cada escaldo de armazenamento, indique o respectivo nivel de stock:

0 ; o : N
Escalio % de referéncias %o em quantidade Yo em valor

, [part numbers]  [unidade de stock] [EURQO]
! AC

Rotacdo de stock

Para o escaldo de armazenamento, indigue a rotagdo de stock:

Escaldo Rotacdo de stock®
AC %

Prazo de Entrega

Indique a percentagem de encomendas (em valor acumulado) expedidas em
cada intervalo de tempo.

Para cada intervalo, faca a distribuicdo da percentagem de encomendas
correspondente pelos varios escaldes.

Intervalo de % de encomendas Expedicdo através Expedicdo através
tempo expedidas de AC (%) de F(%)

= 8 horas

= 24 horas

= 48 horas

= 30 dias

<
<
<
< = 7 dias
<
<

= 3 meses

> 3 meses

6 52 * (Valor do stock médio/Custo das vendas anuais); a custo de fabrico

- 15 -
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Inquérito Principal

Modo de Transporte

Indique qual o modo de transporte utilizado na ligacdo entre os diferentes
elementos da cadeia:

Modo de transporte F > AC

Rodoviario
Ferroviario
Maritimo

Aéreo

Correio Normal
Correio Expresso
Outro

OoOoo0oOooOono

Indique qual o0 modo de transporte utilizado na ligacdo directa ao cliente a
partir dos diferentes elementos da cadeia:

Modo de transporte AC»>C F->C
Rodoviario O O
Ferroviario O O
Maritimo O O
Aéreo O O
Correio Normal O [
Correio Expresso O O
Outro O [

Tenha em atencdo, nas duas questdes seguintes, a seguinte nomenclatura:

Empresa

Transportador

Operador logistico

Exploracdo conjunta

Grossista, Retalhista, Concessiondrio, Agente
Qutro

OV HAIWNE

Responsabilidade pelo transporte

Identifique, para cada ligagdo entre escalGes de armazenamento, as entidades
responsdveis pelo transporte:

Ligagdo Responsabilidade pelo transporte
F o AC 1 2 3 4 5 6
O O O O O O
1 2 3 4 5 6
ACC O O O O O O
FoC 1 2 3 4 5 6
O O O O O O

- 16 =
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Inquérito Principal

Posse e controlo de stock

Identifique, para cada escaldo de armazenamento, as entidades responsaveis
pelas seguintes fungdes:’

Controlo/
Escaldo Posse do stock M seaents d - o eAPaLs de
el armazenagem

3.4 5 12 3 4 5 6

1 4 112 6
oooooooE 0o00d

37475
AC ol ojolo

DO\

Critério de classificacdo de stock

Considerando um critério de classificacdo de stock de trés niveis, faca
corresponder cada nivel a um escaldo de armazenamento:

o Niveis

fritano Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ABC (quantidade) A B C
ABC (valor) A B c
ABC A B C
(quantidade x valor)
Fast mover / Fast mover Medium mover Slow mover
Slow mover
Preco Alto Médio Baixo
Prazo de entrega Curto Médio Longo
Tempo do ciclo de Curto Médio Longo
encomenda
Outro Importancia Importancia Importéancia

elevada média baixa

Faca corresponder a cada escaldo de armazenamento o nivel de classificacdo
de stock:

Nivel de classificacdo de

stock
AC 1 2 3
O O O

Escaldo

7 A cinzento estfio indicadas as hip6teses pouco provaveis

-17 -
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Inquérito Principal
Caracterizacdo do modelo C
Dispersdo Geogréfica

Assinale, na tabela seguinte, o numero de instalacdes que existem em cada zona:

Instalacbes | Instalagdo Fornecedor AR
Zonas Fabril Principal
Regido Norte
Restantes Regibes de Portugal
Espanha

Restantes Paises da UE
Europa de Leste

USA

Restante América
Africa

Asia

Oceania

Nivel de stock

Para cada escaldo de armazenamento, indique o respectivo nivel de stock:

0,
% de % em quantidade % em valor

Escaldo [pgﬁe;i’r‘:éa;s] [unidade de stock] [EURO]

AR |

Rotacdo de stock

Para o escaldo de armazenamento, indique a rotagdo de stock:

‘ Escaldo __ Rotacdo de stock®
i AR ‘

Prazo de Entrega

Indique a percentagem de encomendas (em valor acumulado) expedidas em

cada intervalo de tempo.
Para cada intervalo, faca a distribuicdo da percentagem de encomendas
correspondente pelos varios escaldes.

Intervalo de % de Expedicdo através Expedigdo através
tempo encomendas de AR(%) de F(%)
expedidas

= 8 horas

= 24 horas

= 48 horas

= 7 dias

= 30 dias

= 3 meses

VIANIANAIANANIA

3 meses

8 52 * (Valor do stock médio/Custo das vendas anuais); a custo de fabrico

=48 =
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Inquérito Principal

Modo de Transporte

Indique qual o modo de transporte utilizado na ligacdo entre os diferentes
elementos da cadeia:

Modo de transporte F - AR

Rodoviario
Ferroviario
Maritimo

Aéreo

Correio Normal
Correio Expresso
Outro

oooooono

Indique qual o modo de transporte utilizado na ligagdo directa ao cliente a
partir dos diferentes elementos da cadeia:

Modo de transporte AR - C F>C
Rodoviario O O
Ferroviario O O
Maritimo O O
Aéreo O O
Correio Normal O O
Correio Expresso O O
Outro O O

Tenha em atencdo, nas duas questdes seguintes, a seguinte nomenclatura:

Empresa

Transportador

Operador logistico

Exploracao conjunta

Grossista, Retalhista, Concessionario, Agente
Qutro

A WN -

Responsabilidade pelo transporte

Identifique, para cada ligagdo entre escalGes de armazenamento, as entidades
responsaveis pelo transporte:

Ligacdo Responsabilidade pelo transporte
F 5 AR 1 2 3 4 5 6
O ] O O O O
1 2 3 4 5 6
AR = C O 0 O O O O
FoC 1 2 3 4 5 6
O O O O O O

= 46 «
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Inquérito Principal

Posse e controlo de stock

Identifique, para cada escaldo de armazenamento, as entidades responsaveis
pelas seguintes funcgdes:®

Controlo/
Escaldo Posse do stock Manuseamento do Posse do espaco de
stock armazenagem

188 3 4 1 3|4 1 B 3 4|5

AR 5 6 2 5 6 6
OlCoooooooooodlE 000

Critério de classificacdo de stock

Considerando um critério de classificacio de stock de trés niveis, faca
corresponder cada nivel a um escaldo de armazenamento:

oo g Niveis

CRISNG Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
ABC (quantidade) A B C
ABC (valor) A B C
ABC A B C
(quantidade x valor)
Fast mover / Fast mover Medium mover Slow mover
Slow mover
Preco Alto Médio Baixo
Prazo de entrega Curto Médio Longo
Tempo do ciclo de Curto Médio Longo
encomenda
Outro Importéncia Importancia Importancia

elevada média baixa

Faca corresponder a cada escaldo de armazenamento o nivel de classificacdo
de stock:

Escaldo Nivel de classificacao de

stock
AR 1 2 3
O O O

9 A cinzento estdo indicadas as hipéteses pouco provaveis
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Caracterizacdo do modelo D
Dispersdo Geografica

Assinale, na tabela seguinte, 0 numero de instalacdes que existem em cada
zona:

Instalacdes Instalagao Fornecedor
Zonas Fabril Principal
Regido Norte
Restantes Regibdes de Portugal
Espanha
Restantes Paises da UE
Europa de Leste
USA
Restante América
Africa
Asia
Oceania

Prazo de Entrega

Indique a percentagem de encomendas (em valor acumulado) expedidas em
cada intervalo de tempo.

Intervalo de tempo % de encomendas
expedidas

8 horas
24 horas
48 horas
7 dias

= 30 dias
= 3 meses
> 3 meses

i

AANIAANANA

Modo de Transporte

Indique qual o modo de transporte utilizado na ligagdo entre os diferentes
elementos da cadeia:

(@]

Modo de transporte F
Rodovidrio
Ferroviario
Maritimo
Aéreo
Correio Normal
Correio Expresso
Outro

OooooooNy

-21 -
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Inquérito Principal

Tenha em atencdo, na questdo seguinte, a seguinte nomenclatura:

Empresa

Transportador

Operador logistico

Exploracao conjunta

Grossista, Retalhista, Concessionario, Agente
Outro

AUTDWN -

Responsabilidade pelo transporte

Identifique as entidades responsaveis pelo transporte:

Ligagao Responsabilidade pelo transporte
FC 1 2 3 4 5 6
O O O O O O

=23 e
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Inquérito Principal
l. Fornecedores
1.1 Classificagdo de fornecedores

A empresa possui algum sistema formal ou critério de qualidade para
classificacdo de fornecedores?

Sim

Nao

O

a

1.1 Relacdo com os fornecedores

Como avalia a necessidade de implementagdo das seguintes medidas:

Desenvolvimento de maior volume de negécios com um ndmero inferior de

fornecedores

1 2 3 4 5

O 1 O O O
Relacdo formal de cooperacdo com fornecedores principais

1 2 3 4 5

O O O O O
Reducdo das quantidades encomendadas

1 2 3 4 5

O O O O O

Aumento das quantidades encomendadas para obtencdo de descontos de

"""" 2 3 4 5
a a O O O
Estabeloicimento de janzelas horérias pa3ra a recepgao c
O O O O O
Prémios de qualidade para os fornecedores
1 2 3 4 5
O O O O O

=23 -
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Inquérito Principal

ol Servico a clientes
J.1 Avaliacdo do qualidade de servico prestada ao cliente
Seleccione a opgdo indicada atendendo a escala utilizada:

Politica de servico a clientes para toda a empresa

-24 -

1 2 3 4 5
N&o existe Definida e clara
O O O O O
Facilidade de contacto com a empresa
1 2 3 4 5
Pouca Muita
O O O O O
Flexibilidade para atender necessidades particulares do cliente
1 2 3 4 5
Pouca Muita
El O O O O
A empresa possui gestor de cliente(s)/mercado(s)
Sim, para Sim, para 0s Nao Ndo, mas Nao faz
todos maiores considera a sentido
hipétese
O O O O O
Possibilidade de acompanhamento da producdo por parte do cliente
Sempre Iniciativa da A pedido do Nunca
empresa cliente
O O [ O
Possibilidade de localizacdo da encomenda (“tracking”)
Sempre Iniciativa da A pedido do Nunca
empresa cliente
O O O O
Tempo de resposta as duvidas dos clientes
De imediato 24 horas 1 semana 1 més
O O O O
Restricoes na quantidade encomendada
Sim Nédo
O O
Existéncia de procedimento para reclamagbes na empresa
Sim N3o N&o é }
necessario ;
O O O |
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Inquérito Principal

3.2 Avaliagdo da qualidade das entregas de encomendas
Seleccione a opcdo indicada atendendo a escala utilizada:

Percentagem de encomendas entregues dentro do prazo

75 - 80 % 80 -85 % 85 -90 % 90 - 95 % Acima de 95 %
O O O O O
Percentagem de encomendas que sofrem danos no transporte
5-10% 10-20 % 20 -30 % 30 -50 % Acima de 50 %
O O O O O
Percentagem de encomendas com numero ou referéncia de produtos errados
5-10% 10 - 20 % 20 - 30 % 30-50% Acima de 50 %
O O O O O
Percentagem de encomendas completas entregues
75 - 80 % 80-85% 85 -90 % 90 -95 % Acima de 95 %
O O O O O

- 25 -



Relatério de Estaaio

l Definicao e Implementagéo da Metodologia do Projecto Lognorte
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( Definigao e Implementacdo da Metodologia do Projecto Lognorte

\

5. Arvore do Produto

Relatério de Estaaio

Orgamento Projecto Montagem
AA #i ## # 1 0000 AA #4# ## # 2 0000 AR ## ## # 3 0000 AA ## ## # 4 0000
MD::”' .zz?mo 5’“:: Ago Estrutura Gaveta Régua fricgao Cunha
AA ## ## # 31200 AA ## ## # 3 3100 AA ## ## # 3 3200 AA ## ## #3 4100 AA ## ## # 3 4300 AA #i# ## # 3 4400
AA ## ## #3 1100
Cobre Cobre
AA ###8 #3311 AA #8 ## #3 3211
Cobre
AA#E#E# 34111
Cilindro Balancé Canais Quentes Extracgéo Diversos
AA ##### 32100 AA ## ## # 3 2200 AA ## ## # 3 2300 AA ## ## # 3 2400 AA ## ## # 3 2500

Ensaio

Anexo 5




Definicdo e Implementaga

6. Lista de operagoes

o da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

Componente-D 1 D2 Componente 2 Operagéo ID Descrigéo da Operagdo Orgamento
AA ## ## #3 3110 Eléctrodo Bucha 0880 Maquinagao electrodos em CNC MO5
AA ## ## # 3 3110 Eléctrodo Bucha 0890 Maquinagao electrodos na Fresadora MO6
AA ## ## # 3 3110 Eléctrodo Bucha 0900 Magquinag&o electrodos Erosdo Fio MO4
AA ## ## # 33120 Ago Bucha 0910 Recepgao de agos MO11
AA #i ### 33120 Ago Bucha 0920 Corte aco MO11
AA ## ## # 33120 Aco Bucha 0930 Aplainar MO10
AA ## ## # 33120 Ago Bucha 0940 Rectificar MO11
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 0950 cao inseroes (material e éncia) MO11
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 0960 Meter insergdes nas caixas MO11
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 0970 Furagdo de aperto MO11
AA #4# ## # 3 3200 Cavidade 0980 Furag&o para pinos MO10
AA ## #it # 3 3200 Cavidade 0990 Magquinagéo formas em CNC MO9
AA #H ## # 3 3200 Cavidade 1000 Maquinagéo formas na Fresadora MO10
AA ## # # 3 3200 Cavidade 1010 Magquinagéo formas MO8/12
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1020 Pré-ajuste MO11
AA it ## # 3 3200 Cavidade 1030 Eroséo MO8/12
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1040 Furagéo para aguas MO11
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1050 Abertura de canais em CNC MO9
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1060 Abertura de canais na Fresadora MO10
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1070 Abertura de entradas MO10
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1080 Polimento canais MO14
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1090 Polimento pegas MO14
AA ## it # 3 3200 Cavidade 1100 Gravagéo numeros na peca MO9
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1110 Ajuste MO13
AA ## #4 # 3 3200 Cavidade 1120 Fresagem de desgasificacéo MO10
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1130 Furag&o para gito/bico MO10
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1140 Envio para tratamento suB
AA ## ## # 3 3200 Cavidade 1150 Fuga de gases MO10
AA ## ## # 3 3210 Eléctrodo Cavidade 1160 Magquinagéo electrodos em CNC MO5
AA ## ## # 33210 Eléctrodo Cavidade 1170 Maquinag3o electrodos na Fresadora MO8
AA i ## # 3 3210 Eléctrodo Cavidade 1180 Maqui electrodos Eroséo Fio MO4
AA #H ## # 3 3220 Aco Cavidade 1190 Recepgao de agos MO11
AA ## ## # 3 3220 Aco Cavidade 1200 Corte ago MO11
AA ## ## # 3 3220 Ago Cavidade 1210 Aplainar MO10
AA ## ## # 3 3220 Aco Cavidade 1220 Rectificar MO11
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1230 Marcago gaveta (material e referéncia) MO11
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1240 Por gaveta a deslizar nos granzepes MO11
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1250 Maquinagéo formas em CNC MO9
AA i ## # 3 4100 Gaveta 1260 Maquinag&o formas na Fresadora MO10
AA #H ## # 3 4100 Gaveta 1270 Maquinagéo formas MO8/12
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1280 Eroséo MO8/12
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1290 Furag&o para guia inclinada MO10
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1300 Furag&o para posicionamento MO10
AA #i# ## # 3 4100 Gaveta 1310 Abertura de canais MO10
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1320 Abertura de entradas MO10
AA #i# ## # 3 4100 Gaveta 1330 Polimento canais MO14
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1340 Polimento pecas MO14
AA ## #it # 3 4100 Gaveta 1350 Gravagéo nimeros na pega MO9
AA ## ## # 3 4100 Gaveta 1360 Pré-ajuste MO13
AA i## ## # 3 4100 Gaveta 1370 Fresagem de desgasificagéo MO10
AA ## #i# # 3 4100 Gaveta 1380 Envio para tratamento sSuB
AA #i# #i # 3 4110 Eléctrodo Gaveta 1390 Maquinag&o electrodos em CNC MO5
AA ## ## # 3 4110 Eléctrodo Gaveta 1400 Maquinagdo electrodos na Fresadora MO8
AA ## ## # 3 4110 Eléctrodo Gaveta 1410 Magquinagéo electrodos Eros&o Fio MO4
AA ## ## # 3 4120 Aco Gaveta 1420 Recepgéo de agos MO11
AA ## ## # 3 4120 Aco Gaveta 1430 Corte ago MO11
AA ### #i#t # 3 4120 Ago Gaveta 1440 Aplainar MO10
AA ## i # 3 4120 Ago Gaveta 1450 Rectificar MO11
AA # ## # 3 4200 Granzepe 1460 Encavilhar MO10
AA i ## # 3 4200 Granzepe 1470 Marcagdo granzepe (material e referéncia) MO11
AA ## ## # 3 4200 Granzepe 1480 Furagdo para aperto MO10
AA ## ## # 3 4200 Gran: 1490 Fresa de ra lubrifi MO10
AA ## ## # 3 4210 AMPCO Granzepe 1500 Recepgdo de ampco MO11
AA ## ## # 3 4210 AMPCO Granzepe 1510 Corte ampco MO11
AA ## ## # 3 4210 AMPCO Granzepe 1520 Aplainar MO10
AA ## ## # 3 4210 AMPCO Granzepe 1530 Rectificar MO11
AA ## ## # 3 4300 Régua fricgdo 1540 Marcagdo régua (material e referéncia) MO11
AA ## ## # 3 4300 Régua fricgdo 1550 Furagéo para aperto MO10
AA ## #4 # 3 4300 Régua fricgdo _ 1560 Fresagem de rasgos para lubrificacéo MO10
AA ## ## # 3 4310 AMPCO Régua fricgdo 1570 Recepgéo de ampco MO11
AA ## ## # 3 4310 AMPCO Régua fricgdo 1580 Corte ampco MO11
AA ## ## # 34310 AMPCO Régua fricgdo 1590 Aplainar MO10
AA ## ## # 3 4310 AMPCO Régua friccdo 1600 Rectificar MO11
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Definicdo e Implementagéo da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatdrio de Estaaio

Componente-D 1 ID2 Comp te 2 Operagédo ID Descrigdo da Operacdo Orgamento
Projecto AA ## ###21110 Desenho 2D preliminar 0010 Recepgao documentagéo P1
AA i ## # 2 0000 AA ## ## #2 1110 Desenho 2D preliminar 0020 Importar/traduzir ficheiros P1
AA ## ## #2110 Desenho 2D preliminar 0030 Desenho de pega 2D P1
AA ## ## #2 1110 Desenho 2D preliminar 0040 Desenho de molde 2D preliminar P2
AA #i# ## # 2 1100 Desenho 2D 0050 Desenho de elementos 2D P1
AA ## ## #21100 Desenho 2D 0060 Desenho de eléctrodos 2D P3
AA ## ## # 2 1100 Desenho 2D 0070 Desenho de molde 2D P2
AA ## ## # 2 1000 Apoio a Produgio/ Ensaios 0080 Desenho de pe¢a 3D P1
AA ## ## # 2 1000 Apoio & Produgio/ Ensaios 0090 Desenho de elementos 3D P3
AA ## ## # 2 1000 Apoio a Produgio/ Ensaios 0100 Desenho de eléctrodos 3D P3
AA ## ## # 2 1000 Apoio a Produgéo/ Ensaios 0110 Desenho de molde 3D P2
AA #i# ## # 2 1000 Apoio & Produgdo/ Ensaios 0120 Fazer lista de materiais P2
AA ## #i# # 2 1000 Apoio & Produgio/ Ensaios 0130 Assisténcia Produgao P3
AA ## ## # 2 1000 _Apoio a Prod Ensaios 0140 Assisténcia Ensaio E1
Montagem AA ## ## #3 0000 Montagem 0150 Ajustar molde MO13
AA ## ## #3 0000 AA ## ## #3 0000 Montagem 0160 Acerto comprimento pemos de retomo MO13
AA ## ## #3 0000 Montagem 0170 Acerto comprimento/forma extractores MO13
AA ## ## #3 0000 Montagem 0180 Polimento MO14
AA ## ## #3 0000 Montagem 0190 Montagem molde MO11
AA ## ## #3 0000 Montagem 0200 Desmontagem molde MO11
AA ## ## #3 0000 Montagem 0210 Verificagdes (Segundo Ficha) MO13
AA ## ## #3 0000 Montagem 0220 Acompanhar ensaio E1
AA i #it # 3 1100 Estrutura Standard 0230 Recepgao estrutura MO3
AA ## ## # 31100 Estrutura Standard 0240 Encavilhar na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0250 Encavilhar na Banca MO3
AA ## ## # 31100 Estrutura Standard 0260 Furag&o para olhais MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0270 Furag&o para guias MO2
AA i ## # 3 1100 Estrutura Standard 0280 Furag&o para casquilhos MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0290 Abertura caixa para insergéo em CNC MO1
AA #H ## # 3 1100 Estrutura Standard 0300 Abertura caixa para insergdo na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0310 Furago fixacdo MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0320 Rasgos para gaveta em CNC MO1
AA ## ## # 31100 Estrutura Standard 0330 Rasgos para gaveta na Banca MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0340 Rasgos para interlock em CNC MO1
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0350 Rasgos para interlock na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0360 Magquinag&o de alojamento de carburador MO1
AA ## #i # 3 1100 Estrutura Standard 0370 Marcagéo furos p/ aperto de insergéo MO1
AA i ## # 31100 Estrutura Standard 0380 Furacéo para aperto de insergdes em CNC MO1
AA # ## # 3 1100 Estrutura Standard 0390 Furago para aperto de insergdes na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0400 Furag&o para granzepes / régua de friccao MO3
AA ## ## # 31100 Estrutura Standard 0410 Furago para extracgéo em CNC MO1
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0420 Furagéo para extracgdo na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0430 Furag&o para pernos de retorno em CNC MO1
AA #H ## # 31100 Estrutura Standard 0440 Furagdo para pemnos de retorno na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0450 Furagéo para apoio/suporte em CNC MO1
AA i ### 3 1100 Estrutura Standard 0460 Furagdo para apoio/suporte na Fresadora MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0470 Furag&o para guias de extracgdo MO2
AA # #i# # 31100 Estrutura Standard 0480 Furag&o para guias inclinadas MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0490 Rectificagdo de suportes MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0500 Furag&o para gito MO2
AA ## ### 31100 Estrutura Standard 0510 Furagdo para anel de centragem MO1
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0520 Furag&o para aguas MO3
AA i ## # 3 1100 Estrutura Standard 0530 Furag&o para KO MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0540 Furaggo para botdes de encosto MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0550 Furagéo para datadores em CNC MO1
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0560 Furagdo para datadores na Fresadora MO2
AA i ## # 3 1100 Estrutura Standard 0570 Furagdo para caixa eléctrica MO3
AA ## ## #3 1100 Estrutura Standard 0580 Furaggo para cilindro MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0590 Rasgo placa de aperto MO2
AA ## ## # 31100 Estrutura Standard 0600 Rasgos de desgasificacéo de guias MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0610 Rectificagéo de botdes de encosto MO3
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 0820 Fazer barra de fecho/transporte MO2
AA ## ## # 3 1100 Estrutura Standard 06830 Fazer interlock MO2
AA ## ## # 3 1200 Ago Estrutura 0640 | Recepcéo de agos MO3
AA ## ## # 3 3100 Bucha 0850 ¢&o insercd: ialer ia) MO11
AA ## ## # 3 3100 Bucha 0660 Meter insergbes nas caixas MO11
AA #i# ## # 3 3100 Bucha 0670 Furag&o de aperto MO11
AA ## ## # 3 3100 Bucha 0680 Furag&o para extracgéo MO10
AA #4 #it # 3 3100 Bucha 0690 Furagéo para pinos MO10
AA #H ## # 3 3100 Bucha 0700 Magquinagéo formas em CNC MO9
AA ## ## # 3 3100 Bucha 0710 Maquinag&o formas na Fresadora MO10
AA ## #4# # 3 3100 Bucha 0720 Maquinacéo formas MO8/12
AA ## #i # 3 3100 Bucha 0730 Magqui alojamento balancés MO8/12

Anexo 6




Definicdo e Implementagao da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

7. Itens do Orgamento

Projecto
pecas P1
moldes P2
CNC P3
Materiais
estrutura M1
zonas moldantes M2
tratamento M3
acabamento M4
acessorios M5
cobre M6
MO Estrutura

CNC MO1
Fresadora MO2
banca MO3

MO Eléctrodos
Eroséo fio MO4
CNC MO5
Fresadora MO6
Banca MO7

MO Zonas moldantes

Eroséo fio MO8
CNC MO9
Fresadora MO10
Banca MO11
Eros&o Penetragdo MO12

MO Acabamento
Ajuste MO13
Polimento MO14

Subcontratagao
Subcontratagdo | SuB

Ensaio

Ensaio | E1

Anexo 7



Definicao e Implementagao da Metodologia do Projecto Lognorte

8. Centros de Custo vs. Secgao

Relatério de Estaaio

Secgdo ID Descrigao Centro Custo ID Descrigao

A Maquinagem CNC 010 Centro Maquinagem CNC MIKRON
A Maquinagem CNC 020 Centro Maquinagem CNC LEADWELL
A Maquinagem CNC 030 Centro Maquinagem CNC DECKEL
B Fresagem 040 Fresadora MAXI MART 1

B Fresagem 050 Fresadora MAXI MART 2

B Fresagem 060 Fresadora MAXI MART 3

C Erosé&o Fio 070 Erosora Fio FANUC

D Eros&o Penetragdo 080 Erosora Penetragdo SINITRON

D Erosdo Penetragéo 090 Erosora Penetragéo T26

D Eros&o Penetragéo 100 Erosora Penetragdo T36

E Acabamento 110 Rectificadora ABAWERK

E Acabamento 120 Rectificadora SUNNY

E Acabamento 130 Furadora Pequena

E Acabamento 140 Furadora

E Acabamento 150 Torno LATHE

E Acabamento 160 Banca 1

E Acabamento 170 Banca 2

E Acabamento 180 Banca 3

E Acabamento 190 Banca 4

E Acabamento 200 Banca 5

F Ensaio 210 Ferromatik 1

F Ensaio 220 Ferromatik 2

G Projecto 230 Projecto 1

G Projecto 240 Projecto 2

H Subcontratagéo 250 Subcontratagéo
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9. Folhas de Controlo

Relatério de Estaaio

Anexo 9




Q DOC 001-0/1

M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES LDA - Pagina 1de1-

Seccéo: Maquinagem CNC #
Nome: Data / /2001

COMP. DESCRICAO MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE

Estrutura | Abertura caixa para insergéo

Rasgos para gaveta

Rasgos para interlock

Maquinacéo de alojamento de carburador
Marcag3o furos p/ aperto de insergéo
Furag&o para aperto de insercdes
Furag&o para extracgéo

Furag&o para pernos de retorno
Furago para apoio/suporte

Furag@o para anel de centragem
Furag&o para datadores

Bucha Maquinagéo formas
Magquinago electrodos
Abertura de canais
Gravagdo numeros na pega

Cavidade | Maquinagdo formas
Maquinag&o electrodos
Abertura de canais
Gravagdo nimeros na peca

Gaveta Magquinago formas
Maquinagéo electrodos
Gravagdo numeros na peca

Avaria Todas as avarias que impliquem paragem
Paragem | Todas as paragens que no sejam avaria

MOD 001/1 Elaborado Aprovado



Q

M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES LDA

DOC 001-0/1

-Péagina1de1-

Seccao: Fresadora #

Nome:

Data

COMP.

DESCRICAO

/2001

MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE

Estrutura

Furag&o para guias

Furago para casquilhos

Abertura caixa para insercéo

Rasgos para gaveta

Rasgos para interlock

Furago para aperto de insercdes

Furag&o para extracgéo

Furagéo para pernos de retorno

Furag&o para apoio/suporte

Furag&o para guias extracgéo/inclinadas

Furagéo para gito

Furag&o para datadores/cilindro

Rasgo placa de aperto

Rasgos de desgasificagdo de guias

Fazer barra de fecho/transporte

Fazer interlock

Encavilhar

Bucha

Aplainar

Furago para extracgéo

Furag&o para pinos

Maquinagéo formas

Maquinagéo electrodos

Abertura de canais

Abertura de entradas

Fresagem de desgasificag&o

Furago para casquilho central

Cavidade

Aplainar

Furag&o para pinos

Maquinagéo formas

Maquinagéo electrodos

Abertura de canais

Abertura de entradas

Fresagem de desgasificacédo

Furac&o para jito/bico

Gaveta

Aplainar

Furag#o para guia inclinada

Furagéo para posicionamento

Abertura de canais

Abertura de entradas

Fresagem de desgasificagéo

Granzepe

Aplainar

Furagdo para aperto

Fresagem de rasgos para lubrificagéo

Encavilhar

Rectificar

 Régua

Aplainar

Furagéo para aperto

Fresagem de rasgos para lubrificagédo

Cunha

Aplainar

Furagéo para aperto

Fresagem de rasgos para lubrificagéo

Avaria

Todas as avarias que impliquem paragem

Paragem

Todas as paragens que ndo sejam avaria

MOD 001/ 1

Elaborado

Aprovado



s DOC 001-0/1

M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES, LDA _ P@ina 1de1-

Secgéo: Erosdo #

Nome: Data / /2001
COMP. DESCRICAO MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE
Bucha Magquinagéo formas
Maquinagéo electrodos
Maquinac&o alojamento para balancés
Erosédo

Cavidade | Maquinagdo formas
Maquinag&o electrodos
Erosé&o

Gaveta Magquinagéo formas
Maquinagéo electrodos
Erosé&o

Avaria Todas as avarias que impliquem paragem
Paragem | Todas as paragens que no sejam avaria

MOD 001/1 Elaborado Aprovado



DOC 001-0/1

Q
M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES LDA _ Pégina1 de 1-

Seccgao: Banca
Nome: Data / /2001

COMP. DESCRICAO MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE

Estrutura | Furag&o para olhais

Furagéo fixagéo

Furagdo para aguas

Furago para KO

Furag&o para botées de encosto
Furag8o para caixa eléctrica
Furag&o para pl. isolamento
Furag&o para suportes

Furag&o para granzepes/régua friccédo
Rectificagdo de botdes de encosto
Rectificagdo de suportes
Encavilhar

Bucha Rectificar

Meter insergdes nas caixas
Furagéo de aperto
Pré-ajuste

Furacéo para aguas
Polimento canais
Polimento pecas

Ajuste

Envio para tratamento

Cavidade | Rectificar

Meter insercdes nas caixas
Furagéo de aperto
Pré-ajuste

Furag&o para aguas
Polimento canais
Polimento pecas

Ajuste

Envio para tratamento

Gaveta Rectificar

Por gaveta a deslizar nos granzepes
Polimento canais

Polimento pecas

Pré-ajuste

Envio para tratamento

Cunha Rectificar

Montagem | Ajustar molde

Acerto comprimento pernos de retorno
Acerto comprimento/forma extractores
Polimento

Montagem molde

Desmontagem molde

Acompanhar ensaio

Avaria Todas as avarias que impliquem paragem
Paragem | Todas as paragens que nao sejam avaria

MOD 001/ 1 Elaborado Aprovado



e

M%LDECAR

INDUSTRIA DE MOLDES LDA

DOC 001-0/1

- Péagina1de1-

Secgéo: Projecto

Nome:

Data

COMP.

DESCRICAO

/2001

MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE MOLDE

Recepgéo de documentagéo

Desenho de pega 2D

Desenho de pega 3D

Desenho de molde 2D preliminar

Desenho de molde 2D

Desenho de molde 3D

Desenho de elementos 2D

Desenho de elementos 3D

Desenho de electrodos 2D

Desenho de electrodos 3D

Alteragao/Correcgdo desenho de peca 2D

Alteragdo/Correcgdo desenho de pega 3D

Alteragao/Correcgéo desen. elementos 2D

Alteragdo/Correcgdo desen. elementos 3D

Alteracdo/Correcgéo desen. molde 2D

Alteragao/Correcg&o desen. molde 3D

Alteragao/Correcg&o desen. electrodos 2D

Alterac3o/Correcgéo desen. electrodos 3D

Fazer lista de materiais

Importar ficheiros

Traduzir ficheiros

Assisténcia & produgao (cnc)

Assisténcia a produg&o (fresadora)

Assisténcia a produgéo (eros&o)

Assisténcia a produgéo (banca)

Reuni&o

Andlise de relatério de cliente

Andlise de peca apés ensaio

Ensaio de molde

Enviar/receber correio electronico

Fazer backup

Fazer folha de tempos

Instalagdo de software

Avaria

Paragem

Vérios

MOD 001/1

Elaborado

Aprovado



Definicédo e Implementacéo da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

10. Resultado do método de custeio

CENTRO DE CUSTO A - MAQUINAGEM B - FRESAGEM C - EROSAO FIO
010 020 030 040 050 060 070
Custo de Aquisigao (incl. encargos) 27345000 11500000 10500000 1750000 1750000 1750000 20600000
Anos de Amortizagéo 4 4 4 1 1 1 1
Dias Trabalho / Ano 279 279 279 279 279 279 279
Horas Trabalho Efectivo / Dia 16 16 16 10 10 10 10
Horas Trabalho / Ano 4464 4464 4464 2790 2790 2790 2790
Amortiza¢do/ Hora 1531,418011 644,0412186 588,0376344 627,2401434 627,2401434 627,2401434 7383,512545
Custo Anual Manutengdo / Ano
Custo Anual Ferramentas / Ano 720000 720000 720000 720000 720000 300000
Custo Energia / Ano 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000
Custo Anual de Consumiveis / Ano 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Custo Directo Total/ Ano 840000 840000 840000 840000 840000 120000 420000
Custo Directo / Hora 188,172043 188,172043 188,172043 301,0752688 301,0752688 43,01075269 150,5376344
Custo MO Directa / Ano 3257733,333 3257733,333 3257733,333 1964400 1964400 1964400 1303200
Custo MO Directa / Hora 729,7789725 729,7789725 729,7789725 704,0860215 704,0860215 704,0860215 467,0967742
Custo Indirecto / Ano 1578240,067 1578240,067 1578240,067 1578240,067 1578240,067 1578240,067 4734720,2
Custo Indirecto / Hora 353,548402 353,548402 353,548402 565,6774432 565,6774432 565,6774432 1697,03233
Custo Total Hora 2802,917428 1915,540636 1859,537052 2198,078877 2198,078877 1940,014361 9698,179283
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Definicao e Implementagao da Metodologia do Projecto Lognorte

Relatério de Estaaio

11.Novo método de orgamentagao

Orgamento ANTES Orgamento DEPOIS
Custo / Hora [ {Ver método de custeio
Componente
Projecto horas custo Projecto e e
pecas 0 horas Custo hora
moldes 0 J - Projecto X
CNC 0 z 0
B 0
Materiais custo Materiais custo
estrutura estrutura veila s 0 nbdia 30 Cotto s
zonas moldantes zonas moldantes de todos os centros de custo da
tratamento = somatério dos tempos mento secgio
acabamento correspondentes a operagdes de mento Inclui mais que MO
. estrutura executadas em todos os 2.
acessorios centros de custo de cada seccéo. 11os ==
cobre cobre |
z 0 _z 0
A A
MO Estrutura horas custo Estrutura horas Custo hora
CNC A - Maquinagem CNC
Fresadora B - Fresagem
banca H - Acabamento
z b3
MO Zonas moldantes horas custo Zonas Moldantes horas Custo hora
Erosdo fio C - Eroséo fio
CNC A - Maquinagem
Fresadora B - Fresagem
Banca H - Acabamento
Erosdo Penetragéo D - Eros&o Penetragdo
b z
MO Eléctrodos ¥~ horas custo Movimento lateral horas Custo hora
Eroséo fio T A - Maquinagem
CNC ~ B - Fresagem
Fresadora ~ C - Eroséo fio ) _Toperagdes do
Banca Os eléctrodos estao indluidos D - Eroséo Penetracao ponente montagem
nas Zonas Moldantes e H - Acabamento em si
Movimento Lateral - z -
A -
MO Acabamento Montagem horas Custo hora
Ajuste H - Acabamento [
Polimento néo existe componente z
subcontratacio pq ndo estd
referido na arvore do produto
Subcontratagéo Custo
[ K - Subcontratagdo |
z z
Ensaio n° ensaios custo / ensaio Ensaio horas Custohora_— 7
L |
z 0 |Ver método de custeio
[CUSTO TOTAL | | [CUSTO TOTAL _ | |
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Relatério de Estaaio

12. Procedimento: Tratamento de Erros

Anexo 12




TRATAMENTO DE ERROS

O objectivo & promover um conjunto de medidas que reduzam o
namero de erros na produgdo de moldes e a sua frequéncia;
Cada erro corresponde a uma operagdo ndo realizada ou
efectuada de forma incorrecta. Estas operagdes encontram-se
descriminadas, para cada secgdo, nas FOLHAS DE CONTROLO
respectivas;

Uma vez que existe um levantamento dos erros mais frequentes,
e de acordo com este levantamento, para cada Folha de Controlo
de uma dada secgio devem-se evidenciar as operagdes de maior
risco. A intengdo é alertar o funcionario para uma dada operagao
evitando a causa do erro respectivo. Desta forma evita-se que o
funcionario tenha de preencher algum papel ou a criagdo de um
maior nimero de documentos em circulagdo. As mensagens nas
folhas de controlo podem ser acrescentadas, alteradas ou
suprimidas consoante a evolugéo dos erros;

. A identificagao dos erros mais frequentes é feita a custa da ficha
de verificagao de erros. A partir desta ficha pode-se realizar uma
analise ABC das causas (defeitos/erros) em termos de frequéncia
de erro e custo. Este controlo estatistico permite identificar as
principais causas da maior parte dos defeitos e também os
defeitos mais “caros” para a empresa podendo justificar uma
intervencdo a outros niveis que ndo s6 a notagcao na Folha de

Controlo.
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Relatério de Estaaio

13. Procedimento: Gestao de Desenhos

Anexo 13




Q

PROCEDIMENTO

M%LDECAR GESTAO DOS DESENHOS DE MOLDE

DESTINATARIOS: Oficina e Gabinete de projecto

DESCRICAO GERAL:

1.

O gabinete de projecto é responsavel pela gestdo das diferentes
versdes dos desenhos do molde.

S6 pode existir uma versdo de um desenho de um molde na
oficina.

A cada vers3o do desenho corresponde uma letra.

a. No codigo do desenho, a letra indicativa da versdo do
mesmo corresponde ao  caracter (ex..  );

b. A letra A corresponde a primeira versdo. Cada nova versao
é identificada com a letra do alfabeto seguinte.

c. A letra P ndo pode ser utilizada para codificar as versdes
dos desenhos de molde. Esta letra esta reservada para a
identificacdo dos desenhos preliminares.

Na oficina, cada vez que os desenhos s&o alterados através de
anotacdes, o funciondrio responsavel deve rubricar junto a
alteracédo efectuada.

O langamento de uma nova verséo € da responsabilidade do
gabinete de projecto. Envolve os seguintes procedimentos:

a. Recolha do desenho do molde disponivel na oficina;

b. Incorporag&o, na nova versao, das alteracdes introduzidas
através de anotacdes pelos funcionarios da oficina;

c. Entrega da nova versdo de desenho do molde na oficina.

Uma vez acabado o molde, os desenhos do molde disponiveis na
oficina devem ser entregues ao Gabinete de Projecto para que

sejam arquivados.

—

Data:

Elaborado por: B Verificadopor: =
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14. Procedimento: Processo de Compras
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Q PROCEDIMENTO

H'ID!;DECAH PROCESSO DE COMPRAS

DESTINATARIOS: Responsavel da produgéo e funcionario administrativo
DESCRICAO GERAL:
O processo de compras envolve as seguintes fases:

1. Elaboragéo da LISTA DE MATERIAIS:

a. A LISTA DE MATERIAIS é elaborada pelo Gabinete de
Projecto, uma vez definido o desenho do molde;

b. O responsavel da produgéo introduz eventuais alteracdes,
indica os materiais que existem em stock, atribui prazos de
entrega para cada item e estabelece quais os fornecedores
a serem contactados.

2. Processamento das encomendas:

a. O processamento das encomendas € realizado por um
funcionario administrativo,

b. Consiste no estabelecimento de contacto com o fornecedor
e definigdo da encomenda nas condi¢oes definidas pelo
responsavel da produgéo;

c. Em caso de davida, o funcionario reporta-se ao gabinete
de projecto ou ao responsavel da producéo.

3. Recepgao de materiais e verificagao:

a. A recepgao de materiais e verificagdo da encomenda é da
responsabilidade do funcionario administrativo;

b. Em caso de duvida, o funcionario reporta-se ao gabinete

de projecto ou ao responsavel da producéo.

Elaborado por: Verificado por:

Data: ) Data:
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15. Procedimento: Utilizacdo do Quadro de Tolerancias
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PROCEDIMENTO

M2LDECAR UTILIZAGAO DO QUADRO DE TOLERANCIAS

INDUSTRIA DE MOLDES,LDA

DESTINATARIOS: Oficina, Responsavel da Produgao e Gabinete de projecto

DESCRIGAO GERAL:

1.

O Quadro de Tolerancias deve acompanhar todos os desenhos
de molde.

No desenho de molde apenas estao assinaladas as cotas
nominais.

No Quadro de Tolerancias, todos os valores: cotas e desvios,
estao em milimetros.

Utilizam-se sempre as Tolerancias Gerais, excepto nos casos
contemplados no Quadro das Tolerancias: Furos (Guias,
Casquilhos, Extractores, Veios), Caixas e Zonas Moldantes e
Zonas Moveis.

As Tolerancias Gerais correspondem a qualidade média da
norma

Utilizagao do Quadro de Tolerancias.

a. Todas as cotas ndo sujeitas a Toleranciamento Geral
devem ser objecto de controlo adicional.

b. O Gabinete de Projecto pode indicar qual a cota ou cotas a
verificar expressamente para garantir as restantes ( por
exemplo, no contorno CNC ).

c. No Toleranciamento das Zonas Moveis, 0 Gabinete de
Projecto & responsavel por seleccionar a tolerancia a
utilizar nas cotas do Macho, eliminando do Quadro de
tolerancias os valores relativos ao ajustamento nao

utilizado.

7 Em caso de duvida, o funcionario reporta-se ao gabinete de

projecto ou ao responsavel da producgao.

Elaborado por: I

Data: |

Verificado por:

Data:
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16. Guia da Reuniao

Moldecar — 12 de Abril de 2001

Interface Excel AUTOCAD
Custeio da Moldecar
Tratamento de erros (erros vs FC, exemplo)
Procedimentos

= Gestdo de desenhos

» Processo de compras

» Quadro das tolerancias
Arvore do Produto

= Na arvore do produto: eliminar o bloco “Alteracao”;
» Aplicagdo SAPROMOL:
Na introdugéo das operagdes dos funcionarios, existe um campo que
indica se essa operagéo é de alteragéo ou €& inicial.

VVVYV
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17.Ficha de Verificagao de Erros vs. Folhas de Controlo

L. ERROS SECCAO COMPONENTE OPERACAO
[ Falta abrir entradas nos canais de alimentagio
Desgasificagdes insuficientes ou inexistentes

Falta anel de centragem Magquinagem CNC |Estrutura Furacgéo para anel de centragem
Falta barra de fecho Fresadora Estrutura Fazer barra de fecho / transporte

Faltam parafusos limitadores nas gavetas
Quebra de arestas nas zonas moldentes aguando_do polimento
Polimento insuficiente
Falta fazer prisdes nos extractores
falta identificacdo de cavidades
Angulos de saida insuficientes
Desencontro nas pegas
Zonas moldantes com sujidade (pasta azul, marcador,gordura)
Rebarbas nas pecas
Furo para K.O. E roscagem Banca Estrutura Furagéo para K.O.
Circuito de 4guas em conformidade
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