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Resumo

Actualmente nenhuma empresa pode ignorar a preponderancia do comércio electré-
nico. Utilizar a Internet como veiculo de vendas ou publicidade pode ser visto como parte
essencial na estratégia da empresa para expandir os seus negdcios. Esta perspectiva é
partilhada pela NDrive que, tendo ja uma presenca na Web através de uma loja "on-line",
pretende aumentar a sua exposi¢cdo no mercado de software de navegacdo GPS através da
adopcao de uma estratégia de marketing conhecida como "marketing de afiliacao". Esta
estratégia consiste em criar uma rede de afiliados que vendem e promovem os produtos
da NDrive a troco de uma comissao.

O projecto em que a presente dissertagdo se insere pretende, precisamente, desenvol-
ver o sistema informatico de apoio ao marketing de afiliacdo. O projecto foi também
importante para avaliar um método de desenvolvimento para a web baseado em prototi-
pagem rapida.

Todo o trabalho realizado no 4mbito desta dissertacao, foi desenvolvido em apenas 4
meses e comecou, praticamente, a partir do zero - por exemplo, ndo havia qualquer conhe-
cimento prévio na linguagem e plataforma de desenvolvimento escolhidas e foi também
necessdrio efectuar um estudo sobre os tipos de marketing por afiliacao existentes.

O essencial do trabalho para se conseguir um produto comercial estd feito e o pro-
duto ja foi instalado numa empresa, a primeira a entrar no sistema de afiliacdo. Vdrias
outras empresas, de renome, viram a sua atencdo atraida para o produto mas ainda nao
se decidiram pela adesdo a rede de afiliacdo, provavelmente, pelo facto de o produto ser
extremamente recente e ainda estarem a analisd-lo. A NDrive tem confianca em que bre-
vemente a rede de afiliacdo se expandird e esforcar-se-4 por melhorar as funcionalidades
do sistema e controlar a sua instalagdo e utilizacio correctas.



Abstract

Currently no company can ignore the preponderance of e-commerce. Using the In-
ternet for sales or advertising may be seen as an essential part of a strategy to grow a
business. This view is shared by NDrive that, having already a Web presence through an
on-line store, is trying to increase its market exposure of GPS navigation software through
the adoption of a marketing strategy known as "affiliation marketing". This strategy aims
to create a network of affiliates who sell and promote NDrive’s products in return for a
commission.

The project, which this essay is part of, specifically intends to develop a system to
support an affiliate network for NDrive. The project was also important to evaluate a
method of development for the web, based on rapid prototyping.

All work performed under this dissertation was developed in just 4 months and started
virtually from scratch - for example, there was no prior knowledge of the language and
development platform and it was also necessary to perform a study on the current types
of affiliation marketing.

The bulk of the work to achieve a commercial product is done and the product has
already been installed in a company, the first to enter the system of affiliation. Several
other companies of renown had their attention drawn to the product but have yet to decide
on joining the affiliate network, probably because the product is very new and they are
still considering it. NDrive is confident that soon the network membership will expand
and it will endeavor to improve the functionality of the system and monitor their proper
installation and use.
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“It always seems impossible until it’s done.”
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Capitulo 1

Introducao

A preponderancia do comércio electronico ndo pode ser ignorada. Cada vez mais as
empresas apostam em lojas online para vender e divulgar os seus produtos. Apesar de
a NDrive j4 ter a sua loja online, achou que seria necessario fazer algo para aumentar
a divulgagdo dos seus produtos. Assim sendo, decidiu adoptar um modelo de negdcio
Business-to-Business [Kri02], implementando um sistema de afiliacdo, para tentar atrair
empresas e particulares e divulgar os seus produtos a troco de comissao pelas vendas dos
mesmos.

A oferta de produtos concentra-se em dispositivos moveis, visto que o seu crescimento
tem sido acentuado nos tltimos anos.

A dissertacdo debrucga-se sobre o tema do B2B nomeadamente o marketing por afilia-
cdo sendo a NDrive € a primeira empresa do ramo a implementar uma solucao semelhante.

1.1 Contexto/Enquadramento

Criada em 2005, a NDrive € uma empresa com o objectivo de fornecer software de
navegacao GPS e respectivo hardware. Contando ja com cerca de 55 pessoas nos seus
quadros permanentes, a empresa procura neste momento aumentar a sua influéncia e quota
de mercado nos dispositivos mdveis, mercado que tem tido um grande crescimento nos
dltimos anos.

Inserida numa industria bastante competitiva € com concorrentes com maiores recur-
sos, a NDrive tenta distinguir-se oferecendo servigos diferentes dos seus concorrentes.

Assim sendo, a ideia de desenvolver uma plataforma de B2B representa uma aposta
estratégica da empresa na tentativa de divulgar a sua marca e produtos.
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1.2 Projecto: Descricao, Motivacao e Objectivos

O sistema de afiliagdo tem como objectivo encontrar parceiros para a divulgacdo dos
produtos da NDrive, muito com um pensamento B2B. O meio para atingir este objectivo
¢ conseguir integrar a oferta de produtos NDrive em sitios web de terceiros. Isto permite
a NDrive uma maior exposi¢ao ao mercado e, em troca, a NDrive remunerard os parceiros
que a ajudarem nesta missao.

1.3 Estrutura da Dissertacao

Para além da introducao, esta dissertacdo contém mais 4 capitulos. No capitulo 2, é
descrito o estado da arte em relacdo as frameworks de desenvolvimento web e € feita uma
revisdo aos conceitos de marketing de afiliacdo. No capitulo 3 sdo expostos os pontos
relevantes do projecto, bem como detalhes da sua implementacao. O capitulo 4 apresenta
alguns resultados j4 obtidos. E no capitulo 5 é feita uma apreciacdo global do projecto e
o trabalho futuro a ser desenvolvido.



Capitulo 2

Estado da Arte

2.1 Introducao

Este capitulo tem como objectivo descrever todo o processo de pesquisa e opgdes
tomadas no ambito das alternativas tecnoldgicas e ferramentas disponiveis de apoio ao
desenvolvimento disponiveis. E, também, feito um pequeno estudo sobre marketing de
afiliacdo e sistemas semelhantes ja implementados no mercado.

2.2 Desenvolvimento Web

A escolha da linguagem/framework € uma das decisdes mais importantes do projecto,
que ird influenciar todo o processo de desenvolvimento.

Tendo em conta o actual estado do mercado das ferramentas de desenvolvimento web,
ndo faria sentido utilizar uma linguagem sem considerar uma infraestrutura de desenvol-
vimento web (designada daqui em diante por framework). Uma framework disponibiliza
varias camadas de abstrac¢c@o e permite reutilizar conhecimento e trabalho colhido por
vastas comunidades. Além disso, como maior parte do boilerplate code[Wik10] ja esta
implementado, é permitido maior foco no valor acrescentado e menor nas dificuldades
tecnoldgicas.

2.2.1 Arquitectura

O padrao arquitectural usado para este projecto foi o Model-View-Controller [Fow(2],
daqui em diante referido como MVC. A arquitectura MVC foi descrita pela primeira vez
em 1979 [Ree79] por Trygve Reenskaug enquanto trabalhava na linguagem SmallTalk na
Xerox.

O padrao MVC consiste em separar as responsabilidades em trés grandes campos: o
modelo (Model), o controlador (Controller) e a vista (View).
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Figura 2.1: Arquitectura Model-View-Controller [Fow02]

O controlador € responsavel por traduzir as ac¢des do utilizador em ac¢des perante
o modelo e por traduzir o resultado destas em informacdo apresentdvel ao utilizador por
meio de vistas. O modelo é o dominio de representacdo especifica dos dados em que a
aplicacdo opera. A vista tem como objectivo apresentar a informacdo ao utilizador de
forma a que este a compreenda e possa interagir com a aplicacao.

A escolha da arquitectura MVC para a aplicacdo deveu-se ao facto de ser a que tem
mais adeptos na comunidade. Outra razdo importante é ser referida por personalidades
respeitadas[Fow02] como a mais adequada para lidar com este problema.

O facto de ja ter utilizado este padrio arquitectural com bons resultados levou-me a
manter a minha escolha.

As duas frameworks que neste momento que estdo a ganhar cada vez mais adeptos
na comunidade sdo Ruby on Rails (desenvolvida na linguagem Ruby) e Django (desen-
volvida em Python). Sdo ambas verdadeiras frameworks MVC e, por isso, adequadas ao
projecto. Estas serdo descritas nas sec¢Oes seguintes.

2.2.2 Django

Django [FoulOc], é uma framework para desenvolver aplicacdes para a web imple-
mentada em Python. Django comecou a ser desenvolvido no Outono de 2003, na World
Online, por Adrian Holovaty e Simon Willison que decidiram abandonar PHP e comecar
a utilizar Python para desenvolver as suas aplicacdes web. A sua principal motivacao
era conseguir construir uma framework com a qual fosse possivel desenvolver sitios web
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complexos em apenas algumas horas. No Verdo de 2005, a empresa World Online deci-
diu tornar a base de cédigo em framework, desenvolvida durante dois anos, lancando um
projecto open-source, dando-lhe o nome de Django [FoulOb].

Uma das filosofias de Django € Don’t Repeat Yourself, que pode ser explicado numa
simples frase: "Every piece of knowledge must have a single, unambiguous, authorita-
tive representation within a system."”. Seguindo este principio a manuten¢ao do cédigo é
facilitada [Tho99].

Apesar da sua estrutura ser MVC, os seus autores defendem que a sua implementagao
¢ um pouco diferente da designacdo classica. Em Django uma view € uma fun¢do que é
chamada para um URL em particular, pois, no seu ponto de vista, uma view representa a
informag@o que € apresentada ao utilizador. O papel de controller é cumprido pela propria
framework, ja que o pedido é redireccionado para a view apropriada pela configuracao
de URL definida. Como € necessario separar contetido de apresentagdo, normalmente a
view delega para um template que por sua vez determina a forma como a informacao é
mostrada.

Podemos entdo afirmar que Django segue uma estrutura MTV, em que, apesar de
algumas diferencas, pode-se afirmar que um controller é chamado view e uma view tem a
designacgado de template.

2.2.3 Ruby on Rails

Ruby on Rails foi lancada em Julho de 2004 apds David Heinemeier Hansson retirar a
base de cddigo a partir do aplicagdo que desenvolveu, o Basecamp, uma ferramenta para
gerir projectos produzida pela 37signals [Gri06]. S6 em Fevereiro de 2005 € que Hansson
cedeu direito de submeter c6digo a outros [Han10].

As principais filosofias de Ruby on Rails assentam no Convention over Configuration
e, tal como Django, no Don’t Repeat Yourself. Convention over Configuration significa
que o programador apenas tem de especificar aspectos menos comuns da aplicagdo. Um
exemplo disto mesmo, se existir uma classe com o nome "User"a tabela correspondente
na base de dados sera "Users". Django segue um pouco este principio, no entanto nao o
usa com tanta frequéncia como Ruby on Rails.

2.2.4 Solucoes Descartadas

Outras linguagens/frameworks foram descartadas logo a partida do projecto. Cada
subseccao analisa as opcdes descartadas e apresenta as razdes pelas quais isso aconteceu.
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2.24.1 ASP.NET

Apesar da NDrive ndo ter colocado restrigdes a escolha da tecnologia, havia no en-
tanto um requisito: qualquer que fosse a tecnologia, esta ndo poderia ter custos de licen-
ciamento para a NDrive. Assim sendo, ASP.NET foi descartado, pois era necessdrio ter
uma licenga Windows Server para que o ASP.NET pudesse ser utilizado.

2.2.4.2 Java

Java e as suas frameworks foram descartadas devido ao excesso de complexidade e
sobre-estruturacao que apresentam [Yeg(06]. Isto pode ser observado de vérias formas.
Através de tutoriais [Lup07] [Waa08] disponibilizados pelas proprias frameworks ou pelas
criticas da comunidade [O’B06] [Lev09].

Actualmente, j& comecam a aparecer algumas frameworks (Waffle [Waf08], Stri-
pes [Str08]) que seguem as mesmas filosofias de desenvolvimento de Ruby On Rails e
Django, no entanto, ainda estdo a dar os primeiros passos no seu desenvolvimento e a sua
comunidade € ainda pequena.

2.24.3 PHP

PHP € das linguagens mais usadas para o desenvolvimento web [Seg08]. Isto deve-se a
sua sintaxe simples e de facil aprendizagem. No entanto, exibe problemas que impediram
que fosse utilizada no projecto.

Essencialmente, o desempenho das suas infraestruturas é fraco quando comparada
com Ruby e Python [Hen08]. Por outro lado o desempenho € mais reduzido se se utiliza-
rem infraestruturas de desenvolvimento [ AkpO8] tal como o autor do PHP admite [Ler08].

Por isso foi descartada: é-se de opinido que a ndo utilizacao de ferramentas para au-
mentar a produtividade e diminuir o tempo de desenvolvimento € um desperdicio de van-
tagem competitiva.

2.2.5 Escolha

A escolha de uma framework resumiu-se, pois, a Ruby on Rails ou Django. Preferiu-
se Django porque maior parte dos colaboradores da NDrive ja possuem conhecimentos
nesta infraestrutura, resultando num maior acompanhamento dentro da empresa.

2.3 Marketing por Afiliacao

Para se perceber melhor o marketing por afiliacdo e as suas especificidades, € impor-
tante considerar-se um pouco da sua histéria. Nesta sec¢do € feita uma apreciagdo do
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conceito de marketing por afiliagdo bem como o estudo de algumas solu¢des presentes no
mercado.

O marketing por afiliacdo € um conceito de negécio em que uma entidade recompensa
os seus afiliados por ajudar a divulgacdo e/ou venda dos seus produtos. Através deste
sistema € possivel aliciar varios colaboradores a publicitar os produtos de uma empresa.
E também bastante atractivo para a empresa que disponibiliza os servicos de afiliacio o
facto de ver os seus produtos expostos a um maior nimero de pessoas.

2.3.1 Origem e Desenvolvimento

O conceito de partilha de receitas, ao pagar uma comissao por referéncia feita, € um
conceito bastante antigo e que apareceu por volta de 1994, quando a CDNOW, uma em-
presa de venda de musica, teve a ideia de publicitar os seus produtos em sitios web orien-
tados a musica. Estes teriam apontadores que redireccionavam o visitante para a loja da
CDNOW que e receberiam um comissao sobre o valor da compra[Hof00].

Em Julho de 1996 a Amazon lancou o seu programa de afiliagdo. Os afiliados tinham
acesso a "banners"ou apontadores que colocavam nos seus sitios web redireccionando o
visitante para uma pagina da Amazon. Apesar de ndo ter sido a primeira empresa a criar
um sistema de afiliac@o, o seu foi o primeiro a ser largamente reconhecido e adoptado.

O marketing por afiliacdo cresceu rapidamente desde a sua criacdo. O comércio elec-
trénico, que era visto de com alguma desconfianca nos primérdios da Internet, tornou-se
parte integrante do plano de negdcios de muitas empresas e, em alguns casos, ultrapassou
o negécio dito convencional. Estima-se que em 2008, nos Estados Unidos, se tenham
gerado cerca de 23 mil milhdes de ddlares apenas em comissdes nos mais variados pro-
gramas de afiliacdo [Sum09].

O aparecimento das mais variadas redes sociais causou um impacto significativo no
mundo do marketing de afiliacdo. O aumento da partilha de informagao potencia a renta-
bilidade dos programas de afiliacdo, aproximando cliente e afiliado, permitindo também
a diminuicdo de afiliados fraudulentos.

2.3.2 Cooperacao com o afiliado

Existem algumas técnicas que podem ser recomendadas ao afiliado para que este opti-
mize a forma como publicita os produtos do programa de afiliacdo. Também € importante
perceber-se qual a melhor forma de gerir os afiliados.

E necessdrio ter atencdo ao contexto: ndo hd vantagens, nem para o afiliado nem para
a empresa "mae", se o conteudo do sitio web do afiliado nao tiver qualquer relacio com
o produto que estd a ser vendido. E recomendado ao afiliado que mantenha o seu sitio
web com aspecto apelativo. O uso abusivo de publicidade ou demasiado conteudo ndo
relevante afasta os clientes.
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O acompanhamento da empresa com os seus afiliados € um factor importante. Ao
sentir-se acompanhado o afiliado vai sentir-se mais seguro no programa de afiliacdo, ao
ponto de colocar mais esfor¢co nos programas de afiliagdo que lhe dao mais confianga.
Segundo uma sondagem do Affiliate Summit em 2009, apenas 6% dos afiliados preferem
nunca ser contactados. 44% preferem um contacto mensal, 11% quinzenal e 39% sema-
nal. Este contacto deverd ser feito por correio electrénico e telefone, visto que ambos
representam 90% dos métodos de contacto favoritos dos afiliados [Sum09]. Para fazer
frente a esta tarefa € essencial que exista uma equipa dentro da NDrive que esteja em
contacto constante com os afiliados para lhes dar a conhecer novas ofertas e para discutir
o seu desempenho.

2.3.3 Meétodos de Compensacio

Existem vdrias formas de compensar o afiliado, a primeira a ser implementada no
projecto € a CPS (Cost-per-Sale) em que o afiliado recebe uma percentagem por cada
transac¢do comercial efectuada.

Os outros métodos de compensacgao incluem o CPC (Cost-per-Click), CPM (Cost-per-
Mille) e CPA (Cost-per-Action).

O CPC recompensa o afiliado por cada visitante que este consegue redireccionar, ou
seja por cada clique na publicidade disposta no sitio web do afiliado.

O CPM baseia a compensagao nas visitas a paginas com publicidade a empresa mae,
geralmente a cada mil visitas.

O CPA recompensa o afiliado se o cliente que este consegue atrair efectuar a ac¢ao
pretendida pela empresa mae.

2.3.4 Entrega da Compensacio

Segundo alguns inquéritos feito pela comunidade, a forma favorita de pagamento ao
afiliado € a transferéncia bancaria[Bur09], método que foi adoptado pela NDrive.

Outra questao importante é o valor minimo que o afiliado tem de atingir para que a
NDirive efectue a transferéncia da comissdo para o afiliado. O valor definido pela NDrive
foi de 200 euros. No entanto, este valor terd provavelmente de ser revisto considerando
que 97% dos afiliados prefere receber o dinheiro ap6s atingir uma quota de 100 euros ou
menos [Bur09].

O método de compensacao utilizado pela empresa foi o CPS porque apenas incorre em
custos apos ter conseguido as vendas. Apesar de ndo descartar outros métodos possiveis,
a NDrive preferiu analisar o sucesso do programa de afiliacao antes de avancar com outros
métodos de compensagao.
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Projecto e Processo de Desenvolvimento

Neste capitulo sdo apresentadas as especificagdes e processo de implementacdo do
projecto. Na parte de especificacdo sdao apresentados o modelo de desenvolvimento, os
actores do sistema, os requisitos funcionais e os ndo funcionais. Na descri¢do da imple-
mentacao é apresentado os modelos de dados, a arquitectura 16gica e fisica. A parte que
receberd especial foco serd a descri¢ao de todos os webservices que o sistema de afiliacao
usa. Este destaque deve-se a sua extrema importancia.

3.1 Estratégia de Desenvolvimento

Escolheu-se um processo iterativo a base de prototipagem exploratdria, muito a ima-
gem de Rapid Application Development[Whi0O4]. Isto deveu-se ao modelo de negdcio por
afiliacdo ser uma nova aposta por parte da NDrive, ainda com muitos conceitos e hipdte-
ses por experimentar. Nao haver um cliente com requisitos especificos contribuiu ainda
mais para a escolha de um processo capaz de entregar protétipos rapidamente, podendo
assim avaliar a sua aceitacdo por parte dos potenciais afiliados.

3.2 Rapid Application Development

Rapid Application Development, RAD foi o termo dado por James Martin em 1991
para descrever a metodologia de desenvolvimento que envolve a criagdo rdpida de prototi-
pos. Recentemente, a designago e respectivo acronimo foram alargados e generalizados,
englobando vdrias técnicas de desenvolvimento direccionadas a acelerar o processo de de-
senvolvimento, como o uso de ferramentas e ambiente de suporte para desenvolvimento
web. O modelos de processo em espiral e o evoluciondrio serviram de base para a criagao
do RAD [Whi04].
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Figura 3.1: Diagrama de desenvolvimento segundo a metodologia RAD [Gre08]

Outro aspecto importante do RAD, € a sua filosofia de reutilizacdo de componentes,
sendo similar a filosofia DRY adoptada no Django.

3.3 Identificacao dos Actores

Nesta seccdo sdo analisados os actores presentes na aplicacao.

Cliente O Cliente € o comprador do produto disponibilizado pela NDrive no sitio web

do Afiliado. Este apenas intervém na aplica¢do na compra do produto.
Afiliado O Afiliado € o parceiro que se agrega a NDrive para rentabilizar o seu sitio web.
Tem também a seu cargo a responsabilidade de fazer com que a integra¢do do seu sitio

web com o sistema de afiliacdo seja o mais perfeita possivel.

Administrador Inserem-se neste grupo os elementos da equipa da NDrive que adminis-

tram o sistema de afiliacao.
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Figura 3.2: Casos de Uso do Cliente

3.4 Requisitos

Nesta sec¢do pretende-se identificar os requisitos funcionais e nao funcionais do pro-
jecto. Os requisitos funcionais ainda se encontram em alteracdo no momento da escrita
deste documento, pois a primeira versao do projecto estd agora disponivel ao ptblico e é
necessario ajustar certos aspectos para que o projecto tenha o sucesso pretendido.

3.4.1 Requisitos Funcionais e Casos de Uso

Para ajudar na clarificacio desses requisitos, o sistema de afiliacdo pode ser dividido
em trés modulos: a loja do afiliado, a drea de administracdo do afiliado e a 4drea de admi-
nistragdo da NDrive.

Cada um destes moédulos foi desenvolvido para servir exclusivamente cada um dos
actores. A figura 3.2 representa os casos de uso do Cliente, a figura 3.3 do afiliado e
figura 3.4 as do administrador.

3.4.1.1 Cliente

Escolha do Mapa O Cliente tem de ser capaz de escolher o mapa que deseja adquirir.
Deverd ser apresentada uma descri¢ao do mapa e o preco. A pedido da NDrive, o Cliente
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deverd seleccionar apenas um mapa para compra, simplificando o processo de compra.

Escolha do Sistema Operativo E necessario que o Cliente consiga definir qual o sistema
operativo para o qual quer adquirir a aplicacdo. No caso de o afiliado decidir apenas
disponibilizar mapas para um sistema operativo, este fica automaticamente seleccionado.
Neste caso, ficara visivel o sistema operativo escolhido para ndo induzir o Cliente em
erro.

Introdugdo de Dados da Compra E necessério que o Cliente disponibilize os dados do
cartdo de crédito para efectuar o pagamento.

Introducio dos Dados Pessoais Para que seja emitida uma factura ao Cliente no fim do
processo de compra, € necessdrio que este introduza os seus dados pessoais. Estes in-
cluem: primeiro nome, dltimo nome, morada, "e-mail"e pais de origem.

Informac@o de produtos escolhidos O Cliente deverd ter listada informacdo detalhada
sobre os produtos que vai adquirir, desde que os escolhe até que o pagamento esteja
concluido.

Confirmacio dos Dados Introduzidos Antes de efectuar a compra, deve ser mostrado ao
Cliente a informacdo que introduziu, bem como o mapa (e respectivo sistema operativo)
que escolheu. O Cliente terd de confirmar que os dados estio correctos.

Listagem da chave de activacdo Apds pagamento efectuado com sucesso, deve aparecer
ao Cliente a chave de activagdao do mapa.

Listagem dos apontadores para descarregar os mapas Na péagina que apresenta a chave
para activacdo do mapa, devem ser apresentadas as apontadores para descarregar a apli-
cacdo NDrive e o mapa escolhido pelo Cliente.

Instrucoes de instalacido dos mapas Na pégina do requisito anterior, deverdo constar as
instrugdes de instalagdo do NDrive e do mapa seleccionado. Estas instru¢des diferem

consoante o sistema operativo escolhido pelo Cliente.

Factura com os detalhes da compra Deve ser fornecido ao Cliente um apontador para
uma pagina web onde constem todos os dados da compra.

12
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Figura 3.3: Casos de Uso do Afiliado

Envio da factura para o e-mail Para que o Cliente tenha um registo permanente da com-
pra, serd enviado um e-mail para o endereco fornecido pelo Cliente com os dados da
compra e apontadores apresentados.

3.4.1.2 Afiliado

Registo no programa de afiliacio Os interessados em aderir ao programa de afiliacdo
terdo disponivel uma funcionalidade de registo no programa de afiliacdo. Ao fazer o
registo, devem apenas ser obrigados a introduzir os dados pessoais da conta que estdo a
criar.

Autenticacdo no sistema O Afiliado tem acesso a uma pagina de autenticagdo onde sera
possivel autenticar-se perante o sistema.

Alteracio de dados pessoais Deve ser possivel alterar os dados que foram introduzidos
aquando do registo do Afiliado.

Personalizacio da loja NDrive Para que a integracdo da loja Ndrive no website do Afili-
ado seja o mais completa possivel, o Afiliado tem de ser capaz de definir o tipo de letra,
cor de fundo, cor principal e cor do texto. Assim, a loja Ndrive ndo ird transparecer para
o Cliente como um componente externo ao sitio web do Afiliado. A NDrive achou que,
se fosse notdrio que a loja € um componente externo ao sitio web do afiliado, poderia
afastar potenciais Clientes. O Afiliado deve ser capaz de escolher os mapas que pretende
disponibilizar e em que plataformas (Windows Mobile, Symbian, etc.).
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Administrador

Introducio/Alteracio da informacio bancaria Para que sejam efectuados os pagamentos
das comissdes ao Afiliado, este tem de disponibilizar a sua informacao bancaria.

Visualizacio de estatisticas O Afiliado terd acesso a dados estatisticos da loja NDrive
colocada no seu sitio web. Este requisito requer que o Afiliado forneca duas datas que
indiquem o periodo de tempo para o qual se deseja obter dados. Deverao ser apresentados
o numero de visitas feitas, o nimero de vendas efectuadas e o volume de vendas.

Exportacio dos dados estatisticos O requisito anterior apenas permite a visualizacio da
informacao ao Afiliado. No entanto, o Afiliado devera ser capaz de exportar os dados para
o formato XLS ou CSV.

Visualizacdo de pagamentos efectuados Devera existir um registo dos pagamentos feitos
aos Afiliados. Esta informacdo tem de ser disponibilizada ao Afiliado para visualizagdo.

Formulario de contacto Deverd ser disponibilizado ao Afiliado um formulario de con-
tacto com a NDrive.

3.4.1.3 Administrador

Listagem de todos os Afiliados Devera ser mostrada uma lista com os Afiliados. Este lista
devera ser filtravel e pesquisdvel. Quando se selecciona um dos Afiliados, o0 Administra-
dor deverd ser redirecionado para a pagina de detalhes desse Afiliado.

Estatisticas do programa de afiliacio A informacao relativa a vendas e visitas de cada

Afiliado deve estar disponivel ao Administrador que, Desta forma, € capaz de avaliar o
desempenho desse Afiliado.
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Exportaciio dos dados estatisticos para Excel Os dados do requisito anterior deverdo ser
exportaveis para um ficheiro com formato XLS ou CSV.

Visualizacdo dos pagamentos feitos ao Afiliado A informacgdo dos pagamentos feitos ao
Afiliado devera estar disponivel para o Administrador.

Insercédo de pagamentos ao Afiliado Serdo registados todos os pagamentos de comissdes
aos Afiliados.

Visualizacido de informacdo bancaria Para que se possa proceder aos pagamentos aos

Afiliados, a sua informacgdo bancdria tem de estar disponivel para 0 Administrador.

3.4.2 Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos ndo-funcionais agregam todos os requisitos da solu¢do que nao corres-
pondem a funcionalidades. Nesta seccdo é dada particular atencdo a requisitos de quali-
dade, visto que alguns deles sdo particularmente importantes para o sucesso do projecto.

Seguranca Visto que o sistema de afiliagdo tem como objectivo servir como canal para
uma transaccdo em que sao fornecidos dados sigilosos, como o nimero do cartdo de
crédito, é necessario que este garanta a seguranca na comunica¢do. Para cumprir este
requisito, ficou especificado que o sistema de afiliacdo s6 funcionaria com o protocolo
HTTPS, garantindo assim que todas as comunica¢des com o servidor que alberga o sis-
tema de afiliacdo sdo seguras.

Facilidade de Integracdo Para que o sistema se tornasse atractivo para os Afiliados, foi
delineado que a sua integracao teria de ser a mais simples possivel. O facto de ser ape-
nas necessario copiar e inserir uma linha de HTML torna o sistema facil de integrar em
qualquer parte do website do Afiliado.

Suporte de varias Moedas O sistema tem de ser capaz de disponibilizar os precos em
diferentes moedas, sendo as mais importantes: Euro, Ddlar, Libra Esterlina.

Experiéncia de Utilizacdo Tal como foi descrito anteriormente prevé-se que uma integra-
cdo perfeita com o website do Afiliado d4 ao utilizador uma maior sensagdo de conforto
e seguranca. Por este motivo, é importante que a experiéncia de utilizacdo seja 0 mais
simples possivel.
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Internacionalizacdo Apesar de toda a parte de backoffice estar em ingl€s, era necessario
que a loja disponibilizada no website do Afiliado pudesse estar numa lingua a escolha do
Afiliado, sendo esta preferencialmente a mesma do website do Afiliado.

Disponibilidade Visto que o sistema € integrado em websites que nao tem controlo di-
recto da NDrive, é necessdrio que o sistema de afiliagdo tenha uma disponibilidade pré-
xima dos 100%. A indisponibilidade do sistema pode afectar a imagem do Afiliado junto
dos seus cliente/utilizadores.

3.5 Modelo de Dados

Na figura 3.5 pode ser visto o modelo de dados da aplicacdo. Todas as tabelas que o

nome comega por "auth"e "django"sao tabelas criadas automaticamente pelo Django.

3.6 Arquitectura Logica

O sistema de afiliacdo ndo € responsavel por saber quais os mapas disponiveis nem
guardar as chaves que activam os produtos. Por este motivo, é necessdrio integrar os
varios servigos ja existentes na NDrive com o sistema de afiliacdo. Na figura 3.6, estd
descrita a arquitectura ldgica do sistema implementado.

3.7 Arquitectura Fisica

Ficou decidido que, tanto a aplicacdo como o sistema de gestdo de base de dados, es-
tardo apenas num servidor. Se for necessario, a aplicacdo estd preparada para que uma das
partes seja migrada para outro servidor, permitindo aumentar o desempenho do sistema.

3.8 Detalhes de implementacao

Ha que referir certos pormenores sobre o sistema de licenciamento e produtos dispo-

niveis.

3.8.1 Integracio e Identificacao do Afiliado

Para que o sistema identifique o Afiliado, é-lhe atribuida uma chave tnica de 50 ca-
racteres. Esta chave € incluida no c6digo HTML que este introduz no seu sitio web. Este
cédigo HTML € um simples iframe, em que o atributo scr € o apontador para o sistema
de afiliagdo. O c6digo HTML necessdrio para a integracao € disponibilizado ao Afiliado
na pagina de administragdo do sistema.
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Figura 3.6: Arquitectura Légica

3.8.2 Sistema de Pagamentos

A NDrive ja utilizava um sistema de pagamentos disponibilizado pela Unicre. Este
sistema sO suporta pagamentos em Euros. Assim sendo, era necessario encontrar um sis-
tema que permitisse pagamentos noutras moedas. Apds vdrias tentativas para solucionar o
problema, foi decidido que a aplicacdo usard um servigo da PayPal, o WebSite Payments
Pro[Pay10]. Até a data da escrita desta dissertacdo, nao foi possivel obter permissdo da
PayPal para a sua utilizagao.

O servico da Unicre tem a limitagdo de poder apenas ser usado se existir uma submis-
sdo de um formuldrio directamente para a sua piagina. Apds processar 0 pagamento, este
redirecciona o cliente para a um endereco definido pela NDrive.

Visto que vérias aplicacdes da NDrive utilizam o servigo da Unicre, a NDrive define
o endereco para o qual a Unicre redirecciona que é um outro servico da NDrive, de nome
CashBox, que tratara de enviar o pedido para o sitio correcto.

Como podemos observar na Fig.3.7 este € um processo muito complexo que adiciona
um tempo de espera nao aceitavel ao Cliente. Apesar da autorizacdo do PayPal ainda nao
ter sido obtida, o c6digo necessdrio para usar o WebSite Payments Pro foi desenvolvido e
testado, utilizando a API de testes.

3.8.3 Over-the-Air Store

Para uniformizar a forma de distribui¢cdo dos seus produtos, a NDrive decidiu im-
plementar um servigco chamado OTA Store (Over-the-Air Store). Este servigo pretende
centralizar a descricdo da oferta de produtos e servigos da NDrive num s6 sistema. Pre-
tende, também, substituir o antigo sistema de licenciamento com chaves. O caso de uso
base para prova pratica deste conceito foi integrar o sistema com uma loja acessivel a par-
tir do NDrive. Esta decisdo estratégica deve-se ao aumento do volume de negdcio na drea
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Figura 3.7: Passos e Servicos utilizados no processamento do pagamento

dos dispositivos mdveis e, como cada vez mais estes t€ém acesso a uma ligacdo Internet,
foi considerado fulcral implementar este servico.

A OTA Store ainda nio estd completamente implementada. Por isso, a integracao foi
efectuada utilizando os sistemas actuais, o Key Generator Service e o Map Service.

3.8.4 Map Service

Actualmente, o sistema de afiliacdo permite apenas a venda de mapas. Existe um
webservice que indica ao sistema de afiliagdo quais os mapas disponiveis para venda.
Este é também responsével por enviar o nome, descri¢do e preco de cada mapa a colocar

para venda.

3.8.5 Key Generator Service

Este servi¢o tem como objectivo fornecer as chaves de activacio para os produtos da
NDrive. Deve verificar se o pagamento foi efectuado com sucesso e, nesse caso, enviar a
chave de activac¢do do produto que foi adquirido.
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Exposicao

Os objectivos definidos no inicio do projecto foram atingidos com sucesso. Todo o sis-
tema de afiliagdo ficou concluido no prazo estabelecido, contemplando todas as funciona-
lidades inicialmente pretendidas. No entanto, € preciso ressalvar que nao foi possivel im-
plementar um sistema de pagamentos em vdrias moedas. Isto deveu-se apenas a factores
externos a NDrive, visto que a autorizacdo para a utilizacdo destes sistemas é normal-
mente demorada.

E possivel afirmar que o objectivo de tornar a loja completamente integrada com o
sitio web do afiliado foi cumprido, como se pode verificar na figura 4.1. Em apenas duas
semanas de acesso ao publico o programa teve uma adesdo aceitdvel.

Através da sua equipa de marketing, a NDrive iniciou contactos com véarias empresas
das mais variadas dreas de negdcio, divulgando o sistema de afiliacdo. Entre os interes-
sados, destacam-se a Samsung, TAP, Mappy e Rue du Commerce. No entanto, nenhuma
destas empresas se inscreveu no programa de afiliacao.

Até a data da escrita deste documento, existem ja inscritos onze afiliados. Todos estes
afiliados sdo pequenos sitios web relacionados com dispositivos méveis. Apenas um deles
fez a integracao da loja no seu sitio web.

O afiliado que integrou a loja NDrive no seu sitio web ja teve 683 visitas. Destas,
651 usaram a loja e 52 escolheram um servi¢o e avancaram com o processo de compra
para a introduc@o dos dados pessoais. Nenhum dos 52 utilizadores avangou na compra,
ficando-se pela escolha do servico, fazendo com que o afiliado ndo tenha vendido nenhum
servico da NDrive.

A utilizacdo do RAD como processo de desenvolvimento foi adequada. Através da
visualizacdo das estatisticas do repositorio subversion[FoulOa], apresentado nas figuras
4.2,4.3 e 4.4, podemos verificar que processo de desenvolvimento foi cumprido.
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|
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Figura 4.1: Integragdo do Sistema de Afiliacao no sitio web www.pocketpt.net
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Date

Figura 4.3: Datas de commits
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Figura 4.2: Evolucdo do nimero de linhas de cédigo do Projecto
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Resultados

NDrive Partner Program:Lines of Code and Churn Level

N - 16,000

22,5004
- 15,000

20,000 1 - 14,000
13,000
17,500 12,000
- 11,000

15,000 |
| - 10,000

- 9,000

12,500 1 R
- 8,000

Lines

10,0001 7,000

—T £,000
7,500 I ) - 5,000
- 4,000

35,0004
- 3,000

2,500 Jl | 20
W [ e U " T
p -

21how -
12Dec
19Dec
26Dec
24an
Sdan
164an
234an
30dan
5+eb
13Feb
20Feb
27Feb
G4ar
134Mar
20Mar
27Mar
34p

| Lines of Code Blines touchedl

Figura 4.4: Linhas de c6digo e quantidade de alteragdes por commit

Ao analisar as figuras apresentadas anteriormente verificamos que o tempo de desen-
volvimento do protétipos funcionais ndo ultrapassavam os 7 dias. A parte em que esse
tempo € excedido foi durante a escrita desta tese, € como tal o processo de prototipagem

demorava mais alguns dias.

4.2 Discussao

Apesar do interesse de grandes empresas em se associarem a NDrive, ainda ndo foi
possivel que alguma delas implementasse a loja NDrive nos seus sitios web. Acredita-se
que estas empresas impulsionardo o nimero de vendas, pois o nimero de visitantes nos
seus sitios web € elevado.

Uma das possiveis razdes para que o actual afiliado ainda ndo tenha efectuado qual-
quer venda € ser um sitio web frequentado maioritariamente por portugueses. Isto leva a
que ja conhecam a marca NDrive e prefiram comprar directamente na loja online desta.
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Capitulo 5

Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo constam as principais conclusdes obtidas no decorrer do projecto. E,
também, realizada a identificacdo de alguns pontos que merecem mais aten¢do no futuro.

5.1 Conclusoes

E possivel concluir que a escolha tecnoldgica foi adequada tendo em conta o método
de desenvolvimento escolhido. Nao s6 foi possivel desenvolver protétipos exploratdrios
rapidamente, bem como fazer vdrias alteracoes a cada iteracio de forma simples e respei-
tando sempre os prazos acordados.

Foi possivel ter o primeiro prototipo apenas um més apos ter sido iniciada a implemen-
tacdo, destacando-se o facto dos protétipos seguintes terem sido desenvolvidos e avaliados
em periodos que normalmente ndo ultrapassavam os cinco dias.

Considerando que nao havia conhecimento e experiéncia prévia em Python e Django,
conclui-se que a aprendizagem da linguagem e framework foi conseguida em muito pouco
tempo e que se adequa a projectos que necessitem de prototipagem ripida, ou que tenham
as mesmas caracteristicas do sistema de afiliacado implementado.

Antes do inicio do projecto a minha concepg¢ao dos sistemas de pagamento, era que
eram sistemas flexiveis e relativamente faceis de utilizar. No entanto os sistemas de paga-
mentos encontrados revelaram-se muito limitados, pois ndo permitem a flexibilidade que
era necessaria para as necessidades da NDrive. O facto da aprovacao por parte das entida-
des que disponibilizam este tipo o servico ser demasiado demorada pode ser um entrave
a projectos com prazos de entrega curtos. Nao fosse a NDrive ja ter o servico da rede
Unicre disponivel e muito provavelmente ndo seria possivel que o sistema de afiliacao
pudesse desde j4 ser utilizado.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

E importante referir, que durante o estudo para esta dissertagdo, foi possivel obser-
var que o sucesso dos sistemas de afiliacdo depende muito do nivel de compromisso do
afiliado. Esta conclusdo € um pouco 6bvia, visto que o afiliado é que € responsavel por
angariar clientes, no entanto isto foi visivel ao analisar os dados obtidos durante a pes-
quisa.

5.2 Trabalho Futuro

Algumas édreas podem ser ainda mais exploradas. Os seguintes pontos pretendem
expor possivel trabalho futuro.

5.2.1 Novos servicos de afiliacao

Para diversificar a oferta aos afiliados, deverdo ser implementados outros servigos para
o sistema de afiliacdo. O proéximo passo serd implementar uma oferta baseada no método
de compensacdo, CPA, que disponibilize versdes de demonstracido para o cliente final.
Desta forma, o afiliado seria compensado por cada instalagio do NDrive. No entanto,
para que isto seja possivel, € necessdria a implementagdo da Over-the-Air Store (3.8.3) e
um mecanismo de correlagdo entre a accdo do cliente final e a influencia do afiliado.

A utilizacdo dos métodos CPC e CPM nio estd descartada. No entanto, a NDrive
prefere avangar com programas de afiliacdo que, segundo os seus administradores, sera
mais eficaz em termos de resultados e retorno para empresa.

5.2.2 Sistema de pagamentos

A integracdo de um sistema de pagamentos que permita utilizar outras moedas € umas
das prioridades. Utilizando apenas o Euro, o sistema limita o mercado alvo porque a
expansdo para os Estados Unidos e Reino Unido fica comprometida. Os clientes deste
paises resistem muito a compras com moeda que lhes € estrangeira.

5.2.3 Alteracoes na interface grafica

E necessdrio fazer uma avaliagdo da interface actual. Segundo a equipa de marketing
da NDrive, a actual loja ndo apresenta o nivel de simplicidade pretendida. E esperado que
esta alteragdo permita atrair mais clientes.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

5.2.4 Funcionalidades estatisticas

Foi também identificada a necessidade de melhorar as funcionalidades estatisticas,
tanto do afiliado como do administrador. A possibilidade de visualizar graficos e in-
formacdo detalhada sobre as horas de cada visita é considerada importante. Em toda a
comparacao foi patente o sucesso do Google Analytics[Gool0].
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Anexo A

Anexo A

A.1 Loja da NDrive

Imagem da loja NDrive quando configurada para ter dois sistemas operativos disponi-
veis e duas regides de mapas.
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Anexo A

1. Selection 2. User information 3. Confirmation/Payment 4. Download

o O O O

GPS Maps for your Smartphone

Get here your turn by turn GPS solution by simply selecting your Smartphone type and the
maps you want.

This software turns your smartphone into a powerful GPS system up to house number
accuracy!

After a short installation, turn-by-turn voice instructions and on-screen directions will
guide you from your current position to the destination that you have entered.

Gallery

Choose your device operating system

o &Y Nicbile o -"V’“"'%'g

Compatibility list

GPS Maps are compatible with the following devices:

MyPal A639

Choose your map

Africa & Middie East

Next ¥

Figura A.1: Pagina inicial da loja Ndrive
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