FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO

Arquitecturas de Integracao de
Mediadores com Companhias de
Seguros

Miguel Gomes Rodrigues

Relatério de Projecto

Mestrado Integrado em Engenharia Informética e Computagao

Orientador: Joao Anténio Correia Lopes (Professor Auxiliar)

3 de Marco de 2009



© Miguel G. Rodrigues, 2009



Arquitecturas de Integracao de Mediadores com
Companhias de Seguros

Miguel Gomes Rodrigues

Relatério de Projecto

Mestrado Integrado em Engenharia Informética e Computagao

Aprovado em provas publicas pelo juri:

Presidente: Ana Paula Cunha da Rocha (Professora Auxiliar)

Arguente: José Carlos Leite Ramalho (Professor Auxiliar)

Vogal: Jodo Anténio Correia Lopes (Professor Auxiliar)

20 de Margo de 2009



Resumo

Ha muito tempo que as empresas entenderam a necessidade de informatizar o seu
negocio, com o intuito de agilizar os processos a ele inerentes e consequentemente prestar
um servico de maior qualidade. Durante muito tempo, as diversas aplicacdes de uma
determinada empresa funcionaram de forma isolada. Disponibilizar informagdo para o
exterior era impensdvel. A globalizacdo, as pressdes dos parceiros de negdcio e a forte
expansdo do comércio electrénico vieram alterar as mentalidades. Hoje em dia, uma
visdo integrada do negdécio dos parceiros estratégicos € fundamental e inevitivel — A
integracdo de software torna-se uma necessidade para os mercados contemporaneos.

A Engenharia de Software tem investido imensos esfor¢os nesse sentido. No entanto,
actualmente ainda nao existe uma metodologia sistemdtica que possa ser aplicada para
solucionar qualquer problema de integracdo. A integracdo de software € um problema
complexo que tem de ser analisado caso a caso.

Solucionar o problema de integracdo de mediadores com companhias de seguros na
empresa [2S é o grande desafio do trabalho reportado nesta disserta¢do, propondo para
esse efeito uma arquitectura de integracdo. A definicao dessa arquitectura envolve uma
andlise cuidadosa do que pretende ser o processo de integracdo, estabelecendo os aspectos
que devem ser considerados para alcangar um grau de integracdo satisfatorio.

Sao destacadas duas possiveis arquitecturas como candidatas a solugdo — Ligacdes
ponto-a-ponto baseadas em web services e arquitectura em bus providenciada pela tecno-
logia Enterprise Service Bus. De seguida sao avaliadas separadamente as duas alternativas
e as tecnologias a elas inerentes, através de casos de estudo e provas de conceito. Final-
mente, sdo comparadas as duas solugdes, evidenciando as vantagens e pontos fracos de
cada uma com base nos aspectos julgados relevantes para a tomada de decisao.

Para concluir, faz-se primeiramente uma sintese do trabalho efectuado ao longo deste
projecto, apreciando a satisfacdo dos objectivos. De seguida, sdo feitas as consideragdes
finais acerca da integracdo de software e finalmente perspectivam-se os trabalhos que
decorrerdo futuramente.



Abstract

Long ago, enterprises understood the need to make their business based on information
technologies, in order to make more agile their business processes and provide a fully
quality service. For long time, enterprise applications ran in an isolated way. Turning
information available to the outside was unthinkable. Globalization, business partners’
lobbies and the growing up of e-commerce call for a change. Nowadays, an integrated
vision of partner’s business is essential and inevitable — Software integration turn into a
need for contemporaneous markets.

Software Engineering has been making many efforts in this way. However, currently,
there is no systematic methodology which can be applied to any integration problem.
Software integration is a complex problem which need to be analyzed case by case.

Solve the integration problem between brokers and insurance companies at 12S is the
main purpose of the work reported in this dissertation, by proposing an integration archi-
tecture. The definition of this architecture implies a careful analysis of what integration
process should be, establishing the points which should be considered to achieve an ac-
ceptable degree of integration. There is two possible architectures investigated as solution
— Point-to-point connections based on web services and bus architectures provided by
Enterprise Service Bus technology. The two architectures are evaluated separately from
case studies and concept proofs. Finally, they are compared highlighting the strength and
weakness of each one based on points considered relevant to the decision to be taken.

A summary of the work done throughout this project is presented in order to verify
that the original goals were fulfilled and final considerations are made about the software
integration. To conclude, future work is enumerated.
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Resumé

Il y a longtemps que les entreprises ont compris le besoin d’informatiser leur métier,
dans le but de rendre plus agiles les processus qui en découlent et par conséquence four-
nir un service de meilleure qualité. Durant longtemps, les diverses applications d’une
entreprise donnée, ont fonctionnées de maniere isolée. Fournir de 1’information propre
au métier a I’exterieur était jusque la impensable. La globalisation, les pressions exer-
cées par les partenaires et la forte expension du commerce éléctronique ont grandement
contribués au changement de la donne. De nos jours, une vision integrée du métier des
partenaires stratégiques est fondamentale et inévitable — L’intégration logicielle devient
une nécéssitée pour les marchés contemporains.

Le Genie Logiciel a investit, en ce sens, de tres grands efforts. Neanmoins, actuelle-
ment il n’existe pas de méthodologie systématique qui puisse étre appliquée a la résolution
de n’importe quel probleme. L’intégration logicielle résulte en um probleme complexe qui
doit étre analisé cas par cas.

Résoudre um probeme d’intégration entre médiateurs e compagnies d’assurances au
sein de ’entreprise 125, est le grand défi du travail rapporté dans cette dissertation, propo-
sant, a cet effet, une architecture d’intégration. La définition de cette architecture englobe
une analyse rigoureuse de ce que doit étre le processus d’intégration, établissant les as-
pects qui doivent €tre tenus em compte pour atteindre un degré d’intégration satisfaisant.

Dans un premier temps, deux architectures envisageables sont mises en évidence —
Connections point a point basées sur les services web et une architecture en bus soutenue
par la technologie Enterprise Service Bus. Dans un second temps, les deux alternatives
sont évaluées séparement ansi que les technologies qui les accompagne, a travers de cas
d’étude et de preuves de concept. Finalement, les deux solutions sont comparées, en
soulignant les avantages et points faibles de chaque une, en prenant pour base les aspects
jugés relevants a la prise de décision.

En guise de conclusion, une syntese du travail realisé au long de ce project est faite,
en apréciant la satisfaction des objectifs. S’en suivent, les considérations finales a propos
de I’intégration logicielle et finalement sont établies les perspectives de travaux avenirs.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo introdutério apresenta o enquadramento do projecto, identifica os pro-
blemas decorrentes, os objectivos que se pretende atingir e define a estrutura deste docu-
mento.

1.1 Enquadramento

Desde sempre, o Homem precisou de controlar o risco. J4 no século 23 antes de Cristo,
na Babilénia antiga, os cameleiros efectuavam mutualismos entre si para minimizar os
prejuizos relativos a morte de animais[Wik(09a]. Nas sociedades actuais, caracterizadas
pelo consumismo, a necessidade de controlo do risco € cada vez mais acentuada. O con-
ceito de seguro estd omnipresente, torna-se necessario garantir que a perda de bens nao
causard prejuizos elevados, pelo que, € muito comum subscrever seguros, para a casa,
para o carro, entre outros. Hoje em dia todos os grandes mercados estdo altamente in-
formatizados, quer para beneficios internos, quer para a prestacdo de um servigo de alta
qualidade. O sector segurador ndo € excepcao, e nele, as tecnologias de informacao de-
sempenham mesmo um papel fundamental. Note-se que foram os bancos e as seguradores
os primeiros a informatizar o seu negdcio, ja na década de 50. As preocupagdes da época
recaiam essencialmente na reducdo de tempo despendido pelos colaboradores a efectuar
tarefas de verificagdo e cdlculo, armazenamento e classificacdo de informacao. Hoje em
dia, a realidade das solugdes informaticas destas empresas € muito mais complexa do que
ha 60 anos. As empresas deste ramo, gerem quantidades considerdveis de informagao e
precisam cada vez mais de disponibilizar servicos a outras entidades envolvidas no seu
negocio.
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A empresa I2S! concebe, desenvolve e implementa software para o mercado global
de seguros desde 1984, actuando principalmente no mercado portugués onde se apresenta
como lider mas, marca igualmente presenca no Brasil e em Africa. A I2S propde solu-
coes de gestao integrada para os diversos intervenientes da actividade seguradora, como
companhias, mediadores, peritos ou sociedades de fundos de pensdes. Um tomador de
seguros € cliente de uma companhia de seguros e podera eventualmente ser cliente de um
mediador de seguros, pelo que se torna fundamental, para estes dois fornecedores de ser-
vicos, possuir informagao sincronizada, seja ela, inerente ao tomador ou relativa ao seu
préprio negdécio, o que implica necessariamente a troca dessa informacao.

O projecto que da origem a esta dissertacdo consiste precisamente na integracdo de
aplicagdes de software, isto €, pretende-se aumentar o grau de integracdo da solugdo das
companhias com a solu¢ao dos mediadores de seguros. Este documento tem o intuito de
descrever como pode ser levada a cabo essa integracdo, analisando e comparando duas
arquitecturas possiveis, de acordo com os meios tecnoldgicos disponiveis actualmente.

1.2 Projecto

Um pouco antes do ano 2000, a Internet iniciou uma considerdvel expansao que ainda
hoje perdura. Com esse forte crescimento, comecou a fazer sentido a troca de informagao
entre aplicacdes que ndo se encontravam na mesma rede local. No sentido de permitir essa
interligacdo, a Engenharia de Software empenhou-se em investigar e criar a tecnologia’
necessdria para montar o cendrio hd pouco referido. Ao longo da udltima década, foram
aparecendo novas tecnologias de distribui¢do que permitem a integracdo de aplicacdes
que inicialmente nao foram pensadas para comunicar.

O GIS Mediadores € uma das aplicagdes de software do pacote GIS, oferecido pela
I12S. Esta solug@o consiste numa aplica¢do de software em ambiente Windows que visa
favorecer a gestdao da actividade global de mediadores de seguros. A troca e sincroniza¢ao
de informacao entre mediadores e companhias de seguros € de elevada importancia para o
negécio de ambos. E de notar que essa troca de informagio ja existe, embora seja feita de
forma desconectada através do envio periddico de ficheiros, via correio electrénico ou via
FTP. Em outras situacdes, ¢ mesmo necessario efectuar um telefonema ou enviar um fax
para se poder confirmar se determinado acontecimento ja sucedeu, verificando-se neste
caso total auséncia de integracdo e necessidade de intervengdao humana.

A aplicacdo GIS Mediadores, foi desenvolvida na década de 90. Segue uma arqui-
tectura cliente/servidor implementada com base na liguagem C++, sendo a comunicagdo
entre cliente e servidor conseguida com recurso a tecnologia de distribuicio DCOM. A

IPaginal oficial disponivel em : http://www.i2s.pt
2Entende-se aqui por tecnologia, tecnologias de distribuigdo.
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troca de informacdo referida anteriormente € proporcionada pelos médulos de transferén-
cia de dados (Pacote Transfer). As principais funcionalidades desse pacote sdo:

integracdo de novas apolices;

tomadores;

novas propostas;

recibos emitidos, cobrados e liquidados.

Actualmente, o tinico médulo do pacote Transfer que funciona de forma fidvel e con-
tinuada, € o médulo TransRec que permite o envio de recibos emitidos.

Especialmente nos dltimos anos, tem havido um grande empenho das seguradoras na
criacdo de sistemas de acesso interactivo para mediadores (extranets). No entanto, estas
solucdes nem sempre sdo ideais para as empresas que trabalham com um leque alargado
de seguradoras, destacando os seguintes inconvenientes [Afo09].

e 0s colaboradores sdo obrigados a dominar vérios sistemas diferentes;
e ¢ necessario o conhecimento geral dos c6digos de acesso;

e ndo € possivel, geralmente, segmentar o acesso em fungdo do perfil de cada utiliza-
dor.

A necessidade de troca de informacdo, a falta de fiabilidade de certos médulos do
pacote Transfer e os inconvenientes dos sistemas extranet fornecidos pelas seguradoras
conduzem a uma necessidade de intergracdo 6bvia. A I2S pretende aumentar o grau de
integracdo da solucdo GIS Mediadores com as companhias de seguros de modo a que
estes possam optimizar os seus processos de negdécio, prestando a0 mesmo tempo um
servico de maior qualidade aos seus clientes.

1.3 Motivacao e Objectivos

Quando se pretende efectuar integracdo de software, deve-se pensar cuidadosamente
a forma como se vai atingir essa integracdo. Uma boa integracio deve resultar em apli-
cacoes flexiveis a futuros desenvolvimentos, sem comprometer o bom funcionamento
actual.

E certo que actualmente os servicos web, (mais conhecidos como web services) sio a
tecnologia mais usada quando se trata de integracdo de aplicagcdes dispersas na rede glo-
bal. Uma primeira abordagem ao problema (a mais 6bvia), seria desenvolver do lado das
companhias um conjunto de servicos, usando a tecnologia referida anteriormente. Do lado
dos mediadores, seria necessdrio gerar o cddigo de invocagdo (proxies) desses servigos.
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Os tltimos anos viram o nascimento de outras tecnologias, igualmente com o intuito de
resolver problemas de comunicagdo entre sistemas heterogéneos. Um Enterprise Service
Bus consiste numa tecnologia de middleware cujo conceito se assemelha ao dos buses
conhecidos na area da Electrénica. O seu objecto € interligar varios componentes, fa-
zendo circular informacdo entre eles. O bus age como um mediador entre fornecedores
e consumidores de servicos e tem ainda a capacidade (entre outras) de efectuar routing
inteligente, assim como transformacdo de mensagens.

Este projecto consiste na andlise e na comparagcao destas duas arquitecturas como
solugdo para o problema apresentado, com particular énfase no Enterprise Service Bus.
Prentende-se analisar detalhadamente as caracteristicas desta recente tecnologia, eviden-
ciando os seus pontos fortes e deficiéncias, e procurando os beneficios e desvantagens
que advém da sua utilizag¢do, por forma a avaliar a viabilidade da sua utilzagao na I2S.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Para além desta introducdo, a dissertacdo contém mais cinco capitulos. O Capitulo 2
refere-se a integracdo de software comecando por definir o que se entende por integra-
cdo, apresentando de seguida as caracteristicas que devem ser tidas em conta, no ambito
deste projecto, para se alcancar um grau de integracdo satisfatério. Os capitulos seguin-
tes apresentam e avaliam as duas possiveis arquitecturas. O Capitulo 3 debruga-se sobre
as ligacdes ponto-a-ponto providenciadas pelos web services, enquadrando e definindo a
tecnologia, evocando os estilos de web services que sao usados actualmente e exemplifi-
cando a tecnologia referida através do relato dum caso de estudo. O Capitulo 4, quanto
a si, discute as arquitecturas em bus. Primeiramente, faz uma breve introdugao desta re-
cente tecnologia, segue-se uma andlise ao paradigma central dos Enterprise Service Bus
— Troca de mensagens e finalmente transcreve as provas de conceitos desenvolvidas ao
longo do projecto. Uma vez estas duas arquitecturas analisadas, sdo em seguida, com-
paradas no Capitulo 5 que pretende, primeiramente, justificar o estudo da tecnologia En-
terprise Service Bus e seguidamente, comparar as duas arquitecturas segundo os critérios
enunciados no Capitulo 2. Conclui-se este trabalho com o Capitulo 6, onde sao relatados,
a satisfacdo dos objectivos, as consideragdes finais acerca da integracdo de software e a
perspectiva de trabalhos futuros.



Capitulo 2

Integracao de Software

Este capitulo dedica-se a andlise de um problema actual da Engenharia de Software:
a integracdo de aplicacdes informadticas. Num primeiro tempo € dado ao leitor uma visao
global do problema. Num segundo tempo, sdo destacados alguns dos aspectos a conside-
rar antes de se decidir sobre a arquitectura de integragdo a adoptar. A lista apresentada
ndo € exaustiva, sdo apenas considerados os aspectos julgados relevantes no ambito deste
projecto.

2.1 Visao Global

Esta seccdo pretende conferir ao leitor uma visdo global do processo de integracao.
Inicia, contextualizando o aparecimento da integracdo de aplicacdes empresariais. Segue-
se uma definicdo do conceito. Por fim € feita uma apresentacao dos problemas e desafios
encarados por esta drea da Engenharia de Software.

2.1.1 Contexto

Durante anos, as aplica¢des empresariais executaram de forma isolada. A informacgao
intrinseca a uma determinada empresa era acedida apenas internamente. Cada empresa
dispunha de um conjunto de aplica¢des para execugdo de tarefas especificas. As aplica-
coes eram de natureza diversa e apresentavam uma forte heterogeneidade, quer seja em
termos arquitecturais (Standalone vs Cliente/Servidor) ou em termos tecnoldgicos (lin-
guagem de programacgdo usada para o desenvolvimento). Eram especializadas e apresen-
tavam geralmente um alto desempenho na execugdo das suas tarefas (gestao da producgao,
gestdo de saldrios, vendas etc.) [Pin03]. Em suma, cada empresa era auténoma, possuia
um conjunto de aplicacdes informadticas, que executavam isoladamente sem troca de in-
formacao entre elas. Nao havia nenhum conhecimento do negécio de outras empresas ou
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parceiros estratégicos, era impensavel a disponibilizacdo, para o exterior, de informacao
inerente ao negocio.

Ao longo dos anos, o mundo empresarial sofreu mudangas. Hoje em dia assiste-se,
constantemente, a aquisi¢des, fusdes de empresas, ou mais simplesmente, parcerias. A
partilha e troca de informacdo, que durante anos se julgou impensdvel, torna-se, actual-
mente, necessdria e inevitdvel. A descentralizacdo das empresas e consequente dispari-
dade geografica, justificaram esforgos investidos na tentativa de integracdo. A necessi-
dade para as empresas, de possuir uma visao integrada do negécio dos parceiros conduziu
a tomada de consciéncia por parte das empresas que a disponibiliza¢do de informacao,
era essencial na busca da prestacdo de um servico de maior qualidade e na agilizacao dos
processos de negdcio.

2.1.2 Definicao

Em termos gerais, define-se a integracdo de aplica¢des empresariais como sendo o
uso de software para integrar um conjunto de aplicagcdes informaticas heterogéneas. Esta
integracdo, pretende ligar e combinar pessoas, processos, sistemas e tecnologias, de forma
a garantir que as pessoas certas € o processo certo tenham acesso a informacdo e aos
recursos certos, no momento certo [Wik09b] [WDBO1]. Embora o conceito de integragcao
esteja estreitamente ligado ao conceito de distribui¢do (da computagdo), subsistem umas
subtilidades que convém referir. Muitas das aplicagdes empresariais sdo aplicagdes n-tier,
isto €, compostas por vdrias partes que executam em varios computadores. Numa primeira
abordagem superficial, poder-se-ia considerar que estas aplicacdes estao integradas, o que
nao é verdade, pelos seguintes motivos [GHOS5a]:

e As partes comunicantes estdo fortemente ligadas (tightly coupled), dependem direc-
tamente umas das outras;

e Comunicam sempre de forma sincrona.

Pelo contrario, aplicacdes integradas funcionam de forma independente, uma vez que,
estdo fracamente ligadas (loosely coupled), tais sistemas podem comunicar de forma as-
sincrona, o que lhes permite delegar tarefas a outras aplicacdes sem ter de aguardar por
uma resposta.

A defini¢do apresentada nesta subsec¢do, refere-se a integracdo de processos de negé-
cio de diversas empresas. Este tipo de integracdo também € referido na literatura infor-
madtica como, Integracdo B2B (Business-to-Business Integration). Existem outros tipos
de integracdo (A2A ou ASP), que ultrapassam o ambito deste projecto e ndo serdo dis-
cutidos. A origem deste projecto deu-se da necessidade de alcancar um maior grau de
integracdo entre o negdcio dos mediadores e companhias de seguros, pelo que a presente
dissertacdo concentra-se na Integracdo B2B.
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2.1.3 Problemas e Desafios

A integracdo de software é um processo complexo, que implica ponderacdo sobre um
conjunto de aspectos a ter em consideracdo. Nao existe nenhum modelo conceptual de
integracdo, cada negdécio € diferente e a integracao € um problema que tem de ser atendido
caso a caso e para o qual existe quase sempre mais do que uma solucao possivel e aceitavel
[GHOS5b].

Um dos grandes problemas da integracdo de aplicacdes empresariais prende-se com o
facto de, os vdrios sistemas a integrar residirem em sistemas operativos diferentes, usarem
solucdes de bases dados diferentes ou ainda linguagens de programacao diferentes. Em
certos casos, tem de se contar com os sistemas legados que por vezes ja ndo sdo suportados
por quem os criou inicialmente, o que complica seriamente o processo de integracao.

A introdugdo de conectividade entre aplicagdes heterogéneas ndo deve, em nenhum
caso, comprometer o funcionamento actual das diversas aplicacdes. A integracdo nao
deve criar dependéncia entre aplicacdes nem alterar o desempenho de cada uma delas,
quando analisadas isoladamente. Cada sistema, no seio de uma arquitectura de integracao,
deve poder ser alterado sem que os outros tenham conhecimento, ou sem que a alteragao
comprometa a comunicacdo com as outras aplicagdes [Bus03].

2.2 Estilos de Integracao

Nao existe uma tnica forma de alcangar integracdo de software. O leque de tecnolo-
gias disponiveis assenta num conjunto de estilos que podem ser adoptados consoante o
caso a solucionar. Esta sec¢do, debruga-se sobre dois (invocagdes remotas, troca de men-
sagens) dos quatro estilos mais divulgados, considerando que os outros dois (transferéncia
de ficheiros, partilha de base de dados) sdo irrelevantes para este projecto.

2.2.1 Invocac¢oes remotas

A ideia de invocar remotamente procedimentos (RPC) surgiu logo apds a criagdo da
Ethernet, em 1975 por Paul Barman. A primeira implementacdo a ter um verdadeiro
sucesso e a ser amplamente utilizada foi a implementacdo da SUN, actualmente apelidada
de ONC RPC, descrita em RFC 1831 e assenta em linguagens procedimentais, como € o
caso do C.

O conceito envolvido, ilustrado pela Figura 2.1, prende-se com a chamada de um
procedimento distante num processo e espaco de enderecamento diferente, quer seja no
mesmo computador quer seja num computador remoto, sem que o programador tenha de
se preocupar com os detalhes da interac¢do propriamente dita. Em suma, a ideia principal
€ que uma chamada remota seja o mais parecida possivel a chamada dum procedimento
local [Whi75].
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Figura 2.1: Invocagdes Remotas

A popularidade das linguagens ditas “orientadas a objectos” (OO) contribuiu para o
nascimento de outra tecnologia de distribui¢io; os objectos distribuidos, que ndo sao mais
do que invocagdes remotas para linguagens OO. Os beneficios das linguagens OO para o
desenvolvimento de software, conduziram a que as invocagdes de procedimentos remo-
tos (RPC) se tornassem obsoletas em prol das invoca¢des de métodos remotos (RMI). A
ideia bdsica deste conceito prende-se com a partilha de objectos entre varias aplicagdes.
Um objecto envia uma mensagem a um objecto que se encontra numa maquina remota,
pedindo a execucdo de uma determinada tarefa. Os resultados sdo devolvidos ao objecto
que efectuou o pedido. Do ponto de vista do programador, a execu¢do de métodos so-
bre objectos remotos € feita de forma transparente, como se de uma invocac¢do local se
tratasse.

As tecnologias que respondem a este paradigma e que mais sucesso alcancaram fo-
ram; Java RMI, CORBA e COM/DCOM. Criadas inicialmente para serem usadas em
ambientes controlados, como redes locais (intranet), estas tecnologias apresentam limita-
coes nomeadamente quando se abordam questdes de portabilidade e interoperabilidade.
Tentou-se criar um protocolo, Inter-ORB que proporcionasse o uso de tais tecnologias,
mais precisamente 0 CORBA na Internet. Este protocolo nunca conseguiu entusiasmar
os programadores que viam nele um protocolo complexo e ainda com muitas deficién-
cias. Estas caréncias, podem comprometer o processo de integracdo quando o dominio de
integracdo € um sistema complexo como a Internet.

Os web services s@ao hoje uma tecnologia de referéncia quando se aborda o tema das
invocacdes de métodos remotos. Uma das particularidades que lhes confere um valor
acrescido, € o uso de standards como o XML e SOAP e a facilidade com que se integra
com o transporte HTTP, que desta forma, favorece o contorno de firewalls [GHO5c]. No
Capitulo 3 € feita uma andlise mais exaustiva a esta tecnologia.

A integracdo baseada em invocagdes remotas € facilmente implementada quando a
integracdo apenas envolve duas aplicacdes e ligacdes ponto-a-ponto. Num cendrio em
que existem mais do que duas aplicagdes de soffware a integrar, o uso de invocacdes
remotas pode comprometer a integracdo. Na medida é que estas invocagdes sao tightly
coupled, uma falha de comunicac¢io de uma invocagdo conduz a falha de toda a cadeia de
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Figura 2.2: Troca de mensagens

invocagdes subsequentes. Uma das vantagens largamente divulgada, logo que surgiram
estas tecnologias era a de execu¢do de um método remoto como se de um método local
se tratasse. Na prdtica, esta afirmacdo tem de ser revista, considerando apenas o facto de
que uma invocacdo remota tem um tempo de execucao muito mais elevado do que uma
invocacao local.

2.2.2 Troca de Mensagens

A necessidade de remocgdo, ou pelo menos, diminui¢io do risco de falhas que advém
dos problemas enunciados na seccao anterior (Invoca¢des remotas), deu nascimento a um
novo estilo de integracdo — Integracio baseada em troca de mensagens [GHO5d].

Este tipo de integracdo assenta no paradigma de Message-Oriented Middlware (MOM),
que consiste no uso software que reside nos dois lados de uma arquitectura cliente/servi-
dor e suporta chamadas assincronas entre o cliente e o servidor [Wik09e]. Considerou-se
importante desacoplar as diferentes aplicacdes envolvidas no processo de integragcdo, pro-
blema bem patente com as invocagdes remotas.

O negdcio tem as suas especificidades, nao existem dois negdcios exactamente idén-
ticos. Essa diferenciacdo € transportada para as aplicagdes informéticas que dao suporte
a esse negocio, de facto, cada aplicagdo possui uma semantica propria. Nos primeiros
tempos de vida do conceito de integracdo de aplicagdes empresariais, em que a integra-
cdo era totalmente “caseira”, era necessdrio extrair a informacao de que se precisava do
formato recebido e de seguida re-encapsular essa informa¢do num formato que pudesse
ser digerido pela aplicacdo. Quando uma aplicagdo comunicava com vérios endpoints, de
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aplicagdes ou instituicdes diferentes, tinham necessariamente de ser conhecidos os varios
formatos de mensagens de cada aplicacdo ou empresa.

Este tipo de tecnologia pretende igualmente atender este problema de formatos. E
possivel efectuar transformagao de mensagens antes de estas serem entregues a aplicacao
de destino. Contudo, mantém-se outros problemas inerentes a este tipo de arquitectura,

tais como :

e Como € possivel determinar a aplicacio de destino?
e Qual o tipo de transporte a usar para entregar a mensagem?

e Que tipo de transformacdo aplicar a mensagem para que esta seja entendida pela
aplicagdo cliente?

Todos estas questdes, ficam por enquanto pendentes, esta sec¢do tem apenas o intuito
de dar uma visao geral dos estilos de integragdo actuais. Serdo atendidas mais atentamente
no Capitulo 4, uma vez que o tipo de software nele discutido usa intensivamente este estilo
de integracao.

2.3 Caracteristicas e Aspectos a considerar

Esta sec¢do apresenta as caracteristicas (aspectos) que devem ser considerados, para
se atingir um grau de integracao satisfatorio.

2.3.1 Escolha da tecnologia

Quando as empresas entenderam a importancia de integrar as suas aplicacdoes com as
de outras institui¢des ou parceiros, tiveram de desenvolver a sua propria plataforma de su-
porte a integracdo. De facto, a auséncia de produtos (software) comerciais, testemunhava
a falta de interesse dos fornecedores de software por esta area, considerando ainda que se
tratava de um mercado pouco prolifico.

A portabilidade e a interoperabilidade s@o conceitos fundamentais quando se aborda
este tipo de problema. O primeiro diz respeito a independéncia da tecnologia em relagao
a plataforma, geralmente ao sistema operativo. Refere-se a titulo de exemplo a linguagem
Java, que executa na maioria dos sistemas operativos em uso actualmente. A interopera-
bilidade refere-se, a independéncia de uma tecnologia em relacdo a outras tecnologias. A
tecnologia de distribui¢do da Java RMI, apenas permite a interac¢do com aplicacoes Java.

Como jé foi antes referido neste documento, a integracdo de software é um dos pro-
blemas que mais interesse desperta na Engenharia de Software. Sensivelmente a partir
do ano 2000, com a forte expansao do comércio electrénico, foram produzidos grandes
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esforcos no sentido de disponibilizar a tecnologia necessdria a implementagdo da integra-
cdo. As empresas escolhem as tecnologias consoante a adequagao destas ao seu negdcio.
Os critérios de escolha poderdo ser:

e know-how da empresa com determinada tecnologia;
e cardcter livre ou proprietario da tecnologia;

e facilidade de integracdo com outras tecnologias usadas na empresa.

A escolha da tecnologia ndo se limita apenas a escolha de uma linguagem de pro-
gramacdo. Deve também considerar-se o uso de frameworks, que sdo componentes de
software suficientemente genéricos para poderem ser reutilizdveis e consequentemente
evitar aos programadores a reescrita dessas funcionalidades.

Nao € possivel para uma empresa prever se terd de integrar o seu negdcio com outra
empresa, pelo que, a partida ndo sabe qual vai ser a tecnologia usada por um eventual
parceiro, no entanto, uma ma escolha da tecnologia poderd comprometer a integracao.

Para solucionar o problema de incompatibilidade, entre outros, julgou-se essencial
a definicdo de standards para evitar precisamente a impossibilidade de comunicacio ou
para aliviar processamentos complexos, nomeadamente no que diz respeito a extrac¢ao
de mensagens usadas por cada uma das aplica¢des envolvidas na integracdo, no caso de
uma integracdo baseada na troca de mensagens.

2.3.2 Manutencao e Reutilizaciao de Codigo

A manuten¢do de software consiste no processo de alteragdo apds este estar em fase
de producdo. O processo de desenvolvimento de software é decomposto em varias fases:

definicao de Requisitos;

desenho;

implementagao;

testes;

manuteng¢ao.

A manutencao € a dltima fase do ciclo de vida de uma aplicacdo, mas frequentemente
exige que se volte a fase inicial, consoante a complexidade das alteracdes necessdrias,
como se pode ver na Figura 2.3:

A manutencao de software pode também ela ser decomposta em varias fases:

Manutencao correctiva : modificacdo do software em fase de pés-producao de modo a
corrigir defeitos detectados.

11
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Figura 2.3: Ciclo de Vida do software

Manutencao adaptativa : modificacdo do software em fase de pés-producao de modo a
manter-se utilizavel num ambiente alterado.

Manutencao perfectiva : modificacido do software em fase de pds-producdo de modo a
melhorar a eficidcia ou manutencao.

Manutencao preventiva : modificacdo do software em fase de pds-producio de modo a
detectar e corrigir falhas latentes que ainda ndo se manifestaram.

A escolha da tecnologia, referida na subseccao 2.3.1, tem uma importancia significa-
tiva num processo de integragdo e encontra-se estreitamente relacionada com a manuten-
cao de software.

Num cendrio em que uma empresa decide ndo recorrer a frameworks optando por
uma integracdo “caseira”, terd uma maior quantidade de c6digo a manter, o que se pode
tornar custoso em termos econdmicos, de tempo e de pessoal. A manutencdo de software
(englobando as 4 fases enunciadas) pode representar até 60% do esfor¢o total para uma
empresa de desenvolvimento de software, sendo que a correc¢ao de erros representa cerca
de 20% [Pre97]. A responsabilidade de manutencdo, ndo tem sé aspectos negativos, ao
contrario do que leva a crer a ultima afirmag@o. Quando é necessaria uma correcc¢ao, ter-
se-a o codigo disponivel para se proceder a respectiva correccdo e uma liberdade total
para se alterar o c6digo necessario.

No cendrio contrario, uma empresa pode optar pelo uso de software externo como
frameworks, para aliviar nomeadamente o tempo de desenvolvimento inicial, apostando
na reutiliza¢do de cddigo, caracteristica das linguagens OO e das frameworks. Em pri-
meira instancia, esta solu¢do € aconselhdvel, uma vez que diminui a quantidade de cédigo
a manter e consequentemente diminui custos financeiros, de tempo e de pessoal, mas
levanta outras questdes:

12



Integracdo de Software

e O que acontece, se ap0ds alguns meses € detectada uma falha no software de terceiras
partes (third parties)?

e Qual é o grau de confianca que se pode depositar em software de terceiros?

Quando o software ndo € aberto, resta comunicar ao fornecedor e aguardar que seja
disponibilizado um correctivo. No caso de se tratar de uma framework de cédigo aberto,
tem-se sempre a possibilidade de alterar o c6digo (quando existem licengas que permitem
essas alteracdes). No entanto, algures no futuro, a empresa responsdvel atenderd esses
problemas e disponibilizarad certamente actualizagdes e correctivos, o que podera eventu-
almente conduzir a conflitos com a distribuicdo alterada. Deve-se frisar, no entanto, que
geralmente este tipo de software foi previamente testado e validado pelo que se podera
atribuir um grau de confiangca muito aceitdvel.

2.3.3 Escalabilidade e Flexibilidade

Devido as constantes pressdes externas sofridas pelas empresas contemporaneas, as
subitas e inesperadas mudang¢as no mundo empresarial, torna-se extremamente dificil (im-
possivel?) prever futuras necessidades de integracdo. Aquando de uma semelhante neces-
sidade, ndo é aconselhdvel apenas preocupar-se em solucionar o problema presente mas
precaver-se o mais cedo possivel para os futuros problemas. Algures no futuro serd sem
davida necessario adicionar parceiros ao negdcio, o que terd como consequéncia o acrés-
cimo de aplicagdes a arquitectura de integracdo. A capacidade de uma arquitectura de
integracdo em aceitar a adi¢do de novas aplicacdes, sem originar alteragdes significativas
a arquitectura actual, € uma caracteristica essencial, a qual se d4 o nome de escalabilidade.

A facilidade de abertura de uma aplicacdo informética a alteragdes, evidéncia a sua
flexibilidade, e € igualmente uma caracteristica desejavel. Neste documento, tem-se refe-
rido em vdrias sec¢des, as mudangas mais ou menos repentinas € mais ou menos drésticas
nos mercados globais actuais. A celeridade da resposta com a qual uma empresa responde
a estas mudancas, determina uma vantagem competitiva que se pode vir a adquirir em re-
lacdo aos competidores mais directos. Como consequéncia, afirma-se que a arquitectura
de integracdo deverd possuir a flexibilidade suficiente para poder atender as alteracdes
necessdrias, num prazo de tempo aceitavel.

Existem varios aspectos de uma aplicacdo informaética, que se qualificam de configu-
rdveis e que podem ser expressos declarativamente ou contrario do que aconteceu durante
muito tempo em que tinham de ser expressos imperativamente, isto €, codificados em
duro (hard-coded) na aplicacdo. Na maioria dos casos, recorre-se ao standard XML para
externalisar os aspectos configurdveis de uma aplicagao.

Como ilustragdo, da-se o exemplo das ligagdes a base de dados, como programagao
imperativa, as ligacdes estao codificadas em duro no cddigo fonte da aplicacdo, pelo que a
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alteracdo da base de dados implica alterar todas as referéncias a essa base no cédigo fonte,
e posteriormente a re-compilacdo da aplicagdo. Com o uso de programacgao declarativa,
esse problema nio se coloca, uma vez que se declara num ficheiro XML as caracteristicas
da base de dados e o cédigo-fonte faz referéncia ao dito ficheiro. Qualquer alteracao terad
apenas de ser efectuada no ficheiro de configuragao.

Esta abordagem, tem vindo a ser cada vez mais usada, ja que reduz o tempo de manu-
tencdo de codigo e aumenta a flexibilidade do software. Este tipo de programacdo deve
claramente ser encarado quando se discute integracao de software.

2.3.4 Seguranca

As empresas precisam de garantir que a informagdo que expdem ndo serd consumida
por entidades mal intencionadas. Com webizacdo' das aplicacdes informaticas, que ainda
estd em fase de crescimento, aumentaram as preocupagdes em matéria de seguranca de
aplicagdes informaticas.

Estas questdes adquirem proporcdes ainda maiores quando se trata de integracdo de
software. As empresas modernas tém a consciéncia de que a partilha de informacgao para
o exterior € necessdria e inevitdvel, sob pena de se perder competitividade sobre os con-
correntes mais directos. Embora a ideia de expor informacao para o exterior seja comple-
tamente aceite, levanta um problema de seguranca.

Existem vdarios conceitos relacionados com a seguranca das aplica¢des informaticas,

que de seguida se expdem:
e Autenticagdo;
e Autorizacao;
o Integridade;
e Confidencialidade.

Fundamentalmente, existem duas formas de se alcancgar seguranca, aquando da tran-
sac¢do de informagdo sensivel. E possivel obter-se seguranga a nivel da propria men-
sagem que circula através da rede, usando para este efeito, mecanismos de encriptacao.
A outra forma de se conseguir uma passagem de dados seguros, passa por garantir a
seguranca do canal de comunicacdo. No dominio do e-banking, critico em matéria de
seguranca, todas as transac¢des sdo efectuadas sob o transporte HTTPS?.

Nos capitulos seguintes serdo descritos com mais pormenor varios standards € meca-
nismos de seguranca, desenvolvidos ao longo do tempo, quer para o caso da integracao
baseada em invocagdes remotas (web services ), quer para o caso da integracdo baseada

em troca de mensagens.

ITendéncia em substituir as aplicagdes tradicionais por aplicagdes web.
2Versdo segura do protocolo HTTP.
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2.3.5 Sistemas legados

Na drea das tecnologias de informacao, a tendéncia tem sido, olhar para o futuro e por
constantemente em causa as limitagdes e deficiéncias do que fora desenvolvido no pas-
sado [McGO05]. O desenvolvimento de software tem custos financeiros elevados para uma
empresa, principalmente quando esse software suporta o negdcio da organizagdo, pelo que
se exige de uma aplicacdo robustez suficiente para que se mantenha em funcionamento
durante um periodo de tempo aceitavel [Som00]. Note-se que na drea de seguros e banca-
ria, os negdcios destas empresas assentam em sistemas com vdrias décadas de existéncia.
Trata-se de sistemas que executam em ambiente AS/400. A hora actual, a falta de pessoas
com sélidos conhecimentos em linguagem RPG € evidente, assim como a complexidade
de tais aplicagdes e o impacto financeiro, o que dificulta a migracdo do software para
outras tecnologias e plataformas mais recentes.

Considerando que tais aplicagdes conseguiram manter-se em funcionamento em mer-
cados criticos como a banca, a sua robustez € inquestiondvel. A quantidade e o valor
da informacgdo abarcada pelos sistemas legados é considerdvel e constituem um ponto
de reniténcia quando se aborda a questao da evolugdo ou rejuvenescimento dessas aplica-
coes. Por outro lado, a integracdo e manutenc¢ao de tais sistemas poderd ser extremamente
custosa [Zou02].

Os sistemas legados constituem um dilema no campo da Engenharia de Software, a sua
manutencdo ou a sua evolucdo deve ser cuidadosamente avaliada, sob risco de incorrer em
prejuizos ainda maiores. Em nenhum caso, estes sistemas devem ser esquecidos, sendo
que se se justificar manté-los, o processo de integracdo deverd ter em consideragdo estes
sistemas e avaliar a melhor forma de conseguir integra-los na arquitectura.

2.4 Conclusoes

Este capitulo teve o intuito de analisar com algum detalhe o processo de integragdo de
software , comegando por contextualizar o ambiente em que se inserem as empresas para
justificar a necessidade de integracdo e de seguida definindo a integracdo como sendo, a
interac¢do entre aplicacdes informdticas heterogéneas.

Actualmente, a tecnologia providenciada pela Engenharia de Software permite definir
estilos de integracdo, dos quais foram destacados os dois relevantes para este projecto —
Invocagdes remotas, analisadas em detalhe no Capitulo 3 e troca de mensagens ilustradas
no Capitulo 4.

Rapidamente se concluiu que a integragdo de software € um processo complicado que
tem de ser cuidadosamente analisado, caso a caso. Para esse efeito, foram definidos os
aspectos a ter em conta para este projecto, por forma a se alcancar um grau de integracao
satisfatorio. A escolha da tecnologia utilizada é essencial e tem implicagdes directas na
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manutencdo de cddigo, na flexibilidade e escalabilidade da arquitectura de integragdo e
no suporte proporcionado aos sistemas legados. Todos esses aspectos sdo também eles
discutidos e apresentados como relevantes para este projecto. Serd em func¢do da satisfa-
cdo desses aspectos que se elegerd no Capitulo 5 a solu¢do mais adequada ao problema
de integracdo de mediadores com companhias de seguros dentro da empresa I2S.
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Capitulo 3

Web Services — Tecnologia de
Referéncia

Os web services, sdo actualmente uma tecnologia de referéncia quando se aborda ques-
toes relacionadas com integracdo de aplicagdes de software. A portabilidade e interope-
rabilidade que apresentam contribuem fortemente para o seu sucesso. Este capitulo, pro-
porciona uma apresentagdo da tecnologia e o seu papel na integragcdo de software. Num
primeiro tempo, € feita uma introducdo aos web services, de seguida apresentam-se 0s
diversos estilos que existem actualmente e finalmente, exemplificam-se as caracteristicas
dos servicos SOAP, com o relato de um caso de estudo que consistiu no desenvolvimento
de um web service para a empresa de peritagens VIAPRE.

3.1 Introducio aos Web Services

Dum ponto de vista conceptual, os web services ndo apresentam novidades — pre-
tendem aceder as funcionalidades, remotamente, a semelhanca do que acontecia com as
tecnologias de distribui¢do. A hora actual as tecnologias de distribui¢do cairam em de-
suso, tornando-se obsoletas, em prol dos web services. Nesta seccao, € evidenciado em
que falharam as tecnologias de distribuicdo, mais precisamente, quando a rede de co-
municacdo é a Internet, qual a missdo a que se propdem os web services' e finalmente
justifica-se o sucesso desta tecnologia, com a introdugdo de standards.

Note-se que quando se falar de web services, se ndo for expressamente referido, deve entender-se web services
SOAP.
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3.1.1 Fracasso das Tecnologias de Distribuicao

Ainda hd poucas décadas, adivinhava-se um futuro promissor para as tecnologias de
distribui¢do, nomeadamente DCOM e CORBA. A verdade € que, hoje em dia, estas tec-
nologias cairam em desuso. A responsabilidade do fracasso pode ser atribuida aos imple-
mentadores das duas especificacdes e as suas promessas ilusdrias, em termos de interope-
rabilidade e portabilidade. Por um lado, o Open Management Group estipulava a forma
como deveria ser alcancada a interoperabilidade do CORBA, por outro, os implementado-
res da especificacdo estavam preocupados em vender a sua solucio nas duas extremidades
da computacgdo distribuida — cliente e servidor.

No caso do DCOM, todos os nds da aplicagdo distribuida t€ém de executar em ambiente
Windows. No caso do CORBA, todos os nds tém de executar o mesmo ORB (Object Re-
quest Broker). Ambos os protocolos sdo aceitiveis em ambientes locais, enquanto que, a
probabilidade de pdr estes protocolos a funcionar entre duas maquinas dispersas na Inter-
net é¢ muito reduzida [GisO1]. Ambos os protocolos, sofrem de problemas de seguranga,
note-se que, no caso do DCOM o porto de escuta era estitico, o que levantava proble-
mas para certas empresas. A extensa especificacdo que os acompanha torna a distribui¢ao
(deployement) de aplicacdes bastante complexo.

3.1.2 Importancia dos standards

Devido as necessidades de integracdo das empresas, tornou-se necessario colmatar as
deficiéncias das tecnologias de distribui¢do. A necessidade de standards era 6bvia para
responder aos problemas enfrentados pelo DCOM ou CORBA. Pretendia-se tomar por
base os standards ja existentes, nomeadamente HTTP e XML e desenvolver outros, como
€ o caso do SOAP e WSDL, de modo a garantir uma interoperabilidade total. Estes dois
ultimos sao descritos com mais detalhe na sec¢ao seguinte.

3.1.3 Definicao

Um web service é uma aplicagdo de software desenhada para suportar interacgdes
maquina-maquina interoperaveis, através de uma rede [Boo04], isto €, uma aplicac¢do que
permite a troca de informacao entre aplicagdes ou sistemas heterogéneos, em ambientes
distribuidos. Outro ponto de vista, consiste em afirmar que, se uma aplicagdo € acessi-
vel remotamente usando para tal uma combinacio de protocolos, como HTTP e XML,
entdo essa aplicagdao € um web service [SneO1]. Actualmente, existem dois tipos de web
services — SOAP Services e RESTful Services, ambos satisfazem a defini¢do do W3C
apresentada, e serdo apresentados em maior detalhe na Seccao 3.2. O principal objectivo
desta tecnologia € expor funcionalidade na Internet ou Intranet, de modo a que possa ser
acedida por outras aplica¢des, sem requerer intervengao humana.

18



1
2
3
4
5

Web Services — Tecnologia de Referéncia

3.2 Estilos

Embora neste projecto, sejam usados web services SOAP, uma vez que sdo actual-
mente os mais populares e os Unicos usados na I2S, por razdes de familiaridade e de
suporte nos IDE’s. Convém, no entanto referir que existem mais dois estilos de web
services que sdo de seguida, sumariamente apresentados.

3.21 XML-RPC

XML-RPC € um protocolo muito simples (a especificacdo consiste em duas paginas
de texto). Criado em 1998, por Dave Winer, segue o paradigma de invocacdes remotas.
Perante a necessidade de standards evocado na introducdo deste capitulo, esta tecnologia
faz uso de, apenas dois, para garantir interoperabilidade total na comunicagdo entre duas
maquinas através da rede global.

A mensagem que circula na rede € descrita em XML (existe uma variante que faz uso
da linguagem JSON), encapsula o nome do método a invocar assim como 0s parametros
de entrada. A informacao necessdria (a que circula) a execucao do método adopta o nome
de payload. O transporte usado, é o HTTP e o protocolo suporta, apenas, um conjunto
restrito de tipos de dados:

e array
e base64

e date/time
e boolean
e double

e integer
e string

e struct

e nil

A grande vantagem deste tipo de servigco € a sua simplicidade; veja-se de seguida os
exemplos de invocagdo, de resposta e de falha [Wik09d].

<?xml version="1.0"7>
<methodCall>
<methodName>examples . getStateName</methodName>
<params>

<param>

19



0 N AN R W N O 0 9

O 0 3 N N R W N =

—
N o= O

13

Web Services — Tecnologia de Referéncia

<value><i4>40</id4></value>
</param>
</params>
</ methodCall>

Listing 3.1: XML-RPC — Exemplo de Invocagdo

<?xml version="1.0"7>
<methodResponse>
<params>
<param>
<value><string>South Dakota</string></value>
</param>
</params>
</methodResponse>

Listing 3.2: XML-RPC — Exemplo de Resposta

<?xml version="1.0"7>
<methodResponse>
<fault>
<value>
<struct>
<member>
<name>faultCode</name>
<value><int>4</int></value>
</member>
<member>
<name>faultString</name>
<value><string>Too many parameters.</string></value>
</member>
</struct>
</value>
</ fault>
</methodResponse>

Listing 3.3: XML-RPC — Exemplo de Falha

3.2.2 Big Services

Os SOAP Services, também apelidados de Big Services, sao uma evolugdo légica dos
XML-RPC. Sao de seguida apresentados os conceitos fundamentais inerentes a estes ser-
vigcos. A arquitectura destes servicos estd orgranizada em cinco camadas, como ilustrado
na Figura 3.1.
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Figura 3.1: Arquitectura em Camadas de Servicos SOAP

3.2.2.1 SOAP

SOAP € um dialecto XML, relativamente recente. Criado em 1998 na versdo 0.9. Em
Abril de 2000 o protocolo é submetido ao W3C, jd na sua versdo 1.1. A partir de Setem-
bro de 2000, o protocolo sofreu algumas alteragdes para dar origem a versao 1.2, ainda
utilizada actualmente. Mais de 40 empresas, nas quais se incluem Microsoft, IBM, Sun,
Intel participaram activamente na especificacao do protocolo, o que demonstra o interesse
destes actores no desenvolvimento de standards para a comunicagdes entre aplicacdes na
Internet. Por sua vez, o interesse no desenvolvimento de standards por parte destes gi-
gantes da industria do software, denota uma alteracdo de mentalidade, uma vez que estao
dispostos a proporcionar a interac¢do dos seus produtos com os de outros fornecedores,
o que tinha sido até aqui impensdvel, ja que a tnica preocupacio, era vender a sua solu-
¢do. Estes factores, reforcam a ideia que a integracio? de negdcios se tornava inevitivel
e inadiavel.

O objectivo deste protocolo € a troca de informacgdo estruturada e uniformizada, na
medida em que todas as mensagens t€ém o mesmo formato, numa rede de comunicacao
de dados, como por exemplo a Internet. Na arquitectura apresentada anteriormente, o
protocolo SOAP insere-se na camada de encapsulamento (packaging).

De seguida apresenta-se uma excerto de mensagem SOAP :

<?xml version="1.0"7>

<soap:Envelope

xmlns:soap="http: //www.w3.0rg/2001/12/soap—envelope"

soap:encodingStyle="http: //www.w3.0rg/2001/12/soap—encoding ">
<soap:Header>

</soap:Header>
<soap:Body>

Do ponto de vista informatico.
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<soap:Fault>

</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Listing 3.4: XML-RPC — Exemplo de Falha

Facilmente se verifica que este excerto esta constituido por quatro blocos de informa-
cao distinta [W3S]:

e um elemento Envelope que identifica o documento XML como sendo uma mensa-
gem SOAP.

e um elemento Header que contém informacao de cabecgalho (linha 2).

e um elemento Body que contém a informacdo relativa a invocagdo ou a resposta
devolvida (linha 4).

e um elemento Fault com informagdo relativa a erros e falhas (linha 12).

3.2.2.2 WSDL

Uma vez que o servigo estd exposto, os eventuais consumidores t€ém de saber como
invocar este servigo, mais precisamente, qual a informacdo a enviar, qual a informacgado que
serd retornada e onde encontrar o servigo. Assim sendo, € entdo necessdria uma interface
de acesso para o servico. A descri¢do de web services insere-se na camada description da
arquitectura em camadas com ilustrado pela Figura 3.1. Essa especificacdo fica descrita
num ficheiro com extensao WSDL. Este ficheiro contém informacao relativa a quatro
aspectos distintos dos web services: dados (tipos), mensagens, interface, e servigos.

WSDL € também um dialecto XML que permite descrever o web service exposto, em
termos de :

portType Operacio a executar pelo servico.
message Mensagens usadas pelo web service.
types Tipos de dados usados pelo web service.

binding Protocolos de comunicacio usados pelo web service.
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Figura 3.2: Servico de Descoberta de web services

3.2.2.3 UDDI e Ligacoes Ponto-a-Ponto

A camada de topo da arquitectura dos web services diz respeito a visibilidade (camada
Discovery da Figura 3.1). Um servi¢o deve poder ser descoberto (a pedido de um con-
sumidor), para tal deve ser registado num servigco de directério, de modo a que se possa
guardar informacao acerca do web service.

Aquando da requisi¢do de um web service, é estabelecida uma ligacdo ponto-a-ponto
entre a aplicacdo que fornece o servigo e a aplicacdo que o consome. Existem dois tipos
de ligagdes ponto-a-ponto que se apresentam de seguida:

ligacoes estaticas em que o cliente sabe no momento da compila¢do do cédigo de invo-
cacao do servigco (proxy) onde se encontra o servico e os métodos que ird invocar, e
assim a localizag@o do servidor pode estar codificada em duro (hard-coded). Uma
alteracdo do servigo, implica necessariamente a re-geracao de cédigo de invocagao,
quando se trata do cliente e re-geracao da interface (WSDL), do lado do servidor.

ligacoes dinamicas em o cliente apenas sabe a localizacdo do registo onde estdo loca-
lizados os servicos e os métodos que ird invocar no momento da execucdo. Um
consumidor requisita um determinado servigo junto de um directério de servigos
(UDDI), que encontra um servico e devolve a localiza¢do ao consumidor, que de se-
guida trata de ligar com o servigo (binding). A este tipo de integracao, dd-se 0 nome
de Just-In-Time Integration. Uma deslocag@o do servigo ndo implica qualquer al-
teracdo no cdédigo do cliente ao contrdrio do que acontece no cendrio anterior. A
Figura 3.2 ilustra o cendrio referido.

As ligacdes ponto-a-ponto adequam-se perfeitamente a projectos de pequena enverga-
dura, apresentando as seguintes vantagens:
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eficiéncia Tem-se uma ligacdo de elevado desempenho, atendendo ao facto da ligacdo
ser feita directamente entre as partes envolvidas. A troca de mensagens € feita em
paralelo.

facilidade de implementacdo A comunicacio bi-direcional € facil de implementar, uma
vez que ndo existem intermedidrios.

A desvantagem 6bvia, com este tipo de arquitectura € a complexidade de administra-
cdo. Quando a integracdo envolve apenas duas aplica¢des, a complexidade de adminis-
tracdo ndo se coloca, mas quando existem n sistemas, que tém de ser todos integrados
ponto-a-ponto o nimero de ligacdes € dado por: n x ("—;1) [Wik(09b] .

3.2.2.4 Transporte

Foi apresentada a linguagem SOAP como sendo a representacdo universal da infor-
macdo na utilizacdo de web services. Resta entdo determinar como € encaminhada a
mensagem SOAP, entre a mdquina de origem e a maquina de destino.

O SOAP ndo estd ligado a nenhum transporte em particular, pode circular em cima de
HTTP, SMTP, JMS ou ainda Jabber. No entanto, o mais usado actualmente € o HTTP. A
principal razdo do sucesso do HTTP, prende-se com a porta de escuta (80). Actualmente,
a grande maioria das empresas usa proxies servers para filtrar o trifego de entrada e
saida nas fronteiras da sua empresa, sendo que a porta 80 encontra-se sempre aberta,
sendo consequentemente a solucao ideal para a troca de informagao, via web services.
No entanto, a porta de escuta ndo € estitica, como acontecia com a tecnologia DCOM,
€ possivel usar qualquer porta, desde que a empresa, deseje manter essa porta aberta a
ligacOes vindas do exterior.

3.23 REST

REST ¢é o acronimo de Representational State Transfer e consiste num conjunto de
regras de utilizacdo da Web, desenvolvidas por Roy Fielding na sua tese de doutoramento
[Fie00]. A Web, tal como € conhecida actualmente, ndao é mais do que um conjunto de re-
cursos (representados sob diversas formas: HTML, XML, PDF, JPEG etc...) que podem
ser acedidos a partir de aplicagdes cliente, como por exemplo os navegadores (browsers).
Cada pedido efectuado pelo cliente coloca-o num determinado estado, consoante o re-
curso devolvido como resposta.

A implementacdo de um web services segundo a arquitectura REST, implica uma
visdo da aplicag@o orientada aos recursos e a classificacdo da mesma num conjunto de
recursos, o que torna a aplicacdo num depdsito de recursos que podem ser requeridos
[Lar07].
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Um recurso € localizado através do seu identificador Unico (Unique Ressource In-
dentifier), esses URI’s sdo os nomes dos servicos. Existem 4 operagdes fornecidas pelo
protocolo HTTP que sdo suficientes para interagir com 0S recursos:

GET Obter a representacdo de um determinado recurso
PUT Criar um novo recurso.
POST Actualizar um recurso existente.

DELETE Apagar um recurso existente.

Esses quatros métodos, sdo as ac¢des, apelidadas de verbos. Note-se que estes concei-
tos também estdo presentes nas invocagdes remotas, sendo as classes, nomes e os métodos
remotos, os verbos [Bor03].

3.2.4 Comparacao

Antes de mais € necessario referir, que ndo se pode comparar o que nao € comparavel!
Pode-se agrupar XML-RPC e SOAP, uma vez que, ambos sdo protocolos de transmissao
de dados via Internet recorrendo ao XML e consequentemente estdo sujeitos a compa-
racoes. REST €, quanto a si, uma filosofia que consiste nos principios de utilizacdo da
Web, nomeadamente do protocolo HTTP e representa apenas uma alternativa as duas an-
teriores [Bor04]. A comparagdo que serd feita nesta sec¢do serd entre uma arquitectura
orientada a invocacdes remotas (XML-RPC e SOAP) e uma arquitectura orientada aos
recursos (REST).

XML-RPC apresenta uma facilidade de utilizacdo significativa, que € conseguida a
custa das limitacdes da tecnologia, principalmente, no que diz respeito ao envio de in-
formacao complexa (objectos de negdcio), questdes de seguranca, envio de documentos
etc.. Os web services SOAP vieram precisamente remediar tais problemas. A tecnologia
XML-RPC caiu em desuso, sendo apenas utilizada quando se trata da disponibilizacio de
servicos elementares. A grande questao que se coloca actualmente, quando se pretende
disponibilizar servicos para o exterior, € a da arquitectura a adoptar para implementacao
dos servigos. O debate incide geralmente sobre a utilizagdo de SOAP ou REST.

Apesar destas duas arquitecturas apresentarem diferengas, vao de encontro ao mesmo
objectivo — Usar os standards da Internet como HTTP, para veicular mensagens num
formato especifico, geralmente XML.

Os web services SOAP tem uma especificacdo densa e complexa. Além da especifi-
cacdo de base existem mais de 30 especificagcdes complementares (WS-*), algumas das
quais, ainda ndo estdo terminadas.
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3.3 C(Caso de Estudo : VIAPRE

Esta sec¢do pretende evidenciar algumas das caracteristicas dos web services referi-
das neste capitulo, através do relato da implementacdo de um web service desenvolvido
ao longo deste projecto, com o intuito de solucionar um problema de integracio entre as
empresas VIAPRE e AXA. Serd apresentado o problema, descritas as tecnologias e fer-
ramentas usadas para a resolu¢do do mesmo e serdo analisados alguns detalhes de imple-
mentagdo julgados relevantes. Por fim, sdo apresentadas, algumas consideracdes acerca
deste trabalho.

3.3.1 Problema

Aquando de um sinistro uma seguradora tem de averiguar e avaliar os prejuizos, sendo
para tal feita uma peritagem. Seguradoras e empresas de peritagens sdo organizagoes
distintas, isto €, ndo € da responsabilidade da seguradora efectuar peritagens, sendo esta,
entregue a uma empresa especializada.

A VIAPRE € uma empresa de peritagens com 25 anos de experi€éncia na area, possui
uma aplicacdo Web para fazer toda a gestio de processo de peritagem, desde a inser¢do de
uma nova requisi¢ao de peritagem até a conclusao da mesma. Actualmente, a inserc¢ao de
uma requisicao € feita manualmente na aplicagdo da VIAPRE de duas formas distintas:

e uma seguradora envia os dados de um sinistro via fax ou email, ficando, os funcio-
ndrios da VIAPRE responsaveis pela insercio da requisi¢do de peritagem

e certas companhias de seguros (como € o caso da AXA), possuem credenciais para
aceder a aplicacao da VIAPRE e introduzir directamente a requisi¢ao.

Seja qual for a estratégia usada para a inser¢do da requisi¢ao, requer interven¢do hu-
mana. A seguradora AXA tem vindo a exercer pressdes para que este processo seja auto-
matizado. Sendo a AXA um cliente de elevada importancia para a empresa de peritagens,
a necessidade de integracdo € inevitdvel. Como se pode averiguar, as pressdes externas
referidas no Capitulo 2, justificam o esfor¢o de integracao.

A solugdo para este problema, passa pela implementacdao de um web service do lado
da VIAPRE, que serd invocédvel do lado da AXA e que permitird a submissdo automatica
de uma requisi¢do de peritagem.

3.3.2 Ferramentas e Tecnologias

A escolha do tipo de web services orientou-se para o SOAP, por se tratar de uma
tecnologia bem conhecida na empresa I2S e muito utilizada para solucionar vérios tipos
de problemas. A linguagem de programacao escolhida foi o C#, sendo a plataforma de
desenvolvimento o Visual Studio 2005 (VS2005).
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Neste capitulo ja se procedeu a apresentacdo da tecnologia e ja foi comparada com
outras alternativas para solucionar problemas da mesma natureza. Uma das desvantagens
referidas na utilizacao deste tipo de web services, é a densidade da sua especificacdo e a
sua consequente complexidade. Pretende-se demonstrar nesta sec¢do que a implementa-
cdo de um web service SOAP, ndo resulta numa tarefa de elevada complexidade, devido
nomeadamente ao uso de frameworks e IDE’s que facilitam a tarefa do programador.

O VS2005, propde um wizard para criagdo de um projecto do tipo ASP .NET Web
Service Application. O IDE cria desde logo, um web service muito basico, que nao recebe
argumentos e retorna a string “Hello World”. Pressionando F5 (comando que permite
correr uma aplica¢do desenvolvida no IDE) tem-se o web service publicado e pronto a ser
invocado.

A criac@o de um cliente para a invocacao deste servi¢o, nao apresenta maior comple-
xidade do que a de criacdo do servigo. Muito rapidamente se cria um projecto Windows
Form (poder-se-ia criar outro tipo qualquer de projecto®) através do wizard proposto pelo
editor. O IDE cria desde logo uma interface muito basica. Do lado direito, no painel de
propriedades, adiciona-se uma referéncia web para o web service previamente implemen-
tado. O VS2005, dispde de um UDDI para encontrar web services e atribuir um nome para
a referéncia. No cliente, pode-se agora desenhar um mecanismo para invocar o Servico.
Sugere-se a criagdo de uma botdo na interface para a invocagdo e criacdo de um area de
texto para visualizar a resposta recebida. Muito rapidamente, se criam estes componentes
recorrendo a palette que permite a criacdo de componentes de interfaces graficas. Resta
agora, instanciar um objecto que tem como nome o nome da referéncia ao web service,
podendo-se, desde j4, invocar um método com o mesmo nome que aquele foi criado do
lado do web service.

Todo este processo ndo demora mais de dois minutos a concluir e testar. A ajuda
fornecida pelo IDE ao programador, € considerdvel. O leitor ainda terd em mente as
caracteristicas que foram apresentadas acerca deste tipo de web service, nomeadamente
a interface de invocacdo (WSDL) e o formato da mensagem SOAP, e que ndo foram
evocados no processo de criacdo e invocacdo de um web service usando o VS2005. De
facto, o editor trata de gerar a WSDL do servico, assim como o cédigo de invocacao
deste servigo (geragdo feita aquando da criacdo de uma Web Reference para o servigo do
lado do cliente). Esta ferramenta permite que o programador apenas se preocupe com a
l6gica de negdcio que o servigo precisa expor (quando se implementa o servico) ou com
o processamento da resposta de uma invocacdo remota (quando se implementa o cliente).

3Por exemplo, um projecto do tipo Console Application.
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3.3.3 Consideracoes

O web service desenvolvido consiste apenas num método publico registaRequisicao,
que aceita como parametro de entrada uma string que representa o ficheiro XML que
contém a informagdo necessdria ao registo da requisi¢do de peritagem e retorna também
uma string com o seguinte formato:

e Requisicdo com ID xxxx criada com sucesso em dd-mm-aaaa:hh:mm:ss

O servigco € composto por outros métodos, mas que nao estdo visiveis para o exterior,
sdo apenas métodos auxiliares para o registo de uma requisi¢do de peritagem, e que de
seguida se apresentam sumariamente.

e validaXMLRecebido: Permite validar de acordo com o seu schema o ficheiro XML
recebido pelo web service.

o gravaXMLRecebido: Permite gravar fisicamente uma cOpia de seguranca do ficheiro
recebido pelo web service.

e criaRequisicao: Permite criar um objecto do tipo Requisicao com os dados rece-
bidos no ficheiro XML de entrada. Esse objecto que serd mapeado para um typed
DataSet e inserido na base de dados da VIAPRE.

A segurancga ¢ igualmente um aspecto significativo para este projecto. De facto, é
essencial garantir que apenas a AXA podera ter acesso ao servi¢o de requisicdo de peri-
tagens. Para esse efeito, foi desenvolvida uma camada de seguranca, mais precisamente
de autenticacdo. A framework .NET na sua versdo 2.0, tem em conta a questdo da auten-
ticacdo permitindo: Basic Authentication, Windows Authentication e autenticagao perso-
nalizada. Neste caso € usada autenticacdo personalizada, que consiste na inser¢do de cre-
denciais na mensagem SOAP, mais precisamente ao nivel do header SOAP. A estratégia,
passa por criar uma classe que deriva da classe SoapHeader (por exemplo, AuthHeader)
e que deve conter dois campos publicos: username e password. A classe que implementa
o servico deve criar um nova instancia da classe AuthHeader e deve ser especificado, para
cada método acessivel do exterior, que este contém um header SOAP. Deste modo, cada
pedido encapsula na mensagem SOAP as credenciais de quem requer o servigo [NicO4].

3.4 Conclusoes

Este capitulo apresentou a tecnologia web services que nao € mais do que a evolugdo
das tecnologias de distribui¢do, tais como COM ou CORBA, colmatando as deficiéncias
destas. Desde o seu nascimento, esta tecnologia teve detractores, que acusavam os web
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services de ndo trazer nada de novo a Engenharia de Software, devido as fortes semelhan-
cas com as tecnologias de distribuicao [AG02], desde o paradigma de invocagdes remotas,
passando pelo conceito de interface, até ao servico de directério. No entanto hd uma no-
vidade, que se prende com a introducdo de standards, sendo esta, a inica forma de se
garantir interoperabilidade. Por outro lado, as suas extensas especificacdes (WS-*), sus-
citam criticas a tecnologia, acusando-a a de obter fracos desempenhos quando comparada
com as tecnologias de distribuigdo [WRCO06]. A sua extensa especifica¢do nao implica di-
ficil implementacao, ja que existem frameworks e IDE’s que facilitam o desenvolvimento
de web services, sendo que, o programador apenas tem de se preocupar com a logica de
negocio a expor (se implementar o servigo) ou o tratamento da resposta (se implementar
um consumidor do servi¢o), ficando a definicdo da interface (WSDL), a construgdo da
mensagem SOAP e o cédigo de invocacdo a cargo da ferramenta utilizada.

ApOs estas observagdes sobre os web services SOAP (tema central deste capitulo), é
relevante realcar a popularidade que os web services REST t€m vindo a gozar. Com uma
especificacdo muito menor do a dos Big Services, esta tecnologia apresenta-se, como uma
alternativa altamente vidvel, o que tem originado varios debates que opdem os defensores
de cada abordagem.

Se esta tecnologia obtem um éptimo grau de adequacao a resolucao de ligagcdes ponto-
a-ponto, 0 mesmo ndo se aplica a cendrios em que a arquitectura de integracdo € composta
por vdrias aplicagdes em que, rapidamente, a gestdo da mesma se torna insustentdvel. Este
ultimo facto, justificou esfor¢os e investigacdes para solucionar o problema, até se chegar
auma nova tecnologia*: Enterprise Service Bus que serd analisada em detalhe no préximo
capitulo.

40 aparecimento dos Enterprise Service Bus nio significa o desaparecimento dos web services.
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Capitulo 4

Enterprise Service Bus

O Enterprise Service Bus (ESB) € uma tecnologia informética, que tem vindo a gozar
de uma popularidade crescente. O seu principal objectivo € a integracdo de aplicacdes
empresariais que inicialmente nao foram pensadas para interagir. Segundo Roy Shuttle,
do grupo Gartner inc, um ESB € uma nova arquitectura que explora web services, 0s mes-
sage oriented middleware (MOM) e o routing inteligente, assim como a transformacao
de mensagens [Wik09c]. Este capitulo debruca-se sobre esta recente tecnologia como
solucdo para problemas de integracdo. Antes de mais, € feita uma apresentacdo global
da tecnologia e é de seguida, dada maior €nfase ao paradigma de troca de mensagens,
usado para responder a problemas de integracdo de software. Finalmente, € relatada a
implementagdo de vérias provas de conceito, desenvolvidas com intuito de averiguar a
adequacao desta tecnologia ao problema de integracdo entre mediadores e companhias de
seguros.

4.1 Introducao ao Enterprise Service Bus

Esta sec¢do pretende incutir ao leitor uma visdo global da tecnologia Enterprise Ser-
vice Bus, enquandrando-a primeiramente, no contexto das arquitecturas orientadas aos
servicos e com as Enterprise Application Integration, que foram os predecessores dos
Enterprise Service Bus.

4.1.1 Enquadramento

E recorrente, na literatura, associar web services e arquitecturas SOA. De facto, os
web services fazem parte das tecnologias de referéncia para se implementar SOA. A pro-
blematica das ligacdes ponto-a-ponto, relacionada com a dificil gestdo da arquitectura,
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contribuiu para o aparecimento de outras tecnologias, como os Enterprise Application
Integration.

Note-se, que o aparecimento de novas tecnologias nao significa o desaparecimento
dos web services que continuam a ter um papel importante na integragao de aplicacdes
empresariais. Antes de mais, define-se sumariamente em que consiste SOA e de seguida,

apresenta-se a tecnologia Enterprise Integration Application.

4.1.1.1 Service-Oriented Architecture

Em termos gerais, uma arquitectura orientada aos servigcos (que daqui em diante serd
apenas referenciada por SOA) consiste numa arquitectura de integracao de software que
assenta no conceito de servigo [BalO5]. Esta arquitectura pode ser igualmente vista como
uma colec¢do de servicos que comunicam entre si. A comunicacdo envolve frequente-
mente passagem de dados. A comunicac¢ido pode ocorrer entre dois ou mais servicos que
coordenam a execucao de determinada actividade. A palavra-chave destas arquitecturas
prende-se com o conceito de servi¢o, que € uma funcio bem definida, auto-contida (self-
contained) e que nio depende do contexto ou do estado de outros servigo para executar
[Bar].

As primeiras arquitecturas a corresponder a definicdo acima apresentada, foram as
arquitecturas baseadas nas tecnologias DCOM e CORBA, j4 referidas nesta dissertagao.
Com a evolugdo da tecnologia, os web services tornaram-se 0s actores principais das
arquitecturas orientadas aos servicos.

Durante algum tempo, a SOA esteve fortemente ligada aos web services, cometendo-
se por vezes o erro de dizer “os web services sdo uma arquitectura orientada aos servigos",
o que € obviamente falso. Os web services sao, apenas, uma tecnologia que favorece a
implementacdo de arquitecturas do tipo SOA. Sendo estes, uma evolucdo das invoca-
coes remotas (RPC) e consequentemente caracterizados por ligagdes ponto-a-ponto, tém
o inconveniente de se tornar rapidamente dificeis de manter quando, o nimero de interve-
nientes na arquitectura de integracio tende a aumentar. Para encarar essa problematica de
gestdo, investiram-se esforcos na elaboracao de outras topologias, como sucessoras das
tradicionais ligacdes ponto-a-ponto, dai o nascimento da topologia Hub-and-Spoke e o
aparecimento dos primeiros produtos de Software ditos, Hub-and-Spoke.

4.1.1.2 Enterprise Application Integration

Em primeira instancia, uma Enterprise Application Integration é uma arquitectura de
software que permite a troca de informacao entre aplicacdes heterogéneas e por extensao,
did-se 0 mesmo nome a um sistema de software que permite a realizacdo desta arqui-
tectura, implementando os fluxos de informacdo entre as diversas aplicacOes envolvidas
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Figura 4.1: Arquitectura Hub-and-Spoke

na arquitectura [Bes]. Estes produtos de software seguem uma arquitectura Hub-and-
Spoke como ilustrado na Figura 4.1, isto €, consistem num servidor centralizado (hub),
que recebe informacao de todas as aplicagdes envolvidas na integragdo, transforma-a e
re-encaminha essa informacdo para outras aplicagdes (spokes). De seguida apresentam-se
sumariamente, as caracteristicas gerais de tal software [Far(7].

adaptadores que fazem a introspec¢ao do modelo de dados e dos servigos de uma aplica-

¢do, de modo a verificar se ha alteragdes que devam ser expostas as outras aplicacdes
do EAL

middleware assincrono responsavel pela garantia de entrega assincrona das mensagens
trocadas no seio da EAI;

gestor de servico capaz de aplicar servigos tais como, transformacao, routing, filtragem
de mensagens

consola de administracao capaz de supervisionar os componentes técnicos do EAI as-
sim como os servigo de negdcio, incluidos na solucdo de EAIL

A maior parte dos fornecedores propde a pilha de middleware acima referida e a ri-
queza funcional nio é problema para as empresas que adoptam esta solu¢do. Note-se
que, de tanta funcionalidade, advém uma complexidade significativa, da qual advém as
seguintes desvantagens.

preco excessivo de licencas devido a riqueza funcional destas solugdes, o seu preco é
relativamente elevado.

custo inicial da integracao de todas as aplicacdes € elevado.

escalabilidade esta solucdo € pouco escaldvel, uma vez que o hub agrega o trafego de
mensagens, de todas as aplicagdes.

tolerancia a falhas dado que todas as mensagens passam pelo hub, este constitui um
ponto tnico de falha (single point of failure).
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H Standard | Descrigdo H

IMS routingde mensagens dentro do bus

SOAP | Formato da mensagem enviada a um web service
WSDL | Interface de acesso a um web service

XML Formato universal de representacio de informacdo estruturada

XSL Linguagem para transformacao de mensagens

XPath | Linguagem de interrogacdo a mensagens XML (usado para routing)
BPM Gestdo de processos de negdcio

Tabela 4.1: Standards Usados nos ESB’s

Face ao cardcter proprietdrio destas solu¢des adivinham-se problemas de interopera-
bilidade entre duas solu¢des de EAIL O seu custo elevado e os problemas mencionados,
inerentes a propria arquitectura, sdo um entrave para muitas empresas em adoptar este
tipo de solucao.

4.1.2 Enterprise Service Bus — Definicao

Os Enterprise Service Bus (ESB) podem ser vistos como a 2% geracdo de Enterpise
Integration Application. A principal diferenca prende-se com a topologia em bus, distri-
buindo a légica de integracdo ao longo deste, ao contrario do que acontecia com os EIA,
que tinha a légica de integragdo centralizada num hub.

Um ESB pode ser encarado de trés formas distintas [Wik09c]:

produto de software dum ponto de vista técnico, um ESB é uma “pec¢a” de software de
middleware, uma vez que reside entre as vdrias aplicacOes a integrar.

conjunto de produtos de software por extensio ao ponto de vista anterior. E legitimo
afirmar que essa “peca” de software € constituida por “pecas” menores, uma vez
que os ESB’s fazem uso de standard de modo a garantir maxima interoperabili-
dade. Na tabela 4.1 aprensentam-se alguns dos standards encontrados na maioria
dos produtos ESB’s.

construtor de arquitectura dum ponto de vista conceptual. O Enterprise Service Bus
pode ser visto como uma infraestrutura, que permite a implementacdo de uma ar-
quitectura (muitas das vezes SOA) baseada no conceito de bus, o que permite reduzir
o numero de ligagdes ponto-a-ponto, aumentando o grau de flexibilidade.

Um ESB pretende basear-se em standards, ser flexivel e suportar varios transportes.
Note-se que ndo sdo novos produtos, apenas uma nova forma de integrar aplicagdes, coor-
denar recursos e manipular informacdo. Em si, os ESB’s ndo sdo uma arquitectura SOA,
mas permitem, implementar uma arquitectura orientada aos servigos [BalO5] [PT04]. Um
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Figura 4.2: Arquitectura em Bus

bus ndo tem necessariamente que possuir o conceito de servigo, apresentado nesta sec¢ao.
A Figura 4.2, ilustra uma possivel arquitectura de integracdo usando um ESB.

As principais vantagens inerentes a esta tecnologias prendem-se com a gestdo das
mensagens que circulam no bus. De facto, as grandes funcionalidades dos ESB’s prende-
se com o routing inteligente, a transformagao de mensagens, ou a filtragem de mensagens.

Na seccdo seguinte apresentam-se, com maior detalhe, esses conceitos chave, desta
promissora tecnologia.

4.2 Paradigma: Troca de Mensagens

Este paradigma j4 foi evocado no Capitulo 2 e apresenta-se como um conceito in-
contorndvel quando estdo em causa problemas de integracdo. Os Enterprise Service Bus,
assentam precisamente nesse conceito, como j4 foi referido na Secgdo 4.1 . Cada aplica-
cdo que deseja comunicar com outra aplicacdo ligada ao bus, envia-lhe uma mensagem e
este encarrega-se de a entregar.

Este paradigma abarca um conjunto de conceitos relacionados, também designados
por padrdes de integracdo empresarial (Enterprise Integration Patterns — EIP) e cuja
apresentagdo € feita de seguida.
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4.2.1 Processamento de Mensagens

Os ESB’s veiculam a informag¢do ao longo do bus, podendo esta ser: transformada,
filtrada, reencaminhada e processada. As filtragens, transformacdes acontecem nos end-
points, quer de entrada quer de saida, ao contrario do processamento que € efectuado nos
componentes.

Os componentes sdo um conceito chave na framework Mule ESB!, que permitem o
desenvolvimento de aplicacdes empresariais segundo uma arquitectura em bus. E neles,
que o programador coloca a l6gica de negécio. Uma das caracteristicas deste componente
€ que nao precisa de ter nenhum codigo especifico a framework, podendo ser:

e Java POJO’s
e Spring Bean
e Web service

Geralmente, os componentes sdo especificos a cada aplicag@o, pelo que sdo desen-
volvidos pelo programador e dependem da l6gica de negdcio que se pretende expor. No
entanto, existem componentes genéricos que podem ser usados:

Log Component: Componente que regista no sistema de log, a requisi¢ao do ser-
Vigo;

Echo Component: Componente que retorna exactamente o que recebe;

Bridge Component: Componente que ndo efectua processamento a mensagem. Des-
pacha directamente para o endpoint de saida;

Null Component: Componente que coloca o payload a null.

4.2.2 Filtragem de Mensagens

Por vezes € necessério filtrar a informacdo. Os ESB’s s@o muitas vezes caracterizados
pela sua capacidade fazer routing inteligente de mensagens. Essa capacidade advém da
possibilidade de se poder filtrar a informacdo nos endpoints e consoante essa informacao
reencaminhar a mensagem para um determinado componente ou router de saida. Exis-
tem varios tipos de filtros aplicdveis a mensagem que é recebida num endpoint. Quando
aplicados a entrada esses filtros permitem determinar se interessa que a mensagem seja
processada ou descartada. Quando aplicados a saida, os filtros permitem determinar para
onde serd despachada a mensagem. Existem varios tipos de filtros que se enumeram de
seguida:

IP4gina Oficial disponivel em : http://www.mulesource.org
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Filtro baseado no tipo do payload

Filtros baseados em expressoes

— Expressoes JXPath
— Expressoes OGNL

Filtros baseados em expressoes regulares

Filtros baseados em WildCards

Filtros baseados no tipo de excepc¢ao

Filtros baseados em mensagens de propriedades

Filtros 16gicos

— Filtro And
— Filtro Or
— Filtro Not

4.2.3 Transformacao de Mensagens

A transformacado de mensagens € um dos conceitos centrais dos ESB’s. De facto, nem
todas as aplicacdes ligados ao bus entendem o mesmo formato de mensagens. Assim
sendo, pode ser necessario transformar a mensagem consoante a aplicacdo que a tratara.
Essas transformagdes ocorrem nos endpoints. No caso de um endpoint de entrada, a
mensagem € transformada antes de ser enviada ao componente. No caso de se tratar de
um endpoint de saida, a transformac@o ocorre mesmo antes da mensagem ser despachada
para outro ponto terminal.

Refira-se no entanto, que os transformadores sdo da responsabilidade do programa-
dor, como foi mencionado no paragrafo acima, mas sdo também da propria framework.
Imagine-se o seguinte cendrio: uma encomenda € sempre representada no formato XML,
no entanto, pode chegar ao bus por intermédio de varios transportes, dependendo da apli-
cacdo que criou a encomenda (por exemplo, HTTP ou JMS). Desta forma, como sabera
o componente ler a mensagem, uma vez que sao independentes do formato da mensagem
como foi referido na subseccdao 4.2.1. A resposta € que sdo aplicadas transformacoes
no router de entrada, mesmo antes que este entregue a mensagem ao componente para
processamento. Todas essas transformagdes sdo transparentes para o programador.
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4.2.4 Routing Inteligente de Mensagens

Um dos conceitos principais da tecnologia referida neste capitulo é a capacidade de
encaminhar mensagens ao longo do bus. Existem dois aspectos do routing nos ESB’s que
convém mencionar: 0s pontos terminais (endpoints) e os routers.

Os endpoints tém por missao interligar servigos. Fundamentalmente, um endpoint é
um canal especifico através do qual um determinado componente pode enviar mensagens
pelo seu endpoint de saida (outbound endpoint) a outro componente que receberd essas
mensagens num dos seus endpoints de entrada, (inbound endpoint).

Os routers, sao usados para controlar a forma como as mensagens siao recebidas e
despachadas. Um router (de entrada) controla e manipula a mensagem antes desta ser
fornecida ao componente para processamento, podem filtrar, agregar ou re-sequénciar
mensagens de chegada. O router de saida consegue fazer o mesmo, mas desta vez apds o
processamento da mensagem, antes de esta ser despachada para outro componente.

4.3 Caso de Estudo: Provas de Conceito

Ap6s o estudo da tecnologia Enterprise Service Bus, julgou-se necessario por em pra-
tica os conceitos adquiridos, de modo a ficar-se com maior percep¢do do impacto desta
tecnologia na solu¢do do problema de integracdo entre mediadores e companhias de se-
guros.

4.3.1 Mule ESB

A escolha tecnoldgica do ESB, recaiu no Mule ESB uma vez que é uma tecnologia
livre, que estd actualmente a ter um grande sucesso (existem na Internet casos de sucesso,
de resolucdo de problemas de integracdo, recorrendo a esta framework) e que esta a ser
usada dentro da empresa I2S, para outros projectos.

4.3.1.1 Framework

Mule ESB € uma framework leve, muito recente, desenvolvida em Java, que imple-
menta um Enterprise Service Bus e consequentemente permite a interligacdo de vdrias
aplicacdes. O desenvolvimento da framework foi baseado nos Enterprise Integration Pat-
terns, alguns dos quais, ja foram discutidos neste documento. Existem dois aspectos
fundamentais inerentes a esta framework, sendo eles, a implementa¢do em Java dos com-
ponentes, ou transformadores e filtros customizados e a configuracdo, que ¢ feita através
de um ficheiro XML. E neste ficheiro que sdo declarados os servicos (componentes, end-
points), os transformadores e os filtros a aplicar. A framework faz uso de software de
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terceiras partes apresentadas com mais detalhe na subseccdo 5.2, como por exemplo (a
lista apresentada, ndo € exaustiva):

e Spring Framework

Apache Axis

Apache CXF

Apache WSS4J

ACEGI Security

o JAAS

A versdo da distribuicdo usada é a v2.0.2, sendo usado para auxiliar o desenvolvi-
mento, o IDE eclipse 3.2 (Europa).

4.3.1.2 Mule IDE

Mule IDE € um plugin do eclipse cujo objectivo € facilitar a configuracio de aplica-
coes desenvolvidas com base no Mule. Permite uma visualizacdo e configuracio grafica
da arquitectura de integracao, através da tecnica Drag-and-Drop.

4.3.2 Workflow Basico no Bus

A aplicagdo Gis Mediadores € uma aplicacdo do tipo Windows Form, desenvolvida
em C++, alguns dos médulos associados foram desenvolvidos usando C#. As segurado-
ras, muitas das quais sdo clientes da I2S, tém as suas aplicacdes alojadas no WebSphere
Application Server — WAS.

ApOs a leitura e estudo dos conceitos basicos desta framework através do User Guide
e dos exemplos fornecidos junto com a distribui¢cdo, julgou-se necessario implementar
o cendrio que consiste no desenvolvimento do circuito basico de integracdo: isto, €, a
partir de um cliente desenvolvido, com recurso a framework NET, invocar um servico
no Mule que por sua vez invoca um web service no WAS; a resposta tem obviamente de
ser devolvida a aplicacdo .NET, responsdvel pela primeira invocagdo, como ilustrado pela
Figura 4.3.

Julga-se digno de relevo salientar com maior detalhe as caracteristicas do modelo
desenvolvido. O componente referenciado pela figura 4.3, € um web service exposto
no Mule e desenvolvido com a tecnologia Axis. A funcionalidade deste componente é
retornar o que entra em parametro, apOs ter concatenado outra string, isto €, 0 servico
contém um método com a seguinte assinatura:

String echo(String s)
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Figura 4.3: Workflow Bésico dentro do Bus

que apenas retorna a String que recebeu e adiciona-lhe Mule —> de modo a, no final
poder verificar-se por onde passou a string. A sequéncia deste cendrio € a seguinte:

1. Cliente .Net invoca o web service com o seguinte parametro .NET —>

2. Componente no Mule acrescenta Mule —> a String que recebeu e invoca o web
service no WAS (com a mesma funcionalidade)

3. WAS acrescenta WAS -> a string recebida e devolve a resposta ( .NET —-> Mule —>
WAS) ao Mule, que por sua vez devolve a resposta ao cliente .NET, que finalmente
acrescenta .NET a string. Note-se que a string que circula do .NET até ao WAS
adopta o nome de payload.

O cendrio foi rapidamente implementado com sucesso. Foi feita uma ligeira alteracdo,
na medida em que se aplicou uma transformagao a mensagem recebida no Mule em pro-
veniéncia do WAS. Uma invocagdo na aplicacdo .NET com o seguinte parametro; .NET
—> produz a seguinte resposta : .NET —> Mule —> WAS -> Mule (again) -> .NET

4.3.3 Circuito Basico com Seguranca Activa

Em termos genéricos, pode afirmar-se que ja se conseguiu integracdo, na medida em
que, a partir da aplicacdo dos mediadores (simulacdo) se consegue invocar um Servigo
remoto, recorrendo para tal a um Enterprise Service Bus, que age como intermedidrio. E
agora tempo, de atender as questdes de seguranga, mais precisamente, autenticacao.

Uma das especificacoes WS-* dos web services SOAP (WS-Security) consiste num
protocolo de comunicacdo que providencia um meio de se aplicar seguranca a web servi-
ces[Nad06]. Mais uma vez, nesta dissertacdo, se reforca a ideia que o uso de standards
€ essencial para solucionar problemas de integracdo, e particularmente quando as apli-
cacdes em questdo (como € o caso nestas provas de conceito), sdo desenvolvidas com
recurso a linguagens de programacgdo distintas. O Wse 3.0 € a implementacdo da espe-
cificacdo WS-Security para aplicacdes desenvolvidas com base na framework NET. Do

39



O 0 3 N R W N

e e e T T e N =
AN L WD = O

Enterprise Service Bus

lado da linguagem Java (usada dentro do bus e nas companhias), a framework WSS4J,
encarrega-se da seguranca segundo a especificagdo do OASIS antes referida.

Neste cendrio, a principal preocupacao prende-se com a autenticacio. A estratégia se-
guida faz uso de security tokens e consiste em enviar o nome de utilizador e password na
propria mensagem SOAP. As credenciais serdo validadas junto de uma fonte de autentica-
¢do, como por exemplo Active Directory ou uma base de dados relacional. A framework
Mule, usa a framework Apache CXF como motor de web services, que permite a configu-
racdo de seguranca. No WebSphere, apenas existe suporte para Axis. Ambos 0s motores,
usam a framework WSS4J para a implementacio da seguranca segundo a especificagao
WS-Security. De seguida descreve-se como é conseguida a implementagdo de autentica-
cdo, do lado da aplicacdo cliente.

1. Criacdo de um objecto UsernameToken que tem como atributos o username e pas-
sword e a forma como devem ser enviadas as credenciais (plain text ou hashed).

2. Criacdo de uma politica de segurancga, através da instancia¢cdo de um objecto Po-
licy. Adiciona-se, posteriormente, a essa politica a seguinte assercdo UsernameO-
verTransportAssertion. Finalmente atribui-se a politica criada a instancia do web

service.

3. O web service de acesso ao bus, estd pronto a ser invocado. A listagem 4.1, retrata
o que foi acima referido.

muleProxyWS . MediadoresServiceWse cxfWithSecurity =

new muleProxyWS.MediadoresServiceWse ();

Windowsldentity id =
WindowslIdentity . GetCurrent ();

UsernameToken token =
new UsernameToken (username, id.User.Value,PasswordOption.SendPlainText);
cxfWithSecurity . SetClientCredential (token);

Policy clientPolicy = new Policy ();

clientPolicy . Assertions . Add(new UsernameOverTransportAssertion ());

cxfWithSecurity . SetPolicy (clientPolicy );

Listing 4.1: Excerto de cédigo de invocacdo com WS-Security

Resta neste momento, configurar a seguranca no Mule e no WebSphere. Note-se, que
nao € descrita a configuracdo da seguranga no WebSphere, para ndo sobre carregar esta
secc¢do, e por ndo se julgar digno de relevo, para a compreensdao dos ESB’s. Nao existem
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grandes entraves a configuracao da seguranca usando Axis e WSS4J no servidor de apli-
cacdo WAS. Os manuais disponibilizados pela Apache, exemplificam bem como se pode
implementar seguranca. Segue, na listagem 4.2, um excerto do ficheiro de configuragao
do bus, relativo a configuracdo do endpoint de entrada e aos Spring Beans necessarios
para a configuracao da autenticacdo, baseada em ACEGI e JAAS.

<spring:bean id="ACEGIAuthCallback"
</spriné:bean>

<spring:bean id="authenticationManager"
</spring:bean>

<spring:bean id="JAASAuthenticationProvider"
</spring:bean>

<inbound>
<cxf:inbound —endpoint address="http://localhost:88/mediadores"
remoteSync="true" remoteSyncTimeout="5000"

responseTransformer—refs="muleappender">

<cxf:inlnterceptors>
<spring:bean
class="org.apache.cxf.binding.soap.saaj.SAAJInInterceptor" />
<spring:bean
class="org.apache.cxf.ws.security .wss4j. WSS4JInInterceptor">
<spring:constructor —arg>
<spring:map>

<spring:entry key="action" value="UsernameToken_Timestamp" />
<spring:entry key="passwordType" value="PasswordText" />
<spring:entry key="passwordCallbackRef">
<spring:ref bean="ACEGIAuthCallback" />
</spring:entry>
</spring:map>
</spring:constructor —arg>
</spring:bean>
</cxf:inlnterceptors>
</cxf:inbound —endpoint>
</inbound>

Listing 4.2: Configuracio de seguranca no endpoint de entrada no Mule
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Note-se a declaragdo do atributo <cxf:inInterceptors> na linha 24. Tal como
0 seu nome sugere, este componente intercepta a mensagem recebida, trata de extrair as
credenciais e de as validar. Em caso de sucesso, a mensagem € despachada para o servigo
e posteriormente processada. Em caso de falha, € devolvida uma excepg¢ao informando
sobre o erro ocorrido.

Uma vez a mensagem SOAP interceptada, € necessario definir a estratégia de auten-
ticacdo. Veja-se na linha 34 a declaracio de uma rotina de callback. E comum, a imple-
mentacdo dessa rotina ficar a cargo do programador, sendo nela especificada a fonte de
autenticacao (base de dados ou LDAP por exemplo) e as configuragdes necessarias para
se aceder a essas fontes. Inicialmente seguiu-se essa abordagem, mas rapidamente se con-
cluiu que ndo era satisfatério desenvolver uma rotina de autenticacao caseira, quando ja
existem frameworks que tratam eficazmente desse assunto.

A framework ACEGI Security, desenvolvida em 2004, fornece mecanismos avancados
de autenticacdo, autorizacdo e outros aspectos relacionados com seguranga para aplica-
coes J2EE baseadas na framework Spring, fornecendo na sua distribui¢do uma série de
rotinas de callback para propésitos de autenticagdo [Ale04]. No ambito desta prova de
conceito, foram usadas duas fontes de autenticacdo: LDAP e autenticacdo junto do sis-
tema operativo. A segunda apresenta-se apenas como uma alternativa a primeira, quando
esta ndo puder ser aplicada. De facto, nem todos os mediadores terdo um directério
LDAP para questdes de autenticacdo (nesses casos, serd usada a autenticacdo do sistema
operativo). Admite-se que o bus reside numa maquina (do lado dos mediadores) sendo
necessdrio ter uma conta no sistema operativo dessa maquina, para invocar os servicos do
bus.

Em suma, a autenticacdo do utilizador fica a cargo da framework ACEGI, que au-
tentica o utilizador junto de um directério LDAP, se este existir no mediador, no caso
contrério, adoptar-se-a outra abordagem: autenticacdo junto do sistema operativo. Essa
abordagem também faz uso da framework ACEGI, que delegara a framework JAAS, outra
framework que atende questdes de autenticacdo e autorizacio e que dispde de um médulo
NTLoginModule que permite a autenticacao junto do sistema operativo (entenda-se Win-
dows, existem também moddulos para sistemas UNIX), como referido anteriormente.

O bus que € servidor para a aplicagdo dos mediadores, € o cliente do servidor de apli-
cacdo (isto, €, dos web services expostos pela companhia). A configuracdo do outbound
endpoint é semelhante a do inbound endpoint, que se apresentou anteriormente, pelo que
ndo serd apresentada detalhadamente. Salienta-se apenas a necessidade de declaracdo de
um interceptor, ao qual s@o passadas as credenciais, como se pode ver na listagem 4.4.
Note-se que nesta listagem, a password € definida através de uma rotina de callback, mas
poderia também ser declarada directamente neste ficheiro de configuragdo.

<cxf:outbound—endpoint
address="http: //localhost:9080/WebServiceProject/services/WebSphereWS"
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name="WebSphereWSService"

clientClass="com.i2s.websphere.ws. WebSphereWSService"
wsdlLocation="http: //localhost:9080/services /WebSphereWS?wsdl"
wsdlPort="WebSphereWS"

operation="echo"

synchronous="true ">

<cxf:outlnterceptors>
<spring:bean
class="org.apache.cxf.binding.soap.saaj.SAAJOutlnterceptor" />
<spring:bean
class="org.apache.cxf.ws.security .wss4j. WSS4JOutlnterceptor">
<spring:constructor —arg>
<spring:map>
<spring:entry key="action" value="UsernameToken" />
<spring:entry key="user" value="i2suser"/>
<spring:entry key="passwordType" value="PasswordText" />
<spring:entry key="passwordCallbackRef"
value—ref="clientCallback" />
</spring:map>
</spring:constructor —arg> </spring:bean>
</cxf:outlnterceptors>
</cxf:outbound —endpoint>

Listing 4.3: Configuracdo de seguranga no endpoint de saida no Mule

4.3.4 web servicesProxy

Conseguiu-se, a partir de uma aplicacao .NET invocar um web service no Mule, que
por sua vez o encaminha para um web service alojado no WebSphere de forma segura,
autenticando a entidade que requisita o servico. Obviamente, a questdo da seguranca foi
apenas parcialmente resolvida, uma vez que as credenciais circulam em claro pela rede.
Sabe-se que a especificacio WS-Security oferece mecanismos para encriptar e/ou assinar
a informacao circulante. Todavia, existe também a possibilidade de usar um canal de
comunicagio seguro, como é o HTTPS. E de salientar o facto de que se consegue construir
o circuito bésico de integracdo, implementando apenas uma Unica classe Java no bus: a
classe que contém a l6gica de negdcio do servigo, que para esta prova de conceito consiste
apenas em retornar o que € recebido em parametro.

E importante realcar a funcdo do web service do Mule, que serve de ponto de entrada
para o bus. Este servico ndo pretende expor nenhuma logica de negdcio, apenas serve
para receber o pedido dos mediadores e consoante esse pedido encaminhar para um deter-
minado servico na companhia. Num cendrio basico, a aplicacdo dos mediadores requisita
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um servigo ao Mule, invocando o seu web service de entrada, com um determinado con-
junto de pardmetros e este, por sua vez, encaminha o pedido tal como o recebeu®. Num
cendrio mais complexo, o Mule poderd, por exemplo, ter que extrair os parametros que
recebeu dos mediadores, transformé-los, invocar um web service com alguns desses para-
metros e de seguida invocar outro com o resultado do primeiro e mais alguns parametros
que recebeu dos mediadores.

J4 foi demonstrado que a tecnologia ESB permite a transformacdo e routing inteli-
gente de mensagens. Uma abordagem rigorosa, revela que a implementacdo da classe
que suporta o web service de entrada do Mule € desnecessdria. Pretende-se apenas que o
ponto de entrada no bus tenha a capacidade de extrair e transformar os dados recebidos
da aplicac¢do dos mediadores, de forma a poder encaminhar devidamente os pedidos. Em
suma, o objectivo deste servico é fazer proxy de web services.

O Mule tem essa funcionalidade, que pode ser usada em conjunto com o motor de web
services CXF [Mul08]. A listagem 4.4, ilustra a configuracao de proxy de web services.

<inbound>
<cxf:inbound —endpoint address="http://localhost:8081 /my/service"
wsdlLocation="wsdl/entry .wsdl"
serviceName="EntryService"
proxy="true ">
</cxf:inbound —endpoint>
</inbound>

Listing 4.4: Configurac@o de seguranca de um proxy de web services

Normalmente, quando se implementa web services, € feito o bind da mensagem SOAP
para POJO’s. Por exemplo, um web service pode receber um objecto Encomenda e
processa-lo directamente ao nivel da linguagem de programacao e de seguida despacha-lo
para outro servi¢o. Neste caso, ao especificar o atributo proxy na linha 5, o payload passa
a ser o proprio body da mensagem SOAP pelo que, para extrair dados ou invocar servigo
do WebSphere, é necessario aplicar transformagdes XSLT ao payload.

Surgiram dificuldades na implementacdo desta prova de conceito uma vez que, quando
se especifica que se pretende fazer proxy de web services, o Mule publica uma WSDL de-
masiada genérica que descreve um método invoke que apenas recebe como parametro um
objecto do tipo Object. Gastou-se muito tempo na publicacdo de uma WSDL “caseira”,
mas sem sucesso.

Decidiu-se entdao submeter este problema a comunidade Mule através do seu forum. A
resposta que foi dada, é que a distribui¢do que se estava a usar continha alguns bugs que
seriam corrigidos na proxima distribuicdo. Nessa altura, suspenderam-se os desenvolvi-
mentos no Mule para se poder dar inicio a escrita desta dissertacao.

2Entenda-se com 0s mesmos parimetros
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4.4 Conclusoes

Os web services sdo uma tecnologia adequada a resolucdo de problemas de integracao
incluindo liga¢des ponto-a-ponto. Quando a arquitectura de integragdo envolve um nu-
mero considerdvel de aplicagdes, a gestdo das ligagdes torna-se complexa. Os Enterprise
Integration Application sugiram precisamente para solucionar este problema, na medida
em que cada aplicacao da arquitectura de integragdo comunica com um servidor central
que encaminha informacao para as aplicacdes de destino. Por sua vez esta tecnologia,
também apresenta limita¢des, o que coloca entraves a sua utilizagdo. Os Enterprise Ser-
vice Bus podem ser vistos como a 2? gera¢do de EAI e solucionam os problemas relativos
aos EAL

Foi dada neste capitulo, uma visdo global desta tecnologia, evidenciando a sua filosofia
que assenta no paradigma de troca de mensagens (discutido no Capitulo 2), assim como
as suas principais caracteristicas, tais como routing inteligente de mensagens, a filtragem
de mensagens e a transformagdo de mensagens.

Através da implementagcao de algumas provas de conceito, afirma-se que o apareci-
mento dos ESB’s ndo implica o desaparecimento dos web services. De facto, estas duas
tecnologias podem ser conjugadas para solucionar problemas de integracao. Os web ser-
vices apresentam-se como uma interface de acesso universal ao bus, como ilustrado nas
provas de conceito referidas neste documento. Note-se, no entanto, que podem ser usadas
outras tecnologias como interface de acesso ao bus, como € o caso da tecnologia JMS
mas que, ao contrario dos web services, ndo garante interoperabilidade, uma vez que sé
apresenta compatibilidade com aplicacdes escritas em Java.
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Arquitectura de Integracao

Ap6s o estudo das duas tecnologia possiveis para a resolu¢dao do problema de inte-
gracdo entre mediadores e companhias, € tempo de se proceder a uma comparacdo das
arquitecturas providenciadas pelas duas. Primeiramente, € justificada a utilizacdo de um
ESB como possivel solu¢gdo. De seguida € feita uma revisdo tecnologica relativa a web
services e ESB’s. Finalmente, analisa-se como cada tecnologia satisfaz os requisitos apre-
sentados no Capitulo 2.

5.1 Justificacao do estudo da tecnologia Enterprise Service Bus

O problema de integracdo entre mediadores e companhias de seguros, enunciado no
Capitulo 1, refere que os mediadores pretendem obter determinada informac¢@o em tempo
real. A abordagem mais 6bvia, consiste em disponibilizar via web services a informagao
a que os mediadores pretendem ter acesso, sendo que estes apenas tém de invocar essas
funcionalidades directamente a partir da aplicagdo Gis Mediadores. A arquitectura de
integracdo resume-se, neste caso, a um conjunto de ligacdes ponto-a-ponto entre media-
dores e companhias de seguros, como sugere a Figura 5.1.

Em primeira andlise, a utilizacdo de um Enterprise Service Bus como arquitectura
de integracdo pode resultar despropositada, quando esta arquitectura envolve apenas duas
aplicacdes e pode consequentemente ser implementada através de ligagcdes ponto-a-ponto.
De facto, o intuito desta tecnologia € solucionar o problema de gestdo das ligagdes ponto-
a-ponto quando o nimero de aplica¢des envolvidas no processo de integracdo tende a ser
significativo. No entanto, a utilizacao de um bus como solugdo ao problema de integracdo
entre mediadores e companhias de seguros € uma clara alternativa as ligacdes ponto-a-
ponto pelos motivos que se descrevem de seguida:
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GIS Mediadores

Proxy 1 | | WS 1
Proxy 2 | | WS 2
Proxy 3 | | WS 3

Figura 5.1: Arquitectura de Integracdo — Ligacdes Ponto-a-Ponto

Auséncia de c6digo uma vez que, os ESB’s ja foram apresentados no Capitulo 4, como
sendo uma “peca” de software constituido por “pecas” menores, que fornecem inu-
meras funcionalidades que podem ser re-utilizadas. Relembra-se a titulo de exemplo
que, no ambito deste projecto, se usou as frameworks Acegi e JAAS as quais foi de-
legada a autenticagdo. O uso de proxy web services também evitard a implementacao
de uma classe que apenas suporte os parametros do servico de entrada.

Facilidade de manutenciao que advém directamente do ponto anterior. Uma vez que nao
se tem cddigo, a manutencgdo fica desde logo facilitada.

Facilidade de configuracio pretende-se resolver o problema dos mediadores desenvol-
vendo uma aplicacdo apenas baseada na configuracdo das frameworks ja existentes
e distribuidas juntamente com a framework Mule ESB.

Flexibilidade que ja foi apresentada no Capitulo 4 como sendo uma das vantagens desta
tecnologia ¢ a facilidade com que se acrescentam aplicacdes na arquitectura de in-
tegracao.

Uniformizar as aplicacoes da empresa que estd a desenvolver outros projectos recor-
rendo ao Mule, o que conduz a um melhor entendimento da tecnologia e conse-
quentemente facilita a sua manutencao e evolucao.

Reutilizacao de cédigo que é consequéncia directa do que foi mencionado no ifem acima.
Dado que existe alguma uniformizac¢do nas aplicagdes da empresa a reutilizacio de
codigo € favorecida. Imagine-se que se melhora um determinado aspecto do com-
ponente de logging, como por exemplo, tornar os /ogs mais amigaveis. Este com-
ponente podera desde logo ser reutilizado no bus dos mediadores.
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Note-se que € possivel estabelecer uma analogia entre um mediador de seguros e um
Enterprise Service Bus. Esta analogia, ndo terd nenhum interesse cientifico, mas nao
deixa de ser caricata, pelo que se julga relevante apresenté-la.

Um mediador de seguros ¢ um intermedidrio entre o tomador do seguro e a seguradora,
sendo que o tomador pode dirigir-se ao mediador para efectuar o pagamento do prémio
ou expor dividas que possa ter em relagdo a(s) sua(s) apdlice(s). Um tomador comum,
poderd ndo conhecer os conceitos € vocabulario inerentes ao negécio dos seguros, pelo
que passa a expor um problema ou didvida ao mediador que se encarrega de transmitir o
problema, ou divida, a seguradora, usando possivelmente termos mais técnicos de modo
a que seja facilitada a compreensao do problema do tomador junto da companhia. Um
Enterprise Service Bus desempenha exactamente a mesma funcdo de mediacdo, sendo
recorrente na literatura, apelidar os Enterprise Service Bus de brokers. De facto, e como
ja foi vérias vezes referido neste documento, os ESB’s recebem uma mensagem de uma
determinada aplicacao ligada ao bus e assumem a responsabilidade de a transformar, se for
necessdrio, para que posteriormente esta possa ser encaminha e entendida pela aplicacao
de destino.

5.2 Tecnologias Envolvidas

Esta seccao pretende dar ao leitor uma visao global do leque de tecnologias envolvidas
nesta solucdo. Atendendo a uma das definicdes que se deu aos Enterprise Service Bus no
Capitulo 4, afirma-se, que estes e mais particularmente a framework Mule ESB podem
ser vistos como uma framework que abarca um conjunto de outras frameworks. Assim
sendo, quando se opta pela utilizacdo de semelhante tecnologia para solucionar problemas
de integracdo de software, a implicacdo que resulta € um conhecimento razodvel das tec-
nologias abarcadas pelo bus, uma vez que se pretende atingir uma solu¢do, com a menor
quantidade possivel de cédigo préprio.

Segue uma breve apresentacao do conjunto de tecnologias envolvidas na solug¢do do
problema de integracdo de mediadores com companhias de seguros.

5.2.1 Spring Framework

Esta framework € desenvolvida em Java e muito usada no desenvolvimento de aplica-
¢bes seguindo o padrio MVC!. Spring apoia-se principalmente em trés conceitos [Spr05]:

Injeccao de dependéncias — Padrio 1oC (Inversion of Control) que define o principio
que o workflow de execucdo nao € da responsabilidade da aplicacdo propriamente
dita, mas da framework associada.

IPadriio de separacfio da aplicacdo em camadas: Model-View-Controler.
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Programacao orientada a aspectos permite separar as consideracdes técnicas (aspects)
das descricdes do negdécio, numa determinada aplicagdo.

Camada de abstracao permite a ficil integracdo com outras frameworks.

Esta tecnologia é usada no Mule para configuracdo do bus nomeadamente, dos seus
componentes.

5.2.2 Axis

Esta framework desenvolvida em Java, insere-se na categoria dos motores de web
services (web services engine). E um projecto desenvolvido pela Apache Foundation?
que fornece [FouO5a]:

Uma API cujo objectivo é o desenvolvimento de web services SOAP RPC, ou SOAP
orientado a mensagens.

Suporte para varios transportes nomeadamente: HTTP, SMTP, FTP, POP, IMAP ...
Serializacao/Desserializacdo de objectos Java em mensagens SOAP.

Ferramentas para a criacdo de WSDL com base em classes Java e inversamente a cria-
¢ao de classes Java com base num WSDL (classes proxies) para invocacao de web

services.

Ferramentas para a distribuicao (deployement), teste € monitorizacao de web services.

Esta framework foi usada inicialmente, aquando da familiarizacdo com o Mule, para
expor e invocar web services. Devido as dificuldades encontradas para configuragdo da
seguranca no Mule e configuracdo de proxies de web services, decidiu-se usar o motor
CXF.

523 CXF

Esta framework € igualmente um motor de web services, também desenvolvida pela
Apache Foundation. E a fusdo de dois projectos anteriores: Xfire e Celtix. Dispde, além
das caracteristicas apresentadas para a framework Axis, das seguintes funcionalidades
(entre outras) [FouO5b] :

Suporte de Standards incluindo: WS-Addressing, WS-Policy, WS-ReliableMessaging,
and WS-Security.

Suporte para os seguintes transportes: CORBA, RESTful HTTP.

2Pa’lgina oficial disponivel em: http://www.apache.org/
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Possibilidade de conjugacdo com a framework Spring.

Suporte de web services proxies.

5.2.4 WSS4)

Mais uma vez se fez uso de uma framework da Apache Foundation. WSS4J foi usada
neste projecto para a configuracdo da seguranga, mais precisamente da autenticacao dos
pedidos feitos pela aplicacdo Gis Mediadores ao servidor Mule e consiste numa imple-
mentagdo para Java da especificacio WS-Security do grupo OASIS, mais precisamente:

e Web Services Security: SOAP Message Security 1.1;
e Username Token Profile 1.1;

e X.509 Certificate Token Profile 1.1

Esta framewok permite interoperabilidade com servidores/clientes .NET [Fou09] e
dispde das seguintes funcionalidades:

e XML Security

— XML Signature
— XML Encryption

e Tokens

— Username Tokens
— Timestamps

— SAML Tokens

5.2.5 Acegi

A esta tecnologia, baseada na framework Spring, foi delegada a tarefa de validagcao
da autenticagdo. Apds um determinado web service ter recebido as credenciais do cli-
ente, é necessdrio definir a fonte de autenticacao (base de dados relacional, Active Direc-
tory, Sistema Operativo etc..), sendo apenas necessario definir as caracteristicas da fonte

(Authentication Provider).
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5.2.6 JAAS

JAAS € mais uma framework de seguranca para aplicacdes desenvolvidas em Java.
E integrada no JRE a partir da versdo 1.4, permite autenticar utilizadores e atribuir-lhes
permissdes[SunO1]. Esta tecnologia foi usada em conjunto com a framework Acegi, para
autenticacdo junto do sistema operativo, isto €, valida um pedido, se as credenciais re-
presentarem um utilizador do sistema operativo. Esta framework foi usada da seguinte
forma:

1. Num primeiro tempo delega-se a autenticagdo a framework Acegi;

2. Esta ultima, por sua vez, delega a autenticacao a JAAS para autenticacdo do sistema
operativo, ja que Acegi ndo dispde desta funcionalidade de autenticacao.

5.2.7 XSLT

Esta tecnologia € essencial, tanto para a viabilidade da utilizacdo Enterprise Service
Bus para o problema de integracdo dos mediadores, como para qualquer problema que
tenha de ser solucionado por um ESB. E uma tecnologia chave, dado que, actualmente,
grande parte da informacdo trocada entre aplicacdes € feita no formato XML. A habi-
lidade de se poder transformar essas mensagens € primordial. XSLT é definida no seio
da especificacdo XSL do W3C e permite a transformacdo de uma determinada mensagem
XML, em outra mensagem XML ou HTML, por exemplo. Uma transformacdo XSLT tem
obrigatoriamente de se apoiar num documento no formato XML. As transformagdes sao
baseadas em interrogagdes ao documento original recorrendo a linguagem de interrogacao
XPath [Cla99].

5.3 Comparacao de Arquitecturas

Foram avaliadas neste documento, duas tecnologias capazes de solucionar o problema
de integracdo entre mediadores e companhias de seguros. Web services e ESB’s foram
estudados separadamente. Resta entdo, proceder-se a uma comparacao das tecnologias e
ver como estas satisfazem os aspectos desejaveis para uma boa integragcdo, enunciados no
Capitulo 2.

5.3.1 Tecnologias

No Capitulo 3 afirmou-se que, apesar da densa especificagdao dos web services SOAP,
a implementacao destes € relativamente simples, gragcas nomeadamente a frameworks tais
como, Axis ou CXF, apresentadas na seccdo 5.2. O programador nio precisa de saber
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escrever uma WSDL ou construir uma mensagem SOAP, uma vez que ja existem ferra-
mentas que tratam (e bem) desse aspecto. O desenvolvimento de web services resume-se
entdo a utilizagdo dessas ferramentas e a implementacdo da légica de negdcio que se
pretende expor. As tecnologias envolvidas nas ligagdes ponto-a-ponto, resumem-se es-
sencialmente a linguagem de programacdo que se adopta. Obviamente que € necessario
conhecer os conceitos abarcados pelos web services, mas a utilizagdo desta tecnologia
ndo requer conhecimentos profundos acerca de SOAP e WSDL.

Um Enterprise Service Bus € constituido por vérias frameworks de terceiras partes,
que oferecem inumeras funcionalidades. O Mule faz uso de certas caracteristicas da fra-
mework Spring, nomeadamente para a configuracdo, pelo que é necessario ter conheci-
mentos basicos dessa tecnologia. Lembre-se a prova de conceito “Web Services Proxy”
em que se pretende expor um web service de “fachada”, uma espécie de gateway sem
ter que desenvolver uma classe cuja funcdo seria apenas suportar os dados de entrada. O
desenvolvimento desta prova de conceito implica um conhecimento mais profundo da tec-
nologia WSDL, uma vez que a WSDL tem de ser construida manualmente sem recorrer
a ferramentas.

5.3.2 Seguranca

Em termos de seguranga, as duas tecnologias equivalem-se, sendo que, as duas aborda-
gens fazem uso da framework WSS4J, apresentada na Seccao 5.2. No entanto, é possivel
delegar a validacdo da autenticacdo a outras frameworks, quando se opta pela utilizagao
de um ESB como o Mule, enquanto que no caso das ligagdes ponto-a-ponto, sendo o mo-
tor de web services o Axis, terd de ser programada uma rotina de callback para efeitos de
validacdo de autenticacao.

5.3.3 Flexibilidade

A flexibilidade representa a abertura de uma aplicagdo a introdugdo de alteragdes.
Uma das formas de a conseguir, consiste em exteriorizar, certos aspectos configurdveis
de uma aplicagcdo, como por exemplo ligacdes a bases de dados. Exteriorizar, significa
que estas configuracdes sdo declaradas em ficheiros XML (apenas uma vez), em vez de
estarem codificadas em duro na aplicacdo. Um dos incentivos na utilizacdo da framework,
¢ precisamente conseguir desenvolver uma aplicagcdo altamente configurdvel, evitando a
escrita de codigo.

Admitindo-se a adopcao de ligacdes ponto-a-ponto, num cendrio favoravel, a informa-
cdo pretendida pelo mediador € apenas o retorno directo de um determinado web service.
Num cendrio mais complexo, a informacgao pretendida resulta da invocac@o em cadeia de
varios servigos. A Figura 5.2 ilustra precisamente um desses cendrios em que, para obter
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Figura 5.2: Exemplo de Invocagdo Complexa de Web Services

uma determinada informacdo w, invoca-se primeiramente um servico x com os parame-
tros x1, x2, x3, x4, que devolve o resultado z, ao qual foi necessdrio aplicar um conjunto
de métodos para transformar o seu formato. De seguida invoca-se um servigo y com o
resultado z (ja transformado) e mais dois dos pardmetros com os quais foi chamado o
servico x. Toda esta cadeia de invocagdes e o processamento resultante fica a cargo da
aplicacdo dos mediadores, sobrecarrega a aplicacdo e pode alterar a sua estabilidade. O
Mule resolve essas questdes, uma vez que se apresenta com a capacidade de transformar,
filtrar e encaminhar de forma inteligente mensagens, entre aplicagcdes ligadas ao bus.

5.3.4 Escalabilidade

A escalabilidade prende-se com a capacidade de acréscimo de aplicacOes a arquitec-
tura de integracdo, sem originar alteracdes significativas. O Mule tem essa capacidade,
sendo até, uma das caracteristicas principais de tais tecnologias. A ligacdo de uma apli-
cacdo ao bus, abre desde logo a possibilidade de comunica¢do com as outras aplicacdes
igualmente ligadas ao bus. Cada aplicacdo apenas se preocupa em comunicar com o ESB
e desconhece totalmente as outras aplicagdes, o que permite que uma determinada apli-
cacdo ligada ao ESB, possa ser livremente alterada. As restantes nao sofrem qualquer
alteracdo, nem sequer sabem das alteracgdes.

As ligacdes ponto-a-ponto, quanto a si, sdo dificilmente escaldveis, sendo que a adi¢do
de uma nova aplicagdo 2 arquitectura existente pode originar alteracdes considerdveis. E
certo que actualmente a necessidade de integracdo dos mediadores com companhias de
seguros envolve apenas duas aplicacdes (a dos mediadores e a das companhias) e para
tais arquitecturas as ligacdes ponto-a-ponto adequam-se perfeitamente. No entanto, ndao
¢ possivel prever como evoluird o negdcio e talvez, algures no futuro seja necessario
acrescentar outras aplicagOes a arquitectura de integracdo. A utilizacdo do Mule é uma
forma de se precaver para as futuras necessidades de integragao.
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5.3.5 Manutencao

A empresa I2S estd organizada em sectores, dos quais sdo destacados os dois que
interessam para este projecto: sector dos mediadores e o sector CID? (Concepcio, In-
vestigacdo e Desenvolvimento). A arquitectura de integracdao para o problema abordado
neste relatorio € concebida e serd implementada no sector CID, sendo que posteriormente
a manutencdo ficard a cargo do sector dos mediadores.

Como j4 foi referido a manuten¢do de software ocupa um lugar preponderante no ci-
clo de vida de uma aplicacdo. A dificuldade de manutencao estd estreitamente ligada com
a quantidade de cddigo escrito na fase de implementacdo. Manter c6digo € uma tarefa
ardua, pelo que um conhecimento profundo do cédigo intrinseco a uma aplicagdo € fun-
damental para uma boa manuten¢do. Na subsec¢do 5.3.3 ja se concluiu que a arquitectura
que promove as ligacdes ponto-a-ponto implica a escrita de c6digo*, nomeadamente, no
caso de se ter invocagOes complexas, a semelhanca da invocacdo da Figura 5.2, enquanto
que o Mule pretende atingir a integracao sem a escrita de uma linha de c6digo, recorrendo
apenas a linguagem XML para configuragao.

E legitimo, neste momento o leitor contradizer o autor, pensando que a manutengio
do XML de configuragio, também deve ser considerada manutencio de cédigo. E 6bvio
que sim! No entanto, existe um plug-in grafico, apresentado na subsec¢do 4.3.1.2 que
permite a configuragdo do circuito da mensagem ao longo do bus de integracdo. O uso
deste plug-in deve permitir desenhar graficamente o workflow dentro do bus, ocultando
o c6digo XML inerente ao mesmo. Infelizmente, durante este projecto, testemunhou-se
que o IDE estd bastante aquém do que pretende ser. A MuleSource, organizacao criadora
da framework Mule, descontinuou o desenvolvimento do plug-in por o julgar demasiado
ambicioso[OlmO09].

5.3.6 Sistemas Legados

Neste projecto, existem sistemas legados tanto do lado dos mediadores, como do lado
das companhias. Os sistemas legados constituem um dilema para as empresas, como
ja foi referido na Sec¢do 2.3.5. Por um lado, sdo fruto de anos de trabalho, abarcando
um volume de informacdo considerdvel e suportando o negécio, hd mais de uma década,
no caso concreto dos mediadores. Por outro lado, estes sistemas sdo desenvolvidos em
linguagens de programacgdo hoje em dia obsoletas, dificultando desta forma a integracao
com tecnologias mais recentes.

Os moédulos de transferéncia de dados do Gis Mediadores comegaram a ser desenvol-
vidos a partir de 1992 e sdo usados, nomeadamente, para transferéncia de ficheiros. Sao
modulos que sdao usados com alguma frequéncia pelos mediadores e sdo necessarios para

3E neste sector que o autor deste documento desenvolveu este projecto
“Entenda-se do lado do cliente
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suportar o negdcio destes. A grande maioria destes modulos foram desenvolvidos em
C++, recorrendo-se a DCOM para a comunicagdo com a aplica¢do Gis Mediadores.

Actualmente, a necessidade de integragcdo necessita apenas da ligacdo da aplicacao Gis
Mediadores com a aplicac@o das companhias, mais precisamente com os web services por
elas expostos, sendo que a ligacdo entre a aplicacdo principal dos mediadores com os seus
moédulos mantém-se inalterada. De futuro, se os mddulos necessitarem comunicar direc-
tamente com as seguradores e encarando uma arquitectura de integra¢do ponto-a-ponto,
cada um dos médulos terd de estabelecer uma ligacdo com cada servico da companhia e
encarregar-se do processamento, filtragem e transformac¢do de mensagens exigidos pela
integracdo. Recorrendo-se a um bus, os modulos apenas necessitam de estabelecer uma
ligacdo ao ESB e ficam desde logo preparados para comunicar com todas as aplicagdes
envolvidas na arquitectura de integracao.

Alguns dos servigos pretendidos pelos mediadores ja existem do lado da companhia,
sendo estes apenas usados internamente. Cada companhia dispde de um Service Manager
e de um Service Provider. O Service Manager dispde de uma lista de servigos e mantém
informacao acerca deles, nomeadamente se estdo “em pé€” ou parados. Quando a aplicacao
da companhia solicita um determinado servigco ao Service Provider, este verifica junto do
Service Manager se o servigo estd “em pé”. Se efectivamente estiver, o Service Provider
devolve a ligacdo para o servigco em questao a aplicacio que o requisitou, caso contrdrio o
servigo € arrancado e seguidamente, é devolvida a ligacdo para esse servico. Estes com-
ponentes foram implementados em linguagem Java, sendo a comunicagdo entre o Service
Manger e Service Provider possivel, gracas a tecnologia Java RMI. Obviamente que nao
€ viavel para as companhias expor os servicos “para fora” da mesma forma como sdo
expostos internamente. Como j4 foi referido no Capitulo 3, estas tecnologias de distribui-
cdo apresentam deficiéncias, principalmente quando a rede de comunicacdo € a Internet e
que se exige seguranca. Relembra-se que o Java RMI apenas permite comunicacio entre
aplicagdes desenvolvidas em Java e que o transporte usado € TCP, pelo que nao € possivel
implementar seguranca em cima deste protocolo. Além de mais, a exposi¢ao desses servi-
cos implica abrir uma porta, o que causa obviamente problemas de seguranca para a 12S.
Note-se que Service Provider e Service Manager desempenham uma funciao semelhante
a do servico de directdrio para web services, UDDI, analisado no Capitulo 3.

Ao longo deste documento tem-se referenciado os web services das companhias. Se
a funcionalidade pretendida pelos mediadores ja existir para propdsitos internos entao, o
web service exposto, consiste apenas num proxy, para um servico do Service Provider.
Assim sendo, 0 web service exposto consite apenas, numa camada intermédia de acesso
a funcionalidade j4 existente internamente. Quando o servico pretendido ndo existe inter-
namente, entdo devera ser avaliada a utilidade do servigo para uso interno da companhia.
Se se julgar relevante, o web service serd desenvolvido usando a estratégia anterior, caso
contrdrio, seria encapsulada a logica de negdcio do servico num web service tradicional.
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5.3.7 Custo Inicial

Ja foram comparados todos os aspectos enunciados no Capitulo 2. Existe no entanto,
outro aspecto digno de relevo — o custo inicial destas solu¢des. Dum ponto de vista
financeiro, ndo existem custos, uma vez que se faz uso de tecnologias livres e obviamente
que a empresa ja possui licencas para o uso de tecnologias como o Visual Studio 2005,
um IDE que permite o desenvolvimento de aplicagdes .NET. O custo inicial que se refere
nesta sec¢do, faz referéncia essencialmente ao tempo despendido na implementacio da
arquitectura de integracao.

No caso de se usar o Mule, o custo inicial € maior, uma vez que envolve, num primeiro
tempo o estudo da tecnologia, uma familiarizagdo a mesma e num segundo tempo, uma
andlise de viabilidade a adequacdo da tecnologia ao problema de integracdo. S6 depois
de se completar estas duas fases é que se pode proceder a implementacao da solugdo
propriamente dita. Estima-se no entanto, que este custo inicial mais elevado, seja no
futuro compensado por uma mais facil manutencio do que as ligagdes ponto-a-ponto.

5.4 Conclusoes

Ja foram discutidas neste documento as duas alternativas encaradas como solu¢do para
o problema de integracdo entre mediadores e companhias de seguros, os web services
no Capitulo 3 e os Enterprise Service Bus no Capitulo 4. Este capitulo comparou as
duas arquitecturas seguindo os aspectos a considerar, enunciados no Capitulo 2. E agora
tempo, de se tomar uma decisao.

Ao longo deste capitulo foi evidenciado que ambas as solugdes sdo vidveis, sendo
que ambas apresentam vantagens e desvantagens, em relacdo uma a outra. As ligacdes
ponto-a-ponto providenciadas pelos web services ndo envolvem um estudo consideravel,
consistem apenas no desenvolvimento de um conjunto de proxies do lado dos mediado-
res, usando para tal a mesma linguagem de programacgdo que a aplicacao Gis Mediadores,
bem conhecida por parte destes. Pelo contrdrio, o Mule é ainda uma tecnologia recente
e mais complexa do que a anterior, sendo necessdrio atribuir um tempo maior para uma
andlise mais profunda. Mule € baseado em Java, uma tecnologia com a qual os media-
dores nao tém um elevado know-how, o que constitui um ponto de reniténcia para estes,
que receiam uma manutencao dificultada. Os web services adequam-se perfeitamente a
resolugdo do problema, sendo estes capazes de veicular informacdo entre os parceiros de
negocio de forma segura. Apresentam uma certa flexibilidade e escalabilidade, mas nao
igualavel a dos Enterprise Service Bus. No que diz respeito a sistemas legados, ambas as
tecnologias permitem a sua inclusdo na arquitectura de integraciao. Prevé-se uma manu-
tenc¢do facilitada, decorrente da utilizacdo de um ESB, uma vez que ndo prevé a escrita de
codigo, prevé sim, a implementacdo de uma solucdo altamente configurdvel. A escolha
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nao resulta numa tarefa féacil, uma vez que nenhuma tecnologia se afirma claramente em
relacdo a outra.

Precaver-se para o futuro foi o critério de desempate. Este critério € essencial, sob
pena de se incorrer em prejuizos maiores, isto €, uma solucdo ajustada ao problema ac-
tual, poderd ndo conseguir atender os desafios do futuro, pelo que eventualmente se tera
de voltar atrds para remediar as deficiéncias das solugdes do passado. Nesta perspectiva, o
Mule destaca-se claramente em relagdo aos web services e atendendo ao facto de ja se ter
gasto tempo na andlise dos Enterprise Service Bus, estes serao apresentados aos mediado-
res como sendo a solucao mais adequada ao problema de integracdo com as companhias
de seguros. Note-se finalmente que caberd exclusivamente a estes validar a solugdo pro-
posta.
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Conclusoes

Este capitulo final serve de conclusdo para este trabalho. Primeiramente, faz-se uma
sintese do trabalho efectuado ao longo deste projecto, apreciando a satisfacdo dos objec-
tivos. De seguida, sdo feitas as consideracdes finais acerca da integracdo de software e,
finalmente, perspectivam-se os trabalhos que decorrerdo futuramente.

6.1 Satisfacao dos Objectivos

Os mediadores, clientes da I2S possuem uma aplicagdo de gestdo relativa ao seu ne-
gbcio. Mediadores e companhias partilham a mesma informacao, nomeadamente infor-
macao relativa a clientes, apdlices etc.. Assim sendo, mediadores e companhias t€m a
necessidade de ter essa informacdo sincronizada, pelo que os mediadores devem poder
solicitar servicos que devolvam a informacao pretendida, em tempo real.

Actualmente, a informacao € obtida de forma diferida, através do envio periddico de fi-
cheiros ou por troca de e-mails. A necessidade de um maior grau de integracdo € evidente,
pelo que este projecto assentou na avaliagdo de duas possiveis arquitecturas de integracao,
como solucdo para o problema enunciado: LigacOes ponto-a-ponto, recorrendo-se a web
services, ou arquitectura em bus, em que este age como intermedidrio na comunicagao,
sendo ele responsdvel pelo encaminhamento dos pedidos.

As ligagdes ponto-a-ponto foram estudadas e postas em pratica por meio da imple-
mentacio de um web service para empresa de peritagem VIAPRE!, que pretende dispo-
nibilizar & seguradora AXA? a possibilidade de requerer uma peritagem de forma automa-
tica. As andlises feitas as ligacdes ponto-a-ponto evidenciaram uma arquitectura ficil de

leigina oficial disponivel em: http://www.viapre.pt.
ZP4gina oficial disponivel em : http: //www.axa.pt.
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implementar, no entanto, quando o ndmero das aplicacdes da arquitectura de integracao
tendem a aumentar, a gestao dessas ligacdes torna-se dificil.

Os objectivos para este projecto foram atingidos, na medida em que se pode neste
momento concluir sobre a arquitectura mais adequada para a resolucdo do problema —
Enterprise Service Bus. O estudo desta tecnologia, através da realizacdo de provas de
conceito, revelou que € possivel atender este problema, implementando uma solucgao al-
tamente configurdvel e sem necessidade de escrita de codigo Java (ou noutra linguagem
de programacdo). A flexibilidade, escalabilidade a facilidade de manutengao que esta so-
lucdo apresenta, compensam largamente o custo inicial, que € maior do que em ligagcdes
ponto-ponto.

As ligacdes ponto-a-ponto sdo uma solucdo perfeitamente aceitdvel, sendo o custo
inicial necessario mais reduzido do que o dos Enterprise Service Bus assim como a sua
implementagdo mais trivial. No entanto, solucionam apenas o problema actual sendo que,
tal arquitectura, ndo garante o atendimento de problemas futuros.

6.2 Consideracoes Finais

A globalizacdo dos mercados, o elevado grau de informatizacdo dos mesmos € a ne-
cessidade de partilha de informacdo entre os varios parceiros de negdcio, conduz a uma
necessidade de integragﬁo3 inevitdvel, sendo este, actualmente, um dos problemas cen-
trais da Engenharia de Software.

O extremo dinamismo dos mercados, obriga a uma evolucgdo tecnolégica em paralelo,
isto €, a tecnologia tem de evoluir paralelamente aos mercados de modo a poder satisfazer
as exigéncias destes. As primeiras tecnologias de distribui¢do permitiram a execugao de
funcionalidade remotamente, em ambientes controlados como, por exemplo, redes locais.
A expansao da Internet, ofereceu um meio para integracdo de software entre parceiros de
negocio. As limitagdes das tecnologias de distribuicdo em termos de interoperabilidade,
proporcionaram o nascimento dos web services que, devido a utilizacao de standards, ga-
rantiram essa interoperabilidade. As vantagens competitivas e a agiliza¢do dos processos
de negécio que advém de uma visdo integrada dos negdcios dos parceiros estratégicos,
criaram a tentacdo de adicionar cada vez mais aplicacdes a arquitectura de integracdo, o
que levou a que, rapidamente, as ligagdes pontuais proporcionadas pelos web services,
se tornassem dificeis de gerir. A evolugdo logica da tecnologia conduziu a criacdo dos
Enterprise Service Bus cuja arquitectura em bus, oferece flexibilidade e escalabilidade a
futuros desafios.

O processo de integracdo de software, € um processo complexo. Nao existe nenhuma
metodologia sistemdtica que permita solucionar qualquer problema de integracdo. Para
cada caso, € necessdrio estabelecer os requisitos € consoante esses requisitos, definir as

3Do ponto de vista informatico.
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caracteristicas desejdveis para se atingir um bom nivel de integragdo. Precaver-se para
o futuro é fundamental, quando se aborda problemas de integracdo. Nao se deve apenas
solucionar um problema actual, deve manter-se uma porta em aberto para o futuro. E
extremamente dificil prever como evoluird o negdcio, ou quais serdo os desafios futuros,
no entanto € certo que esses desafios vao surgir.

As tecnologias de integracao referidas neste projecto de mestrado, apresentaram sem-
pre um futuro promissor aquando da sua criagdo. No entanto, as mudanc¢as mais ou menos
repentinas e mais ou menos drasticas dos mercados, acabaram por evidenciar as limita-
coes destas tecnologias. Neste momento, os Enterprise Service Bus sdo a nova vaga de
Aplicagoes de Integracdo Empresarial (Enterprise Integration Application), sendo-lhes
reservado um futuro promissor. Até quando? Serdo realmente, os Enterpise Services Bus
capazes de responder aos futuros desafios da integracao de software?

6.3 Perspectivas de Trabalhos Futuros

A prova de conceito — web service proxy, nao foi concluida devido as limitagdes da
versao* da framework utilizada. Apés a conclusio desta dissertagio, serd terminada esta
prova de conceito e preparada a apresentacao da solug¢do proposta aos mediadores. Cabera
exclusivamente a estes validar os Enterprise Service Bus como arquitectura de integracao,
para o caso de mediadores e companhias de seguros.

Se esta solugdo for validada, dar-se-4 inicio a sua implementacdo, no entanto, note-se
que seria interessante usar o plug-in grafico da framework Mule, como suporte a configu-
racdo do workflow dentro do bus, resultando numa manutencao facilitada.

Se a solucdo proposta ndo for suficientemente convincente para os mediadores deci-
direm adopta-la para resolver o seu problema, serd dado inicio ao desenvolvimento das
ligacdes ponto-a-ponto, inicialmente sugeridas pelos mediadores.

4versdo 2.0.2
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