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Sumario

Esta dissertacdo enquadra-se no ambito da realizlcprojecto dissertacao de conclusao do
Mestrado Integrado em Engenharia Industrial e Gesli# Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP).

A Deloitte Consultores SA, € uma empresa integrdotgrupo Deloitte Touche Tohmatsu
fazendo parte de uma associacdo mundial de soeed&dciedades Membro) dedicadas a
prestacédo de servicos profissionais de exceléosraentradas no servigco ao cliente sob uma
estratégia global aplicada localmente em, aproxameshte, 140 paises.

O projecto desenvolvido na dissertacdo é no camtéatconsultoria, mais propriamente da
implementacéo de sistemaskaterprise Resource Plannir{doravante ERP), em especifico
0 SAP. E de salientar que a implementacdo de utansisdesta natureza implica uma
reengenharia de processos e um estudo aprofundauegdcio que servira.

Como em todos os projectos que se desenvolvem fa@ttBefoi dedicada uma atencao
especial as eventuais dificuldades de implementaigieis na gestao de risco e de ambito e
um seguimento efectivo da metodologia da empresaplamentacao de sistemas ERP.

O projecto encontra-se dividido em duas partesdmahtais, resultado do cariz de negocio
da Deloitte (consultoria — éptica de projecto), goe numa primeira parte se retrata a
implementacdo de uma solugcdo SAP BW/ SEM BPS d& agm controlo de gestdo na
Empresa X, e numa segunda parte um projecto ddeisgonelhante e maior dimensédo na
Empresa Y.

No que diz respeito ao trabalho propriamente dedeit, os objectivos do projecto
dissertacdo podem ser sintetizados em trés iderdsacs: aplicacdo da metodologia Deloitte
na implementacdo de ERP’s, conhecimento de pracelsmegdcio, desenvolvimento de
competéncias nos modulos especificos de SAP BW/ BEBI que se traduzem nos moédulos
de apoio aos departamentos de controlo de gestéo.

O contacto com a metodologia Deloitte e o desemwvarnto de um trabalho na éptica de
projecto constituiram uma mais valia na elaboragdadissertacdo. O confronto entre os
diferentes negdcios, a multidisciplinaridade deig@gie o conhecimento adquirido ao longo
do mestrado, permitiram formular uma sinopse dgilfiekdade e competéncias que os
gestores, em geral devem ambicionar, particularenamqieles com formacao em engenharia.



Abstract

This dissertation summarizes the final graduaticmrkwat Deloitte & Touche, during a 6
months period that completes the Master of IndaisiEngineering and Management at Porto
Engineering Faculty (FEUP).

Deloitte Consulting in Portugal is a member of Bedoitte Touche Tohmatsu group. Deloitte
is the brand under which tens of thousands of @éelicprofessionals in independent firms
throughout the world collaborate to provide audinsulting, financial advisory, risk
management and tax services to selected clients.

The project developed in this dissertation is i@ tdontext of consulting, more precisely an
implementation of an Enterprise Resource Plannygiesn (ERP), in specific SAP. It is
relevant to quote that the implementation of an E&RBtem obviously implicates a
reengineering process and a deep study of thedmssihwill serve.

As in all projects developed under Deloitte’s styin@, a special attention was given to the
difficulties of implementation visible in the rigkhd scope management as well as an effective
guidance through the corporate methodology in tRE Bystem’s implementation.

The dissertation project is divided in two main tparesulting from Deloitte’s nature of
business (project-driven), which in the first pertdescribed the implementation of a SAP
BW/ SEM BPS solution with the aim to provide sugporthe controlling office of Empresa
X. In the second part a project of a similar natangl bigger dimension at Empresa Y is
described.

Regarding the work developed, the objectives ofdissertation project can be described in
three main ideas: application of Deloitte’s metHodyg in ERP systems implementation,
knowledge of business processes, and developmeskiltd in SAP BW / SEM BPS, that
result in a module of support to the managementraolbers.

The contact with the methodology provided by Dédoids well as the development of a
project became an added value to my dissertatibe. cbnfrontation between the different
natures of businesses, the multidisciplinary teamd the knowledge obtained through the
period of studies allowed the formulation of a gysie of flexibility and skills which
managers, in general, should have as a priority.
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Implementacéo de SAP Applications

1 Introducéo

1.1 Ambito do Projecto

Esta dissertacdo enquadra-se no ambito da reaiz&cprojecto de dissertacdo de conclusao
do Mestrado Integrado em Engenharia Industrial st@®eda Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

O projecto decorreu face ao protocolo celebradeseeat Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto e a Deloitte Consultores, Bgte protocolo, que pode ser consultado
no anexo A, determinou a duracao do estagio (6 shesesim como 0s objectivos a atingir e
uma descricéo do trabalho a desenvolver.

O trabalho realizado na Deloitte Consultores, S#&idiu na area de consultoria, mais
propriamente Enterprise Applications tendo como base a unidade de negd6cios de
Manufacturing, Consumer Business, Air Transportati®ervices, Energy & Resources
consultoria é uma area de negocio especifica, onttebalho se desenvolve na optica de
projecto, resultando que a dissertacdo se deseneoivdois projectos distintos, abrangendo
no entanto, todas as fases de um projecto.

A area deEnterprise Applicationgrata da implementacéo de sistemag&nderprise Resource
Planning mais propriamente do SAP.

A primeira parte do projecto dissertacdo refere-sgna implementacdo de SAP do modulo
BW SEM BPS na Empresa X e abrange as seguintes daserojecto: realizagéo, preparacao
final, entrada em produtivo e suporte.

A segunda parte do projecto dissertacao refereasgeaenho da implementacéo futura do
modulo BW SEM BPS no grupo Empresa Y e abrangesea da planeamento e desenho da
ferramenta futura.

1.2 Objectivos

O objectivo do projecto assume duas facetas, prameinte a conclusdo do Mestrado
Integrado em Engenharia que assume um caracteéragade por outro lado, assume um
caracter de oportunidade que a empresa proponenteesiagio encontra como
desenvolvimento de novos recursos e ferramentarpanatamento de novos consultores.

Os objectivos do projecto de dissertacio propriaeneio resumem-se nos seguintes pontos:
conhecimento da metodologia Deloitte na implemétage ERP’s, adquirir competéncias

em modulos especificos do SAP, desenvolvimentoralgatho em equipa e obtencédo de
conhecimento de processos de negaocio.
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1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se organizada tencaggitulos e cinco anexos. No capitulo
seguinte é feita uma descricdo da empresa, doaseude negdcio, dos servigos que presta e
0 enquadramento internacional no grupo DeloittecheulTohmatsu, assim como a descri¢cdo
da metodologia Deloitte na implementacéo de sistéinterprise Resource Planning

No capitulo trés é desenvolvida a historia, evalug&estrutura dos sistemds Enterprise
Resource Planningcom enfoque no SAP.

No capitulo quatro e cinco sdo descritos os proge@mpresa X/ Deloitte e Empresa Y/
Deloitte, com a descricdo detalhada de cada umé&adas de projecto nas quais o estagiario
participou, bem como a equipa de projecto e a alemdarizagéo.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusfes gldbagrojecto de estagio, assim como as
perspectivas para o desenvolvimento de traballwdut

No capitulo 7 sdo apresentadas as referénciasdpiaficas para a realizacédo deste trabalho.
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2 Deloitte

O nome internacional — Deloitte Touche Tohmatsuerivd dos trés percursores — George
Touche, Admiral Nobuzo Tohmatsu, William Welch Dtk - lideres na area dos servicos
profissionais, que, desde o inicio das suas cas;gieconheceram a importancia da criagdo de
uma firma global com respostas a medida, solucdalfigadas e altamente especializadas.

A complementaridade e a soma de sinergias e recdes®eloitte reforcam a sua posi¢ao de
lideranca no mercado nacional, com uma culturadas@um modelo de desenvolvimento
profissional que premeia o mérito.

Em Portugal, as entidades legais da rede intemailci2eloitte Touche Tohmatsu operam sob
0 nome e marca Deloitte, lideradas por Luis MagahéomdCountry Managing Partner

Cada uma das firmas representativas da Deloittenéracse genericamente estruturada numa
base departnership de acordo com estatutos proprios e em conformidach as leis de cada
pais.

A Deloitte surge como uma organizacao de referéatiaservicos profissionais de auditoria,
consultoria e consultoria fiscal, e tem vindo a soblar a sua lideranca em Portugal
integrando a sua oferta para melhor servir o dientesponder a todas as suas necessidades.

O nome Deloitte simboliza numa s6 palavra a fonga gne a empresa e que se reflecte na
capacidade de exceder as expectativas dos clieste®y mais nenhuma organizacado de
servigos profissionais o faz.

A sua visao global é ser reconhecida como a meliganizacdo de servigos profissionais do
mundo. A sua diferenca encontra-se na oferta das coenpletos e aprofundados servicos em
todas as areas de industria, e na relacdo de agcer estabelecemos com os seus clientes no
encontro de solu¢cBes abrangentes e multidimensi@maiauditoria, fiscalidade, consultoria e
servigos de aconselhamento financeiro.

A sua capacidade para uma colaboracdo mais eficembinada com a solidez dos seus
conhecimentos, permite criar solugbes mais conglederece uma visao inclusiva que
permite enfrentar desafios com elevada profundigaalerangéncia. O objectivo da Deloitte é
acrescentar maior valor aos seus clientes.

Os seus profissionais estdo empenhados em exaaulgruamente as expectativas dos seus
clientes, através da prestacdo de servi¢os supsrtad um elevado conhecimento e enfoque
sectorial, excelente competéncia técnica e um ocompso com ética profissional,
integridade e objectividade.

Os colaboradores da Deloitte usam os seus prigc@picos, sélido critério profissional, firme
caracter e competéncias técnicas, para avancaacoethor resposta para cada situacao.
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Assim, a sua conduta € baseada na importancia dmpoctamentos éticos, fiaveis e
objectivos. A sua estrutura, os valores que partibh conduta dos seus profissionais e a
importancia que atribui a ética sdo parte integrdatsua cultura.

Factos e NUmeros

Desenvolve a sua actividade em cerca de 140 pats#s, com cerca de 150 mil profissionais
e registou um volume de facturagdo em 2006 quendsoea 23.000 milhdes de dolares,
prestando servicos a mais de 80% das empresasw@sstaanking Fortune Global 500®.
Desta forma, a Deloitte encontra-se em posicaoilggiada para apoiar de uma forma
efectiva os seus clientes.

Deloitte em Portugal

A Deloitte € a organizacdo lider em servicos pswdizais em Portugal, com uma base
alargada de clientes portugueses lideres de mereBldmnero Um» neanking de prestacao
de servicos integrados de auditoria, consultodaresultoria fiscal nas 250 maiores empresas
nacionais.

Em Portugal, conta com cerca de 1.500 profissiomgierientes e motivados para exceder as
expectativas dos seus clientes e uma quota de doeera servicos de auditoria de 30% e de
consultoria fiscal de 50%, no segmento das 250 mesiempresas por volume de negdcio
existentes em Portugal, liderando em consultoriagrada a prestacdo de servicos neste
mercado.

A empresa em Portugal esta organizada por sedferestividade (Unidades de Negécio),
nas quais se congregam diversas areas de negaoipd@s):

Unidades de Negdcio:
* Manufacturing, Consumer Business, ATS, Energy &ires
* Financial Services
» Government & Healthcare
« Technology, Media and Communications
* Real Estate & Construction
» Tourism, Travel & Leisure
Funcdes:
* Auditoria
» Consultoria Fiscal
» Consultoria de Gestao
» Consultoria Financeira

* Business Process Application Solutions
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Consultoria

Para responder as exigéncias e mutagfes constentesndo econémico, a Deloitte coloca
ao servico dos seus clientes novas solucbes etégsig processos e capacidades para
adquirirem capacidade competitiva, expandir a sii&idade para outros mercados e tirar
proveito das novas tecnologias.

A sua area de consultoria identifica os desafios qoe as empresas se deparam e concentra-
se na entrega de servicos de consultoria de impatdando os seus clientes a planear,
organizar, crescer, estruturar, e integrar techalogm elevados indices de performance.

Entrega experiéncia, conhecimento técnico, e cdpdes de implementacdo, que
transformam os seus desafios em solucdes.

As suas solugdes incluem:
e Strategy & Operations
» Enterprise Applicationgimplementacédo de ERP’S)
* Technology Integration

* Human Capital

Recursos Humanos

Para além dos factos em si mesmo, a Deloitte cageghprincipalmente da sua lideranca ter
origem no elevado padrdo de qualidade que contienntem vindo a oferecer as empresas
e instituicbes nacionais.

O quadro de profissionais da Deloitte é compostais de 80% de licenciados, tornando-a
proporcionalmente uma das empresas lideres emakapikelectual, e de formacéo
universitaria diversa.

E considerada pela comunidade empresarial comoosmmelhores formadores de quadros de
direccao e alta direccdo. Os seus profissionaisg&rtos a um rigoroso critério de seleccao e
recrutamento, sendo um dos factores de sucessa aadtitica de promocao, baseada em
critérios fortemente selectivos, designadamenterdpenho na funcdo, orientacdo para o
cliente e potencial de progressao na firma.

Os seus colaboradores e quadros que pertencem anizagbes profissionais séo
unanimemente reconhecidos como tendo excelentdslapes técnicas e com um grau de
conhecimento elevado nas matérias e assuntos especi

Os seus profissionais investem em média 15% dotesapo disponivel em formacdo,
seguindo as suas politicas globais de formacaeseida por formacdo adequada a realidade
da economia empresarial portuguesa.
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2.1 A abordagem Deloitte

2.1.1 Formacao

O inicio da carreira profissional € um marco imaoté, uma vez que, traduz na maioria das
vezes, uma mudanca nos habitos e nas rotinas gunatsl mas também nos estimulos e nos
desafios com que os profissionais se deparam. [habaa Deloitte, neste caso em
consultoria, € sinénimo de um dia-a-dia marcado pgekafio permanente, pela exceléncia na
entrega e pela riqueza do trabalho em equipa.

O First Step Consultingactividade de formacgé&o inicial, foi especialmeatecebido para
enderecar estes dois desafios. Por um lado, amsioalinicio da carreira profissional
introduzindo a vivéncia e o quotidiano do consuletoitte.

Por outro, partilhar os conhecimentos, comportaoseert metodologias que serdo Uuteis no
desenvolvimento da carreira em consultoria na Beloi

2.1.2 Metodologia Deloitte na implementacdo de ERP s

Esta seccéao é relativa a metodologia Deloitte agéicem projectos SAP e inclui informacao
acerca da abordagem de projecto, risco e gestddp tem conta 0s actuais métodos de
trabalho da Empresa X e da Empresa Y para a implkagéo do novo sistema SAP BW/

SEM BPS.

A abordagem de implementacdo Deloitte para o SAl@ndecida comdenterprise Value
Delivery (doravante EVD). EVD € um método de implementagéapnsolida a experiéncia
da Deloitte na implementacéo de SAP, assim comabaltho desenvolvido em paralelo com
a SAP para a metodologia ASARcgeleratedSAP). Inclui uma vasta base tnplatesde
deliverablese aceleradores, presentes em seis fases de tralkalmecando na fase do
“Vision’ progredindo até a fas&peraté, como € ilustrado na figura 1.

People, Change and Learning

ess and Pac

Enterprise

Value Delivery
(EVD)

Support

Praject Management

Figura 1 — Esquema da metodologia Deloitte Enterprise Value Delivery [1]
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A fase ‘Visionm’ contempla a preparacédo do caso em estudo e #fickgéo dos beneficios
que o projecto proporcionara. A faseldn’, consiste no comecgo do projecto, identifica os
membros da equipa de projecto e desenvolve um gragdetalhado de projecto. A fase do
“Designi cria o desenho detalhado que incorpora os regtadquiridos durante a recolha
de requisitos. As fase8Uild” e “Deliver’ suportam a configuracdo e o teste dos requisitos
técnicos, assim como os testes finais de sisteoaegno de utilizadores.

Outro componente de distincdo do EVD é balancdaco do projecto com o contetdo dos
deliverablesde acordo com nove linhas de trabalho ao longoddassas fases de projecto
(do tangivel ao intangivel valor das iniciativas idglementacdo do SAP, através das
pessoas, dos processos e do suporte).

A vertente Valu€ esta no centro da filosofia Deloitte para o ssoedos projectos. Muda a
tradicional percepcao de sucessao time and on budgepara a entrega real de valor. Tem
impacto sobre aspectos como o faseamento do tmgballdefinicdo de prioridades nas
decisbes de desenho e comunicagdo com o client&?r@ess and Packafjentegra a
experiéncia Deloitte em ajudar as organizacdes @eimentar e realcar os processos de
negoécio. O seu objectivo é de suportar a trangigdconjuntura actual para uma melhorada,
identificando, desenhando e implementando melhdegsrocesso. Uma outra linha chave de
conduta Deloitte € oSupport, uma vez que representa que o estilo de tralmhoo cliente

€ altamente cooperativo e gartnership A Deloitte acredita que os projectos tém maior
sucesso se a equipa de consultoria e a equipaetdectooperarem entre eles desde o inicio
do projecto para potenciar uma progressiva tra@stés de conhecimento durante toda a
duracdo de projecto. Isto assegura uma transicaeesaté terminar o projecto, e ajuda
também na diminuicdo dos custos de consultoria edida em que a equipa do cliente é
progressivamente dotada de maior conhecimento.

Para uma melhor compreensdo do encadeamento d@aentils fases da metodologia de
projecto Deloitte, é apresentado o esquema daafiqurque reflecte as fases referidas
anteriormente e exaustivamente explicadas de seguid

Fases Visdo Plan and Design Build Deliver Operate
(Preparacéo do Projecto e (Realizag&o) (Preparagé&o Final) (Entrada em
Actividades Blueprint de Negécio) produtivo e

suporte)
Revisdo do : N
Valor Blueprint do Andlise de risco \ \ ‘ ‘
; negocio e

detalhes H -
especificos das
Processo funcionalidades Detalhe do Preparar, desenvolver, testar
desenho técnico € executar o carregamento
; H de dados e sua retracgdo
Plano e
5 Treino dos oy
Aprendizagem utilizadores 'estratggla de
chave jormagao para
os utilizadores I-

Configuragao do sistema

H
Preparar e efectivar Supol;te de
treino aos utilizadores entrada em
produtivo

Milestones v
Principais Kick-off Workshops de confirmagéo do
desenho final validag&o dos testes de

intearacdo

Testes unitarios e workshops de Novo sistema pronto.

Suporte Plano de Plano de
seguranca cutover
= A Plano de
Gestao de Projecto projecto e Controlo da execug&o do projecto/ Executar actualizagéo do projecto
organizagéo
Outputs. » Plano de projecto detalhado; ~ + Configuraggo de sistema; o DT * Validagéo de
Principais treino para 0s fim de
* Revisdo do Blueprint de « Documentagéo de configuracao; utilizadores; projecto
negocio; « Scripts de testes unitarios; * Plano de
» Documento com a estratégia . - :
. 9 « Desenvolvimento técnico; S
Kefeses * Ambiente de
« Documento com a estratégia 0 Wstoris Gl GlRIes st sistema em
de treino; « Cenérios de testes de integragéo e scripts; produtivo;
« Sessoes de treino de « Perfis de utilizador e autorizagdes.  Treino aos
utilizadores chave; utilizadores;
« Desenvolvimento dos « Cutover
sistemas de qualidade. execution.

Fecho do Projecto

Figura 2 — Esquema representativo das fases de alblagem ao projecto [1]
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21.2.1

Fase de “Plan” e Design”

Os componentes chave desta fase sdo o desenhibadetalas novas funcionalidades e as
mudancas no modelo de dados. Durante esta fasb@adla a documentacao Bleieprint
referente aonput web as funcionalidades dos relatorios, assim commtasac¢cdes com o
sistema actual das empresas.

Actividades principais:

Plano de projecto detalhado;
Revisao dos procedimentos e processos de projecto;
Revisdo da documentacgédo disponiveBtieeprintdo negocio;

Desenvolver e detalhar os requisitos funcionaispe@ficacdes para a interfaseb
e para os relatérios;

Desenvolver a documentacao para a estratégiatds;tes

Proceder ao treino dos utilizadores chave acersafulzcionalidades d&trategic
Enterprise Management

Desenvolver a estratégia e plano para a passagaronti@cimento aos utilizadores
finais;

Categorizar e qualificar os riscos de projecto;

Rever odeliverablesda fase dePlan’ e “DesigH;

Preparar e conduzir egorkshopgara a fase final de desenho.

Nesta fase do projecto, o métodnterprise Value Deliveryincorpora o0s seguintes
aceleradores:

Checklistde objectivos;
Checklistde implementacao;
Descricao de processos;
Requisitos de dados;

Relatério de evolugdo semanal;

Checklistdo plano de trabalho.
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2.1.2.2 Fase de “Build”

Os componentes chave da fase de construcdo saofigucacdo e teste dos requisitos
técnicos e de negdcio, que foram estabelecidosmttusafase anterior, de plano e desenho. No
final da fase de construcao os sistemas estardige@dos, integrados, os testes de aceitacédo
estardo executados e todo o modelo de dados elaiéricss deBusiness Information
Warehouseestarédo testados. Os perfis de seguranca e agie do sistema serdo tambéem
criados e testados nesta fase.

As actividades mais importantes contempladas fiestada metodologia séo:
e Configurar o sistema SAP BW/SEM,;
* Documentar a configuracdo de sistema,;
» Desenvolver o modelo de dados local;
* Preparacao e conducao dos testes funcionais;
« Desenvolver @hecklistpara ouploadde dados;
» Executar aiploadde dados mestre e transaccionais;
» Desenvolver os cenariosseriptsdos testes de integracéo;
» Conduzir os testes de integracdo com os sistemBxSiltentes até a data;

» Desenvolver e implementar os perfis e autorizadosautilizadores finais.

Nesta fase do projecto, o métodnterprise Value Deliveryincorpora os seguintes
aceleradores:

» Testar o guia de referéncia para os diferentesiosna
* Checklistdo desenho técnico da solucéo;

* Questionario de seguranca.
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2.1.2.3 Fase de “Deliver”

A fase de entrega do projecto contempla a prepangep@d a entrada em produtivo do sistema,
incluindo treino e actividades dmitover No final desta fase, os utilizadores do sistema d
apoio ao negocio estardo aptos para interagir ceist@ma em produtivo da melhor forma.

As actividades mais importantes contempladas fi@s¢éada metodologia séo:
* Preparar o material de treino;
* Conducao das sessoes de treino de utilizadores;
* Desenvolver e executar o planoaigover

» Aprovacéo da entrada em produtivo do sistema.

Nesta fase do projecto, o métodenterprise Value Deliveryincorpora os seguintes
aceleradores:

» Técnicas de instrucgéo;

* Revisao do material de treino;

* Guia de treino;

» Checklistde tipo de conflitos possiveis;

» Assegurar o relatério de revisdo de qualidade;

* Checklistde objectivos.
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2.1.2.4 Fase de “Operate”

Nesta fase, a equipa de implementacédo passa @ giestistema para a equipa de suporte do
cliente. A existéncia de uma equipa de suporte Wl € critica para 0 sucesso no longo
prazo do projecto, e o conhecimento adquirido deras actividades de projecto tera um

papel importante na construgcédo da equipa interrsaplerte.

As actividades mais importantes contempladas fie@stada metodologia séo:
* Monitorizagdo dos processos implementados;
* Monitorizacdo da estratégia de suporte;

* Monitorizagdo da aplicagdo analisando a performaree funcionalidades
implementadas;

* Fecho de projecto.

Nesta fase do projecto, o métodnterprise Value Deliveryincorpora os seguintes
aceleradores:

» Relatorio ddeedbaclda satisfacdo dos utilizadores finais;

+ Relatério de controlo de fecho de actividades.

11
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3 Base Historia e Estrutural dos ERP’s

Os diversos negocios comecaram pela primeira vesaa tecnologias de informacdo e
computadores numa base de rotina nos anos 50 @& @&6troducdo do computador no
ambiente de negdcio criou a necessidade de nostesnsis que combinassem tecnologias de
informacdo e processos de negocio. Anteriormenge,sistemas mais importantes nas
empresas de producdo eram conhecidos ddaterial Requirements Plannin@/IRP). Apés
duas décadas, os sistemas MRP evoluiram para askéamufacturing Resource Planning
(MRPIIl), mas muitos anos antes dos sistefaterprise Resource Plannin@ERP) serem
pela primeira vez implementados e que continuawobtuie ainda hoje. Para perceber como
os sistemas ERP dos dias de hoje se desenvolvaisouatir-se-ao primeiro os sistemas MRP.

3.1 Material Requirements Planning

Na década de 60, os sistenMaterial Requirements PlanninViIRP) emergiram com a
rapida evolugdo dos computadores. O objectivo jpahadestes sistemas foi a gestdo de
inventarios, e a sua utilizacao ajudou as empesastrolaram os seus inventarios baseando-
se na procura actual em detrimento de pontos da omem. Para fazer isto, os sistemas
MRP usaram um conjunto de técnicas que tinham emsideracdo as listas de dados de
material, dados de inventario, e o planeamentormest producao para prever os requisitos
de materiais. A ideia geradora dos sistemas eraale simples. Um produto acabado era
subdividido nos seus componentes, e para cada cmniEo era desenvolvido um
planeamento do tempo, uma calendarizacdo. Baseastio lista, toda a informacéo necessaria
para a producdo de um produto especifico poderialdgi®la num curto espaco de tempo. Os
sub componentes criticos poderiam ser identificadpglamente, e se necessario, poderiam
ser obtidos rapidamente para suportar a producdempo devido. O caminho critico de
tempo poderia ser definido e as ordens organizéeldsrma a prever atrasos na recepcao de
materiais. Mesmo assim este procedimento tornomsdiciente assim que o numero de
componentes aumentasse. Assim, um computador geaceés para desenvolver e permitir
estas caracteristicas do MRP. A somar aos berefttwoMRP, consideram-se também os
reduzidos niveis de inventarios que uma empresassgava manter, os tempos reduzidos de
producdo pela melhora na coordenagdo que evitawesoat de recepcdo de material,
culminando num aumento geral de eficiéncia de umaresa.

3.2 Manufacturing Resource Planning

Infelizmente, com o desenvolvimento simultaneo slseemas de informacdo, o MRP deixou
de ser suficiente para responder aos novos resglidé muitas empresas. Nos anos 80, as
empresa transitaram para Manufacturing Resource PlanningMRP 11). Este sistema
permitiu as empresas de producao optimizar os raetesis compras, 0s processos de fabrico,

12
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e ao mesmo tempo fornecer relatérios financeirdge @laneamento. A ideia subjacente ao
conceito MRP Il era de integrar o MRP com novas;@@s de fabrico e producéo e outras
unidades de negocio. O MRP Il foi desenhado passtaso planeamento efectivo de todos
0s recursos disponiveis de uma empresa de prod@adRP |l fazia o planeamento
operacional em unidades, o planeamento financeraneeda e incluia uma capacidade de
simulagéo para responder a determinados cenamidsid planeamento de negdcio, vendas e
planeamento de producdo, planeamento dos requidiosnaterial, juntamente com o
planeamento da capacidade com o suporte executvsistemas que balanceavam a
capacidade com os materiais. A integracao foi usafite na evolucdo dos sistemas MRP em
MRP Il. No final da década de 80, os maiores psmesle negdcio, como logistica, compras
e contabilidade financeira precisavam de estagiatis para permitir a empresa funcionar
na sua maxima eficiéncia.

3.3 Enterprise Resource Planning

Nesta parte sera explicado o surgimento dos ERBa &strutura, médulos e funcionamento,
gue resulta na forma como o SAP — maior ERP presentmercado — funciona.

Os sistemas dEnterprise Resource Plannireyoluiram de forma consideravel ao longo de
mais de 40 anos, como resultado da melhoria cantirau gestdo dos negécios e com o
desenvolvimento de novas tecnologias de informaGaonaior foque do sistema ERP foi
integrar e sincronizar funcdes isoladas em prosedsmegodcio alinhados.

O conceito de ERP foi pela primeira vez implementad final da década de 80 com o
desenvolvimento de melhor tecnologia entre clieateservidor, que permitia a sua
implementacdo. O sistema ERP € um alicerce func®ti@nsversal numa organizacdo que
integra e automatiza muitos processos internostensas de informacéao relativos a vendas e
distribuicdo, producéo, logistica, contabilidade@ursos humanos. Na realidade, os sistemas
de softwareque permitiam a automatizacdo de cada um dos ggosenternos ja existiam e
eram muito eficazes nas suas areas. No entant@ autonomia relativa e as limitagbes de
interaccdo em tempo real eram um problema chaveosava ser resolvido. As unidades
de negocio ou diferentes areas de uma empresantegravam nem trocavam informacao
entre elas, ou se esta troca de informacéo exestacoordenada de forma deficiente, o que
originava problemas que diminuiam a eficiéncia disdemas. A titulo de exemplo, era
impossivel para os sistemas de contabilidade tiot@macéo com os sistemas de producéo,
e o tempo de troca de informacédo era tdo grande&oidrazia beneficios para as diferentes
areas.

Para ilustrar esta falta de coordenacéo e debdidadcirculacdo de informacgéao, um exemplo
sera util. A equipa de vendas pode ndo saber eranta quais séo os niveis de producao ou
qual o inventario exacto em determinado periodtengo. Diz-se inventario exacto, porque
mesmo que a equipa de vendas tenha uma ideia a@wxido nivel do inventario, quando
uma ordem de venda é processada existe uma quabdiata nos niveis de inventario,
existindo um desfasamento no tempo entre a cafibrdgs novos niveis de inventario.

Os sistemas ERP ndo s6 coordenam diversas dives@sas, mas também permitem as
empresas a entrada de informacéo apenas uma e que esta seja distribuida por todos
0s processos de negdcio integrados. Os ERP’s temsiam diversos modulos de software
integrados numa plataforma que partilham dados nemeufornecem conectividade entre os
modulos e os dados. Uma vez gravados os dadoms) fitsponiveis para todas as areas e
divisbes da empresa.
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As operacdes de logistica podem emitir uma ordemodgra e entrar no sistema, tornando
essa informacdo imediatamente disponivel para &asodivisbes da empresa. Quando o
material encomendado da entrada na empresa, paodens@ado para o armazém ou
directamente para a linha de producdo. Assim qtra @l armazém, a producdo pode ver
através do sistema qual o material que tem dispbeiagir de acordo com isso. Como €
claro, o potencial de integracdo é bastante elevado

E importante perceber como o sistema funciona atgediscutir porque é tdo dificil ter o
ERP em funcionamento efectivo numa organizacdo n@atkua operacdo diaria. O exemplo
referido anteriormente também refere quais as @gigque podem ser incluidas no sistema
ERP e como podem interagir entre elas. Cada mddalwas e distribuicdo, contabilidade e
recursos humanos) sera discutido em detalhe dedseguserdo explicadas as interaccdes
entre si.

3.31 Componentes de um sistema ERP

Os modulos mais importantes e as suas funciona#serdo nesta parte abordados de forma
mais exaustiva. Existem muitas classificacdes pesspara os modulos dos sistemas ERP,
mas de forma geral classificam-se da seguinte forma

+ Financeiro
» Logistica
* Recursos Humanos

Cada um destes grupos principais é composto persdis sub funcionalidades, que serédo de
seguida abordadas brevemente de acordo com caddandéd

Para melhor entendimento do funcionamento dosnsistdERP € apresentado namework
ilustrativo (figura 3) da sua estrutura que selstd@& ao pormenor Nos pontos seguintes.

Financas

Framework - Enterprise Resource Planning (ERP SAP)

Controlling (CO) ! Financials Accounting (FI)

|

| |
Finangas : Gestio de :

1 Investimentos (IM) |

| RITSSE Ue |

| |

| |

|

|

Tesouraria (TR) Coptas aA;P,?gar (FI- :

(FI/CO) :
|

|

Contabilizacdo do Contas a Receber
Activo (FI-AA) (FI-AR)

Rentabilidade (CO-

Procurement

Gestédo de Planeamento de Ven:las, Opera:;ao Vendas &
Inventario (IM) Producéo (PP) € a(':;‘F':;e“ ° Distribuigio (SD)
Gestdo de Materiais I::Ia as?::'::a Execucao Logistica
(MM) ; (LE)
Planning (MRP) Sistemas
Logistica P
(LO) Controlo de LOgIStICOS de
Fébrica (SFC) Informacgéao (LIS)
|

Gestéo de Fabrica (PM)

Sistema de Projecto (PS)

Gestdo da Qualidade (QM)

Recursos
Humanos
(RH)

Salarios (PY) Gestdo Pessoal (PA)

Figura 3 — Estrutura dos médulos principais do SAP
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As financas, também classificadas como contabididado os processos que envolvem o
registo, sumario, classificacao, relatorios e apétia informacéo financeira do negocio. Estas
transaccOes foram de forma geral as mesmas duténéelas. No entanto, 0os processos de
negocio da actualidade ndo podem ser apenas sip®rtam os tradicionais sistemas de
contabilidade, pois as mudancas nas tecnologiasfdemacdo e na estrutura corporativa
originaram novas necessidades contabilisticas. @anp comércio electronico, as aliancas
de negdcios e vendedores exteriores criaram n@@ug@ nestes conceitos. Como resultado
disso, as empresas tém de integrar 0 seu processpnegdcio com 0s sistemas de
contabilidade permitindo o seu funcionamento denfomais eficiente. Com esta integracao,
todas as areas de uma empresa, do desenvolvintéraosaprocessos logisticos, tém acesso a
informacé&o e as funcdes de contabilidade, estasids éuncionalidades disponiveis também
para o exterior da empresa, sendo estabelecida ligagdo do vendedor, clientes e
instituicdes financeiras com o sistema de ERP daresa.

Nos sistemas de ERP, a contabilidade pode seriadhvidm dois grupos: contabilidade
financeira e contabilidade de custos. A contaldé@dinanceira é responsavel pelas
interac¢cdes com os vendedores ou fornecedoresnester a contabilidade de custos ou
contabilidade de gestdo € responsavel principaknpealos requisitos internos da empresa,
abrangendo normalmente as operagdes de contrglesti®o.

As funcbes de contabilidade de um sistema ERP stensiem diversos modulos que séo
criados para desenvolver problemas especificos,ocoomtas a pagar, contas a receber,
cobrancas, facturacao e consolidacdo. Em baixajeswitos os médulos referidos.

. Contas a pagar: 0 montante que a empresa devemesddores, compras e
pagamentos aos fornecedores séo registados nas eopagar.

. Contas a receber: o montante vendido aos clieagegobrancas feitas e a
facturacao sao registados nas contas a receber.

. Cobrancas e facturacdo: documentos comerciaisdasigielo vendedor para o
comprador e vice-versa, que incluem informacfescacdo produto vendido ou
comprado, como quantidade e preco sdo registadcobasncas e facturacao.

. Consolidacao: informacédo de outros modulos corigticibs e de empresas
cuja empresa méae tenha participagfes € consoleladada para produzir o balango e
as outras demonstracfes financeiras, como demgégstide resultados e mapa de
fluxos de caixa.

Para concluir, os médulos de contabilidade baseadasstema ERP automatizam rotinas e
processos, integrando a contabilidade de outrasepsos de negdécio, usando informagdo em
tempo real. Os moédulos de contabilidade do ERP éamduportam o processo de tomada de
decisdo da empresa e permitem o uso dos recursmscéiros de forma mais efectiva e
eficiente.

Logistica

A logistica é relativa as actividades que espelbdtaxo fisico de materiais, produtos semi-
acabados e acabados e materiais usados na produt@gistica abrange toda a cadeia de
fornecimento, desde a compra da matéria-prima givo@ducdo, e por outro lado, desde a
producdo até a venda dos produtos. Actividades coonapras, transporte, armazenagem,
organizacdo, planeamento e vendas sdo parte ddidagiNa logistica, um dos objectivos &
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diminuir os custos de todos os factores que nadribaem directamente para o valor
acrescentado dos processos. Exemplos desses f$acdére a reducdo do custo de
armazenamento de stocks e tempos de armazenan@sitdeneficios que podem ser
atingidos com a implementacdo de um ERP com o modé logistica podem ser
extremamente significativos para uma empresa. ©nsésERP aumenta a coordenacéo entre
fornecedores e clientes e estabelece uma ligagée eles e todo o processo logistico. A
comunicacao e cooperacao entre fornecedores, datei e clientes melhora, originando uma
reducdo de custos, optimizacdo de processos e @use@uéncia maiores lucros. A
implementacdo efectiva e uso de moédulos de logistodem reduzir os tempos de
armazenamento, melhorar os prazos de entrega eireduaspectos negativos de uma falha
na producdo. A logistica pode ser classificada e#s grupos: vendas e distribuicéo,
planeamento de producéo e compras.

Vendas e Distribuicdo

A necessidade por partes das empresas no uso ddamtElvendas e distribuicdo tem vindo
a aumentar devido aos métodos de negocio do departa de vendas terem vindo a mudar
ao longo dos anos. As empresas mudaram e torn@anas orientadas para o cliente de
forma a ficarem mais competitivas no mercado. lstou ao desenvolvimento de sistemas
que aumentaram a importancia do sistema de venddistrébuicdo. As funcionalidades
suportadas por este modulo podem ser sumariadas soporte de vendas, encomendas,
verificacdo de limite de créditpricing, distribuicdo do produto final, cobranca aos ¢ésre
contratos de compras.

Uma ordem tipica, comeca com a procura e prospatgdtientes. Uma vez estabelecido o

contacto com um potencial cliente, contacto este pode ser por telefone, por escrito,

Internet, € despoletado um orcamento. Um orcamet@ferta ao cliente que inclui precos,

tempos de entrega, termos de entrega, etc. Baseadksposta do cliente o orcamento pode
ter que ser alterado e actualizado e enviado d® r@ov cliente. No entanto, antes da

actualizacdo do orcamento, algumas mudancas pogledetocorrer para corresponder ao

novo requisito do cliente. Por exemplo, o sistem@epverificar se existe o produto em stock,

estimar possivel data de entrega tendo em coné&taais ordens de producéo e niveis de
stock. Uma vez que o cliente faz a encomenda,tenséscria uma proposta de entrega para
que o utilizador possa escolher o método de entregassario e para que o sistema informe
todos os departamentos. Finalmente, a funcdo derdgéo emite uma factura que é enviada
ao cliente. Este pequeno exemplo, clarifica a grantportancia de um ERP nas vendas e
como pode suportar todo esse processo de uma fategrada. Sem estes sistemas seria
muito dificil atingir toda esta eficacia nas venéadistribuicdo porque este simples exemplo
ndo poderia ser efectuado de forma rapida.

Planeamento de Producao

Tal como nas vendas e distribuicdo, a tendénciplarteamento da produgédo € uma solucéo
orientada ao cliente. No entanto, a funcao da ma@altem de ser mais flexivel e as empresas
tém de estar preparadas para prontamente respondese adaptarem a mudancas na procura
dos clientes. No processo produtivo, os temposederd/olvimento para produtos especificos
tém vindo a diminuir drasticamente. Na indUstrias dielemoveis, por exemplo, o
desenvolvimento do préximo produto novo comecaaittes do produto mais recente ser
lancado no mercado. Isto mostra claramente quengsesas tém de se adaptar rapido aos
mercados. Outra razdo é o encurtamento dos cielogdaé dos produtos. No passado, um
produto podia estar no mercado por varios anosa @atualidade existem produtos que
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sobrevivem alguns meses apenas, tendo como resujtasl o desenvolvimento de novos
produtos nas empresas tem uma importancia vitaleManto, as empresas podem apenas
sustentar um elevado nivel de vantagem competsievalas conseguirem atingir grande
qualidade e reduzidos custos de produgéo.

Claramente, sem um moédulo de planeamento de prodad@&quado, a flexibilidade e
adaptabilidade necessérias para obter elevadosfnde produtividade, grande qualidade e
reduzidos custos de producdo nao é realizavel. Gmmsequéncia, as empresas industriais,
tém de utilizar modulos de planeamento de producdao.

Muitos moédulos de planeamento de producédo séo desew MRP Il. O que distingue o
ERP do MRP Il é a integragdo de componentes deupé&ad com outros modulos, como as
vendas, para assegurar uma politica orientadaexdec| Utilizando este sistema, as empresas
podem fabricar os seus produtos baseados nas ideckessdos clientes, que podem definir
produtos feitos a medida em determinados casos.

Para concluir, sem estes sistemas seria muitoil difiimgir a flexibilidade na producgéo
necessaria e satisfazer os desafios colocadoscpeide. Algumas industrias podem né&o
necessitar de sistemas de planeamento da produgdopara aguelas que necessitam, estes
modulos tém um valor extremamente elevado pois ipEmmalcancar uma vantagem
competitiva.

Compras

O processo de compra de bens e servicos para aupaattividade do negocio é designada
como compras. No contexto dos sistemas ERP, asrasrsfo um conceito mais abrangente
que incluem a compra de bens, controlo de inventadntrolo de armazenamento, seleccéo
de fornecedores e controlo da performance dos dedwges. O sistema de compras de uma
empresa, ajuda a optimizar o fluxo de bens e adeopar as compras com as outras unidades
de negadcio e areas como financas e vendas.

Os modulos de compras oferecem diversas funciaddil A gestdo dos fornecedores e o
controlo da sua performance permite a empresa @nifgns pelo menor preco e maior
qualidade. Os fornecedores fazem as suas ofer@isme um preco de venda, e o fornecedor
que mais se adequar aos requisitos da empresa sgéolhido. Os mddulos de compras
também permitem optimizar o processo de comprasgdadautorizacdo de compra aos
empregados, fazendo com que as compras possaneitsey de forma mais eficiente e

efectiva.

Com o suporte destes médulos, trabalhos que deamrawito tempo a serem feitos, sao
agora processos menos morosos. As compras saoefientes, permitindo as empresas
seleccionar o fornecedor mais adequado e como @o@éseia optimizar o processo de
compra.

Recursos humanos

O mobdulo de recursos humanos (RH), em consonamecia as moédulos financeiros e de
logistica, tem como objectivo permitir a utilizagdos recursos de uma empresa de forma
mais eficiente. O departamento de recursos hunmseropre foi um departamento isolado dos
restantes negoéciosore da empresa, mas a importancia crescente de eacantmanter
funcionarios de elevada qualidade tornou os sigeteaRH extremamente importantes na
realidade empresatrial.
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Um tipico modulo de RH inclui o recrutamento, adstiacédo, formacao e desenvolvimento
e funcbes de remuneracdo. Os sistemas mais arggiagam limitados as funcdes de
remuneracao (salarios), e eram simplesmente ugpadas criacdo de cheques de pagamento
e relatérios de pagamento para manter o registoalies.

No entanto, as novas funcionalidades disponiveis sistemas ERP estenderam-se ao
recrutamento, selec¢ao e contratacdo de pesseakcado empregado ao sistema, gestao do
tempo e recursos, entre outras funcdes adiciofaisenario descrito de seguida retrata o

funcionamento do moédulo de recursos humanos:

Um tipico processo de recrutamento comeca com a&sseade de recrutar novos
trabalhadores. Para iniciar este processo, o @apanto do pessoal procede a um pedido para
recrutamento. Este pedido de recrutamento podéeseratravés dos jornais e empresas de
recrutamento, ou através da plataformmeb da empresa, onde é colocado o anuncio e 0s
candidatos inserem os seus dados e perfil peswaaldo a informacéo gravada no sistema de
recursos humanos da empresa. Uma vez que as nosgdgs tenham sido publicitadas e
abertas, os perfis recebidos dos candidatos sdadns e aqueles que foram seleccionados
sao colocados no sistema na parte de candidatosai@sdatos que vao de encontro aos
interesses da empresa, sao escolhidos mediantenahetdos critérios e existe um registo e
monitorizagdo de todos os candidatos, ficando as dados armazenados para que, numa
eventual vaga posterior seja mais facil e mai@qoi¢ de opgdes de candidatos a disposicao.

Os modulos de RH tém como principal objectivo coterea gestdo de recursos humanos que
€ vista como um centro de custo, num parceiro tégitm. Esta estratégia pode ajudar a
empresa a ganhar vantagem competitiva e esterslex eapacidade de atrair, desenvolver e
reter os funcionarios chave. As actividades operais sdo também optimizadas pelo

modulo de RH, uma vez que permitem a empresa danaior énfase a assuntos estratégicos
como o planeamento de pessoal e programas de déserento de recursos humanos.

Outros moédulos

Os sistemas e moédulos anteriormente mencionadasaforas funcdesore de um tipico
sistema ERP, como o SAP. No entanto, existem algistemas e modulos que sado
transversais aos sistemas ERP e que visam o aundago suas funcionalidades,
nomeadamenteSupply Chain Managemer(SCM), Customer Relationship Management
(CRM), Supplier Relationship Manageme(®RM) and Product Lifecycle Management
(PLM).

No esquema da figura 4 seguinte sdo apresentadsistemas transversais e a interacgéo
entre eles:

(7p]

0 SCM

5 0
8 C—  — =5
Q@ +— SRM ERP CRM — %
2 &
= PLM

LL

Figura 4 — Integracao de outros modulos adicionaiso ERP
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Supply Chain Management (SCM)

O sistema deSupply Chain Managemerdptimiza o fluxo de produtos na cadeia de
fornecimento. Os sistemas SCM fazem a gestdo deiecatk fornecimento desde a sua
concepcao até ao mercado. O objectivo é contratadaia de fornecimento e actuar de forma
eficiente, gerindo por um lado as relacbes comliestes e por outro, as relacdes com os
fornecedores. Muitas das funcionalidades dos SCMtesr jA& no ERP, no entanto este
modulo estende as funcionalidades do sistema ERP.

Customer Relationship Management (CRM)

O objectivo dos sistemas CRM € de aumentar a i@&grcom os clientes. As empresas usam
o CRM para atrair e reter clientes. Para implemreadan sucesso esta estratégia, muitas
empresas constroem bases de dados especiais démdnoformacdo sobre os seus clientes
para que o pessoal de vendas, gestores, e mesim® @diéntes possam aceder a informacao.
O objectivo dos sistemas CRM é gerir as relacddse em empresa e 0s clientes, e

consequentemente as suas funcionalidades intersestaistemas SCM.

Um outro aspecto relevante a mencionar € a difarente CRM operacional e analitico. O
CRM operacional lida com os processos de neg@®cbmo o contacto de clientes, vendas,
marketing e compras. A informacdo necessaria pagxeaucao destas tarefas € reunida
através do CRM operacional e back-endda ligacdo. O CRM analitico, € um conjunto de
dados analisados acerca dos clientes e usado mestagao de mercado, de forma a definir
as necessidades dos clientes e 0s seus requisitesnplesmente desenvolver uma estratégia
de vendas. A titulo de exemplo, a analise dos dsltle compra de determinado grupo de
clientes, pode facilitar a criagcdo de uma estratdgivendas.

Supplier Relationship Management (SRM)

Supplier Relationship Manageme&ituma abordagem compreensiva para gerir a inevacg
entre uma empresa e as organizacdes que |he farnkeeras e servicos. O objectivo do
modulo de SRM é de facilitar e tornar mais eficazeprocessos entre as empresas e 0S Seus
fornecedores.

Product Lifecycle Management (PLM)

Os sistemas PLM suportam o ciclo inteiro de um proddesde a sua concepcdo até a
colocacdo no mercado, e podem até incluir procedsasciclagem apds retorno do produto.
Estes sistemas tendem a estar presentes maionéatia em empresas de producdo. O
sistema de PLM, frequentemente usa ferramentagftisarede suporte ao desenho e gestao
de desenvolvimento do produto. Os sistemas de Pidtambéem integrados nos sistemas
ERP de planeamento de producdo. De uma forma anaodsCM, o PLM estende o uso

destes sistemas e foca-se no produto. Os sistelddsrégquerem um elevado grau de

integracdo interna e externa, pois 0 processo skngelvimento do produto é frequentemente
partiihado entre o fabricante e um largo numerofateecedores. Internamente, o PLM

proporciona dados basicos, assim como documentessgportam uma grande gama de
processos que afectam departamentos externogmosite
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3.3.2 Arquitectura de um sistema ERP

Uma vez que foram discutidas as funcbes de uimsasteRP, de seguida serd abordada de
forma breve a tecnologia envolvida num sistema BRifmeiro serdo definidos alguns termos
e de seguida apresentados alguns casos reaismda &idemonstrar como sdo usados 0s
sistemas ERP.

Arquitectura ddVlainframe

Antes do uso em grande escala dos computadoreDamessnuitos sistemas eram
desenvolvidos emainframesque eram computadores de grandes dimensdes, axteste
caros e gque suportavam muitos utilizadores. Existta computador central e de grandes
dimensdes com uma capacidade de processamento efeutmda. Os terminais usados para
comunicar com omainframegodiam apenas disponibilizar aquilo que o comprtadviou,

e enviar de volta para o computador aquilo quellzador havia inserido. Era facil fazer a
manutencdo destes computadores, no entanto um fahaomputador principal podia
paralisar toda a empresa. Com o aparecimentdsdaghical User Interfac€ GUI) como o
Macintoshe Windows as expectativas dos utilizadores aumentaram. #a@nstrucdo das
aplicacdes empresariais que os GUI's exigiam, &miessaria uma mudanga no sentido de
uma arquitectura cliente/ servidor.

Arquitectura Cliente/ Servidor

Cliente/ servidor € uma relacdo entre processo®sgid® a decorrer em maquinas diferentes.
O processo servidor é o fornecedor dos servigosligdte € o consumidor de servigos.
Fundamentalmente uma arquitectura cliente/ seniidptementa uma separacao logica de
funcBes baseada no conceito de servico. De segardadescrito o que acontece quando um
cliente ordena um servico ao servidor. Primeird?@ de trabalho que é responsavel pela
interaccdo das actividades com o utilizador, pedesarvigco ao servidor da aplicagdo, que
pode ser uma ordem de pedido de informacéo sobrelianme. O servidor da aplicacdo néo
tem os dados disponiveis, entdo assume o0 papemdeliente que pede a informagdo ao
servidor de base de dados. Se uma maquina actuawuraliente ou um servidor, conclui-se
que depende do tipo de transac¢cdo em que a magsihaenvolvida. Os objectivos da
arquitectura cliente/ servidor sdo melhorar a Uiskloie, flexibilidade, inter-operabilidade, e
escalabilidade de aplicacbes. Com 0 acesso a estaldgia, um novo utilizador pode
facilmente aprender a funcionar com o sistema.s@msia pode ser adaptado aos diferentes
ambientes mais facilmente e a funcionalidade dmtde informacgéo entre diferentes sistemas
€ muito superior e melhorada. Estas caracteristamasm a arquitectura cliente/ servidor
muito superior a uma arquitecturainframe

A arquitectura cliente/ servidor comecou com untpigéectura de dois nés onde o cliente se
ligava directamente ao servidor e existia a troeanformacdes. No ERP’s é usada uma
arquitectura de trés noés, que consiste tipicamemténteraccdo com o utilizador, aplicacéo e
base de dados. Pelo aumento de um nivel na estratligacdo directa entre o servidor e a
base de dados deixou de existir, ocorrendo a caacdo entre os servidores de aplicacéo e
os servidores da base de dados. Este nivel exrajitp aumentar a flexibilidade, inter-

operabilidade, e escalabilidade da arquitectuesntdi servidor, como € ilustrado na figura 5.
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Interface
Sistema
Utilizador

Gestao do
Processo

Gestao da
Base de
Dados

Figura 5 — Flexibilidade, inter-operabilidade, e escalabilidade da arquitectura atinte;
servidor

7

Um exemplo desta arquitectura é o servico de vasdas transportadoras aéreas. Este
exemplo tem particular interesse, pois parte dgepto de dissertacdo abrange a Empresa Y,
como sera descrito numa fase posterior.

No transporte aéreo, usa-se um produto como panmreo expedia (interface sistema -
utilizador), para submeter uma query para pesqgiespossiveis bilhetes de avido de acordo
com os requisitos da viagem pretendida. A interfastema — utilizador envia gsieriespara

um sistema de gestéo de processos que direccianseasspara diferentes bases de dados.
A query acerca das reservas disponiveis pode consultamiatdo da base de dados de
multiplas empresas de aviagdo, como a Delta Aslihefthansa, Empresa Y, entre outras. O
né intermédio na figura 5 pode ser dividido entgitas unidades, tornando-a efectivamente
numa arquitectura multi-ligaco. E entdo possivpbgar milhares de utilizadores a trabalhar
simultaneamente implementando este tipo de arquitecque proporciona a tecnologia
utilizada e que corresponde aos requisitos dos £RP’

Antes da implementacdo deste tipo de arquitecteralignte/ servidor, as empresas nao
tiravam total partido das potencialidades dos sigte ERP. No entanto a complexidade e
custo destes sistemas foram aumentando ao longarmbsse a nova tendéncia no mercado
gue surgiu em meados da década de 90 é a arqratecientada ao servico (SOA).

! Expedia — agéncia de viagens baseada na Intert,se pesquisam e reservam voos, entre outrdstpsode
viagem.
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Arquitectura Orientada ao Servigco (SOA)

Este tipo de arquitectura de sistema é uma teci@obtgyinformacdo que define os servigos
designados para suporte das funcdes de negociesga@e disponiveis numa rede, como a
World Wide WebUm servico é uma funcdo de negdcio, como por plenma autorizacao
de cartdo de crédito. Nesta tecnologia, existemefmgdores de servicos que providenciam
servicos especificos. Uma arquitectura deste tipacibna da seguinte forma: se um
consumidor de um servico necessita de um servigecégo, como uma autorizacdo de
cartdo de crédito, procura os fornecedores disp@ipos identificagcdo de uma lista de
possiveis fornecedores, eles negoceiam um comisatoo servico ser prestado e acordam um
valor. O consumidor pode entdo utilizar o servigarglo necessario. O seu funcionamento é
de seguida ilustrado na figura 6.

Procurar \
Pedido do Servico
Fornecedor do Servigo LConsumidor do Servico
Resposta do Servico

Figura 6 — Funcionamento da Arquitectura orientadaao servi¢o (SOA)

Resumo do Mercado de ERP’s

7z

O mercado dos ERP’s é um mercado em grande credcmeerapida expansdo e muitos
fornecedores de ERP’s aumentaram os seus provitosilndes de euros na década de 90
para bilides de euros nos ultimos anos. Os pravejfiobais dosoftware usado para
automatizar processos financeiros, de recursos tmsnale compras e outras operacdes de
negocio, foram de 26,7 bilibes de euros em 200@cdedo com dnternational Data Group
preconizando um aumento de 1,7 bilides face aaaterior. Os dez maiores fornecedores de
ERP’s do mundo, tém vindo a aumentar anualmentea 8&a cota de mercado desde 2001 e é
estimado que conjuntamente possuem cerca de 5@#talde mercado. Devido a um grande
namero de aquisi¢cdes e aliangas nos ultimos asasgnoo maiores fornecedores tém vindo a
mudar, no entanto, a SAP continua a ser o maioet@dor do mundo com proveitos anuais
na ordem dos 13 bilides de euros. Os outros impasafornecedores de ERP’s no mercado
sdo a Oracle, PeopleSoft, J.D. Edwards, e MicroSdta abordado de seguida em maior
profundidade o SAP, objecto de trabalho deste pimje
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3.4 SAP

SAP AG é a maior fornecedora de sistemas ERP dodmutendo sido fundada em
Mannheim, Alemanha em 1972 sobre o0 nome dé&ystemanalyse und
Programmentwicklurig que significa, analise de sistemas e desenverimde programas.

A empresa foi fundada por 5 antigos funcionariodBM, e a sua visdo era desenvolver um
software standard para integrar uma vasta gamaodegsos de negocio com interaccao em
tempo real. O software SAP é implementado em puagnte todas as industrias existentes, e
a sua maior forca assenta sobretudo nas suas fuded@RP, sendo que nos ultimos anos, a
SAP tem vindo a aumentar a sua gama de produtoscefedlo ao mercado componentes
como CRM e PLM. Sobre a alcada do nome mySAP, aesapsende produtos em quase
todas as areas de negocio possiveis.

O SAP esté fortemente estabelecido no mercadordadas empresas, onde as suas solugdes
sao desenvolvidas por muitas empresas. No entasgajltimos anos, a SAP apercebeu-se da
importancia dos mercados de empresas de médiauenmegimensdo, e comecou a oferecer
solucbes a medida para este segmento de merca@@0B4, as solucbes SAP tinham sido
fornecidas em mais de 26000 organizacfes, em cercl20 paises e efectuadas mais de
88000 instalacdes.

A SAP sempre foi uma empresa muito forte com paglute elevada qualidade. Est4 no
mercado desde o inicio e cresceu de forma sustertteethdo partido de um elevado nivel de
cooperagao com 0s seus clientes. A sua maturidadtabilidade sdo as suas maiores forgas.
No entanto, durante muitos anos foi vista como wengpresa que apenas as grandes
organizagcfes podiam sustentar, sendo que as tsagtisdemonstram que 57% dos seus
clientes sdo empresas com volume de negociosanfarb00 milhdes de euros. Com estes
esforcos para vender nos mercados das pequenasdi@snempresas, a SAP muito
provavelmente continuara a ser o maior forneceddRIP’s do mundo.

A aplicacdo de negocio da SAP é o sistema SAP &/8gue o R/3 significa sistema em
tempo real, versao 3. O sistema R/3 evoluiu ang@otsistema R/2, que foi desenhado para os
mainframes O sistema R/3 é construido sobre uma camadaptalite arquitecturas cliente/
servidor, sendo assim muito diferente dos seuspesites, como foi referido anteriormente.

Forcas e fraquezas

A SAP focou-se em produzir software e servicos eocado das aplicacdes de negdcio desde
1972, e desde entdo é o lider de mercado. As suamigs solucdes de negocio,
desenvolveram-se agora em solucfes ERP-based A sua longa e vasta historia no
mercado, juntamente com estratégias de sucessongiEmentou resultaram num dominio
absoluto, que é mantido com continuo desenvolvimeot seuportfolio de produtos. Nos
seus mais recentes produtos estdo as platafomelas a arquitectura orientada ao servico.
Uma grande vantagem do SAP € que permite um graotdacial de integracédo cosoftware
externo as suas solucoes.

Negativamente, e como sua principal fraqueza €to fde a SAP ser vista como uma empresa
com gue sO as grandes organizacfes podem trabBibdarma forma genérica as solugcdes
SAP séo vistas como dificeis e muito caras de imeigar.
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3.5 Descricdo do médulo SAP BW SEM/ BPS

O médulo SAP BW SEM/BPS € o objecto de desenvolniméeo projecto dissertacéo, visto
tratar-se da sua implementacdo na Empresa X e paeBanY, algo que sera detalhadamente
desenvolvido posteriormente.

O médulo do SAP BW € uma das aplicacbes fundansedtaiuniverso de aplicacbes SAP.
Este sistema permite realizar analises de informai@da SAP R/3 bem como de outras
aplicacdes de negdcio. Através de extractores fdemacao pré-configurados é imediata a
integracédo com as diversas solu¢gbes mySAP, tais comySAPSupply Chain Management
mySAP Strategic Enterprise Managemesi mySAPCustomer Relationship Management

O mySAP BW € uma solucdo dlata warehouseorporativoend-to-eng englobando na
mesma aplicacdo as funcionalidades de HTttraction, Transformation and Loadipgilata
warehousee exploracédo de informagéo. De forma a facilitamplementagéo rapida de uma
solucéo global o mySAP BW vem equipado com modesformacéo pre-configurados e
relatérios, bem como procedimentos de extracc&rregamento de dados automatizados.

A exploracdo de dados é realizada porfuont endbaseado em Microsoft Excel. E possivel
criar, formatar, analisar relatérios e, posteriartae publica-los naveh O mySAP BW
funciona num servidor dedicado, separado dos sist@peracionais (OLFPde forma a néo
comprometer o funcionamento destes.

SAP SEM 6trategic Enterprise Management

A solucdo SAP SEM é a solucastdte-of-the-aft para empresas que queiram orientar-se
para a performance e implementar ciclos de gestimtégica. A solucdo contém
funcionalidades para responder as seguintes ndadssi

* Planeamento integrado (BPSBusiness Planning and Simulatjoresta solucéo
disponibiliza um conjunto de aplicagcbes de planeame(planos de vendas,
investimento, centros de custo, recursos humana@snonstracoes financeiras
previsionais) integradas entre si, para além ddérameworkpara a definicdo de outras
aplicacdes. A flexibilidade na modelacdo permite aurperfeita adaptacdo as
necessidades e processos individuais das empresasegracdo de varios planos e
varias areas permite conjugar um nivel estratéde@laneamento com necessidades
operacionais. Com interfaces de utilizagdo intagive personalizadas, e com as
possibilidades de reporte do mySAP BW, a introdugdanalise dos dados €
extremamente facilitada;

» Estratégia e performance (CPM Strategy Management and Performance
Measurement Através da implementacdo @alanced Scorecarda empresa estrutura
€ comunica a sua estratégia, monitoriza a implesgéotde medidas, avalia objectivos
e compreende a geracao de valor na empresa. Atlavasiculacdo de um conjunto de
medidas e da sua organizacdo pelas areas da empgsssivel construzockpitsde
gestdo, para um controlo rigoroso e efectivo dafopmance empresarial e
departamental;

2 OLTP — On-line Transaction Processing
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* Consolidacédo (BCS Business ConsolidatignAo disponibilizar as funcionalidades
de consolidacdo num sistema SEM baseado em BWpeesanpassa a poder efectuar a
consolidacdo num sistema optimizado paegorting (com acesso as ferramentas
analiticas do mySAP BW) e com integracdo nas ategdaneamento e performance do
SEM.

e Gestdo da Relacdo conStakeholders (SRM - Stakeholder Relationship
Management A empresa pode facilitar a interaccdo com oss stakeholders—
investidores, analistas, clientes e outros parseifdravés desta aplicacdo a empresa
comunica a sua estratégia, iniciativas e planoproeura obter dos seus parceiros
informagdes e expectativas. O sistema pode utdidaternet e @-mailcomo canais de
comunicacdo e divulgacdo de informacdo pertineata | investidor, e registar as
interac¢des com os sestakeholdersiuma base de dados.

De seguida é apresentado um esquema mais detalbatoategic Enterprise Management
para melhor compreensao do funcionamento da fenmaniigura 7).

Portal da Empresa

9
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Figura 7 — Integracgdo e estrutura dos médulos SAR]
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No esquema € bastante claro a interac¢cao e enquertb@entre as diversas ferramentas SAP
mencionadas anteriormente, onde o SBisiness Information WarehougBW) recebe
informacé&o do sistema SAP R/3, CRM, SCM, PLM, SRMutras aplicacbes, como Excel.
O SAP BW permite a funcionalidade de armazenameigtodados, revelando-se uma
plataforma dédousiness intelligencende toda a informacéo do SAP R/3 e restantesagples

é integrada, transformada e consolidada providedoiaelatérios flexiveis e ferramentas de
analise para suportar as empresas na avaliacaerprétacdo dos dados, assim, tornando
mais facil o processo de decisdo e controlo déigest

As estruturas que agregam a informagdo e dadosAd 53 e
restantes aplicacdes chamam-se infocubos (figur@s$)infocubos
permitem que determinadas linhas, colunas e grdpakdos sejam |
isolados, analisados e manipulados para fornedefoemacdo da |
combinacdo mais util para o utilizador.

Figura 8 — Infocubo

SAPBusiness Explorer Analyzer

O SAPBusiness Explorer Analyzéleia-se BExAnalyze}, funciona como a ferramenta para
a construcdo degueries recolhendo informacdo do SAP BW. No esquema gardi 9 é
ilustrado o funcionamento do BEAnalyser ferramenta sobre a qual sdo construidos os
relatérios para o controlo de gestao.

Via Navegacdo WEB

Utilizadores gerais

. Acesso via SAP Portal / Internet Explorer;
SAP BW i _ P
Ll Navegacédo WEB layout;
. Uso de relatérios pré configurados;

Andlise de informagé&o, outputs para exportar
para o Microsoft Excel.

Modelos de informagéo
Fornecedores;
Clientes;
Projectos de Investimento;
Ordens;
Controlo;
Contabilidade geral;
Imobilizado. Execucéo e criacéo de relatérios

Utilizador especializado e -

Acesso via SAP BW / Business Explorer; ﬂw

Navegagao em layout Microsoft Excel; o

Uso de relatérios pré configurados e criagdo |-
de novos mapas de informagéo; == =
Novos relatérios para modelo de informacdo |~ S

financeiro;

Figura 9 — Estrutura do SAPBusiness Explorer Analyzer
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Visdo geral da area funcional do BERralyzer

+ Barra de ferramentas do BEx

Pode-se aceder as funcionalidades do Biaalyzeratravés da barra de ferramentas, que
permite abrirqueriesexistentes, ou entdo aceder ao BExeQ Designeionde se constroem
as novagjueriesou se modificam as existentes.

» Avaliagdo dos dados dpery

O BEx fornece fungBes convenientes para avaliapresantar os dados dos infocubos
(descritos anteriormente) de forma interactiva. EX Bbermite exportar as queries para o
Excel para uma melhor interpretacdo e tratamentaats, ou entdo a disposicdo das
mesmas num browser de Internet.

A navegacao numa query permite, por exemplo, fitexacteristicas e valores nas linhas e
colunas na area de resultados. Em adicdo, um gtaponcdes esta disponivel e permite
editar a query interactivamente, como por exemplagem de valores, valores acumulados,
entre outros.

¢ Queriesnosworkbooks

As queries sao inseridas em workbooks de formaderpm ser visualizadas. Quando uma
query é construida, o sistema cria um link entreéhslas da folha de trabalho e os dados do
infocubo, no qual a query é baseada. Existe partanta ligacdo entre o BEx e o BW.

» Workbookde pré-céalculos

Podem ser pré-calculados e distribuidos workboaka o BEx Broadcaster, que € uma
aplicacdo web existente na barra de ferramentasBéas O sistema gera workbooks em
Excel com dados histéricos, em que o tempo de ddokHo pode ser definido previamente.

No anexo E é ilustrado o funcionamento, a estriguramo proceder ao desenvolvimento de
queries, juntamente com alguns exemplos. A infodoalp anexo E foi elaborada e utilizada
com a finalidade de formacéo aos utilizadores $inai
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4 O Projecto Empresa X/ Deloitte

4.1 Objectivo e ambito do projecto

A Empresa X tinha como objectivo implementar umaeistema global de SAP R/3 a entrar
em funcionamento em 2008. No ambito desse projext&mpresa X procedeu a uma
transformacao que implicou uma substituicdo doersigs SAP R/3 e SAP BW/ SEM. O
SAP R/3 ir4 apenas focar-se nos elementos bas&kBoeEhas funcionalidades deporting
SAP BW. Consequentemente, os membros locais daimate ter uma plataforma flexivel de
orcamentacao para suportar os ciclos de planeamento

Como resultado disso, a Empresa X procurou assiat@&m ambito de substituir o sistema
existente de SAP SEM por uma solucdo de SAP BW/ &M orcamentacdo de centros de
custo e de planeamento de salarios, capaz de pearfiincionalidade de orgamentacéo,
usando o sistema SAP R/3 como fonte de dados.

Adicionalmente, a Empresa X desejou desenvolvefodea mais profunda a ferramenta
SEM que possuia, melhorando a interface com ozaditir, assim como desenvolver as
funcbes de orcamentacdo de forma a suportar a ttvacao, resultado de uma
reestruturacao interna da empresa.

Tendo em conta a envolvente, os objectivos defsmhoa o projecto foram os seguintes:

* Implementar um novo sistema local SAP BW/ SEM angortar o planeamento de
salarios e de centros de custo, usando os sist@Afafk/3 e HR SAP como sistemas
fontes;

» Desenvolver relatorios analiticos de orcamentag@mdop o SAP BW e interfaces
web-basegharainput e displayde dados;

* Rever o0 modelo de dados existente e funcionalidddéesrcamentacédo tendo em
conta o alinhamento com a nova situacdo, assim @oatinhamento com asaming
conventionsdo SAP R/3, de forma a potenciar um futuro deskimmento desta
nova funcionalidade noutras filiais da Empresa X;

* Melhorar a actual funcionalidade de orcamentacdandes novas ferramentas
disponiveis em SAP, tais comamrkflow de processossatus tracking

 Criar a documentacdo do sistema para mudancas wigguwacao e fornecer
formacéao aos utilizadores chave.
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4.2 Ambito aplicacional e processual do projecto

De acordo com o ambito aplicacional definido, augéb Deloitte baseia-se em SAP BW/
SEM BPS. No esquema abaixo apresentado (figura s#0) descritas cada uma das
funcionalidades das respectivas ferramentas, quaitpam proporcionar funcionalidades
adicionais comalisplayeinput de dados naebpara o planeamentoreporting assim como

o status and tracking system

v’ Extracgdo de
dados do SAP R/3
utilizando o
template global e
as fontes do
sistema;

v' Retraccdo de
dados do sistema
local SAP HR R/3;

v’ Hierarquias para

v" Planeamento de
centros de custo;

v" Planeamento de
saldrios;

v Retracgdo de
dados para o
sistema R/3 ;

v' Web input e display
de dados para
planeamento e

simulacao; agregagao de

v Status tracking Componentes dados e tornar
para controlo e da solu ¢do flexivel o input dos
aprovagao, de mesmos;
acordo com o v’ Reporting para o
processo de controlo
workflow orgamental.
predefinido;

SAP R/3 e SAP HR R/3

Figura 10 — Esquema representativo dos componentda solucdo a implementar [2]

A solucdo SAP BW e SAP SEM permitiu responder agsisitos da Empresa X, abrangendo
0s centros de custo, o planeamento de salariogreai@cdes de acordo a nova situacao.

De seguida, para compreensdo mais facil da sologémsta, € mostrada uma esquematizagao
do sistema implementado que reflecte o0 ambito gsu=d do projecto (figura 11).

Preparacéo do orcamento Monitorizar a performance das

duas empresas ( reporting )

Consolidacéo e aprovagéo do
orcamento

operacional

Planeamento dos Centros de Custo i Consolidagédo do orcamento dos CC 1! Monitorizag&o (actual vs. planeado)

Planeamento de salarios ! ) i
! Orgamento final i

Depreciacdes 1! !
§" Relatorios orcamento | 1

i i
v v ¢ :: v v ¢ h v

1"
Orcamento dos Centros de Custo i Orgamento das duas empresas |: Anélise consolidada dos resultados da empresa
1

A | A h

Alinhafento N

Figura 11 — Esquematizacdo do ambito processual dstema

29



Implementacéo de SAP Applications

A nova solucdo SAP BW/ SEM também cobriu a conaghd do orcamento e a parte de
reporting assim como a monitorizacdo da performance da esap(valores actuaigs
orcamento de centro de custo). Para a consoliddggi@entros de custo foi implementada a
funcionalidade destatus and trackingque permite acompanhar o progresso do processo de
planeamento e notificar os responsaveis pelo pfaeeto com as tarefas a serem
completadas.

A interaccdo que existe entre a parte aplicacianglrocessual do projecto resulta na
ferramenta implementada que permite as actividad&esiormente descritas. Tendo em conta
0 esquema da figura 11 sera descrita a ponte gste extre a parte aplicacional e processual,
abordando cada um dos processos enunciados navesque

Para a fase do orcamento operacional, foram criagostsem SAP BW/ SEM BPS onde os
utilizadores poderiam inserir os dados relativoplameamento em ambiente SAP/ Excel
placeque é em tudo semelhante ao Excel, excepto a derdlgumas funcionalidades.

A fase de preparacao do orgamento operacionalaedtanida em duas etapas, planeamento
de salérios e planeamento dos centros de cusi®.d8secrito de seguida o funcionamento do
sistema implementado pela equipa da Deloitte, teano conta a parte aplicacional e
processual.

No anexo B é ilustrado o modelo de dados do sisterpiementado.

Preparacdo do orcamento operacional, consolidaagoogacdo do orcamento

Planeamento de salarios

* Preparagéo do orgamento: o departamento de sistEmafrmacéao extrai uma lista
com os dados mestre dos empregados e todas aseragigs variaveis associadas
do sistema de recursos humanos SAP da Empresa ¥eddéda, o departamento de
orcamentacao actualiza os valores das taxas dameeagOes variaveis para serem
utilizados no célculo dos salarios;

* Planeamento do orcamento: 0s responsaveis dosogeddr custo manualmente
inserem, por empresa, 0s valores para o nimermpgegados, novos empregados e
promocdes, e o numero de funcionarios no final @@ ao seu centro de
responsabilidade. De seguida, caso os dados salagaridos sejam rejeitados pelo
departamento de orcamentacédo, algumas taxas varg®réo ajustadas e os salarios
recalculados;

» Ajustamentos ao orcamento: o sistema BPS calcukxas sociais de acordo com 0s
dados inseridos e os dados de planeamento deosakfib submetidos para o
planeamento de centros de custo.

A nivel aplicacional, foram criaddayoutsem BPS de orcamentacdo para a insercdo das
taxas de remuneracdo variavel, para a introducdon@woero de empregados, novos
empregados, promocodes, recalculo de salérios,loaeas taxas sociais e para submeter para
0 planeamento de centros de custo.
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De forma a ilustrar ogayouts criados e o funcionamento da ferramenta, de sagéid
apresentado (figura 12) ulayoutrelativo ao planeamento de salarios.

Toda a ferramenta SAP BW/ SEM BPS foi montada nplataforma html, de forma a tornar
mais facil e rgpida a navegacédo entre os diversmusde orgcamentacao.

Save Retresh | | Calculate Salaries
E=

SDle|lia: 80 - 5% B D
[=! | o

Salary Planning

n.- & Promations. | Hesdoourt Plan | Reporting

E“ 5 c T U v 2

Cast Center o871 00100

| 2 |Fiscalyear 2008

| 3 |version OB

| 4 [Cost Centre Depart DEPT1

| & |PlanningMersion LY

| B |Compary code 1087

| @ |Country Grouping # .

e ]

5 |Employee Employee Subgroup |Meal Marketing Meal Shift (3) Meal Continuous Lak

gt

|11 [40007185 1A 1,000 0,000 e

| 12 |40001515 i 0,000 0,000 Tt

15 (40001527 14 0,000 0,000 0.

| 14 |40001580 A 0,000 0,000 0.t

| 15 140001923 14 0,000 0,000 0,C

| 16 (40002108 A 0,000 0,000 0,c

|17 [40002118 & 0,000 0,000 0t

i

19

120

21

22

2= ok
sheett v f A | 3

Figu

ra 12 — Layout de insercé@o de dados relativo gdaneamento de salarios

Planeamento de Centros de Custo

Preparacdo do orcamento: a equipa de gestdo eas @& negocio estabelecem
objectivos, responsabilidades e o calendario ddo cide planeamento e
orcamentacao. O departamento de orcamentacao recetoemacao dos precos de
referéncia (veiculos e viagens) dos servicos dentr® departamento de
orcamentacao insere centralmente os tipos de qust@stardo disponiveis para 0s
centros de custo planearem a sua actividade;

Planeamento do orgcamento: os valores sdo manua@nmeérgduzidos por empresa,
centros de custo, tipo de custo e més;

Ajustamentos ao orgcamento: o departamento de ongagd® insere as
depreciacdes, depreciacbes futuras, valores residles bens e os custos de
servicos partilhados. De seguida o orgcamento ésadal e aprovado pela equipa de
gestdo e os dados séo retraidos para o SAP R/3.
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De forma a ilustrar ogayouts criados e o funcionamento da ferramenta, de sagéid
apresentado umayoutrelativo ao planeamento de centros de custo €idG).

Cost Center Planning

its

&

Trawel |""5_."::i_f-'-r' | Temporaty Employess Trainniri Reporting |

EEkEB
SlolsE] = |25 -B R % BER
B | o ! 6] \ E [ F | G H I -
Cost Centar e 00100
| 2 |Gost Centre Depart DEFT!
| 3 |Fiscalyaar 2008
| 4 [Wersion o8
| 5 |Comparycoda 1087
B
7 |Car Model Quantity N° of Months KmiMeonth Anual Tolls Anual Others Total Rent Total Repair Totz
g

-!
 hShestt v/ k! | 2

e e R A Sl =
B[ ¢ ] D [ E [ F [ o6 THu[ © [ J T4
Rent ! Month Repair | Month Insurance [ Month Tatal Fuel EKm)

Car Model

3 |PToMOn 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 300,00 EUR 010 EUR

SSheett v f L8| I j

Figura 13 — Layout de insercédo de dados relativo ggdaneamento de centros de custo

Na fase para monitorizar a performance das emprésastilizada a ferramenta para a

construcdo dejueries o SAPBusiness Explorer Analyseque permite a construcao de
queries para a obtencéo da informacéo desejadfnrmato e disposicdo que facilite o

controlo orcamental. Os relatérios construidos cesta ferramenta, sdo de seguida
enumerados:

1. Analise de controlo orgamental com valores acunudatd real e orcamento;
2. Andlise de controlo orcamental de valores mensais,rorcamento e desvios;

3. Quadro resumo orcamental com dados reais e prestsA@r¢camento.

No anexo B encontra-se o modelo de dados SAP BW/3E8 do projecto Empresa X em
que é visivel a relacdo entre a componente tramsetcinformacéo e planeamento.
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4.3 Equipa de Projecto

No esquema da figura 14 apresenta-se a equipaogector Deloitte e 0s intervenientes na
Empresa X, assim como as respectivas fungoes.

Comité Steering
| |

| Joao Paulo Domingos, Paula Mateus |

Gestéo do Projecto

[
| Paula Mateus, Carlos Rodrigues |

Equipa SAP R/3
L 1

Equipa Funcional
L ]

Suporte de sistemas

Responsavel pela seguranga de sistemas

Vasco Pires, Vitor Ramalho

« Perfis e autorizagdes dos
utilizadores

« Gestéo dos sistemas

« Desenho geral do planeamento de
operacionais, hardware e rede

processos, configuragéo do sistema
e testes

« Integragdo do projecto com o SAP
R/3

« Documentagdo do sistema SAP
BW/SEM e treino aos utilizadores

Figura 14 — Equipa de projecto e fungdes [2]
4.4 Calendario

O nivel detalhado de calendarizagcédo ilustra o pldooprojecto, onde estdo também
identificados osnilestonesque seriam criticas para ir de encontro @eeadlinesda Empresa
X (figura 15).

Weeks [ 7T 2 T 3T 4T 5 [ 6 [ 7 [ 8 ] 9 [10 7] 1112713 ] 14 |
[T AT alsTaTalTaTlTaTlTaTlTeslTalaleleEl

Preparacéo do Projecto

Blueprint do Negécio

Orgamento de centros de
custo

Planeamento de salarios ' e

Relatérios de orcamentagéo

Interfaces web de input e
output

Perfis e autorizagbes

Status tracking

Desenvolver e executar plano
de cutover

Preparar materiais de treino

@ Go-Live

Sessoes de treino

- Plan and Design l:l Build :]

Entrada e responsabilidade no projecto

Deliver ~ Milestones : 6 Blueprint centros de custo @ Testes de Integracéo

Figura 15 — Calendario de projecto
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4.5 Responsabilidades no projecto

Neste ponto serdo abordadas as responsabilidasigs/a$ no projecto, e seguira em linha
com o descrito no esquema anterior, quer a nivisis do projecto como a nivel temporal.

Como descrito no capitulo da metodologia Deloitteimplementacdo de ERP’s (leia-se
Enterprise Value Delivedyo projecto encontra-se dividido e organizadodarersas fases na
sua implementacéo. De seguida seréo apresentadgssjosma que reflectem a metodologia
Deloitte aplicada a implementacao de projectosadestureza e serdo descritas as actividades
desenvolvidas e em que houve contribuicdo diremta @ projecto dissertagcao (verde).

Fase dduild (realizacdo)

Fases Visdo Plan and Design Build Deliver Operate
(Preparacéo do Projecto e (Realizacao) (Preparacéo Final) (Entrada em
Actividades Blueprint de Negécio) produtivo e

suporte)
Valor Revisdo do . ) e
Blueprint do Andlise de risco Configuragéo do sistema Testes Funcionais
; negécio e

detalhes 3 H
especificos das
Processo funcionalidades Detalhe do Preparar, desenvolver, testar
desenho técnico e executar o carregamento
H de dados e sua retraccao H

Treino dos Plano e

utilizadores Preparar e efectivar

treino aos utilizadores

Plano de Plano de
seguranga cutover
Plano de

Gestao de Projecto projecto e Controlo da execug&o do projecto/ Executar actualizagao do projecto
organizagao

Aprendizagem estratégia de
formacao para

os utilizadores

Suporte de
entrada em
produtivo

Suporte

|
)

| Configuracao de sistema;

« Documentacéo de configuracéo;

| Scripts de testes unitarios;

« Desenvolvimento técnico;

* Uploads de dados mestre;

| Cenarios de testes de integracéo e scripts;
« Perfis de utilizador e autorizacdes.

Figura 16 — Integracdo da fase de realizacao no gezto

Esta fase € a mais complexa do projecto, pelo fdetojuntar o desenvolvimento da
ferramenta, configuracdo de sistema e os testesohais, onde podem existir diversos
problemas que originardo um processo iterativoeselucdo de problema e realizagéo de
novo teste.

Contribuiram para o projecto dissertacdo as seggiatttividades:

» Configuracdo de sistema: actividade que inclui@sedvolvimento e configuracdo da
solucdo de SAP BW/ SEM BPS em que foram construimties agjueriesreferidas
anteriormente no ambito processual do projecto fermacdo aos utilizadores da
Empresa X na construcdo deeries através da ferramenta anteriormente descrita, 0
SAP Business Explorer AnalyseA construgdo das queries foi a actividade pricip
desenvolvida no projecto, tendo sido obtida umandgaautonomia nesta area,
resultando na actividade de formacao referida mmnteente. Esta formac&o surge no
ambito da metodologia Deloitte na implementaca&Be’s, que visa dotar elementos
da Empresa X com 0 maximo conhecimento das ferr@semstaladas para
proporcionar uma grande autonomia no futuro. Aindaambito da configuracdo de
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sistema, importante o desenvolvimento e alteradaeglataformaveb (HTML) que
suportava o sistema. A plataformeeb tinha em vista uma mais facil e rapida
navegacao através do sistema implementado, a gudiliaadores acediam através da
intranet. A figura 17 serve como exemplo da platatoveh

Cost Center Planning

iii;i ; ¢ s | Travel ‘ vehicles | Temporary Emp g Trainning Reporting

[Save | [ [Fefesh) Galste 1o

HEEE

GlolsmR: 25 -F F % BEE
=] | £ [ ]

B It b | E | E
Cost Center 1087100100

Lyl
s
»

| 2 |CostCentre Depart BEPTY
| 3 |Fiscal year 2008
| 4 |version folz]
| & |Company code 1087
B
7 |Ear Model Quantity MN® of Months KmiMenth Anual Tells Anual Others Total Rent Total Repair Tote
B
Bl
i
|11
112
12
EER =
 hheett < f 4 | _'_Ij
[=1[x]

Ho a2 -2 - Ry MR
| c \ D \ E [ F ] G [ H] [ 1 T4
Renti Month Repair { Month Insurance | Month Total Fuel [ElKm)

Car Model

3 |PTCMODT 100,00 EUR 100,00 EUR 100,00 EUR 300,00 EUR O10EUR

| -I
b Sheett v/ 4 I 50

Figura 17 — Plataformaweb — resultado final

* Documentagcdao de configuragéo: actividade que imctuidescricdo de navegacao,
funcionalidades e execucdo das mesmas na realidacé;m documento com toda a
descricdo para um utilizador da Empresa X facilmertilizar e tirar partido total do
sistema implementado. Esta actividade implicou t@raccdo com elementos do
cliente para obtencéo de feedback acerca da clasezgposicdo de ideias.

» Scriptsde testes unitarios: actividade que incluiu aizaefo dos scripts de teste por
cada fase de implementacéo, isto €,samipt de teste para cada funcionalidade tendo
em vista a realizacéo de testes parciais a mediel@eterminadas funcionalidades do
novo sistema fossem ficando concluidas. Esta defild revelou-se crucial, assim
como o acompanhamento do cliente na realizacadedtss de acordo descritos nos
scriptsrealizados.

» Cenarios de teste e integracdo de scripts: actigidae incluiu a construcao de scripts
de testes finais, integrando cada um dos paréiata. actividade também compreendia
a realizacado de diversos cenarios de testes, cplardo situacdes extremas para
analisar a reaccao do sistema.
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Fase de Deliver (Preparacao Final)

Fases

Visdo Plan and Design Build
(Preparagéo do Projecto e (Realizagéo)
Actividades Blueprint de Negécio)

Valor Reviséo do . ) o
Blueprint do Andlise de risco Configuragéo do sistema Testes Funcionais
negocio e
detalhes S
especificos das
Processo funcionalidades Detalhe do Preparar, desenvolver, testar
desenho técnico e executar o carregamento
. H de dados e sua retraccdo

i Plano e
; Treino dos oy
Aprendizagem utilizadores 'es&ra&e_gla de
chave ormg(;;ao para
os utilizadores f8
na
Plano de
seguranga
Plano de

Suporte
projecto e Controlo da execuc&o do projecto/ Executar actualizagéo do projecto
organizagao

Gestéo de Projecto

Deliver Operate

(Preparagé&o Final) (Entrada em

produtivo e

‘ suporte)

i

« Material de
treino para os
utilizadores;

* Plano de
Cutover;

* Ambiente de
sistema em
produtivo;

« Treino aos
utilizadores;

« Cutover
execution.

Figura 18 — Integracéo da fase de preparacgéo finalo projecto

Esta fase compreende o plano, preparacdo e exedacdiansicdo para 0 novo sistema

(cutove) e todo o treino aos utilizadores.

Contribuiram para o projecto dissertacao as segpiattividades:

 Treino aos utilizadores: a actividade de treino ati$zadores em que foram
conduzidos workshops de formacéo na construcapeaes sessdes de formagéo na
utilizacdo do novo sistema, acompanhamento nazagdld dos testes e construcao de

manuais de acesso ao sistema.

Fase d@®perate(Entrada em Produtivo e Suporte)

Fases Visdo Plan and Design Build
(Preparacéo do Projecto e (Realizag&o)
Actividades Blueprint de Negécio)
Revisdo do - :
Ly Blueprint do \ Configuragéo do sistema \
; negocio e

detalhes

de dados e sua retraccéo

i Plano e
Aprendizagem J:ﬁ;g%g&ss estratégia de
chave formagéo para
os utilizadores /8 H
Suporte Plano de
seguranca

Plano de
projecto e Controlo da execug&o do projecto/ Executar actualizagéo do projecto
organizagao

Gestao de Projecto

-
especificos das
Processo funcionalidades Detalhe do Preparar, desenvolver, testar
desenho técnico e executar o carregamento

Deliver Operate
(Preparacéo Final) (Entrada em
produtivo e

‘ suporte)

Plano de
cutover

Figura 19 — Integracdo da fase de entrada em prodiwb e suporte no projecto

Preparar e efectivar Sutpotl;te de
treino aos utilizadores entrada em
produtivo

« Validagéo de
fim de
projecto.
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Esta fase compreende a monitorizacdo dos procesggdementados e da estratégia de
suporte.

Contribuiram para o projecto dissertacdo as seggiatttividades:

» Validacdo de fim de projecto: actividade de moiiegdo da aplicacdo em que €
analisada a performance das funcionalidades impitrdas. Nesta fase foi detectado
um problema que resultou das definicbes locais amwsputadores fixos, em que
diferiam na virgula e no ponto, o que originava aomflito e erros nos valores
apresentados. Esta situacédo foi detectada apests fase, uma vez que todos 0s
outros testes foram efectuados em computadoredt@iertda Empresa X.
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5 Projecto Empresa Y/ Deloitte

5.1 Objectivo e ambito do projecto

O grupo Empresa Y, ligado ao negocio da aviacébatcomo objectivo a implementagéo de
um modelo integrado de informacdo focado nas viedede planeamento e orcamentacao,
consolidagéo legal de contageporting contabilistico, financeiro e operacional, a sugort
pelas componentes do SABtrategic Enterprise ManagemenBusiness Planning &
Simulation(SEM BPS),Management Business Consolidati(8@EM BCS) e SARBusiness
Information WarehousgBW), respectivamente. O ambito do projecto tenm pase a
informacdo recolhida nas reunifes realizadas judts responsaveis das é&reas de
“Contabilidade” e “Orcamento e Controlo”, a expadi@a da Deloitte no desenho e
implementacdo de projectos similares, assim commnbecimento da realidade e do negdcio
da Empresa Y, adquirido no decorrer do trabalhotgoetido oportunidade de desenvolver
em colaboracdo com a Empresa Y. Tendo em contajonto de iniciativas que a Empresa Y
tem vindo a levar a cabo nas vertentes organizac®mplicacional (com a implementacéo
das ferramentas aplicacionais de suporte a adtie)da o estagio de desenvolvimento actual
da Empresa Y, entendem-se as iniciativas constdot@sojecto como um passo estruturante
para a Empresa Y consolidar praticas de gestdmeatepanhamento de performance.

No que se refere ao estagio de desenvolvimentoupmge do entendimento da Deloitte que
no passado, a primeira fase do processo evoluovaltancada com a estabilizacdo da
solucdo SAP, a implementacdo dos modelos de custesndibilidade e a disponibilizacéo

dos protétipos do modelo de informacado, pretendeedmesta segunda fase, optimizar e
agilizar os processos de planeamento e orcamentcénsolidacdo do grupo, bem como
desenvolver um modelo de informagéo integrado gepodibilize informagédo de gestédo

consolidada e fidvel, de forma atempada.

Neste sentido, foram definidos como objectivos apegto:

* Optimizar os processos de planeamento e orcamengagéevisdo de tesouraria, com
vista a:

o Eliminar ficheiros de Excel e aplicacdes de supodentribuindo para
aumentar a seguranca, fiabilidade e consisténdiafalanacao;

o Definir formatos de planeamento uniformizados, ceista a facilitar a
integracdo, analise e controlo (validacédo) da ep@wwos varios orcamentos,
contribuindo para a reducéo dos ciclos de planeamassim como do tempo
e recursos dispendidos em tarefas de agregacdoarelastizacdo da
informagé&o previsional;
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o Disponibilizar uma solucéo estruturante e evolutieasuporte ao processo de
planeamento e orgamentacao, que:

» Permita a organizacao focar-se no processo e riasnee praticas;

= Assegure a agilizacdo e simplificacdo do process@ldneamento e
orcamentacao, permitindo conciliar as necessidadesegocio, em
termos de disponibilizacdo descentralizada de uerearhenta de
planeamento e controlo da execucdo or¢camentalacié utilizacao
para a gestdo operacional, que fomente a resptinagho dos varios
intervenientes no processo;

= Contribua para a reviséo dos procedimentos ass¥scem processo;

o Complementar o modelo de informacdo, disponibilimarinformacédo de
gestdo mais detalhada do negécio, que potencieiar fiego na analise e o
reconhecimento do processo de planeamento e ortagdene da solucéo
como instrumento de gestéo no seio da organizacao;

o Aumento da capacidade de andlise e previsdo dassiéades de tesouraria,
contribuindo para uma maior visibilidade dos fluxoenetarios gerados pela
actividade operacional e de investimento, numaamte tesouraria, bem como

uma melhor gestdo e utilizacdo das disponibilidadesios prazos de
financiamento.

» Optimizar o processo de consolidacédo legal de spd&aforma a:

o Simplificar, automatizar e agilizar o processo desolidacdo, nomeadamente
no que se refere as actividades de controlo, cegistliminacdo das relagbes
entre empresas do grupo;

o Dispor de capacidade para tratar e cregorting automatico de suporte ao
processo de orcamentacao e consolidacao do orgameet permita auditar os
outputsdo processo;

o Dispor de ferramentas deporting consolidado — orcamentado e real — anual e
mensal.

e« Conceber e implementar o modelo de informacdo bdigco-financeiro-
operacional do grupo, com vista a:

o Enderecar de forma célere as necessidades de ifhisigagdo de informacao
financeira e de gestéo (real e planeada, individu@nsolidada), contribuindo
para aumentar a representatividade das actividdelesiporte a decisdo e de
analise da performance;

o Enderecar de forma célere as necessidades de ifbisigagdo de informacao
financeira e de gestdo (real e planeada, individuabnsolidada), de forma
atempada e coerente, contribuindo para aumentapiesentatividade das
actividades de suporte a decisdo e de analise diarmpance econémico —
financeira — operacional,

o Centralizar e integrar toda a informacédo de natumntabilistico-financeiro
num unico repositorio de dados, transversal aoqgrup
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o Libertar recursos das actuais tarefas manuais ddupé@o de informacéo,
promovendo o foco na analise de informacéao;

o Disponibilizar uma solucdo estruturante e evolyticme contemple os
requisitos actuais e futuros da organizacgao.

O proposto vai para além da mera implementacasaagdes, acrescentando-lhe um claro
énfase na conceitualizagéo e uniformizacao danmQéo, que se considera fundamental para
um resultado de sucesso.

Nesta perspectiva, a definicdo de uma estratégiamgéementacdo consistente e solida
revela-se de elevada importancia. Este factor gamfasor relevancia pela natural
complexidade que um projecto desta natureza encpela abrangéncia de Empresas/
Unidades de Negocio, pela interligacdo entre selsicé pelo conjunto significativo de
requisitos.
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5.2 Ambito aplicacional e processual do projecto

Para a compreensédo do ambito e amplitude do popjéale grande importancia ter a nogao
que o grupo Empresa Y abrange universo de empcesasgderavel com diferentes tipos de
negaocio.

Os trés objectivos principais do projecto, planaameorcamentacéo e previsao de tesouraria;
consolidagéo legal de contas; modelo de informagddabilistico-financeiro-operacional;
serdo transversais a todo o grupo, o que impliciwisdo de responsabilidades da equipa de
projecto Deloitte por empresas/ unidades de neg@yods a fase de levantamento de
processos inicial.

No seguimento desta estratégia de negocio, seegtmapeferidos doravante, 0s processos e
areas gque foram objecto directo de desenvolvimdémiarojecto dissertacao

Planeamento e Orcamentacdo e Previsao de Tesai8BNaBPS)

A solucédo de suporte ao processo de planeamentgaenentacéo previsdo de tesouraria
suporta-se na componente de SEM BBBs{ness Planning & Simulatipre visa agilizar e
automatizar os processos, bem como disponibilizaosnde acompanhamento e controlo dos
mesmos. Devido as especificidades de cada procssed,abordada a solucdo de forma
individualizada, considerando sempre a complemigiaide existente entre o processo de
planeamento e orcamentacao e previsao de tesouraria

Planeamento e orcamentacdo — tendo presente giab@agdo do orcamento anual, bem
como as subsequentes actividades de acompanhameajaste se revestem de grande
importancia para a Empresa Y, e com 0 objectivesujgortar a totalidade do processo, a
solugéo preconizada endereca de forma directa:

* A uniformizacdo dos formatos de planeamento e oegéagdo através da definicdo
de umlayoutde planeamentagmplate

» Para o orcamento individual das unidades de negqu@respeite a légica centro de
custo/ordem/classe de custo, e que facilite adogéo de dados, a integracdo, o
controlo e a analise dos orcamentos;

» Para os orgcamentos transversais, que vise a ¢ea¢dd do custos transversais e da
sua imputacao a cada uma das areas (como € oasmsagios com pessoal);

Previsdo de tesouraria — A principal tarefa da ipé®v de tesouraria € identificar fluxos
monetarios permitindo antever deficits ou excedenle recursos financeiros iminentes no
negocio.

Neste sentido a solugdo de previsdo de tesouranteropla uma visdo de curto e meédio
prazo, enderecando de forma directa:

» Ajustes automaticos, com reflexo directo nos fluxmmetarios previsionais de curto e
meédio prazo, tendo por base o orcamento anual slsurEria e, por exemplo,
correcgOes a rubricas de pagamentos/ recebimentos.
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Solucao de Consolidacéo de Contas (SEM-BCS)

A solucao de suporte ao processo de consolidagabde contas foca-se na componente de
SAP SEM BCS Business Consolidatipne visa agilizar e automatizar o processo de
consolidacéo, bem como disponibilizar meios de g@srhamento e controlo do mesmo. De

forma a clarificar a definicdo da solucdo, em tesrde responsabilidades e ferramentas de
suporte, dividiu-se o processo de consolidacdo @ms dub-processos: preparacdo da
consolidacéo e consolidacéo propriamente dita.

Solucdo ddReportingContabilistico — Financeiro — Operacional (BW)

A solucéo é desenvolvida na dissertacdo e abosta @laboracdo na fase de desenho e que
serd mais desenvolvida nos pontos seguintes. Nosqueefere a solucdo de reporting
contabilistico-financeiro-operacional, o projectontempla a concepc¢édo, modelizacdo e
implementagéo do modelo, para a Empresa Y, na&olde SAP BW e SAP SEM:

» Estruturar as necessidades de informacdo do gempogconjunto com a direccéo
financeira, em torno de componentes de informagadicadores e relatdrios
standardizados, de forma a agilizar e simplificatiézacéo da informacéo, bem como
a racionalizagéo da sua producao;

* Eliminar os ficheiros de Excel, e automatizar apdisbilizacdo de informacao
financeira e de gestéo (real e planeada, individwansolidada), de forma atempada e
coerente;

» Disponibilizar informacao de gestdo, em tempo éskente numa Unica plataforma de
informacé&o, transversal ao grupo, consistente givi¢ facilmente acessivel e
partilhada por toda a organizacao;

* Assegurar a melhoria da qualidade da informacaortaga, contribuindo para a
melhoria da qualidade do servico prestado e daemadp Empresa Y percepcionada
pelos seustakeholders

» Garantir o alinhamento com a plataforma tecnoléged&mpresa Y para as solucdes
de suporte ao controlo de gestdo, alavancandoestinvento realizado e as solucbes
ja implementadas.

Adicionalmente, conclui-se ainda que a definicaAawmelo de informacéo deve incorporar
as variaveis chave do negocio e a sua traducdo neivadores de acompanhamento
financeiros (globais e especificos), e ser suparfaela estruturacdo da informacdo e a
desagregacdo das varidveis sob a visdo de pevggedade analise e componentes de
informacéo, de acordo com as necessidades dos staleholders

As componentes de informacao, deverédo reflectir guaséo consolidada da actividade do
grupo, quer a visao individual de cada um dos negpsegundo uma abordagem orientada, e
uma metodologia de desenvolvimerttip-down de modo a garantir a definicdo de um
modelo comum.

No esquema da figura 20 pretende-se salientar ariémzia que tera o modelo de informacéo
para os diferentestakeholders
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Conselho de Administragdo Accionista Estado / Tutela
» Disponibilizar informagdo critica de = Preparar, analisar e apresentar
suporte & decisfo resultados
= Analisar & controlar de forma » Disponibilizar reporting casuistico
consolidada e detalhada os especifico

investimentos efectuados
Informagao

- Disponibilizar informagao de suporte Financeira

&0 planeamento estratégico

Areas de Megdcio Core Direcgdo Financeira
= Monitorizar performance e » Disponibilizar informagéo de suporte
resultados da srea & preparagio da ongamentagdo

= Analisar e controlar projecios

Permitir & analise detalhada &
estruturada dos principais

= Analisar e controlar investimentos i - }
indicadores de gestao financeira

= Disponibilizar reporting especifico . Disponibilizar reporting especifico

Figura 20 — Principaisstakeholders da informacao de gestao [3]

5.3 Equipa de Projecto

No esquema da figura 21 apresentado esti preseatplipa de projecto Deloitte e os
intervenientes no grupo Empresa Y, assim comosgeotivas funcoes.

Comité de Steering
Comité Directivo

Deloitte Bruno Costa Cabral; Paula Mateus

Controlo de Qualidade
|
Deloitte -

Gestédo de Projecto
Deloitte Paula Mateus; César Marto Prafmel @l Esrstiisis

|

Comité Operacional Carlos Rodrigues

Jo&o Paulo Domingos

3 . Administracéo de Sistemas
Deloitte Paula Mateus; César Marto

Empresa Y
Unidades de Negdécios

l Adm.sistemas

I
| Equipa de Projecto |

Desenho Global

Planeamento e Orcamentagéo e " = 5 =
"~ Nogtcln
Negécio
Deloitte Ana Margarida Mateus, Vitor Ramalho, Miguel Cardozo

Figura 21 — Equipa de projecto e funcgdes [3]
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5.4 Calendario

O nivel detalhado de calendarizacdo ilustra o pldagprojecto até ao final do projecto
dissertacdo, onde estdo também identificadomitestonesque seriam criticos para ir de
encontro aosleadlinesdo grupo Empresa Y (figura 22). As fases do ptojgce o estagiario
participou e que decorreram até ao final do projéelitsertacdo séo as fases de levantamento
de processos e de desenho do modelo futuro.

NOV DEZ JAN FEV

SEMANA 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Prep
ac

ag

Levantamento e
Analise Detalhada
de Requisitos

Desenho do Modelo Futuro

MIS
| Defini¢céo do Modelo Corporativo |

Fase de Desenho

| Definicdo do Modelo de Planeamento e |
QOrcamentacéo por Empresa/UN

| Definicdo do modelo de |
informacao de gestéo (KPI's)

| Definicdo do Modelo de |
Consolidacéo do Grupo

Desenho Aplicacional
etalhado

Figura 22 — Calendario de projecto

5.5 Responsabilidades no Projecto

Neste ponto serdo abordadas de forma exaustiwespsnsabilidades e principais actividades
levadas a curso no projecto na fase B and Desigh uma vez que o final desta fase
coincide com o final do periodo do projecto dissgib.

Foram desenvolvidas no ambito do projecto diss&éotaclevantamento e analise detalhada de
requisitos e a definicdo e construcdo de um modielmformacgéo de gestdo (MIS) do grupo
Empresa Y que tem como utilizadores finais eoantrollers director financeiro, a
administracdo e o accionista.

O processo de levantamento de requisitos foi exansénte efectuado com a cooperacéao das
areas de cada empresa do universo do grupo ezadgeioitte.

O processo de definicdo e constru¢cdo do modelofdemacéo de gestdo do grupo Empresa
Y foram efectuados implicando um estudo e invesfigaprofundo de&Key Performance
Indicatorsfinanceiros e operacionais do grupo e do negoceoaé
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No esquema da figura 23 € abordado o plano degboogea verde indicadas as actividades
desenvolvidas no projecto.

Fases Vis&o \ Plan and Design Build Deliver Operate
(Preparagéo do Projecto e (Realizagéo) (Preparagé&o Final) (Entrada em
Actividades Blueprint de Negécio) produtivo e

Valor

suporte)
Leva:talrlnento e Modelo de
nalise reporting de ) . o
Detalhada de informagao de Configuragdo do sistema Testes Funcionais
Requisitos e gestao
-

Processo

detalhe do

desenho técnicg
|M°d9|° de Preparar, desenvolver, testar
Modelo de I:)ff'aer"aefr:legloég e executar o carregamento
consolidacéo % G de dados e sua retraccdo H

i Plano e
Aprendizagem L-:;I;I?;r;%gl?ess estratégia de Preparar e efectivar Sr:"':ggaeed;
o formagao para treino aos utilizadores produtivo

Suporte

os utilizadores
na

Plano de Plano de
seguranca cutover

GestzoldelProject Plano de
€stao de Projecto projecto e Controlo da execugao do projecto/ Executar actualizagéo do projecto
organizagao

Outputs
Principais

« Plano de projecto detalhado;

«/ Levantamento de processos
e requisitos

* Blueprint de negdcio;

< Documento com a estratégia
de testes;

« Defini¢céo do modelo de
reporting de informag&o de
gestdo ( KPI's financeiros e
operacionais);

+ Definicdo do modelo de
consolidac&o;

« Defini¢cdo do modelo de
planeamento e

orcamentacao:

Figura 23 — Integracdo da fase de levantamento deqeessos e desenho no projecto

Séo desenvolvidas no ambito do projecto dissertag@eguintes actividades:

Levantamento de processos e requisitos: actividaee consistiu na elaboracéo de
documentos de levantamento de processos e regud#oforma como 0 grupo

procede ao orcamento actualmente. Esta actividagicou reunides exaustivas da
equipa Deloitte com as diferentes empresas da Eapree a criacdo de fluxos

representativos da realidade do processo orcam@mtgtupo. Tendo em conta que
um dos objectivos do projecto € a possibilidadeodmmentacdo numa ferramenta
conjunta que acabe com a incompatibilidade no ftoneanatureza da informacao
enviada pelas empresas e areas para o departahesntgamentacao.

Existe claramente um maior foco nas aeae do negocio, sendo estas a manutencgao
e 0 transporte aéreo, que se traduz num esforcautiematizacdo de certas
ferramentas de planeamento, como o orcamento deragf@o do transporte aéreo,
nomeadamente a operacédo e vendas de bilhetegrdoaitn impacto no planeamento
da operacéao da manutencao.

Os produtos finais desta fase foram fluxos e dootosede representacao da realidade
orcamental do grupo Empresa Y, assim como a débrdp modelo de dados futuro.

No anexo C é ilustrado o modelo futuro de dadosistema, onde é possivel analisar
como serd estruturada a informacao.
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» Definicdo do modelo deeporting de informac&o de gestéo: actividade que consistiu
na elaboracdo de um modelo porting de gestao que apresemdbleaux de bord
com demonstragdes financeiras assim c&myp Performance Indicatofsnanceiros e
operacionais de cada um dos negocios do grupoinfmrtante a elaboracdo deste
modelo, a recolha de dados e indicadores existemtesalmente, bem como a
elaboracgao, estudo e proposta de novos indicagaraso grupo.

Para a elaboracdo do modelo de gestéo, foi simeladaxcel a estrutura, informacao
de gestdo e navegacgédo entre empresas, demonsteagdiesadores do modelo futuro
a implementar na Empresa Y. De seguida sera apaelenm exemplo (figura 24) do
modelo de simulagao elaborado em Excel e algunsiolass indicadores propostos e
0 seu impacto na gestdo da organizacdo. Nao étmsamente retratado este modelo,
devida a questdes de confidencialidade.

Erpresa Demonstragéo de
Divisao/UN Quadro resumo Balango R Itad
Individual/Consolidad esultados
Periodo Equilibrio Financeiro

Transporte Aéreo

Fluxos de Tesouraria Homepage

[ Mensal ] [ Acumulado |
Desvio % Desvio % |

] |
Quadro Resumo [ R2006 | R2007 | 02008 | R2008 | Ros/iro7 [ RO 08 | [[R2006 | R2007 | 02008 | R2008 | Ro8/Ro7 [ R0 08 |

Proveitos, Custos e Resultados
Proveitos
Custos
EBITDAR

Resultado Operacional
Resultado Liguido

Indicadores de Balanco e Cash Flow

Activo
Capitais Préprios
Passivo

Liquidez geral

Cash Flow Operacional

Divida Liquida
Disponibilidades

Indicadores de Rentabilidade e Criacao de Valor
Margem Operacional
Margem EBIT
Margem EBITDA
Cash Value Added

Indicadores Financeiros
Fundo de Maneio
Fundo de Maneio TA (Doc. Pend. Voo)

Capitais Permanentes
Autonomia Financeira
Peso Endividamento

Estrutura de Endividamento

Indicadores Econémicos
‘Cashflow Operacional
Cashflow Liquido
Rentabilidade das Vendas
VAB
Ne Médio Empregados (FTE's)
VAB/ Empregado

Taxas de cambio
BRL
CVE
CAD
DKK

usb
EUR
XOF
JPY

MZM
NOK
GBP
SEK
CHF
VEB

Figura 24 — Modelo de controlo gestao construido pa demonstracdo aosstakeholders
do modelo final a implementar

Na figura 24 é visivel a estrutura proposta do rwdeturo, em que numa barra
lateral o utilizador podera navegar entre as ditexe empresas do grupo e tera
informacdo e indicadores especificos de cada negfiee a empresa seleccionada
represente. Na figura 24 esta presente o modefwi&ivo que permite uma visado
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abrangente da performance, onde existira um “semdiestatus representado pelas
cores que permite rapidas conclusdes acerca darparice do grupo.

Os indicadores operacionais encontram-se na parteatielo por empresa, em que
quando é seleccionada uma empresa acede-se aagéwraspecifica da mesma e do
negocio que representa. Existe uma ligacdo dirdotamenu principal para os
indicadores operacionais do transporte aéreo quigdaa navegacao, decisdo tomada
tendo em conta queamre do grupo € o transporte aéreo. De seguida sac @dgians
exemplos de indicadores operacionais do transpteo estudados e analisados,
tendo em conta a sua integracdo e as areas quepagsctar com o seu planeamento
e orgcamento.

o

Yield Pax— rendimento por passageiro, implica o orcamenteedaita voada e
margens de lucro;

Utilizacdo média da frota — utilizada para estinadide MRO (Maintenance
Repairing and Overhaul);

Load Factor -NUmero de passageiros/ Numero de lugares;

N° Servicos — Numero de percursos efectuados pébmo,aimplicando o
orcamento deatering airport servicee crew service

Passageiros — Implica o orcamentadteringe airport service;

PKQO'’s — Oferta de lugares por quildmetro, indicadperacional e é reflectido
na estimativa dos custos operacionais;

PKU’s — Procura de lugares por quilometro (lugamébzados), indicador
operacional e é reflectido na estimativa dos cugp@sacionais.

Novos indicadores propostos:

o

EVA (Economic Value Add¢éd- O EVA é um meio para determinar o valor
criado, acima do retorno pretendido, para os aistEside uma empresa. E a
diferenca entre os resultados operacionais deoimpdostos e a expectativa
de remuneracgdo de todos os capitais proprios @alkavolvidos no negacio.

A andlise do EVA permitira aos accionistas da eswrgstado Portugués)
percepcionar um valor acrescentado positivo quamd@torno do capital
empregue na actividade operacional € maior questo alesse capital. Como
comparacao da situagdo actual do Grupo com outigeg de aviacdo sera
utilizado parabenchmarlko valor do EVA de grupos de referéncia na industria
da aviagao;

MVA (Market Value Added- Calculo que mostra a diferenca entre o valor de
mercado de uma empresa e do capital contribuids preéestidores (ambos 0s
obrigacionistas e accionistas). Em outras palawas, soma de todos os
capitais e créditos detidos contra a empresa measoo de mercado de divida

e capital proprio;

WACC (Weighted Average Cost of Cap)tal Calculo de um custo de capital
da empresa em que cada categoria de capital érprapalmente ponderada.
Todas as fontes de capital — acgbes comuns, pnefaig acgcdes, obrigacoes e
quaisquer outras dividas de longo prazo — saoigms$uno calculo;
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o CVA (Cash Value Addgd- Medicdo da quantidade de dinheiro gerado por
uma empresa através de suas operacdes. E calsulbtaindo ocash flow
operacional da procura dmsh flowoperacional, a partir da declaracdo de
fluxo de caixa;

As formulas de célculo para os indicadores progoséo disponibilizadas no anexo D.

Por questbes de ética, independéncia e confidetaui@ da empresa, ndo é possivel o retrato
em maior profundidade dos indicadores utilizadesn ltomo os seus valores que foram alvo
de andlise.

Como exemplo de uma das situagbes estudadas surgenceito extremamente importante
na industria da aviacdo, que é retratado na ruldcalocumentos pendentes de voo que
representa uma particularidade do negécio. Os dectos pendentes de voo representam um
controlo dos bilhetes vendidos que se encontramdogasto €, a empresa vende bilhetes,
recebendo o valor dos mesmos a pronto, no entaxit® ter de devolver o valor do bilhete ao
cliente, pois este tem o direito de o receber camigoa tarifa. Existem também passageiros
gue compram bilhete de ida e volta, para apenagroam dos percursos, pela simples razéo
de ser mais econdmico. Todo este processo foi adtiichnalisado e revisto, uma vez que
apresenta uma estrutura complexa, que dificulteestBnativas de receita e fluxos de
tesouraria, tendo um grande impacto no ambito dggtio e na sua implementacao.
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6 Conclusdes e perspectivas de trabalho futuro

Os objectivos tracados no planeamento inicial dagés foram alcancados e ultrapassados
nos diversos dominios.

A aprendizagem da metodolodiaterprise Value Deliveryeve bastante sucesso, uma vez
que foi suportada pa@-learninge on the job training

Relativamente aos objectivos tracados para a fermeande SAP BW / SEM BPS foram
amplamente atingidos com especial enfoque na cm@strde queries utilizando o BEX
Analyzer

O trabalho de equipa com elementos multidiscipiisdioi de extrema importancia para o
desenvolvimento do conhecimento na ferramenta, gaf#encéo da independéncia adquirida
e controlo dogleliverablesdo projecto. Existiu um estreito contacto comiente, uma vez
que foi atingido um grau de elevada autonomia aselltou nas accdoes de formacéo e
workshopsconduzidos que tinham como objectivo dotar o tdéieoom maior grau de
autonomia face ao sistema.

Os projectos foram ambos aliciantes, e no projeatpresa X/ Deloitte foi um desafio entrar
no projecto passada ja a fase de desenho, poatgmmais complicado o envolvimento em
todos os conceitos e ferramentas a desenvolver.

O projecto Empresa Y/ Deloitte tem uma dimensadabées consideravel devido ao volume

de dados, conceitos, informacao e diferentes negdbd grupo. Foi um desafio a rapida
contextualizacdo com a nova realidade, nova egelipavos conceitos particulares de um
negocio também particular como € a aviacdo e todaseus derivados. A maior dificuldade

encontrada, revelou-se na compreensao de um netficioomplexo como o negdcio do

transporte aéreo. Nado me € permitida uma abordagaims profunda, por questdes de ética e
independéncia.

Uma perspectiva de trabalho futuro tem que ver addentificacdo e deteccdo de eventuais
oportunidades de desenvolvimento de novos projecaggir um maior grau de
desenvolvimento e autonomia na ferramenta SAP BEY¥ 8PS, adquirir conhecimentos de
consolidagdo de empresas, e ficar especialistaegocio do transporte aéreo a nivel de
conceitos, novas tendéncias e indicadores a utp@aempresas de aviagao.

49



Implementacéo de SAP Applications

7 Referéncias e Bibliografia

Referéncias

[1] Deloitte & Touchg2007).Enterprise Value Delivery Deloitte E-learning Resources
[2] Deloitte Consultores, SA. (2007). Business Blu¢priArojecto Empresa X.
[3] Deloitte Consultores, SA. (2007). Business BlumpriProjecto Empresa Y

Bibliografia

McKenna, Christopher D. (2006)he World’'s Newest Profession, Management Congultin
in the Twentieth CenturfCambridge University Press. New York.

Sankar, Chetan S., Rau, Karl-Heinz (200@)plementation Strategies for SAP R/3 in a
Multinational Organization Cybertech Publishing. Hershey, PA.

Morrel, Peter S. (2007Rirline Finance Ashgate Publishing Limited. England

Jordan, Hugues, Carvalho das Neves, Jodo, Azevedagres, José (200%) Controlo de
Gestédo — Ao Servico da Estratégia e dos Gestdness Editora. Lisboa

Borges, Anténio, Rodrigues, Azevedo, Rodrigues, éRiog (2003). Elementos de
Contabilidade GeralAreas Editora. Lisboa

Sitios da Internet relevantes:

* http://www.deloitte.com

e http://www.deloitte.pt

* http://www.deloitteresources.com
e http://lwww.sap.com

e http://help.sap.com

50



Anexos



ANEXO A — Proposta de Estagio
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T

FEUP

:f.:!: Ficha para Proposta de Estagio Curricular - MIEIG 2007

Enviar para:  Estagios Curriculares (Mestrado Integrado em Engenharia Industrial & Gestio)
{alc Prof. José Luis Borges)
FEUR, Rua Dr. Roberto Frias, s/n, 4200-465 Porto

Fax: 22-A081538
Email: soledadedife up. pt
Telefone: 22-6082133 ou 22-5081639

Mome da instituicio proponente
Endersgo www da instituigio
Mome do orientador na empresa
Cargo do orientador na empresa
Enderego para contacto
Telefone

Emai

Titulo do estagio curricular

Chjectivo do estagio curmricular
Fesumo do frakalho proposto:

Problema proposto

Metodologia de abordagem

Principais resultados esperados.

Local de trabalho
Sugestdo de supervisor FEUP

Oufras condigbes especials
regueridas ou oferecidas, tais como
possibiidads de confinuago futura
na empresa, valores dog
pagamentos ou subsidios, e outra
informagdo julgada relevants.

Deloitte Conzuliores, S&

waravy_deloitte_pt

Calila Santos

|F'ar|nar |

|Eu:|m Sucesso Trade Center - Praca do Bom Sucesso, 61 - 137 4150-146 Porto |

| 225439200 Fax 2254235650

|dalsanms@deln tte.pt & mamersiraideloitt=. pt

Implementagéo de SAP Applications |

Obter competéncias t&cnicas em SAP

Implementag&o de uma sclugdo ERP em substituicdo dum cutrofoutros
softwares de suports ao negacio

[Utilizagdo da metodologia Deloftts de implementacdo de ERP's

1. Conhecimento da metodoiogia; 2. Competéncia adguirida em madulos
especificos 3. Trabalho em eguipa €. Conhecimento de processos

|I3&Iu::itte (Lishoa e Porto) & instalagdes do cliente

Tem proposta de continuar confinuar na empresa apos estagio.
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ANEXO B — Modelo de Dados SAP BW/ SEM BPS Empresa X
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Salary Planning

Salary Planning
Manual Data

Cost Centre Planning

Cost Centre Planning
Manual Data

~Copy salary and
social charges data
per cost centre

ig
1 +Copy budget data. l «Copy actuals data

4 \/
g B s
Cost Centre Actuals and Budget Costs and
Planning Allocations

Modlelo de Informacé&o

]
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ANEXO C — Modelo de Dados SAP BW/ SEM BPS Empresa Y
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o

Cambios de orgamento

FSE’'s Siemens & Efacec Seguros

/ Modelo de Planeamento

Seguranga Combustiveis
— — — - — T — Plano de
I :
IH IH IH IH A oo i ot
Cl::s::‘s;l:;;é:fls Outros prov. e OQutros prov. e Outros prov. Ig Ig
custos operac. custos ext. e custos fin.
= = a8

Dados de Tesouraria
i il )

=

Modelo de Informacao

\4
v g g
g
Previsao de

Custos com

Balango Orgamento de
Previsional Tesouraria
Demonstragédo *
de Resultados
Pessoal Previsional
4 N

Previsdo de amortizagdes e proveitos

loperacionais (contratos)
Previséo de custos fixos
com pessoal

Orgamento de
custos e proveitos

W

Sistema Transaccional
Resources
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ANEXO D — Férmulas de célculo dos indicadores prosios
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Célculo do Custo Médio Ponderado de Capital:

o (K[ D) g te
WACC=c = (Ej[y-'-[K)m[l 100}

onde, E = Valor total dos capitais proprios e seus equivalentes
D =Total da divida e leasings (inclui por¢&o da divida de longo prazo e das notas a pagar)
K = Total do capital investido no periodo considerado (D+E)
b = Taxa esperada no pagamento de empréstimos, custo da divida

tc = taxa de imposto incidente sobre a empresa
y = é a taxa minima de retorno de capital que a empresa deve oferecer aos accionistas para compensar o tempo de retorno e para encobrir de certa forma algum risco

Célculo do Retorno do Capital Investido (RCI):

Resultado Operacional depois de Impostos
Capital Investido

RCI=r =

RCI - WACC

EVA =
K

CVA = (Cash flow Operacional + Cash Flow Financeiro) - [ (WACC +y) * (Imob. Curso + Imob. Fixo) ]

MVA = Valor de Mercado da Empresa - Capital Investido
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ANEXO E - Business Explorer Analyser — Funcionameiat e
estrutura — Ficheiro elaborado para formacéo e forecido aos
utilizadores
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BEx Analyser — Tool bar

When the BW Business Explorer Analyzer is iniciated, a macro will be executed in Microsoft

Excel working as a connection between your computer and the BW.

OLAP Functions

Renew Data

Modify
Open

xploret

Layout

Configure

COOERRD HDE B 9

Save Goto

Back

Opening reports available in the sytem

7.} SAP BEx;: Abrir ...

Funciies 1]

Tools

Formating

L BX

Descrigio

@ (= =4 Aole para BEx com todas autorizacoes - Mod. Info Financeiro
= &4 Reporting

w1 & Performance Operacional
) i S Flukos Moneténios

? Investimento com detalhe por cigao
Comparacao de reais com dif versoes de plano - Mod Infom
Comparacao de reais com dif versoes de planc - Orgao
Comparacao de reais com dif versoes de plano - PIDDAC

| de dados - Investi Arwal

Comparagdo de reais ¢/ dif versdes de planos - Mod, de Infor
Imobizada em curso - PIDDAC

1) Investimento por natueza islidade REFER
Investimentos de projectos ¢/ detalhe enc financeios

Descrigdo / nome lécnico |

Help

Existing Reportings for
certain tree
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Report Components

Navigation in SAP BW Reports

=T
%7 Iwestimento Total (FIDDAC - Nio FIDDAC) 1

| & B I c T D T .
i / Report title
5 Investimento com detalhe por orgéo
‘
5
[
7 .
g ﬁ,zz:m,,ﬁo Detail level
3 = rama - P1
57| NiC6kies pofsstsZp The grey cells represent the
n MNatureza do Investim
1 el information included in the report
3 Programa - Melhoria
20 Elemento PEP
21 Nivel na hierarquia
22 de tri Y
23 Oiglo ///A// // / // ) . -
T Filters, Exceptions and Conditions
26 Tipo de moeda Hneda da &ea de .de custos
27 Emissorfreceptor S. ll'in atribuido
2 Variante exercicio
29 Ezercicio
0 Tipo de indice cmmmlidades
3 Vessio Plano actual (Todos)
S| | iefoProvider ZMIF_INVT / Technical descriptions
38 l!m tinnlno query Z¥DT_ZMIF INYT_Q00s
2z 1 da de valor individual, 2003
4
E & P Timeste 2 Trimestie 57 ¥ Trimestie 7 4 Trimestre
45 | %7 lwestimento Total (FIDDAC « Mio PIDDAC) 50,220,897 T EUR 138492 057,33 EUR 159,853 030,77 EUR 365451, 715,29 EUR
*® Disecya de Engenharia 2402437 EUR 317.165,00 EUR 74432100 EUR 31433566,14 EUR
a7 Disecyo Geral de Explorag 5 HEO72TZE 16:30.85133 EUR 251741744 EUR: 11035 424,38 ELR
48 Piojecto Ligagio Lisboa Algarve 16.627.983,25 EUR = 3243365068 EUR 66.284.987.68 EUF

Results area

Go back to the initial report definition

4074 ST FLIE

|

le the value as a filter

50 Gersl de 0 ¢ Conservagio
I H;%E%%Er
pecto Linha a Baita 1

Projecto Modemizag®o Linka do Morte |
Projecto Travessia Ewo Modte Sul |
Frojecto Sintra

Diedeqacio Maote

Vortar ao b

bayismes ELE

Fixar val como

Filtros & expansdo por

Select a filter and add complementary detail
to the report

A L B

Add complementary detail to the report

EDBiUDE‘.H

Cane

Change the order of the exibition
characteristics

To the available characteristics:
Represent as...(key, denomination);
Eliminate the total lines;
Acumulated exits.

“ 1

45 -

"" -
47

43

43

50

L

52 |

ﬁ -

o . SR B Expandir visdo
-3 Com o botéo direito do rato emf§ 2 B
56 | cima das componentes do Substikuir Orgfo Com
S7 | relatério, temos acesso as

g { funcionalidades BW Calauder

&0 Aprovisionamentos & Logistica | Ir para

&l Auditoria e Sistemas de Qualidade |

62 Comunicagio e imagem | Todas caract, \
62 | Econamis e Finangas T

& | il o0 & Crbehcioes Carackeristicas. ..
€5 |  PlanosContiolo >

66 | Fecursos Humanos

67 | Fietagdes Internacionats

68 | Secretana Geral

&3 | Seguranga

0 Sistemas e Tecnologias de Informag3o

Associated characteristics to the work folder
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Add report details

Investimento com detalhe por orgao

Selecgdes iniciais

‘ : B ‘ - / To add a characteristic as a detail to the
Aish denrsaareto report, make double click on your navigation

Cadigo projecios - P
Natwreza do Investim area
Especialidade REFER

Programa - Melhoria

Trogo de Exploragio
Cédigo de linha

Classe de o . . . L
Yl s e Likewise, to withdraw a characteristic of the

s S ds o information map, make double click on the

R o navigation area

Estrutura de trimestre DRGAD L

Orgio l%///////////////’///,//ﬁ

1 Trimestre = 2 Trimestie 7 P Trimestre 7 4 Tiimestie

7 Investimento Totsl (PIDDAC « N6 PIDDAC)
Diirec3o de Engenhatia
DifecoR ide . <

Projecto Ligagho Lishos Algarve
Projecto Linha Beira Braisa

Projecto Modernizagio Linha do Nore
Projecto Travessia Eo More Sul
Projecto Sintra
Dielegaghio Motte

To filter the report by a specific value, make
double click on the cell that represents the
value to be filtered

How to create a report (Query)

Query nova: selecionar InfoProvider

InfoAreas /H-

% | | Descrigdo Infoarea 'ﬁ'

e i ?gmﬁa;ﬁ”sn ‘,3- B Logic grouping of infocubes, it can
(- -

@ Analise Financiamento
a CO-0M-CCA: custos e alocaghes

contain one or more infocubes.

G CO-OM-OPA: custos e alocagBes
P FI4P: dados de avaliagdo

€ FIEP: partida individual

@ FIAP; partida individual

. ggmm custeio (CC, Drdens, PEP's) Infocubos ﬁ
@ Raztor ’f -Lms w0 i pariodh A report (query) has as information
| € RazBo paida individual source one single infocube.
— £ Sictema de piojetos - contralling
@ Valores anuais & movimentos
Desciicao / nome técnico | =l
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Report components

%5 BEx Query Designer: Query nova

Q=

DOc: i = o= -

B (= YE @ -

Fazdo: partida individual

Indice

(I Dimensdes

+ 48 Empresa

3* Caractensticas de compactacdo
= * Dados do pagamento
4@ Conta do Razdo

= 4 Dados do documento
:'4_-5* Centro de Custo

Eff* Centro de Lucro

E‘* Objectos de projecto

= 48 Unidades Organizacionais
# 4% Contabilidade financeira
?.f'-* Artigo

= 8% Hora

# 4% Unidade

[+ * Pacote dds

InfoObjects
Characteristics
Indicators
Variables

Filters

Caracteristicas livres

Free characteristics

Column

Procusar.  [Indice

Linhas

Line

Pre-visualization

Available objects to use in reports

2 (] Indice

#'3 Indices calculados
# 4 Indices restringidos
8 Mont créd, /dev. 22 M1
8 Mont créd, /dev. 3t M1

{8 Mont crédito 22 M1
8 Mont crédite 30 MI
ih Mant crédita em ME
8 Mont crédito em M
8 Mont devedor 2 M
68 Mont devedor 3t M|
i) Mont devedor em ME
/| Montante
8 Montarite de D/C
/6 Mortante devedo MI
=] Di &

\
\

m* Empreza
w4 c isticas de compactags

{v}* Dados do pagamento
+ 4 Conta do Razdo
+ 4@ Dados do documento
+ 4@ Centro de Custo
1:‘3* Centro de Lucro
[+ 4@ Objectos de piojecto
+ 4 Unidades Drganizacionais
+ 4@ Contabilidade financeira
+ 4 Artigo
Hora
ﬂﬂ Ano civil/trimestre
\Faliéveis do valor da caracteristica

i+ =/ Valores
& & Exercicio
# A& Exercicio/periodo

|
| | Folder of indicators or indexes

Calculated indicators
It uses formulas to define new indicators, that might be reused in new
reports

Restricted indicators
Allows the creation of new indicators with the use of restrictions, that
might be likewise reused in new reports

Indicators
Existing indicators in the Infocube

Folder for dimensions

Dimensions
Logical set of characteristics

Characteristic
Analysis components to the information maps

Variables
Manual input optional, mandatory, individual values, gaps

Values
Can be used as a filter
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Report definition
Creation of filters, characteristic selection

“a BEx Query Designer: Query nova

G D=Bma - -E-0 Hase? e S SE @-

| Obiectos de custein (CC. Ordens, PEFs) | | Fitre
= (] Estrutura
2 Q3 fochce
= (] Dimensbes Cortar Chrlx
=& Centio de custo L

1 & Area de contabilidade de custe Elminar Del
# &F Centro de custo
# 4 Divisdo
4@ Classe de custo
[+ & Categoria de valor/versio
E}* Drigem
4@ Tipo de moeda
= 4@ Elementos PEP
A& Cadigo de linha
# & Cédigo financiamento
# & Cadigo programa - Pl
# & Cadige projectas - P
& & Critério N*1
# A& DefinigGo do projeto
= ﬁ Diagrama de rede
= Elemento de operagao
&£
# & Elemento PEP
# & Especialidade REFER Linhas
i+ &F Natureza do Investim
i & Programa - Methoria
# & Tarefa diagrama rede
i & Tipo de objeto
# & Trogo de Exploragio
= 4 Avaliagio
i?}* Drganizacao
= 4 Ordens
=4 Hora
=48 Unidade
=4 Pacote dds

Caracteristicas byres | Caracteristicss Alt+Eriter

Filter creation
Filter value selection

Selection
variables
+J SeleySo para Codigo de linha
Selegh de hierarquia | =]
- N
Individual values N
Valores fivos | Varidveis | Selesdo
Descrig I B8 LINHA, DE SINTRA
B LINHA DE LEIKGES A B LINHA DO MINHO
B8] CONCORDANCIA DE VERRIDE [ CONCORDANCHA DE X4BREGAS [ e
mi TINCORDANCIA DE AGUALVA e
Available values B CONCORDANCIA DE AGUAS DE MOUR ll | CONCORDANCIA DE KABREGAS

| CONCORDANCIA DE BOMBEL

&

/f ‘r FHARMIATL P FICHIFIRA B FOvee | -Ll
Select value as a i’ [58 | \ ﬂl

filter
OFK. I Cancelar

Research / Manual adicional
input of values




User defined characteristics (free characteristics)

Ex Query Designe

G DDA
Objectos de custein (CC, Ordens, PEP's) J Filtra
= (7 Estrutura = &7 Codigo de linha
(7 Indice - 8 LINH& DO MINHD
= (] Dimensdes - 8 LINHA DE SINTRA
= 4 Centro de custo [ CONCORDANCIA DE XABREGAS
# & Area de contabilidade de custs
S Lenin deicusto Caracteriaticas ves Colunas
[&F Divisao e
A& Tipo de ordem
4 Classe de custo iy 5
N " A Definigio do projeto
[ & Categoria de valor/versdo & Codigo financi i
2 Origem 4digo financiamento

& Trogo de Exploragao

Tipo de moed
A Tipo dn moeda &8 Cadigo programa - Pl

= 4% Elementos PEP

1 A Codigo de linha

Eﬁ Caodigo financiamento
,@ Codigo programa - Pl
E Codigo projectos - P
# A Critério N®1

Eﬁ Definigdo do projeto
A Diagrama de rede

A& Elemento de operagdo
# & Elemento PEP

# k¥ Especialidade REFER b
[ Natureza do Investim

& Programa - Melhoria

& A Tarefa diagrama rede

1 4 Tipo de objeto

& Trogo de Exploragio

[ 4 AvaliagSo

=48 Organizagso

,@ Empresa

(= * Ordens

ﬁ Ordem

B Tpodeoien |
[} * Hora

4§ Unidade

4 Pacote dds

Characteristic selection for a line (with variable)

BEx Query Desi

e Dz0H0 5-5-0 BHasw
Objectos de custsio (CC, Ordens, PEP's] J Filtra
@ (3 Estrutura E@ Cadigo de linha
= (3 Indice - B8 LINHA DO MINHO
= (] DimensGes - B8 LINHA DE SINTRA
E* Centro de custo - 8 CONCORDANCIA DE XABREGAS

E}ﬁ Area de conlabilidade de cust
£ £ Centro de custo
- [EM Area de contabiidade de custos

Caracteristicas livres Colunas
ﬁ Tipo de ordem

@ Definigdo do projeto
@ Cddigo financiamento
ﬂ Trogo de Exploragio
ﬁ Cadigo programa - Pl

Centros de custo [autorizag3o)
Centios de custo [opglies de s
Centros de custo [opgles de &
Centros de custo [personalizagd
| Valores

E Divisao

]* Classe de custo

@ & Categoria de valor/versao

& Origem

t * Tipo de moeda

E* Elementos PEP

# 47 Cadigo de linha Linhas - aheade..| aCentrad..
# & Cédigo financiamento - &0 Area de contabilidade de custos . b-Centrod...
& 42 Cédigo programa - Pl =1 & Centro de custo bAeade..| aCentrad..

b-Centrod...

® 4 Cadigo projectos - P - B Centro custo [entrada valor individual, obrigatér ]
B 42 Critério N*1

@ Definigdo do projeto
# 4 Diagrama de rede
E}E Elemento de operagao
4 Flemento PEP

[ Especialidade REFER
& g Matureza do Investim
& &2 Programa - Melhoria
E@ Tarefa diagrama rede
E Tipo de objeto




Characteristic selection for a line (with variable)and column indicator

ry Designi

CeuW DD B-P-F Bacy = YE @-

Objectos de custeio [CC, Ordens, PEPs) |
+ (] Estrutura
= (7 [ndice
# 3, Indices calculados
i+ &% [ndices restringidos
4 Montante
a'h Planej vals. atibs,
fn Plano projeto
m Otd.em estoque
8 Duantidade
= (] Dimensdes
® * Centro de custo
= 4@ Classe de custo
= 4 Categoria de valoi/veisao
= 4 Origem
= 4@ Tipo de moeda
= 4 Elementos PEP
= 4 Avaliagao
48 Organizagao
48 Ordens
=48 Hora
& A& Ano civil/trimestre
[+ & Exercicio
# &? Exercicio/periodo
[+ &F Periodo contabil

Filtro.
A& variante exercicio
= &7 Cédigo de linha
B8 LINHA DO MINHD
8 LINHA DE SINTRA
[ CONCORDANCIA DE XABREGAS

Caracteristicas livies
ﬁ Tipo de ordem
ﬁ Definig3o do projeto
ﬁ Cédigo financiamento
A& Trogo de Exploragdo
A Cédigo programa - Pl

io/pe o

B Exercicio / Perioda
= & Indices
/i) Montante

Linhas
A Area de contabilidade de custos
=1 A7 Centro de custo

| aExercici.. bE
| Montante | Mantand
adieade .. aCentrod..

Manual
introduction
variable.
Off-set use
possibility

i+ &F Variante exercicio Claniro custo fentrada valor individual, obeigatér.) |bCentrod...
514 Uridade bheade .. :—_EE::!:U :..
= 48 Pacote dds oot
Inclusion of a formula in a report
BEx Query Desig Query nova
€W D00 @-P-0 HadP e YE @ -
Obiectos de custeio (CC, Ordens, PEF'S) | | Fio
% (J Estrutura A Variante exercicio
= (3 Indice = & Cédigo de linha . .
598 Indices calculados 8 LINHA DO MINHD Right click on the mouse -
i 48 Indices restiingidos 1B LINHA DE SINTRA
48 Montante B CONCORDANCIA DE XABREGAS > New formula
o §:""4 i Caracleristicas vies Colmas T
z . d"" preye A& Tipo de ordem = & Exercicio/periodo
O Bl g estogu & Definico do projeto B Exeicicio / Periodo
/8 Duantidade Iz

= (] Dimensdes

= 4§ Centro de custo

= 4 Classe de custo

= 4@ Categoiia de valor/versao
= 4 Origem

=4 Tipo de moeda

= 4 Elementos PEP

= 4 Avaliagio

= 4@ Organizagdo

= 4 Ordens

=48 Hora

= & Ano civil/iimestie
® & Exercicio

= & Exercicio/periodo
® &F Periodo contabil

7 A Variante exercicio
48 Unidade

lw* Pacote dds

AE Cédigo financiamento
A Troco de Exploragao
A Cédigo programa - P1

Cortar Ceri+X
Eliminar Del

Gravar como...

Lista de utiizagbes

Linhas
A Area de contabilidade de custos
= &F Centro de custo
EF Centro custo (entrada valor individual, obrigatér.)

Caracteristicas  Alt+Enter

| Montante | Montante
adeade .. aCentrod.
b-Centrod...
béreade ... alentrod..
b-Centrod...
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Construction of a formula

Formula name

Formula

Indicators to use in
te formula

Restrict Indicators

) Farmula nova

Indice restringido novo

@3 aa YE @
oo @) 7|0
4| s| el
Fémula L] 2] 3 )
Available
| = i
operations
Operandos I ¥ || Fungdes |
=13 Elementos de - = basicas
e % CBiiStruction of 4 ToiTa"
yéﬁaliév.iélmula _..J # [J Fngs.percentuais
( # [J Fungdes dados
L‘ # [ Fungdes matematicas
.. || 3 Fung@es trigonométiicas
_J # ] Operadores booleanos
L‘ Available
J functions
i

Name of the restrict
indicator

&

ol

- 49 Categoria de valor/versao
= & Categoria de valor
Variaveis do valor da caract:

& & Cédigo estat.
# & Detalhe ctg.valor
= & Fonte de dados

Indice

= Mantante”
= & InfoProvider

= & Categoria de valor

. "o

. Sistera de projetos - controlling

Restriction characteristics

Cancelar

&
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Exceptions

Definir excegao

Descrigdo INova ewcegdo ¥ Ativo
Avaliagdo para-
[ndices .
[Mortarte - Exception name
et ~| Indicator to use
de | Are | Nivel de alerta | Nova [
B 10 20 @ Bom2
@20 30 @ Bom3 [
i} 40 & Médo 4
(=l 50 O MédinS
@ 50 # e
Gaps
[
= e
Conditions

») Definir condigao

|Condig3a nova

Descrigao ™ Atvo
- © % abaixo ionadas é indep
Condition name P2 casimliicss nd fls cxponokde
bicas indraduais e binacdes de :
T | Nome técrico ]
& [] Centro de lucio OFROFIT_CTR ol

& O Area funcional OFUINC_AREA

A&F [ Conta doRazdo OGL_ACCOUNT &

i e Y DT . A AT e .

_:.;J.'J r EmmmsM Indicator and

Apresentar todos os/valores para os quais é valida. pelo menos. uma das seguinl digges operatlon selector:
Indices 7/ | Operador [ Valores neve| | EQual tO;

9 Montante Maior ou igual 12 Not equal to;
B Montante menar 3242323 Bigger than:

Minor than;
L . Top n;
Characteristic selection
| =l Il o g
I~ Entrada de vaidveis
Cancelar
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