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IFGEST 2

Analise Estatistica De Dados Industriais Para
Controlo De Qualidade

Trabalho efectuado no ambito do Subprograma 4, Medida 4.3 do
PRODEP, na ALCO - Algodoeira Comercial e Industrial SA, supervisionado por
Sebastido Feyo de Azevedo (Professor Associado da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto) e Antonio Maia Miranda (Director da ALCO).

O trabalho consiste na realizacdo de cartas de controlo de qualidade por
computador para dados de pesos de garrafas obtidos automaticamente por um
sistema de aquisicdo de dados e controlo. E apresentado sob a forma de
Manual de Instrucdes, estando deste modo descrita a sua estrutura e todas as
suas funcoes.

Joaquim Antonio Rodrigues da Fonseca - Sebastido Feyo de Azevedo
92/07/01 a 92/09/30

DEQ, FEUP
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1-0OIFGEST 2

1.1 - Para Que Serve ?

O IFGEST 2 é uma ferramenta para estudo do processo de producéo de
garrafas de PVC, através da analise a posteriori dos respectivos pesos.

O IFGEST 2 foi desenvolvido como complemento do IFGEST 1, que,
funcionando na linha de produco, faz a aquisicao dos dados a partir de uma
balanca (vidé "IFGEST 1 - Manual do Utilizador").

O IFGEST 2 permite as seguintes opgdes para um conjunto de dados
num intervalo de tempo definido:

- tracar Cartas de Controlo;

- representar os dados em tabelas;

- representar em Diagramas de Frequéncia a distribuicao dos
pesos das varias garrafas, segundo as variaveis Molde, Maquina,
Tipo de PVC, Tipo de garrafa e Turno;

- caleular os indices de Capacidade do processo de producédo

de cada garrafa;

- calcular os indices de Capacidade de cada molde.

IFGEST 2




1.2 - Que Precisa Para Correr 7

O IFGEST corre em ambiente DOS (versdo 5.0) e precisa dos seguintes
ficheiros:
- 'MOLDES",
- MAQUINAS
- 'GARRAFAS",
- 'PVC,
- 'LIMITES"
- TAMANRHO",
- ficheiros de dados do tipo 'SEMx.y' em que y designa o ano
e X 0 numero de ordem da semana nesse ano.

O utilizador, antes de mais, deve certificar-se de que possui todos
aqueies ficheiros actualizados, sob o risco de estar a perder informacao ou

eventualmente de o programa nao correr.

Apds esta operacdo, esta em condigdes de correr o programa. Para isso,
escreva no seu computador a palavra "IFGESTZ2" e faca 'ENTER".

IFGEST 2
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2 - Dentro Do IFGEST 2

2.1 - Apresentagao

O programa mostrara um écran de apresentacdo. Para avangar carregue
em qualquer tecla.

Apés a apresentacdo, praticamente todos os écrans do programa dao
instrucdes ao utilizador ou apresentam um menu na sua linha inferior, dentro de
um rectangulo delineado a branco.

O utilizador tem, também, em todos os menus a possibilidade de sair
sem realizar qualquer operacéo, carregande na tecla 'S'.

2.2 - Definir O Intervalo De Tempo Em Estudo

O programa apresentara agora 0 menu que pode observar na Figura 1.

Carregue na tecla 'D' para definir o intervalo de tempo em que pretende
concentrar a sua atencdo. O cursor aparecera em frente a palavra 'ANC' na
caixa correspondente ao primeiro dia. Escreva o ano correspondente a data
desse dia e faca 'ENTER'. Proceda como anteriormente ate ter completado as
duas datas.

No caso de engano ou modificagdo a fazer, carregue novamente na tecla
'D'. Se fizer 'ENTER' sem escrever nada, ndo modifica o dado que tinha
introduzido. Portanto, para corrigir algum dado errado, basta-lhe modificar esse
dado, ndo necessitando de introduzir as datas compietas.

IFGEST 2 3
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ALCO - Sistema da Qualidade

DATAY 92-09-23  HORA: 22:12

- ESTUDD DO PROCESSO DE PRODUGKD DE GARRAFAS DE PUC -

PRIMEIRO DIA ULTIMD DIA
fino fino &
Hes | Mes |
Dia ! Dia
[D] - Introduzir Datas

[C]1 - Cartas [L1 - Capacidades

[§1 - Sair

Figura 1 - Menu de base do IFGEST 2




2.3 - Ver As Cartas De Controlo

Uma vez definido o periodo de estudo, o programa esta em condicdes
de tracar as cartas de controlode cada molde, nesse intervalo. Para esse efeito,
carregua na tecla 'C' do menu da Figura 1 e fara com que o programa
apresente o écran da Figura 2. No exemplo dessa figura, o utilizador pode
ascolher um dos trés moldes, posicionando a seta {€) em frente ao molde
escolhido, usando as teclas do cursor, e fazendo 'ENTER..

- - B -
[ESCOLHA O MOLDE _| |

|
I
1
|
{

A-1 €
A-2
A-3
| []-escolher [ENTER]-confirmar _ [S]-sair |

Figura 2: Menu de seleccao dos moldes

O programa apresentara, entdo. um ecran como 0 da Figura 2 onde
estao representadas as Cartas de Controlo do moide 'A-1',

Os pontos na Carta X representam o peso médio das amostras e estao
unidos por linhas quando a diferenca entre duas recothas consecutivas &
inferior a duas horas. A linha a traco interrompido representa a media do
processo que, no exemplo, tem o valor de 34.13 (caixa com titulo 'CARTA X').
As linhas a pontilhado representam os Limites de Controlo Superior e Inferior.

O seu valor é indicado na caixa de acordo com as iniciais LSC e LiC,
respectivamente.

Os pontos na Carta R representam a amplitude do peso das amostras,
isto &, a diferenca entre o peso maximo € O peso minimo das garrafas
recolhidas numa amostra. O LSC e a média sdo representados do mesmo
modo que na Carta X e os seus valores indicados na caixa com titulo '"CARTA
R' O Limite Inferior de Controlo para amostras de tamanho igual ou inferior a 6
(o que é o caso) tem valor nulo.

IFGEST 2 S
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42.85

--------------------------------------------------------------------------

MOLDE : A-1

LIMITES: FIXDS

CARTA X

30.47

...........................

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

5.22

aIB"f"&vﬁv“vﬂlzri‘L;;;Qf;zki 0.0

A
O

L3C & 35.08
LIC © 33.19
MEDIA : 34,13

CARTA R

L3C : 3.43
MEDIA : 1.63

A - Hudanca de turno
Q- Causa especial

[ IT] - Tahela

[01 - Outras Cartas [T + PrtScrl - Inprinir  [S] - Sair

Figura 2 - Aspecto do écran apresentando Cartas de Control




Os triangulos abaixo das Cartas permitem ao utilizador verificar as
alturas em que ocorreu mudanca de turno. As circunferéncias assinalam a
ocorrencia de alguma anormalidade no processo na altura em que se recolheu
a amostra.

Os valores apresentados a direita junto as Cartas de Controlo
representam, na Carta X, o maior e o menor valor registado e, na Carta R, o
maior valor registado e o LIC (de valor nulo, como se viu).

O utilizador pode, agora, voltar @ao menu anterior(tecla 'S ou,
carregando na tecla 'O’, escolher ver outra Carta através de um menu idéntico
ao apresentado na Figura 2.

Para imprimir as Cartas de Controlo presentes no visor, o utilizador deve
escolner a tecla I O programa procedera a um rearranjo do écrande modo a
tornar a informagdo mais perceptivel quando passada ao papel. C utilizador
deve, por isso, aguardar uns instantes antes de carregar na tecla 'PRINT
SCREEN'. Apés transmitir a imagem para a impressora, o programa aguarda
que o utilizador carregue em qualquer tecla para regressar ao écran da Figura
i

2.4 - Ver Os Dados Em Tabelas

Ao ser escolhida a tecla 'T', o programa ira representar os dados sob a
forma de tabela de acordo com o exemplo da Figura 3. A tabela apresenta 18
dados em cada écran, pelo que o utilizador deve carregar na tecla 'M' para ver o
seguinte grupo de dados, e, procedendo sucessivamente deste mado,
regressar ao grupo inicial. Em qualquer altura é permitido o acessoc ao menu
das Cartas, escolhendo a opcdo de saida.

Ao carregar na tecla 'lI' o programa envia imediatamente a tabela com a

totalidade dos dados para a impressora. E, por isso, conveniente que se
certilique que a impressora esta ligada antes de escolher esta opcao.

2.5 - Estudo Das Capacidades Do Processo

Voltemos ac menu da Figura 1. Seo utilizador pretende estudar as
capacidades do processo durante o intervalo que definiu, deve escolher a tecla
L'. O écran apresentara, entdo, o menu da Figura 4 (repare que aste écran ja
mostra as datas introduzidas do modo descrito no ponto 2.2).

IFGEST 2 7
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He X R HORA DATA TR, MAQ. GARR. PuC
MOLDE: A-1
13774 0.0 03:00 92-09-18 T1 & B CAPLAS
2 2692 2.3 02:00 92-09-18 14 ) I GAPLAS
3 379 0.69 01:00 92-09-18 11 5 B GAPLAS
4  36.25 0.45 00:00 92-09-18 11 & B GAPLAS
v 3744 1.5 23:00 92-09-17 ™ ¢ B GAPLAS
6 37.13  0.01 22:00 92-09-17 M § I GAPLAS
7 3745 0.80 2100 92-09-17 12 ¢ B GAPLAS
6 37.79  0.24  20:00 92-09-17 12 ¢ B CAPLAS
93745 0.82 19:00 92-09-17 12 © I GAPLAS
10 36,71 0,70 18:00  92-09-17 12 G B GAPLAS
Il 37.52 1.49 17:00  92-09-17 12 0 B GAPLAS
12 36,75 1.24 16300  92-09-17 12 0 b GAPLAS
13 37,92 1.14 15:00 92-09-17 12 ¢ B GAPLAS
14 37.84 0.24 14:00 92-09-17 12 & B GAPLAS
15 3743 045 13:00 92-09-17 12 © B GAPLAS
16 36,24 1.28 12:00 92-09-17 12 & I GAPLAS
17 37.89 1.14 10:00  92-09-17 12 q B GAPLAS
18 3770 1.13  09:00 92-09-17 12 ¢ B GAPLAS
[IT - Imprimip [M1 - Mais [§1 - Sair

Figura 3 - Aspecto do écran apresentando uma tabela T
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ALCO - Sistema da (ualidade

DATA: 92-09-25

HORA: 22:40

- ESTUDD DAS CAPACIDADES DO PROCESSD -

FRIMEIRD DIA

Mes :
Dia !

fino !

92
9
10

ULTIMD DIA
fino | 92
Mes : 9
Dia | 20

|_[P1-Processo

[M1-Holdes

[A1-Miquinas

[UI-PUC  [T1-Turmos

[$1-Sair

————

Figura 4 - Menu de acesso ao estudo das Capacidades do Processo

 ——




O menu da Figura 4 permite o calculo dos indices de capacidade do
processo (ou seja, por cada garrafa) - tecla 'P' - e dos moldes - tecla 'M' -. Para
Isso, o utilizador tera, ainda, de seleccionar o molde ou a garrafa a analisar a
partir de menus semelhantes ao da Figura 2. O mesmo acontecera se escolher
atecla V', para o tipo de PVC, ou a tecla 'A' para as maquinas. Se se pretender
estudar a capacidade em funcdo dos turnos (tecla 'T'), o programa apresentara
uma mensagem para o utilizador introduzir a designacdo do turnc a estudar
(escrevendo essa designagdo e fazendo 'ENTER').

Veja-se o exemplo em que se pretende estudar o processo de produgdo
da garrafa B. O utilizador chegara a um écran como o da Figura 5.

O diagrama desta figura representa a distribuicdo de frequéncias dos
pesos por 20 classes. A linha a pontilhado representa a média dessa
distribuicgo. As linhas a tracejado definem o intervalo que vai de +3S a -3S em
torno da media (em que S & o desvio padrdec). Quando estas linhas nao
aparecem no ecran, todos os pontos estdo contidos dentro do intervalo por elas
definido. Neste caso, na caixa com titulo 'DISTRIBUICAQ', o indicador '% +-3S',
que representa a percentagem de pontos dentro do intervalo referido,
apresentara um valor de 100%. Este indicador e o diagrama de distribuicdo de
frequencias tém a finalidade de verificar se o conjunto de dados analisados
segue uma lei de distribuicdo normal e, consequentemente, se ha apenas
causas comuns de variacdo no processo. Veja, também, o exemplo da Figura
8, em que apenas aparece a linha que limita superiormente o intervalo referido.

A caixa referida indica também o nimero de PONTOS em estudo, isto &,
0 numero total de garrafas pesadas , bem como o valor médio desses valores e
o respectivo desvio-padrao.

Na caixa com titulo 'INDICES', apresentam-se os valores dos indices de
Capacidade Cp e Cpk. Recorde-se que o minimo exigivel para os indices de
capacidade do processo & um valor de 1.0, enquanto que para a capacidade de
um moide o minimo e de 1.33. Estas indicacdes s&o validas, apenas, nos casos
referidos, ndo aparecendo no écran no caso de estudos por maquinas, turnos
ou tipos de PVC.

Para imorimir este écran, carreque na tecla 'l' para fazer desaparecer a

linha inferior e faga 'PRINT SCREEN'. pode, depois, usar qualquer tecla para
obter o menu da Figura 5.

IFGEST 2 10




¢ 15394

INDICES DE CAPACIDADE DD PROCESSD DE PRODUGKD DA GARRAFA 1

29,97

|

42,86

.

De: 10-9-92
Atéd: 20-9-92

DISTRIBUIGXD

Pontos: 245
Media: 36.05

Desvio: 2,37
4 +-38: 100,00

v

INDICES

Cp: 0.04
Cpk: -0.08

—

[T+ PrtScr] - Inpriniyp

[0] - Dutras Garrafas

[§1 - Sair

——

' o]
Figura 5 - Aspecto do écran apresentando o estudo da Capacidade do Process
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ch

ESTUDD DA CAPACIDADE DO TURND 23

P

De:  10-9-92
Atd: 20-9-92

DISTRIBUIGAD

Pontos: 65
Hedia: 34,99 v
Desvio: 2.47

2 =38 92.31

[I + PrtScr] - Impriniy

[§]1 - Sair

Figura 6 - Aspecto do écran apresentando o estudo da capacidade por turnos



3. Recomendagdes Sobre O IFGEST 2

O utilizador deve ter o maior cuidado na definigdo do intervalo de
pesquisa de dados. Se o programa n&o encontrar algum ficheiro com nome
correspondente a uma semana dentro do intervalo, envia a mensagem:

" ATENCAO! FALTA O FICHEIRO DA SEMANA X DE Y "

mas continuara a correr normalmente. No entanto, se faltar mais do que um
ficheiro respeitante ao intervalo definido, sera afixada a mensagem:

" NAO FORAM ENCONTRADOS DADOS "

e 0 programa voltara ao menu anterior. O mesmo acontece se, na realidade,
nao forem encontrados quaisquer dados no intervalo deiinido.

IFGEST 2 13
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