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Sumario

O estagio realizado tinha como tema os testes finais, formacdo e acompanhamento do
arranque do projecto ERP (“Enterprise Resource Planning”) da CIN na optica da
direcgdo de logistica das diversas empresas.

Dado o limitado horizonte temporal, o estagio incidiu unicamente na fase de teste e na
preparagao da fase de formagdo, pelo que a plena conclusdo da tarefa proposta tera
apenas lugar dentro de alguns meses.

O referido sistema visa substituir o sistema informatico actual do Grupo, cuja génese
remonta ja ao final da década de 70, e que tem sido melhorado continuamente, ao
longo dos anos, de acordo com as necessidades da CIN. Contudo, com a franca
expansao do Grupo e as exigéncias do mercado actual, surge a necessidade de
melhorar e inovar, para que a CIN consolide a lideranga ibérica do segmento na
viragem deste novo século.

O volume de trabalho a desempenhar esteve sempre dependente da empresa
consultora responsavel pelas alteragbes ao sistema “standard”, para o adaptar a
unicidade da actividade da CIN e da sua futura implementagdo. Assim, foi também
possivel diversificar o projecto de estagio noutros temas.

Destaca-se um estudo realizado para uma parametrizagao inicial de um maddulo do
sistema ERP para gestdo de “stocks”. A decisdo de utilizacdo deste mddulo ocorreu ja
durante a execugao do estagio e é uma ferramenta com um elevado potencial de vir a
permitir uma gestdo de “stocks” centralizada do Grupo. Criou-se para tal uma aplicacdo
capaz de segmentar o inventario nos diversos armazéns e lojas, tendo esta um papel
preponderante para a concisa parametrizagdo do referido modulo.

Aproveitando a estrutura da aplicacdo informatica criada, foi ainda possivel fazer-lhe
algumas alteragdes para apoiar também a Gestdo de “Stocks” do Grupo, marcada pelo
aumento progressivo da sua abrangéncia. Durante o decurso do estagio foi atribuido
mais um centro de distribuicdo secundario a gestdo operacional central, aumentando a
quantidade de parametros a serem manipulados. Esta tarefa foi significativamente
simplificada com o trabalho desenvolvido.
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1. Introducao

1.1 Objectivos do estagio

O estégio curricular realizado enquadra-se no 2° semestre do 5° ano da Licenciatura
em Gestdao e Engenharia Industrial da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto. A sua realizagdo desenrolou-se, fundamentalmente, nas instalagbes da Direccdo
de Logistica da CIN, contiguas ao principal Centro de Distribuicdo do Grupo, sitas na
Maia. Contudo, parte do trabalho foi desenvolvida nas instalagdes da sede,
nomeadamente a participagdo em reunides e no ambiente de testes do protétipo do
sistema ERP (“Enterprise Resource Planning”).

A orientacdo do estagio contou com o Professor Alcibiades Paulo Guedes, Professor
Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e com Engenheiro
Ricardo Sousa Costa, Director de Logistica do Grupo CIN.

O desafio apresentado para este estagio foi o acompanhamento da fase final de pré-
arranque do projecto ERP do Grupo CIN, englobando os testes finais, a formacdo e o
acompanhamento do seu arranque. Trata-se de um projecto cujo desenvolvimento foi
iniciado no ano 2000 e que gradualmente ganhou forma para se adaptar a realidade
da actividade da empresa. Encontra-se muito proximo de ser implementado,
substituindo o “antigo” sistema que esteve ao servigo nas Ultimas duas décadas.

O sistema actual, desenvolvido com o mérito do Departamento de Informatica da CIN,
apresenta-se muito completo numa perspectiva vertical, ou seja, ao nivel interno dos
diversos departamentos, apoiando eficazmente os respectivos processos. No entanto,
novas exigéncias emergem, fruto das sucessivas aquisicbes de empresas que
compdem actualmente o Grupo CIN, em célere crescimento (descrigao detalhada no
proximo capitulo). Também o desenvolvimento tecnolégico circundante e da
concorréncia obrigam a implementagdo de um sistema que permita uma maior
versatilidade na comunicagdo, interdepartamental e entre empresas. Em suma, urge
melhorar a perspectiva horizontal do sistema informatico da CIN, que passa pela
implementagdo de raiz de um novo sistema informatico.

O estagio contou ainda com outros objectivos, associados maioritariamente a Gest3o
de “Stocks”. Foi criada uma aplicagdo informatica cujo propdsito inicial era o de apoiar
a parametrizagdo de um moédulo adicional do sistema ERP, mas que se revelou util
também no apoio a definicdo de politicas de “stocks” em armazéns e lojas do Grupo.

Refira-se que a actividade logistica da CIN é extremamente complexa, fruto de uma
Carteira de clientes muito diversificada, variando entre grandes construtores civis com
encomendas muito especificas e de elevadissimo valor, a0 comum particular que vai a
loja e compra uma pequena, vulgar lata de diluente. Assim sendo, o centro de
distribuicdo principal da CIN funciona também como local de armazenagem de
produtos de “stock”, tratando simultaneamente cargas completas e cargas
fraccionadas, servindo tanto clientes como delegacdes e lojas, apresentando-se ainda,
como plataforma para “cross-docking”. Aliando-se ao facto da area de cobertura ser
muito extensa, a logistica da CIN é um desafio extremamente interessante.

Anténio Albdquerqm_* Nunes - i Sy 1
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1.2 Arquitectura do relatorio

Apés esta breve introdugdo, abordam-se, no segundo capitulo, diversos aspectos do
Grupo CIN, nomeadamente, a sua organizagdo hierarquica e funcional. Caracteriza-se
sumariamente, no capitulo terceiro, aspectos importantes da Direcgdo de Logistica da
CIN, acerca das aplicagdes informaticas e procedimentos vigentes no inicio do estagio.
Menciona-se ainda, nesse mesmo capitulo, o processo de aprendizagem e ambientacdo
do estagiario aos processos da Organizacdo que o acolheu.

Segue-se o trabalho desenvolvido nos diversos projectos. O capitulo quarto contempla
os aspectos relacionados com o ERP, de acordo com a temdtica proposta para o
estagio. O capitulo quinto aborda o estudo realizado para a implementacdo do médulo
de Gestdo de “Stocks” (“IC — Inventory Control”). O apoio a definicdo de politicas de
"Stocks” € descrito no capitulo sexto. Por dltimo, no capitulo sétimo, serdo tiradas
conclusoes e feita uma avaliagdo global do trabalho desenvolvido.

Antonio Albuquerque Nunes 2
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2. O Grupo CIN

2.1 Evolugao historica

Decorria 0 ano de 1926 quando foi |~
constituida uma sociedade designada por
Corporagdo Industrial do Norte, Lda., com
0 intuito de adquirir activos e passivos
resultantes do desmembramento da
Companhia Industrial do Norte, SARL. Esta
Ultima empresa era constituida por trés
unidades fabris que produziam, entre
outros produtos, odleos, sabdes, velas,
tintas e vernizes. Deste conjunto, resulta a
primeira fabrica de tintas e vernizes
associada a marca CIN, que data de 1917.

Fig. 2.1 — Antiga fabrica no Porto

A sociedade foi constituida inicialmente

por sete sdcios, entre os quais o Sr. Manuel Pinto Lopes que viria a ser o primeiro lider
da empresa, com sede e instalagdes na Rua de Bento Junior, na cidade do Porto. A sua
actividade foi concentrada na “industria de tintas e vernizes” e servia o mercado geral
destes produtos. As segmentagbes de mercado sé comegariam a existir apés a 22
Guerra Mundial, com o inicio da instalagdo das multinacionais do sector em Portugal.
Refira-se que nesses tempos, dada a escassez de indUstrias fabricantes de
componentes e do sector quimico secundario e tercidrio, a empresa era quase
totalmente auto-suficiente na sua operagao, abrangendo desde a compra de matérias-
primas até a obtencdo do produto acabado, passando pela fabricacdo de resinas,
embalagens e pigmentos.

Em 1950 dé-se a entrada do Eng. Anténio Serrenho na empresa onde foi fazer o
estagio obrigatdrio de fim de curso, e aceitou, no final, o convite para assumir a chefia
do centro de investigacdo, tendo sido o primeiro licenciado portugués na empresa.
Acabou com o secretismo interno das formulagbes até entdo vigente, iniciou a
introdugdo das ordens de fabrico e criou o habito de fazer amostras para testar no
cliente. Através do seu comportamento proactivo contactava grandes clientes,
concorrendo com fabricantes que, entdo, beneficiavam de associagdes a paises
tecnologicamente mais avangados. O seu dinamismo e competéncias garantiram-lhe
uma rapida projeccdo interna, reconhecida com a proposta de compra duma quota
sociedade, que aceitou, em 1955.

No fim dos anos 50 a CIN assume a lideranga da inovagdo e reputacao no segmento
de mercado industrial, até entdo dominado pelas multinacionais (Valentine e
Robbialac). O crescimento da empresa traduzia-se, em 1963, em 50 trabalhadores e
uma facturagao anual de 6.000 contos. Isto levou & implantagdo de uma nova fabrica
de raiz num terreno de 50.000 m?, inaugurada em 1966 e que surgiu como a maior e
mais moderna fabrica de tintas em Portugal. A sua localizagdo na Estrada Nacional 13
(km 6), na cidade da Maia, é ainda hoje a sede da empresa, fiel aos contornos
originais.

Anténio Albuquerque Nunes 3
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O Eng. Antonio Serrenho foi sucessivamente adquirindo quotas reforcando assim a sua
posicdo na empresa até que, na década de 70, teve a oportunidade de comecar a geri-
la de acordo com a sua visdo. Nesta mesma década, as dificuldades provocadas pela
auséncia de infra-estruturas capazes nos planos rodovidrio, ferrovidrio e de
comunicagdo em geral, levaram ao encontro de pequenos parceiros comerciais
dindmicos, nascendo assim as delegagbes “Tintas CIN Vila Real”, “Braga”, “Evora”,
“Setubal”, entre outras. A par desta estratégia de expansdo a nivel nacional (que
abrangeu também os Agores), é reforgada a aposta no mercado da Construgdo Civil
(tintas decorativas) que tinha perdido relevancia em relagdo ao mercado industrial e
também a internacionalizagdo para Angola (1970), Mogambique (1973) e Cabo Verde
(através do licenciamento da SITA, ja na década de 80).

No ano de 1976, da-se a entrada do actual lider da empresa, o Eng. Jodo Serrenho,
e | NUMa altura em que a CIN era 0 n.2 7 no

WELCOM ranking do mercado, disputando-o com a
Robbialac, Dyrup, Valentine, Sotinco e
outras. A sua juventude e familiaridade
com novas ferramentas de gestdo e
tecnologias terdo sido fundamentais para o
processo de informatizacdo da CIN. Funda,
em 1983, a associagao internacional Nova
Paint Club, em conjunto com outras
empresas congéneres estrangeiras, com o
objectivo de trocar “know-how” entre os
s : seus membros. Actualmente é o 8° grupo

Fig. 2.2 — Conferéncia Nova Paint Club mundial do sector.

Em 1985 € da-se a constituicdo da CIN em sociedade andnima, com a alteracdo da
respectiva designagao para CIN Corporagdo Industrial do Norte, S.A.. Em 1988 a CIN
era a Unica empresa do sector com as suas acgoes cotadas na bolsa.

No mesmo ano de 1988 da-se o arranque da produgdo de tintas em pd, uma
tecnologia alternativa as tintas liquidas para o segmento de mercado da industria,
menos poluente. Actualmente, a CIN é lider nesta tecnologia com 50% de quota de
mercado.

Em 1989 a CIN inicia um processo de crescimento externo com vista a conquista da
lideranga do mercado nacional entdo liderado pela Robbialac. Foi adquirida neste ano a
concorrente Fabrica de Tintas Lacose, Lda., e no ano seguinte a Sotinco Sociedade de
Tintas de Construgdo Tinco, S.A., que passaram a pertencer ao Grupo CIN.

Em 1990 a CIN passa a integrar o Coatings Research Group Inc. (CRGI), com sede nos
EUA, grupo que tem por objectivo a avaliagdo de novas matérias-primas, produtos e
tecnologias no segmento de tintas para Construgao Civil.

Os anos de 1990 e 1991 foram marcados pela implementagdo do sistema COLORMIX,
um conceito inovador de tintas decorativas, consistindo num método informatizado de
afinagdo automatica de cerca de 5000 cores, melhorando substancialmente o servico
ao cliente.

A CIN atinge finalmente o objectivo de lideranga de mercado em 1992, ano em que a
empresa obteve certificagdo segundo a norma de qualidade NP 29002 e constituiu uma

Antomn /\Ilm(]w I(]Ul  Nunes 4
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“joint-venture” com a multinacional Sun Chemical para a exploragdo conjunta do
segmento de tintas de impressao. Este segmento foi, contudo, abandonado em 1997.

O actual Centro de Distribuicdo, altamente informatizado, concluiu-se em 1993 em
resposta as limitagbes anteriormente impostas pela distribuicdo menos eficiente.

A estratégia de internacionalizagdo assume proporgdes mais sérias com a aquisicdo, no
final de 1994, de 47,36% do capital da Barnices Valentine, empresa que opera no
segmento de mercado da Construgao Civil, com sede em Barcelona, Espanha. O
reforgo nos capitais da BV deu-se em 1996, passando a CIN a deter uma posicdo de
controlo (59,53% do capital), alargada em 1999 (98%).

Apos conclusdo dos esforgos de reestruturacdo das empresas adquiridas (Lacose e
Sotinco) e de consolidada a integragao das varias delegacoes comerciais na Tintas CIN
(Associadas), Lda., em 1995, a empresa procedeu a fusdo destas sociedades na CIN,
S.A..

No mesmo ano, a aposta na qualidade culminou na certificacdao da CIN pela norma NP
EN ISO 9001 e, posteriormente, em 1997, da recém criada Lacose-Sotinco, Tintas e
Vernizes, Lda., pela norma NP EN ISO 9002. Esta nova marca foi criada em 1996 por
fusdo das duas que Ihe deram origem, no mesmo ano em que foram adquiridas a
CROS Pinturas e a Pinturas Lobo, ambas empresas espanholas com actividade
concentrada no mercado Industrial e de Proteccdo Anti-corrosiva.

Foi em 1998 que se formalizou um projecto de criagdo de lojas proprias e franchisadas
da BV em Espanha, designadas por Decocenters, permitindo um contacto mais
proximo da empresa com o consumidor final, aumentando as opgoes estratégicas.

O século termina com a movimentacao do fabrico das tintas em pdé para uma nova
unidade, separada da sede, com aumento da capacidade produtiva. O arranque
efectivo deu-se ja em 2000, ano em que a CIN adquire a NITIN Nova Industria de
Tintas S.A..

Ainda em 2000 da-se uma aposta efectiva no alargamento do conceito COLORMIX ao
segmento de mercado da Industria, dotando-o assim com a flexibilidade e o nivel de
servigo ja existentes no segmento da Construgao Civil. O sistema foi designado ICS
Industrial Colour System.

Pela execucdao das opgdes estabelecidas
no contrato de “joint-venture” assinado
em 1997 entre os Grupos CIN e DISA,
através da BV, em 2001 a CIN comprou a
participacdo de 50% detida pela DISA
Corporacion Petrolifera SA da DISA
Pinturas, SA, passando a assumir o
controlo de 100% desta. Passa entdo a
designar-se Pinturas CIN Canarias, SA.

Actualmente, a CIN possui uma rede de - :
Iojas pro'prias de cerca de 70 unidades em Fig. 2.3 — A sede actual da CIN na Maia
territério nacional, tem em curso um
pedido de certificacdo pela norma ISO 14000 e esta a investir na modernizacdo do
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sistema COLORMIX para a nova geracado COLORMIX 3G. Adquiriu também,
recentemente, uma participagao de 33,6% na sociedade francesa Artilin, S.A..

A implementagdo do novo sistema ERP ASW da IBS, que decorre desde 2001, constitui
um investimento numa plataforma de informagao moderna e flexivel com o propdsito
de permitir um controlo mais detalhado de procedimentos e processos da Organizagdo.

2.2 Actualidade do Grupo CIN

2.2.1 As empresas constituintes

PINTURAS CIN, CANARIAS, SA

i

(3 Valentine

TINTAS CIN, DE MOCAMBIOUF, SARE

TINTAS CIN, DF ANGOT A, SART

Fig. 2.4 — O Grupo CIN

Actualmente, o Grupo CIN esta dentro e fora das fronteiras nacionais. Contudo, a mais
importante unidade produtiva e o principal centro de distribuicdo encontram-se na
Maia, bem como a unidade das tintas em p6 (Megadur). Outro pdlo significativo do
Grupo encontra-se no Barreiro, com uma unidade produtiva e um centro de
distribuigdo, servindo a zona da Grande Lisboa e Sul do Tejo. Existem ainda dois outros
centros de distribuicdo, em Santarém e no Algarve e uma delegacdo em cada uma das
regides autonomas, Madeira e Agores.

A CIN conta com cerca de 70 lojas espalhadas por 36 localidades. A cadeia da Sotinco
€ constituida por 10 lojas dispersas em 8 localidades e a Nitin dispde ainda de 5 lojas.

Em Espanha, a principal representacdo do Grupo estd sediada em Barcelona, a
Barnices Valentine, que dispde de uma extensa cadeia de lojas em todo o pais. Em
Santa Cruz, Tenerife, encontra-se a Pinturas CIN Canarias.

Além fronteiras, existem ainda duas empresas situadas em Maputo (Mogambique) e
Benguela (Angola).

Antonio Albuguerque Nunes 6
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2.2.2 Factos e numeros

A CIN é uma empresa em crescimento. Prova
640 R disso é o significativo aumento do nimero de
LTV colaboradores da empresa CIN nos ultimos anos,

63018 como se demonstra na figura.

208 No final do ano transacto, o numero de
colaboradores do grupo era ja de 1266. Destes,
mais de um quarto pertencem as empresas
estrangeiras.

6108

600108

590 1l
2000 O Grupo CIN ocupa actualmente uma posicdo
2002 muito forte no mercado nacional, fazendo parte

Fig. 2.5 - N.© de colaboradores da ciny | dO indice BVL 30 e detendo a lideranga do

segmento. Esta lideranca verifica-se também a

2001

nivel ibérico.

No ano 2000, e segundo a revista Coatings World, a CIN ocupava o 47° lugar a nivel
mundial entre fabricantes de tintas.

2.2.3 Areas de negécio

A CIN comercializa inumeros produtos, enquadrados em determinadas areas de
negdcio:  Decorativos, Acabamentos Industriais, Acessérios e produtos
complementares, Repintura Automovel e Proteccdo Anti-corrosiva.

O segmento dos Decorativos abrange as tintas e os vernizes de base aquosa e
solvente destinadas ao uso profissional ou do “Do It Yourself”. Os produtos deste
segmento, que representa a maior porgao das vendas, sao produzidos quase
integralmente em unidades fabris do Grupo CIN. E caracteristica desta area uma forte
sazonalidade na procura motivada pela variagao das condigdes meteoroldgicas.

As tecnologias oferecidas para Acabamentos Industriais dividem-se pelas tintas liquidas
(base solvente ou aquosa) e pelas tintas em p6. Servem todas as aplicagbes de tinta
debaixo de telha sobre qualquer
produto industrial passivel de
ser pintado. Os produtos deste
segmento sao em grande parte
produzidos em fabricas do
Grupo. A sua procura € muito
mais estdvel do que no
segmento dos Decorativos, por
ndo sofrer da vulnerabilidade
climatérica. Fig. 2.6 — Distribuicdo das vendas do Grupo CIN

B Decorativos M Industria OAnti-Corrosao
B Acessdrios B Rep. Automovel

Os produtos de Proteccdo Anti-corrosiva destinam-se a todas as aplicagbes de tinta
dedicadas a protecgdo anticorrosiva de estruturas e equipamentos de aco e de betdo
quando expostos a ambientes agressivos.

Antdnio Albuquerque Nunes 7
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O segmento da Repintura Automdével oferece uma gama de tintas, de base aquosa ou
solvente, dedicadas a repintura de carrogarias de automdveis. Sdo maioritariamente
produzidas por fornecedores externos.

Por Ultimo, o segmento dos acessorios, fornecidos por grandes multinacionais,
comercializa cerca de 300 produtos acessorios a pintura, tal como baldes, escovas,
lixas e plncels, e outros produtos complementares, tais como equipamento de
protecgao. Ea aplicagdo do conceito “One Stop Shop” a rede de lojas do Grupo CIN.

2.2.4 Mercados

O Grupo CIN esta fortemente representado na Peninsula Ibérica onde €, globalmente,
lider de vendas. Em Portugal disputa a lideranga com as Tintas Robbialac, a segunda
no ranking. Em conjunto, absorvem mais de 50% da quota de mercado, sendo que
31% pertence a CIN, que lidera.
O restante é disputado por
inimeras empresas (estima-se
em cerca de 400) demonstrando
que se trata de um mercado
altamente concentrado. A Dyrup
ocupa o terceiro lugar deste

B Portugal M Espanha O Outros ranking.

Fig. 2.7 — Distribuigao das vendas do Grupo CIN por mercados | Em Espanha, a maior empresa
do Grupo €é a Valentine,
ocupando o sexto lugar do ranking, sendo a terceira maior no segmento das tintas
decorativas. Este mercado € bastante menos concentrado do que o nacional.

1‘

Apesar da lideranga, o Grupo CIN estd em constante crescimento, centrado num
processo de consolidagé‘o orgénica e aquisigdes. De acordo com a estratégia delineada,
a sua futura expansao sera garantida por aquisicBes que proporcionem sinergias
efectivas e o reforgo do negécio nos mercados da Europa do Sul e Norte de Africa.

2.3 Organizacao da empresa

2.3.1 Visao geral

A estrutura da CIN consiste em oito Direcgoes que reportam a Direcgdo Geral. Por sua
vez, a Direcgao Geral tem ainda dominio sobre as empresas que constituem o Grupo:
Tintas Sotinco, Barnices Valentine, Tintas Nitin e Pinturas CIN Canarias. As Compras,
Informatica e Assessoria Juridica surgem como 6érgdos de assessoria da Direcgdo Geral.
Acima da Direcgdao Geral, existe ainda o Conselho de Administracdo. A figura 2.8
apresenta o esquema organizacional do Grupo CIN.

Anténio Albuquerque Nunes 8
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Fig. 2.8 — Organigrama Hierarquico e Funcional do Grupo CIN

A Direcgdo de Logisitica pertence a Direcgdo de Operagdes, tendo sido o meio
envolvente do estagio. A Direcgdo de Operagdes é muito abrangente, liderando ainda a
Produgdo nas diversas unidades, o Planeamento, a Manuten¢do, a Engenharia do
Processo e o Ambiente, Higiene e Seguranga, de acordo com o esquema da figura 2.9.

Fig. 2.9 — Organigrama da Direccao de Operacoes

Anténio Albuquerque Nunes
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As principais fungbes desempenhadas pela Direccdo de Operagdes apresentam-se
seguidamente resumidas:

Definigdo e implementac&o da politica geral de producgo;

Definicdo e controlo da politica de gestio de “stocks” para produtos
intermédios, embalagens, produtos acabados e complementares;

Definicdo da politica geral de distribuicio, envolvendo os Centros de
Distribuigdo da Maia, Barreiro, Santarém e Algarve;

Definigdo da politica de manutengdo para as unidades industriais;

Definigéo da politica de Prevenggo, Higiene e Seguranca;

Elaboragao e aplicagdo do orgamento de investimentos e exploracao;
Elaboragdo e aplicagdo de orcamento de compras de complementos de
produgdo de embalagens e afins;

Elaboragdo e aplicagdo do plano de renovacdo tecnoldgica dos Centros de
Produgdo e Centros de Distribuicdo;

Responsavel pela politica de definicdo de preco de transferéncia de produtos
inter-grupo.

2.3.2 Direcgao de Logistica

Tal como foi anteriormente referido, a Direcgdo de Logistica reporta a Direcgdo de
OperagGes, sendo a entidade responsavel pela politica de distribuicdo do Grupo CIN.
As principais fungdes intrinsecas a Direcgdo de Logistica sdo:

Definir e implementar as politicas da cadeia logistica da Empresa, de acordo
com a estratégia definida pela mesma;

Gerir os recursos humanos, tecnoldgicos e materiais ao servico da Logistica,
objectivando a sua optimizagdo;

Desenvolver politicas de melhoria permanente na prestacdo de servicos de
distribuigdo ao cliente;

Desenvolver politicas de preservagdo das instalagdes e da rentabilizagdo dos
equipamentos utilizados na cadeia logistica;

Desenvolver estratégias e assegurar a gestdo global dos sistemas de
informagdo que apoiam a actividade logistica da Empresa;

Desenvolver a politica de selecgdo dos melhores prestadores de servico de
transporte, adequados as exigéncias e parametros definidos pela Empresa;
Definir politicas e promover a implementagdo das melhores préticas, nas areas
Logisticas do Grupo, em ligagdo com os responsaveis locais, de acordo com a
estratégia do Grupo;

Desenvolver e implementar politicas de gestdo e reposicdo de “stocks”, nos
diferentes estabelecimentos comerciais do Grupo, em Portugal, a partir do
Centro de Distribuigdo Principal, na Maia.

Naturalmente, durante o projecto ERP, a Direcgdo de Logistica acumula outras
responsabilidades relacionados com o envolvimento de recursos no projecto. No
eéntanto, os pontos supracitados mencionam apenas funcdes que se referem ao
desempenho normal das operacdes.
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3. Caracterizacao da situacao inicial

3.1 Fase de aprendizagem e integracao

Partindo do principio bésico de que, para ser critico em relacdo ao novo sistema é
necessario dominar em pleno o que ira ser substituido, os primeiros tempos de estagio
foram inteiramente dedicados a ambientagdo aos processos e sistemas vigentes.

Esta missdo inicial de aprendizagem foi orientada em trés etapas, seguidamente
enumeradas, sendo cada uma descrita separadamente nas préximas seccdes:

1. Conhecimento dos procedimentos vigentes;
2. Leitura de documentagdo referente ao sistema ERP na dptica da Distribuigdo;
3. Manipulagdo do protdtipo existente do novo sistema ERP.

3.1.1 Estudo dos procedimentos

Com a finalidade de adequar o sistema ERP & empresa, a consultoria “IBM Global
Services” fez um levantamento dos procedimentos dos diversos departamentos da CIN.
A leitura do extenso e completo documento que dai resultou, referente a Direcgdo de
Logistica (nessa altura, Departamento de Distribuigdo), foi o ponto de partida a
aprendizagem, permitindo uma visdo geral sobre os referidos procedimentos.

Claro esta que, apesar do grau de detalhe do referido documento, este serviu quase
somente para que a abordagem inicial ao “campo” ndo estivesse desprovida de
algumas ideias mais basicas (até porque a sua compreensdo pressupde algum
conhecimento na matéria). Era fundamental que, nesta altura, se lidasse com o
trabalho executado no armazém de distribuigdo para o conseguir compreender.

Desta forma conduziu-se uma
estadia nas diversas seccdes do
armazém, procurando seguir-se o
processo duma forma ldgica, ou
seja, passando os primeiros dias
na recepcdo de produtos, e
gradualmente avancgar até chegar
a sua facturacdo e expedicdo.

Refira-se desde ja, que toda a
actividade do armazém é
acompanhada por uma aplicagao 3 .
“WMS - Warehouse Management Fig. 3.1 — Aspecto do centro principal de distri uicao
Software” apropriada a sua o

gestdo. Esta aplicagao, designada por “Warehouse Boss” cujo “standard” é originario
da “CA - Computer Associates”, tendo sido mais tarde adquirido pela “SSA Global
Technologies, Inc.”, funciona actualmente de uma forma externa ao sistema principal,
com o qual faz apenas algumas interfaces para troca de informagdo. Futuramente, com
0 sistema ERP implementado, esta aplicagdo continuara a funcionar com um esquema
de interfaces com o sistema principal, estando estes ainda a ser desenvolvidos uma
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vez que apresentam um grau significativo de complexidade. A descricdo mais
detalhada deste sistema sera incluida na secgdo 3.2.1 do presente capitulo, criada com
essa finalidade.

3.1.2 Documentacao ERP

Apds o acompanhamento das diversas seccdes do armazém, iniciou-se a leitura da
documentagdo dedicada ao sistema. Existia ja, nesta altura, um documento principal
que descrevia a utilizagdo do sistema ERP nas diversas accdes desempenhadas na
Direccdo de Logistica. Neste documento sdo feitas inimeras mengdes a outros
documentos, também lidos, designados por Desenhos Funcionais.

Os Desenhos Funcionais sdo a formalizacdo entre a CIN e a “IBS — International
Business Systems”, empresa responsavel pela implementacdo do sistema ERP, das
alteragbes necessarias a serem executadas no sistema “standard”, para o adaptar as
especificidades do negécio. Estes documentos encerram uma particular importancia
para o estagio, uma vez que a fase de testes incide fundamentalmente sobre estas
alteragdes feitas a medida do cliente CIN.

O sistema ERP escolhido pela CIN, na sua forma “standard”, mostra-se muito completo
numa oOptica horizontal, mas mostrou inimeras necessidades de desenvolvimento
vertical para apoiar eficazmente a actividade individual de cada uma das funcdes.

A Ultima “etapa” desta fase, antes do inicio da efectiva utilizagdo do protétipo do
sistema, foi a leitura dos manuais “standard” que acompanham o “software” ERP, na
Optica da Distribuicdo. Estes manuais estdo divididos por fungdes (“Accounting”,
"Dispatching”, “Sales”, “Stock Control”, “Production Control”, “Warehouse
Management”, etc.) e pelo tipo de utilizagdo (“User Guides”, “Set Up Guides”,
Installation Guides”, etc.). Embora ndo reflictam fielmente a sua futura utilizacdo, dado
0 elevado volume de alteragdes propostas, contém muita informagdo indispensavel
para quem ira elaborar manuais e promover a formag&o dos seus utilizadores.

3.1.3 Prototipo ERP

Com o propdsito da execugdo de testes, existe um protdtipo do sistema instalado num
servidor da CIN, onde vao sendo actualizadas as alteragbes, & medida que sdo
desenvolvidas. A pouco e pouco o sistema vai ganhando a sua forma definitiva,
permitindo as equipas responsaveis nas diferentes fungdes acompanhar esta evolugdo
e fazer algumas parametrizagdes necessarias.

De acordo com o que estava previsto no planeamento de actividades do projecto ERP,
nesta fase foram entregues alguns “pacotes” de alteragdes respeitantes a Distribuicdo,
marcando o inicio do trabalho (til do estagio, dada a obrigatoriedade que a equipa de
testes da Distribuigdo tinha em validar (ou ndo) as referidas alteracdes.

3.2 Aplicagoes informaticas actuais

3.2.1 A aplicagao de gestdo do armazém

O ainda vigente sistema informatico principal da CIN, que sera substituido em breve, é
Suportado pelo sistema operativo “IBM AS400”, tendo sido idealizado e desenvolvido
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internamente pelo Departamento de Informatica. A sua génese remonta ja ao final da
década de 70.

Paralelamente a este sistema, utilizando 0 mesmo suporte ldgico, existe uma aplicacdo
dedicada a gestdo do armazém de distribuicdo, o “Warehouse Boss” que era
comercializado pela “interBiz". Esta aplicagdo esta construida numa arquitectura que se
baseia em regras de diversos tipos, entre as quais se destacam as de armazenagem e
separagao (“picking”). O sistema acompanha, em tragos gerais, todo o espectro de
operagdes do armazém, incluindo a recepgdo de produtos, armazenamento, gestdo de

encomendas, separagao de produtos, empacotamento e expedicao.

A génese deste sistema esta relacionada com um sistema ERP da empresa “Computer
Associates” do qual era apenas uma parte. A excelente aceitagdo por parte dos clientes
que o utilizavam, dada a reconhecida eficiéncia desse médulo, levaram a famosa
empresa de “software” a comercializ c gaarfte do sistema global. Nasce assim um
produto vocacionado por exceléncia a esta drea especifica. As reunides na sede da
empresa, com a participagdo de clientes de todo o Mundo em diversas areas de
actividade, para_a discussdo” de possiveis melhorias do sistema s30 uma prova do
empenho da “Computer Associates” na sua evolugdo. Mais tarde, a empresa passa a
representagdo do sistema para uma empresa subsidiaria, que comercializa “sistemas”
de apoio a negécios, a “interBiz” e, mais recentemente, vende o sistema a “SSA Global
Technologies, Inc.”.

’

T T R T Uma cara’cterl'stica fundamental go
H”Il‘.ll"lll'ﬂ"ﬂ"lﬂ“ll' Wik . Compme "WBoss” € o facto da sua operacdo
in s ey s TmEmm omm® | ser baseada em tecnologia RF

(radiofrequéncia) utilizando

l.llll.ll"!lllu'"llll (R 004-301-02 | terminais portateis de RF e

impressoras de etiquetas onde se
Cone am

Lecs. M 14 inscrevem cddigos de barras. Os

I""umllmllllllnl CARE 5= 5 terminais de RF permitem a leitura
/A ' o dos cddigos de barras dessas
L etiquetas (das quais se destacam

LIS = e | o e omocengen” e e
' % | expedicdo) que sdo coladas em

Fig. 3.2 — Etiqueta de armazenagem pI'OdUtOS ou paletes e das
s —— etiquetas fixas em todo o tipo de
""""" e localizagbes do armazém, incluindo

zonas de armazenagem, zonas de
= | “picking” e cais de expedicdo. E
também através desses terminais
RF que os operadores recebem as

tarefas que lhes sdo designadas
pela administracdo do sistema de
gestdo do armazém, de acordo com regras parametrizadas, e ainda tarefas de
reposicdo de produtos em zonas de “picking” que sdo despoletadas automaticamente.

441

Fig. 3.3 — Etique

Através deste sistema, todas as operagdes do armazém sdo praticamente “paperless”
permitindo uma redugdo significativa de custos e de tempo, apresentando-se como
uma tecnologia ecoldgica que torna as operagdes mais simples, agradéaveis e
rastreaveis.
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O esquema seguidamente apresentado na figura 3.4 mostra, de uma forma genérica, a
forma como o “WBoss” interage com o sistema principal “IBM AS400” e como se
encadeiam as diversas acgoes.

—~ S A Rl

Warehouse Boss

e

Fig. 3.4 — Esquema simplificativo do funcionamento do WBoss

As encomendas introduzidas no sistema principal AS400 pelo atendimento a clientes,
bem como as requisigdes internas para gastos sdo seleccionados, entrando no “order
pool” do "WBoss” (1). O passo seguinte é a selecgdo automatica por critérios (que
podem ser o tipo de encomenda/pedido, prioridade, transportador, cliente, etc.) de
pedidos que se encontrem ja em “order pool” no “WBoss”. Para aqueles que estdo de
acordo com os critérios pretendidos, o “WBoss” gera automaticamente um plano de
separagao (“pick plan”) (2). A forma como é feito
este plano depende das parametrizagbes do
programa. Posteriormente, cada plano de
separagao € dividido pelo “WBoss”, segundo
outros critérios parametrizados, em uma ou varias
operagdes de separacdo. Estas operagbes sdo
ordenadas de acordo com um indice de prioridade
na fila de trabalho, cuja manipulagdo esta sob a
responsabilidade dos administradores do sistema
de gestdo de armazém (3). E entdo que o
“WBoss” agrupa por rotas todos os pedidos de um
dado plano de separagdo, formando uma lista de
envio por cada uma das rotas que estdo incluidas
nesse plano (4). A facturagdo de uma
encomenda/pedido s6 é feita quando todos os
seus constituintes forem confirmados no cais de | 9. 3.5 - Conferéncia com terminal RF

expedicao (5).

.....

As interfaces do “WBoss” com o sistema “IBM AS400” constituem a parte mais delicada
da sua manutengdo, garantida pelo Departamento de Informatica da CIN. Antecipa-se
aqui a dificuldade acrescida na troca de sistema principal, uma vez que estas interfaces
terdo também que ser substituidos e ainda melhorados.

3.2.2 Outras aplicagbes

Para além do sistema principal da empresa e da referida aplicagdo de gestdo do
armazém, existem ainda outros médulos que interagem com o sistema principal.
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Para colmatar as inimeras insuficiéncias do actual sistema principal, foram sendo
progressivamente utilizados ficheiros de “MS Excel” e desenvolvidas aplicagdes em
"Visual Basic” para “"MS Access” a ele ligados, para criacio de procedimentos
necessarios, recolha de informagéo e criagdo de relatérios de apoio a gestdo. Desta
forma, estas aplicagbes periféricas constituem hoje em dia uma enorme teia, algo dificil
de gerir.

Enfatiza-se, no entanto, uma base de dados de indicadores de actividade que ira
continuar a funcionar paralelamente ao novo sistema ERP. Trata-se de uma aplicacdo
desenvolvida internamente, por antigos alunos da Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial que anteriormente cumpriram também o seu estagio curricular
na Direcgao de Logistica da CIN.

E facto que a implementagao do ERP ira melhorar significativamente a rapidez do fluxo
de informagdo dentro da empresa, bem como a sua fiabilidade. No entanto, o
desempenho global de uma empresa depende também duma boa performance de
cada departamento a nivel individual. E portanto crucial a existéncia de indicadores de
actividade que permitam a Direcgdo de Logistica tomar decisdes rapidas e de forma
concisa, para responder adequadamente aos desafios langados pela Organizacdo. Esta
necessidade € salientada pelo facto da Distribuigdo ser a actividade mais a jusante do
processo produtivo, isto €, facilmente responsabilizada por atrasos na concretizagdo de
objectivos globais.

A particularidade dos requisitos desta ferramenta obrigou a um desenvolvimento
interno, por pessoas que efectivamente trabalham na Direccdo de Logistica, e a
medida das necessidades mais especificas. Embora a aplicagdo seja usada ha ja algum
tempo, esta é continuamente melhorada, adaptando-se as frequentes mudangas do
meio que esta a servir.

3.3 As operagoes no armazém

O funcionamento do armazém engloba diversos tipos de operacdes. E possivel, no
entanto, separa-las em dois grupos bem definidos, respectivamente de entradas e
saidas do armazém, detalhados nas seccbes sequentes:

1. Recepgao e armazenagem de produtos;
2. Selecgdo e separacao de encomendas.

3.3.1 Recepgdo e armazenagem

A proveniéncia dos produtos que entram no armazém (pelo cais de recepcdo, via
camido) pode ser de uma das fabricas da CIN, ou de fornecedores externos a empresa.
Em ambos os casos, no desenrolar desta fase, o saldo dos produtos no “WBoss”
atravessa trés estados sequenciais, “Recepgdo”, “Transito” e “Disponivel”.

No caso de movimentos internos, os produtos vém em paletes, munidos de uma
etiqueta de armazenagem “WBoss” emitida na fabrica. Essa etiqueta (idéntica a da
figura 3.2) contém diversa informagdo codificada para leitores de codigos de barras,
nomeadamente, o tipo de recepgao, a localizagdo do alvéolo no armazém para onde
vai a palete e, no que respeita ao produto, o seu cédigo, quantidade, ordem de fabrico
e designagdo. Estes produtos tém a particularidade de estar em “Recep¢do” a partir do
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momento em que se fecham (concluem) os fabricos. Para possibilitar este
procedimento, uma palete contém ordem de fabrico Unica e, consequentemente, um
s6 produto (codigo).

O procedimento associado a encomendas provenientes de fornecedores externos tem
apenas uma diferenga em relagao ao que foi ja descrito. Uma vez que as paletes ndo
trazem a etiqueta de armazenagem, € necessario emiti-la apés uma conferéncia dos
produtos pelo documento que os acompanha (factura ou guia de remessa), passando
estes automaticamente ao estado de “Recepgao”. Concluido este passo inicial, os
procedimentos tornam-se idénticos em ambos os casos.

Seguidamente, dispostas as paletes no cais de recepgdo, um operador faz a sua
recepgao informatica, através da leitura dptica dos dois primeiros codigos de barras da
etiqueta de armazenagem, ficando os respectivos produtos em “Transito”. E entdo que
estes sdo colocados em zonas especificas para serem posteriormente armazenados.
Quando uma palete contém um produto que esteja em ruptura, € referenciada como
prioritdria na propria etiqueta de armazenagem, sendo alvo de um tratamento
especifico para que sejam armazenadas mais rapidamente.

A conclusdo deste processo da-se com o armazenamento dos produtos. Para tal, um
operador faz a leitura Optica de um dos codigos de barras da etiqueta de
armazenagem, recebendo no seu terminal RF a localizagdo para colocagdo da palete.
Nesse local, tem ainda que fazer a leitura Optica do digito verificador inscrito na
etiqueta de localizagdo (idéntica a da figura 3.3), para comprovar que estd no sitio
certo. Neste momento, os produtos dessa palete passam ao estado “Disponivel”.

3.3.2 Selecgao e separagao

Alguns aspectos relacionados com a seleccdo e separagao de encomendas foram ja
abordados na descricdo da aplicagdo de gestdo do armazém (secgdo 3.2.1),
nomeadamente, o facto das encomendas serem gravadas no sistema principal AS400
(que ird ser substituido pelo novo ERP), passando para o “WBoss” através das
interfaces entre os dois referidos sistemas. A forma como sdo seleccionadas as
encomendas foi também apresentada na descrigdo da aplicacdo “WBoss”.

O armazém esta definido por zonas, de acordo com a figura 3.6. Ha4 uma zona principal
de armazenagem, uma zona de acessorios, uma zona de produtos inflamaveis
(devidamente segregada e com sistema de fecho automdtico de portas em caso de
incéndio) e uma area designada por bloco. A excepgdo deste Ultimo, todas as zonas
dispdem de prateleiras para colocagdo de paletes. Os trés primeiros niveis destas
prateleiras, de mais facil acesso, sdo localizagdes fixas (ou seja, destinadas a um
produto em particular) para “picking”. Nos niveis mais elevados, as localizagbes
destinam-se a reabastecimento, sendo o “stock” de reserva de um produto atribuido
pelo “WBoss” ao local mais proximo da respectiva localizacdo fixa, de maneira a
minimizar as distancias percorridas nas reposicoes.

Os operadores dispdem, cada um, de um terminal RF portatil e, na sua maioria, de um
empilhador. E no terminal RF que recebem informacdo da localizagdo e da quantidade
do produto a separar, de acordo com regras de separacdo que ai introduzem e com as
prioridades da fila de trabalho definidas pelos administradores do sistema de gestdo do
armazém. As regras de separagdo que um operador pode introduzir dependem do tipo
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de empilhador que esta a utilizar, uma vez que estes equipamentos tem funcdes
distintas, abrangendo apenas determinadas zonas e/ou niveis.

H
“ Zona de palt_ets

| ) - _L<_L1_1:337

AR
L
£ 4
Seccao
COLORMIX ™ Cais de expedicao
Escritérios | T N - H
| o ot
Al s . I
— Area (til do armazém [_] |
Loja 2 Fluxos de recepcao [ |
0 |
PR - Fluxos de expedigio ]
- Fluxos adicionais de expedicdo de produtos COLORMIX ]|
Fig. 3.6 — Planta do armazem principal de distribuicao na Maia com descricdo dos principais fluxos

Apds a separagdo de um dado produto numa localizagdo, é feita a leitura dptica de
uma etiqueta que contém um numero de controlo (identificativo do operador e da
palete) e do digito verificador da localizagdo, garantindo que foi separado o produto
correcto. Cada tarefa de separagao corresponde a uma linha de uma encomenda.
Quando um operador completa a separagdao de uma encomenda, recebe no seu
terminal a informagdo que deve entdo colocar a respectiva palete no posto de
conferéncia.

Existe constantemente um operador que desempenha a fungdo de reposicdo dos
produtos das localizagbes de reabastecimento para as localizagbes de “picking”,
dispondo de um empilhador muito especifico para este efeito (figura 3.7). Quando uma
localizagao fixa fica vazia, ele recebe automaticamente no seu terminal RF a
informagdo da localizagdo da palete adstrita a reposigdo. Assim que termina a leitura
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optica do numero de controlo e do digito
verificador do local de origem, recebe a
informagdao do local de destino, onde
tera, mais uma vez, que ler o referido
digito.

Colocadas as paletes provenientes da
separacdo no posto de conferéncia, um
funcionario faz a leitura Odptica do
numero de controlo despoletando
automaticamente a impressao de uma
etiqueta de expedicdo. Esta etiqueta
contém, no seu cabecalho, informagao
acerca do armazém expedidor, do
numero da lista de “picking”, o tipo de
— pedido e o numero de encomenda de
venda. O corpo da etiqueta apresenta uma lista dos produtos da palete, com o
respectivo cddigo, descricao e quantidade. Informa ainda sobre a rota de expedicdo e
0 cais de carga.

Através da etiqueta de expedigdo, o funcionario confere se os produtos e as
quantidades sdo os correctos. Em caso afirmativo, é colocada a palete no cais de
expedicdo apods ter sido paletizada (plastificada) num “robot” que existe para
acondicionamento da respectiva carga. Para confirmar que a palete foi colocada no
cais correcto, é necessario fazer a leitura optica do cédigo de barras constante na
etiqueta de expedicdo (que identifica o pacote de expedigdo), do nimero de controlo e
do digito verificador do cais.

O passo seguinte é a facturagdo. Para que seja compreendida, é necessario apresentar
primeiramente o conceito de manifesto. Assim, um manifesto € um conjunto de listas
de “picking” do mesmo plano de separacdo, agrupadas por rota. Uma encomenda da
origem a uma lista de “picking”. Uma lista de “picking” da origem a tantos pacotes
quantas as areas de separagao ou numero de paletes criadas.

Uma vez confirmados todos os pacotes de uma lista de “picking” no cais de expedigao,
é possivel proceder a sua facturagdo. Quando as listas de “picking” de um dado
manifesto forem confirmadas, é entdo possivel factura-lo. Existe ainda a hipdtese de
separar uma lista de “picking” de um manifesto, caso exista urgéncia em facturar os
restantes contelidos. Apds a facturagao do manifesto, sdo emitidas automaticamente
as respectivas guias de remessa, sendo o “stock” expedido, abatido do sistema
principal ainda vigente, o AS400.

Estando as encomendas facturadas e colocadas no cais de expedigdo, restam ainda as
tarefas da equipa de expedigdo. E necessario gerir o carregamento dos camides,
distribuindo as encomendas pelas viaturas em fungdo das rotas a que se destinam. Sao
utilizados diversos tipos de camibes, estando descritos os mais comuns na tabela 3.1.
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Tabela 3.1 — Tipos de viaturas

Designacao Capacidade de carga Capacidade em espaco (aprox.)
Semi-reboque 24 Toneladas 26 paletes
Semi-reboque plano para
conibentor de 20 Pés 24 Toneladas 20 Paletes
Semi-reboque plano para
eontastor:déS0iPés 24 Toneladas 40 Paletes
Camido de 3 eixos 16 Toneladas 18 Paletes
Camido de 2 eixos 12 Toneladas 12 Paletes

Cada viatura € acompanhada de uma guia de transporte que contém a informacdo
sobre toda a carga incluida na mesma. Para a sua emissdo, 0s responsaveis da
expedicdo fazem uma consulta no actual sistema principal as guias de remessa
correspondentes, incluindo-as directamente numa Unica guia de transporte.
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4. O Projecto ERP

4.1 Introducao

O abrupto crescimento do Grupo CIN na ultima década tem causado algumas
preocupagdes adicionais a Organizagdo, obrigando a remodelagbes que permitam
acompanhar tal evolugdo. Os sistemas de informagao sdo, provavelmente, a estrutura
cujo desenvolvimento é mais crucial para a resposta eficaz as exigéncias do mercado
actual, aferidas pela crescente expectativa de satisfagdo por parte dos clientes e das
metas de produtividade e rentabilidade que as empresas a si mesmo imp&em.

Desde a década de 90, alguns fabricantes de “software” tém procurado desenvolver
sistemas que abranjam plenamente a actividade das organizagées, sendo “Integracao”
a palavra-chave deste moderno conceito. Este tipo de desenvolvimento é,
fundamentalmente, permitido pelas capacidades quotidianas das tecnologias de
comunicacao em rede de suporte informatico.

O passado recente revela que a CIN tem cumprido os seus objectivos com sucesso. No
entanto, a posicdo de lider ndo se coaduna com a estagnacao. E fulcral ir um passo
além para que a CIN se afirme como lider no século XXI. A implementacdo de
tecnologias de informagao de vanguarda € um requisito para a concretizagdo deste
desafio.

ERP (“Enterprise Resource Planning”) € o termo industrial utilizado para descrever um
conjunto de actividades suportadas por multiplos médulos de aplicagdes de “software”,
que auxiliam a gestdo das partes importantes para o negécio das organizagoes. Nestas
partes pode incluir-se o planeamento de produgdo, as compras, a gestdo de “stocks”, a
logistica, as interacgdes com fornecedores, o servigo ao cliente e o seguimento de
encomendas. Um ERP pode ainda incluir modulos para automatizacdo de alguns
aspectos das Finangas e da Gestdao de Recursos Humanos.

Alguns dos maiores fabricantes deste tipo de sistemas ERP sao a “SAP”, a “Peoplesoft”
e a"). D. Edwards”. Outras empresas de “software” de renome internacional que estao
também a apostar no desenvolvimento deste tipo de produto incluem a “Oracle”, a
“IBM” e a “Microsoft”.

Um sistema deste género, uma vez instalado num bom suporte de “hardware”, com
bases de dados modernas e elevada conectividade num pacote de uma sé interface,
proporciona excelentes funcionalidades para uma Organizagdo. Na era da informagao,
deter um controlo efectivo sobre todos os processos, pela disponibilidade de
informagdo precisa e em tempo real, é a base para a tomada de decisdes estratégicas.
Em suma, as tecnologias de informagdo sdao uma necessidade basica para a
sobrevivéncia no mercado concorrencial e, para as organizagdes que tenham investido
forte neste campo, uma eventual vantagem competitiva.

No entanto, dadas as dimensbes de um sistema tipo ERP e o seu forte impacto em
todas as areas de uma Organizagdo, a sua implementagdo esta longe de ser um
processo simples ou pacifico. Para garantir o seu sucesso futuro é necessaria uma
analise prévia, extensiva e cuidada. Esta problematica é abordada na secgdo seguinte.
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4.2 Aspectos condicionantes da implementacao de um ERP

Ao contrario de inimeros “pacotes” de “software”, com distintas finalidades,
comercializados numa configuragao “ready-to-use”, a implementacdao de uma solugao
ERP é dispendiosa e complicada, envolvendo um elevado nimero de recursos internos
e externos a Organizagao que dela ira (ou nao) beneficiar.

"As empresas estdo a descobrir que fazer com que um ERP funcione leva trés vezes
mais tempo que o esperado e custa trés vezes mais”(Harold Sirkin, vice-presidente do
Boston Consulting Group).

Inversamente ao que possa parecer, a experiéncia demonstra que esta afirmagdo nao
se trata de um exagero. Normalmente, a realidade de uma implementagao supera o
pior dos cenarios esperados, no que respeita a orgamentos e duragdo. Por este facto, é
fundamental que uma Organizagdo aspirante a uma solugdo deste género esteja
absolutamente ciente das inumeras dificuldades que irdo surgir, e que analise
profundamente a efectiva necessidade que tem do ERP. A implementacdo ndo ira
corrigir problemas existentes no negdcio, mas dara a oportunidade de redefinir as suas
estratégias e processos.

"O pior erro que se pode fazer € implementar um software ERP numa empresa onde 0s
processos de negocio ainda ndo estabilizaram. Processos de negocio amorfos ou
deficientemente definidos originam constantes alteragoes no sistema ERP, durante e
depois da implementagdo, o que ndo pode ser acompanhado pelo software.” (K. S.
Kuo, presidente da Coastside Data Systems, empresa de consultoria em ERP, sediada
na Califérnia).

Um motivo comum para que certas organizagdes desistam da implementagdo de uma
solugdo ERP, é o facto dos pacotes “standard” disponiveis no mercado ndo se
adaptarem a todas os seus processos importantes de negocio. Naturalmente, por
muito abrangente que um sistema deste tipo seja, ndo alcanga todos os aspectos
especificos de cada area de negdcio. Mesmo que assim fosse, cada solugao
implementada teria um vasto leque de fungdes redundantes, aumentando
dramaticamente a sua complexidade e dificultando a respectiva utilizagdo e
configuragdo. Um bom exemplo desta problematica, a uma pequena escala, sdo as
fungbes de “software” de um telemdvel. Sendo Unico para todos os seus utilizadores,
individualmente irdo ser apenas utilizadas algumas das suas fungdes. No entanto, cada
utilizador podera sentir falta de uma ou varias ndo englobadas nesse conjunto.

Existem dois tipos de abordagem possiveis para ultrapassar eventuais “gaps” entre
processos de negdcio e solugdes ERP:

1. Alterar processos de negdcio para que este se adapte ao “software”;
2. Alterar o pacote “standard” de “software” para o adaptar ao processo especifico
de negocio.

Numa abordagem inicial, a primeira hipotese podera parecer demasiado radical por
obrigar a alteragdes profundas a maneira de conduzir o negécio. No entanto, podera
até proporcionar uma eventual vantagem competitiva, pela alteracdo das
responsabilidades e formas de trabalhar dos funcionarios. Os sistemas ERP foram
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desenvolvidos ao longo do tempo, através dos requisitos de inimeros clientes,
apresentando uma compilagdo das melhores praticas para cada area de negdcio,
sustentada pela intercepcdo de “know-how” desses mesmos clientes. Devera portanto
analisar-se se um determinado processo de negdcio é de tal forma especifico que nao
se adapte ao sistema, e se a forma actual de fazer esse negdcio sera suficientemente
vantajosa para que nao se justifique proceder as referidas alteragoes.

A segunda abordagem devera entdo ser entendida como um recurso a evitar, s6
aplicavel a situagbes extremamente especificas, uma vez que apresenta as
desvantagens de tornar a progressao do projecto mais lenta, introduzir eventuais
“bugs” no sistema e complicar (ou mesmo impossibilitar de todo) as actualizagdes de
“software”.

Factor determinante para o sucesso € também o correcto envolvimento de recursos,
nomeadamente humanos, num projecto ERP. A consciencializagdo para os beneficios
inerentes, apenas visiveis a médio/longo prazo, devera partir de um membro da gestao
de topo da Organizagao, usualmente designado por patrocinador.

O papel dos consultores e fornecedores envolvidos no projecto devera ser,
fundamentalmente, de treino. A implementagdo de um ERP requer conhecimentos
técnicos especializados, apenas possuidos por pessoas da propria Organizagdo. Estes
elementos a envolver deverdo ser os melhores dentro de cada area de negdcio,
tecnologicamente competentes, conhecedores da Organizagdo e requisitos do negdcio.

Destaca-se também a importancia de um “timing” correcto de implementagao. Para
minimizar o impacto de eventuais problemas que possam surgir € maximizar a
disponibilidade de recursos, esta tarefa devera ser realizada no periodo de menor
actividade da Organizacdo. Adicionalmente, uma eficaz implementagdo devera estar
dividida em fases com prazos e objectivos definidos proprios, constituindo um processo
que na sua globalidade se estende, tipicamente, por mais de um ano. Visa-se desta
forma simplificar a gestao do processo.

Uma vez que grande parte dos futuros utilizadores ndo participam no desenvolvimento
do projecto, é fundamental ministrar uma formagao adequada para garantir 0 sucesso
do processo de implementagdo do ERP. Também neste aspecto, o “timing” é
determinante, uma vez que uma formacgdo dada cedo demais, levara ao esquecimento
de alguns conceitos e obrigara a um reforgo apressado na altura do arranque.

4.3 Desenvolvimento prévio

O arranque efectivo do projecto ERP terd lugar dentro em breve. Contudo, o seu
processo de desenvolvimento comegou ainda no ano 2000. Nesta secgdo ira descrever-
se, de forma sumaria, a histdria que acompanhou esse processo.

4.3.1 Motivagao e objectivos

O incentivo que levou a CIN a empreender este ambicioso projecto de mudanga,
baseou-se nos seguintes motivos:

= Adaptacdo permanente do sistema de informagdo ao negdcio;
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= Criagdo de vantagens competitivas, implementando novas tecnologias antes da
concorréncia;

= Aperfeigopamento dos fluxos de informagao;

= Melhoria do servigo ao cliente.

Desta forma, idealizou-se um projecto com o intuito de beneficiar a Organizagao em
diversos aspectos:

= Quebrar as barreiras internas e externas, para acelerar 0s processos,
integrando-os;

= Renovacgao da organizacao e procedimentos;

= Perseguir a oportunidade de reduzir custos de estrutura e melhorar os indices
de produtividade e performance e os niveis de servigo ao cliente.

Os objectivos a alcancar com a execugdao do projecto foram distinguidos pelos
respectivos ambitos, em técnicos, de negdcio, financeiros e para as pessoas. A tabela
4.1 resume a especificagdo de objectivos por cada um desses aspectos.

Tabela 4.1 — Resultados esperados em consequéncia do projecto ERP

Objectivos
Técnicos

Objectivos
de Negocio
/ Mercado

Objectivos
Financeiros

Objectivos
para as
Pessoas
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A renovacao da infra-estrutura tecnoldgica e “portfolio” aplicacional baseado numa
aplicacdo de gestdo integrada tipo ERP;

Maior flexibilidade e facilidade na obtengdo de informagdo operacional relativa e de
gestdo;

Possibilidade de integrar “call centre” conjugado com a Internet;

Uma Infra-estrutura tecnolégica que ndo s6 suporte o futuro modelo de negdcio
mas que acima de tudo possa potenciar novas oportunidades de negdcio, como “e-
business”, “CRM” — “Customer Relationship Management”, "SCM” — “Supply Chain

Flexibilidade em se adaptar as tendéncias de mercado e responder rapida e
eficazmente aos clientes;

Crescimento Internacional, nomeadamente nos paises da UE;

Melhorar a qualidade global;

Melhorar a imagem de lideranga no mercado Ibérico e melhorar a imagem de marca
noutros mercados da UE;

Reforgar as relagdes de parceria a todos os niveis, com fornecedores e clientes;
Definicdo e sustentacdo dos objectivos de negdcio baseados nas competéncias
nucleares das empresas do grupo CIN, nomeadamente “I&D", servigo ao cliente e
imagem de marca;

Melhorar os niveis de servigo aos clientes;

A Internet como canal de distribuicdo integrado com os restantes;

A Internet como canal de informagdo privilegiado.

7 Reduzir custos de estrutura;

Reduzir consideravelmente os custos de manutengdo da infra-estrutura tecnoldgica
(esses custos correspondiam na altura a 80% do orgamento do departamento
informatico por ano);

Ser capaz de responder rapidamente a imposigoes legais;

Melhorar a performance da Empresa.

Aumentar a moral dos empregados, fortalecendo o espirito de equipa;
Definigdo cuidada de fungdes e responsabilidades;

Definicdo adequada de progressdo de carreiras profissionais;

Melhorar a formagdo em exercicio;

Enriquecer as competéncias da fungdo de Gestdo de Recursos Humanos;
Incentivar a partilha de conhecimento;

Aumentar os niveis de conhecimento sobre a visdo, missdo, objectivos de negécio e
iniciativas aos varios niveis na organizagao;

Novas oportunidades de desenvolvimento profissional na CIN.
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4.3.2 Sequéncia dos trabalhos

A CIN comegou por encarar o projecto ERP como parte de um esforgo a trés anos de
renovagdo do seu modelo de negdcio, organizagao e infra-estrutura tecnoldgica. Foram
consideradas sete etapas fundamentais para o projecto, partindo da analise do negdcio
CIN e terminando na avaliacgdo de resultados. A sequéncia dessas etapas esta
esquematizada na figura 4.1.
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Fig. 4.1 — Etapas do projecto ERP

A execugdo das trés primeiras etapas que, no seu conjunto, perfazem o levantamento
da situagdo inicial da CIN, foi feita pela “IBM Global Services”, que elaborou um
extenso conjunto de documentos que explicam minuciosamente os procedimentos da
CIN.

Apds recebidos os resultados deste levantamento, procedeu-se a uma andlise de
solugdes aplicacionais possiveis, a fim de encontrar aquela que melhor se adequava a
CIN em termos de gestao empresarial integrada (quarta etapa do projecto).

Apds uma analise prévia, foram seleccionados quatro possiveis fornecedores para o
sistema ERP, a “SAP”, a ‘“Intentia”, a "IBS” e a "“JDEdwards”. Os sistemas
disponibilizados por cada uma das empresas eram, respectivamente, “mySAP.com”,
“Movex”, “ASW4” e “OneWorld”. De acordo com a calendarizagdo inicial do projecto,
esta fase de andlise das solucdes ocupou os Ultimos dois meses do ano 2000. Foi
efectuado um estudo exaustivo de comparacdo das quatro solugdes disponiveis, que se
baseou em dois passos distintos, “critérios gerais” e “cobertura funcional”. A tabela 4.2
descreve os aspectos analisados em cada passo.
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Tabela 4.2 — Aspectos de comparacdo das diversas solucoes ERP

Tecnologia da Apr;_s;nt;;;_éa _grgﬁca, linguagem de programacgao, tecnologia de
solugao comunicagao
o Adaptabilidade, flexibilidade, modularidade, escalabilidade,
Calacsotelzsp_gas da facilidade de gestdo, localizagdes, tempo de instalagdo (médio),
ca certificagdo da solugao
Critérios
gerais Supoglt;estealsaegrsvci,go de Servigo de instalagdo, formagdo, “help-desk”
| Custo da solugdo Licenciamento, manutencao, estrutura de custos
; Facturacdo, investimento, base de instalagdo, instalagdes na
| Perfil do Fornecedor | industria de tintas, presenga internacional, certificagdo da
qualidade, parceriass
Genéricos Requisitos Genéricos
‘ 1&D Investigagao e Desenvolvimento
‘ Compras Compras de Produtos e Servigos
t Produgdo Gestdo da Produgdo e Materiais
1 Vendas Vendas e Gestao de Encomendas
i D&L Gestdo de Distribuicdo e Logistica
Cobertura R S O e e S
funcional et Mrarrkieturng . ’,",a',"et'"g de "'°d”“,’5,e, Sf i e .
Financeira Fornecer Servigos Financeiros
i Recursos Humanos | Gestdo de Recursos Humanos
‘ Servico a Clientes | Fornecer Servigo a Clientes
' Automatizagéo F. V. | Automatizag&o da Forga de Vendas
1 Manutengao Gestao da Manutengdo
\ Qualidade Gestdo da Qualidade

Numa primeira fase foram apuradas as propostas da “SAP” e da “IBS”. A efectiva
seleccao do sistema a adoptar, em Janeiro de 2001, recaiu sobre a proposta "ASW4"
da “IBS”, em grande parte motivada pela flexibilidade desta solugdo a execugao de
alteracdes, para se adaptar a realidade especifica da CIN. Além disso, o “standard”
deste sistema apresentava uma construcdo horizontal bastante completa, facilitando a
comunicagdo interdepartamental,
que conseguiu compensar uma |
menor apeténcia funcional |
(vertical) em relagdo a hipotese
“mySAP.com”.

Dada a impossibilidade de
implementagdo do sistema na sua
globalidade até ao final de 2001,
por razbes de tempo disponivel
para o desenvolvimento, optou-se
por uma implementagdo em duas .
fases. Desta forma, ficou S |
determinado que numa primeira Fig. 4.2 — Areas funcionais na aplicacao "ASW4" da “1BS"”
fase, em Janeiro de 2002, apenas ——
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arrancaria o mddulo da area financeira, para coincidir com a exigéncia de conversao do
Euro. Posteriormente, seria feita a implementagdo do sistema em todas as outras
areas, para as quais ainda se estaria, nessa altura, a melhorar a cobertura funcional.
Desta forma, a quinta e a sexta etapas do esquema ndao foram absolutamente
sequenciais, dada a divisdo da implementagdo. Actualmente, ainda vigoram estas duas
etapas, uma vez que, dentro em breve, se procedera a segunda fase da
implementagao.

4.3.3 Estrutura organizacional do projecto

O projecto ERP conta com uma equipa de intervenientes da CIN, da IBS e da IBM,
sendo patrocinado ao mais alto nivel na Organizagdo do Grupo CIN, através de um
patrocinador que acompanha a sua evolugdao de uma forma regular, o Presidente do
Conselho de Administragdo e Director Geral do Grupo CIN, Eng.° Jodo Serrenho. Este
patrocinador tem um homélogo do lado da IBM e IBS, constituindo estes,
conjuntamente com os gestores do projecto, o comité executivo.

A Gestdo do Projecto tem uma dedicagdo efectiva ao mesmo, estando incumbida de
acompanhar a evolugdo das varias actividades e de assegurar a coordenagdo dos
recursos envolvidos. A gestdo dos aspectos logisticos relativos a realizagdo de eventos
e a conclusdo de documentacdo do projecto estdo a cargo do suporte administrativo.

Directores | @@ Comité | Direcgdo
Grupo CIN Executivo | Estratégica

e A

Gestdo do Projecto it L s
CIN Suporte
IBS Adminisl;rativo do |
| Projecto
{ IBM i e a0 do
Y Equipas de Projecto 1 ... n \ A
Utilizador Chave | 1 Utilizador Chave| 2 Utilizador Chave | ™
Lider CIN ol Lider CIN ‘ Lider CIN |
[Utilizadores Chave CIN] ]Utilizadores Chave CIN] IUtiIizadores Chave CINI - 3 = '.'
Cohsultores Consultores Consultores
Coordenadores IBS Coordenadores IBS Coordenadores IBS
Cohsultores Consultores i 'Consultores
Funcionais IBS Funcionais IBS g Funcionais IBS
Conéultores de Consultores de Consultores de
Negdcio IBM Negdcio 1BM Negdcio IBM
[Utilizadores Finais CIN] || [Utilizadores Finais CIN|| | [Utilizadores Finais CIN|

I Informatica CIN l Consultores Técnicos IBS l

Fig. 4.3 — Organizacao do projecto ERP

I
Infra;estrutura de: Tecnologias de, Informacao
i :
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Para cada uma das areas funcionais existe uma equipa liderada por um coordenador,
sendo este o director da area ou um utilizador chave por este designado. As oito areas
sao as seguintes:

Area Financeira & Controlo de Gest&o
Area de Gestdo de Encomendas e Clientes
Area de Gestdo de Distribuigdo & Logistica
Area de Gestdo de Compras

Area de Marketing & CRM

Area de Gestdo da Produgdo

Area de Investigagdo & Desenvolvimento
Area de Gestdo de Recursos Humanos

0 desenho da configuracdo e o seu desenvolvimento sdao da responsabilidade destas
equipas funcionais. Da mesma forma, terdo a fungdo de garantir a integragdo dos
varios componentes da solugdo numa visdo processual. Sdo ainda responsaveis pela
identificacdo e desenvolvimento de documentagdo de suporte aos processos actuais e
futuros.

O papel da equipa Informatica assume uma elevada importancia, na medida em que os
seus elementos realizam grande parte das tarefas de implementagao, conjuntamente
com os Consultores IBS-IBM. Encaram simultaneamente os objectivos de redugdo de
custos externos do projecto e asseguram a autonomia futura do Grupo CIN, no que
respeita @ manutengado do sistema.

Técnicos da IBS e do Grupo CIN constituem uma equipa informatica de suporte ao
projecto, dedicando-se a sua componente técnica.

A concepcdo das equipas de processos, focalizadas nas principais areas de negdcio,
procura alcangar uma direcgdo clara ao projecto. De um modo global, a organizagao do
projecto permite a equipa ganhos de conhecimento da realidade da empresa e dos
seus objectivos ultimos de negdcio. Desta forma, a compreensdo dos varios aspectos
relativos a integracdo subjacente ao sistema ASW4, torna-se mais facil.

4.3.4 “Team” Gestdo de Distribuicao & Logistica

O papel do estagiario no projecto foi o de Utilizador Chave CIN na equipa funcional da
Area de Gestdo de Distribuicdo & Logistica. Um utilizador chave tem como objectivo
liderar em conjunto com os consultores o redesenho do negdcio e a implementagdo da
solugdo ASW4. Deve participar activamente nas diversas actividades do projecto,
garantindo a entrega da solugdo ASW4 em conformidade com os objectivos definidos
para o projecto, cumprindo com os “standards” e procedimentos.

Tendo em conta que a sua participagdo se iniciou numa fase algo avangada do
projecto, mais precisamente no periodo de transicdo entre o desenvolvimento das
alteracdes ao “standard” e os testes ao protétipo do sistema, as suas principais
responsabilidades foram as seguintes:

= Conduzir testes de sistema, tanto funcionais como de integragao;

= Participar na implementagdo da estratégia de formagdo de utilizadores finais,
nomeadamente na elaboracdo sob orientagdo dos consultores dos manuais de
formagao;
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= Advogar a mudanga a nivel das suas areas de intervengao;

= Liderar o redesenho de processos utilizando ao maximo as potencialidades da
solucgdo ASW4 e procurando incorporar melhores praticas da industria
existentes na solugdo;

= Reconhecer problemas a escalar para a gestao de projecto;

= Aderir a todos os “standards” e metodologias do projecto;

= Participar nas reunides internas de equipa de projecto;

= Participar em reunifes horizontais do projecto, se necessario.

Em determinados casos, durante a fase de execugdo de testes, sobressairam lacunas
em especificacdes iniciais para alteragdes ao sistema ASW4 “standard”. Por esta razéo,
acresceram esporadicamente as seguintes responsabilidades:

= Refinar politicas e procedimentos baseados na definigdo inicial dada pelos
responsaveis das diferentes areas;
= Desenvolver a configuracdo funcional em linha com os requisitos de negocio.

Coube também ao estagiario, como Utilizador Chave CIN, a elaboragdo de documentos
necessarios a boa execugao e registo das tarefas de sua responsabilidade. Destaque-se
a documentacdo para os resultados de testes, formagdao de utilizadores e eventuais
desenvolvimentos adicionais.

0 “Team” Gestdo de Distribuicdo & Logistica, vulgarmente designado por “Team D&L -
Distribuicdo & Logistica”, tem como Utilizador Chave Lider o Eng.° Ricardo Sousa
Costa, Director de Logistica do Grupo CIN e orientador do estagio pelo lado da
empresa. Conjuntamente com o estagiario, os demais Utilizadores Chave s@o os seus
colegas de trabalho na equipa de Novos Projectos da Direcgdo de Logistica, o Eng.°
Paulo Bacelo e o Eng.° Jodo Palmeira, ambos licenciados em Gestdo e Engenharia
Industrial, o Gestor Operacional do Centro de Distribuigdo da Maia, Dr. Mario Teixeira e
o Administrador do Sistema de Gestdo de Armazéns, Sr. Joaquim Alves.

Para além deste “nlcleo”, a equipa conta com o apoio de um elemento da informatica
CIN e de diversos consultores IBS-IBM. Desta feita, estes elementos ndo estdo
exclusivamente adstritos a esta equipa, ao contrario do que sucede com os elementos
supracitados.

4.3.5 O conceito “Corporate”

O projecto ERP da CIN foi desenhado de modo a abranger todas as empresas do
Grupo. Uma vez que existem diversas empresas, tanto em Portugal como em Espanha,
em termos de “hardware” decidiu-se ter duas maquinas. Uma maquina principal,
portuguesa, que ira conter a informagdo referente as empresas CIN, Sotinco, Nitin, CIN
Madeira e CIN Agores e uma maquina espanhola para servir a Barnices Valentine e
Pinturas CIN Canarias (e outras que futuramente possam vir a ser adquiridas, para
ambos os casos).

Foi criada informaticamente uma empresa designada por “Corporate”, situada na
maquina portuguesa, e com o objectivo de agregar os dados acerca de produtos e
entidades das diversas empresas de ambos 0s paises.
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Corporate

Fig. 4.4 — Conceito multi-empresa

Pretendia-se um tipo de controlo para os produtos que possibilitasse a sua
movimentagdo entre todos os armazéns do Grupo. O conceito multi-empresa, para
além de alcangar esse objectivo, tem as vantagens de minimizagdo da introdugdo de
dados e da abertura Unica de um produto, tornando o processo de transacgdes mais
expedito pela sua disponibilizagdo imediata. Estas duas vantagens aplicam-se também
ao ambito da criagao de entidades.

A criacdo de produtos ou entidades em Portugal é feita numa das empresas.
Posteriormente, os dados criados sdao enviados para a empresa “Corporate” e
automaticamente replicados nas restantes empresas reais do pais e nos “espelhos” das
empresas espanholas que se encontram na maquina portuguesa. Através da utilizagdo
de ficheiros de enderegamento “DDM”, sdao automaticamente enviados para as
empresas espanholas os dados entdo situados nas referidas empresas “espelho”. Para
a conclusdo deste processo recorre-se a uma ferramenta designada por “Vision” que
faz um “back-up” constante dos dados das empresas reais espanholas na maquina
portuguesa, com um atraso quase insignificante de dez segundos.

A existéncia de empresas “espelho” justifica-se com a necessidade informatica de um
ponto intermédio para o transporte de dados entre a “Corporate” e as empresas
homologas reais situadas em Espanha. No sentido inverso, uma vez que a empresa
“Corporate” esta situada na maquina portuguesa, esta necessidade traduz-se num
“espelho” Unico na maquina espanhola, que corresponde ao da propria “Corporate”.

O referido “back-up” proporcionado pela ferramenta “Vision” tem a finalidade de
acelerar a utilizagdo do modulo “MRP — Manufacturing Resource Planning” e de
consultas de dados que, de outra forma, estariam apenas em Espanha,
sobrecarregando as comunicagdes. Saliente-se ainda que o esquema de comunicagoes
estd completamente preparado para eventuais falhas, deixando toda a informagdo
pendente até ser enviada, assim que se restabelecam as ligagoes.

Existe ainda uma funcionalidade associada a criagdo de produtos e entidades,
designada por “AMT - Alert Management”, que langa uma mensagem de alerta aos
utilizadores responsaveis nas empresas destino aquando do envio de dados. Estes sdo,
desta forma, avisados para eventuais necessidades de completar ou traduzir
informagdo. Os alertas tém a particularidade de poderem ser visualizados directamente
no ASW4 ou, alternativamente, por “e-mail” ou “"SMS”.

A criagdo de produtos e entidades em Espanha é um pouco diferente. Apés a criacdo
dos dados numa das empresas, estes sao enviados para o “espelho” da “Corporate” e,
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automaticamente, através de ficheiros DDM, para a “Corporate” da maquina
portuguesa. Para finalizar, estes dados descem as empresas reais.

Para o funcionamento do esquema multi-empresa utilizam-se diversos tipos de tabelas.
A  “Corporate” agrega
informacdo das diversas
empresas em  Tabelas
5. 1510 Globajs onc!e a informagf—jo
nao é partilhada, ou seja,

Portugal Espanha

~—"“Share” cada registo pertence a
——— 5
| “Shared- SP uma empresa. Existem

Share” SP depois Tabelas “Share” em

cada pais que, tal como o
nome indica, contém

“Espelho” registos partilhados das
Corporate diversas empresas desse
e pais. Ha ainda tabelas

vulgarmente  designadas

“Espelho” por “Shared-Share” que
Empresa | Empresa através de comunicagdo por
4 DDM L e ficheiros DDM, tém registos

partilhados pelas empresas
. | de ambos 0s paises. A
. Fluxo produto/entidade:: informagdo completa de
Criagdo inicial | cada produto e entidade,
ﬁ Replicagdo | estd dispersa por inUmeros
campos de tabelas dos

diversos tipos referidos.

Parte légica 1

o
Vision
Y4

Fig. 4.5 — Fluxo de dados na criagao de um produto/entidade

Parte logica 2

4.4 Testes ao sistema

4.4.1 Criacao do documento padrao (RTA)

A estrutura do Grupo CIN é bastante complexa (relembre-se que € constituido por oito
empresas) e 0 segmento em que opera encerra muitas particularidades. A combinagao
destes factores levou a que se especificasse um volume algo elevado de alteragbes ao
sistema ASW4 “standard”.

Um problema inerente a aspectos ndo “standard” do sistema é a auséncia de testes
prévios a essas alteracbes ou mesmo garantias de funcionamento adequado. Assim
sendo, um elevado volume de alteragbes acarreta um extenso trabalho de testes
exaustivos, de modo a obter um nivel significativo de confianga no sistema, anterior ao
arranque.

As alteracdes efectuadas ao sistema ASW4 “standard” estdo divididas pelas areas
funcionais a que dizem respeito, havendo também alteragbes consideradas horizontais,
por envolverem diversas areas. Cada alteracdo estd formalizada num documento,
designado por Desenho Funcional (descrito na seccdo 3.1.2) que € assinado pelo
Utilizador Chave Lider da area respectiva (ou pelos varios lideres envolvidos, no caso
das alteragdes horizontais).
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Ao considerar tanto as alteragbes especificas do “Team” Distribuicdo & Logistica como
as horizontais que o incluem, o seu numero ultrapassa as cinquenta. Com a finalidade
de padronizar uma formalizagdo do “OK” a cada alteragao entregue, previamente
especificada no Desenho Funcional, o estagiario desenvolveu um documento tipo,
designado por “RTA — Resultado do Teste a Alteracdo”. Assim, por cada Desenho
Funcional (DF) devera existir um Resultado do Teste a Alteragdo (RTA), classificado
como “OK” e assinado pelo Utilizador Chave Lider, antes do arranque. O Anexo Al
inclui um exemplo de um RTA bastante simples. Isto porque alguns RTAs ascendem a
dezenas de paginas quando se referem a alteragdes mais complexas.

Descrevendo de forma sintética, um RTA

esta dividido em trés partes. Uma folha [__cin

de rosto, desenhada de uma forma DF 100 - DAL - Resultado do teste & slteragio - V1
funcional, que engloba toda a informagdo PORpRT—

necessaria a rapida identificagdo do seu | 00V R - b |
contetdo, dispensando que se folheie o Err -

documento (particularmente importante T LT I —
dado o elevado niimero de RTAs inseridos T TR e —
num mesmo arquivo). Inclui o nome do e

DF respectivo, informagdes gerais sobre 0 B AT e s i
documento, resumo da funcionalidade St o combion

requerida no DF e sequéncia de e ————

comandos necessaria para chegar ao(s) e s
ecra(s) alvo da alteragdo no ASW4.

Tem  posteriormente uma  secgao
principal, designada por "“Resultado do

Teste”, onde se descreve de forma PRI e et
detalhada o teste efectuado. e e

Existe ainda uma secgdo, ndo obrigatéria,
designada por “Notas Adicionais / Pontos
em Aberto” onde se descrevem outros
pontos consideradas importantes que surgiram durante a execugao do teste, mas que
ndo estdo directamente relacionadas com a respectiva alteragao.

Fig. 4.6 — Folha de rosto de um RTA

Os testes efectuados pelos Utilizadores Chave do “Team” Distribuicdo & Logistica,
segundo uma metodologia também sugerida pelo estagiario, foram conduzidos da
seguinte forma:

1. Contacto com Utilizadores Chave das areas envolvidas para que efectuem
parametrizagoes necessarias ao teste;

2. Execugdo do teste no ambiente de protétipo, comparando as funcionalidades
efectivas com aquelas que haviam sido especificadas no Desenho Funcional e
tentando retratar todas as hipéteses possiveis;

3. Elaboragdo do RTA, com uma descricdo tdo completa quanto possivel da
execugao do teste;

4, Entrega do RTA aos Consultores Funcionais IBS, com conhecimento do Gestor
do Projecto;

5. Se a alteracdo for dada como “OK”, conclui-se 0 processo; caso contrario cabe
a IBS melhorar a alteracdo, retomando-se o inicio deste processo tantas vezes
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quantas as necessarias para dar o “OK” (note-se que o RTA passa a versao
seguinte, cada vez que se repete 0 processo).

A normalizagdo do documento, juntamente com a criagdo desta metodologia, tornou o
trabalho a desenvolver mais simples e efectivo, acelerando esta fase do projecto.
Acentuou o profissionalismo do “Team” Distribuicdo & Logistica e facilitou o trabalho
dos Consultores Técnicos IBS para a execugdo de novas analises as alteragdes, pelo
aumento da facilidade de detecgao de erros.

4.4.2 Realizacao de testes

Grande parte do trabalho desenvolvido no periodo de estagio incidiu sobre a execugao
de testes. E um processo bastante lento e, de certa forma, burocratico. O facto de ser
lento, deve-se as inimeras combinagbes de hipoteses que devem ser testadas para
cada alteragdo. Burocratico, por necessitar de documentagdo explicita e detalhada,
uma vez que as falhas sdo reportadas a Consultores Funcionais IBS que, por sua vez,
irdo reportar a Consultores Técnicos IBS. Estes ultimos, normalmente, ndo se
encontram fisicamente nas instalagoes da CIN.

Durante um periodo alargado do estagio, devido a ocupagdo de dois dos Utilizadores
Chave CIN num projecto paralelo de implementagdo do sistema “WBoss” no Centro de
Distribuicdo da Barnices Valentine em Barcelona, a execugcdo de testes esteve a
totalmente a cargo do estagiario. Mais tarde, e até ao final do estagio, um desses
elementos colaborou também nesta tarefa, dado o volume intenso de testes a
efectuar. Desta forma, o estagiario teve uma participacdo activa em todos os testes
enunciados nesta seccdo, sendo um nimero consideravel destes, exclusivamente de
sua autoria. No entanto, pelo facto de existirem diversas versdes em alguns dos testes
e de se tratar de um trabalho de equipa, torna-se impossivel delimitar exactamente o
autor de cada tarefa.

Os Desenhos Funcionais foram organizados em numeragdo sequencial, Unica para
todas as areas. Assim sendo, apenas parte deles dizem respeito ao “Team” Distribuigdo
& Logistica. Apresenta-se, de seguida, uma tabela resumo dos testes as alteragbes
descritas nestes Desenhos Funcionais, ja efectuados e devidamente documentados na
fase final do estagio. Refira-se que, nessa mesma altura, alguns testes estavam
“bloqueados” por aguardarem parametrizagdes essenciais a sua realizacdo, a cargo de
Utilizadores Chave doutras areas.

Tabela 4.3 — Resumo dos testes dados como completos a 1 de Qutubro de 2003

DF Nome Area Resumo da funcionalidade Estado

Criagdo de tipo de encomenda que permite uma venda a dinheiro com ’

DF | Vendas a Dinheiro WHM todos os fluxos de uma encomenda a crédito. Esta funcionalidade é oK
008 com “Pick List” necessaria em armazéns com “WBoss” que ndo tém ponto de venda
com “stock” proprio.

No ecrd de eonﬁnnag%o da Nota de Recept;ﬁo, a tecla F8 preenche

co::mg: ::ta automaticamente os campos (produto/lote) das quantidades recebidas
DF “IROs - Internal | WHM | €M 3 quantidades expedidas, e ndo (conforme versdo “standard”) Tem
023 Re lenisrrl‘ment com as quantidades originalmente encomendadas, caso se trate de erros
pOrders" uma encomenda interna; preenche a “Localizagdo Padrdo” e termina o
processo de recepgao.

Facilita o processo de recepgdo. Aquando da confirmagdo da Nota de
DF | Consulta do Ndmero WHM Recepgdo, premindo “F4”, surge um novo ecrd que provoca a busca do oK
024 | da Nota de Recepgdo nimero da Nota de Recepgdo associado & encomenda de compra ou a

encomenda de venda. |
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Tabela 4.3 — Resumo dos testes dados como completos a 1 de Outubro de 2003

DF Nome Area Resumo da funcionalidade Estado
Novo campo no ecrd de selecgdo de linhas de encomenda (Produto) -
DF Mo ?:,"rggusgzcéo possibilita a seleccdo de produtos individualmente, sendo (til para \Incom-
025 Selpo S0 likhac oica WHM | seleccionar aqueles que estejam em ruptura. leto
ecga“ ick” pa Nova forma de seleccionar linhas para “pick” — proporciona mais | P
ey P e J giciérlcii na g{ecg_ﬁci de encomendas (funcionalidade igual a actual). |
Permite que o sistema atribua uma rota a cada encomenda a partir de
DF uma tabela com os campos Armazém de Expedicdo; Cliente, Cddigo
Rotas WHM OK
026 Postal ou Nulo; Rota. Na versdo “standard”, a rota era determinada por |
‘diente/morada. : y
gPrpg(:n‘;a dedoontro:io d;seAsﬁnagaes “C(_)_lormiét:;l- us;:do para m?lerir asf
| prioridades das afina na seccdo “Colormix”, controlar as|
" | quantidades entradas na secgdo e as quantidades afinadas. A
(%FG Contrt:;: c‘iz‘e;riinagao WHM | informagdo daqui resultante sera usada na aplicagdo de Indicadores de | Tem
Actividade. O DF contém igualmente o “layout” do documento de ©MOS
afinacdo, j& que sera possivel imprimir o "Pedido de Afinagdo em
- | Colormix", similar ao existente actualmente. 1
DF | “Layout” Guias de Definigio de novo “layout” para a guia de remessa, similar ao existente| Tem
[ WHM |
039 | Remessa +§cma{ryjenbe- WL SRR T erros
DE | Documento Guia de remessa de devoluges a fornecedores — a versdo “standard” ..
Devolugdo a WHM ndo propde nenhum documento de transporte para as devolugbes a
047 Fornecedor fornecedores. B
Consulta saldos | ‘
DF armazém — | Campo adicional na consulta de saldos de armazém com informagao da i
quantidade de WHM | quantidade de produtos em trénsito nas encomendas internas no OK
060 produtos em transito armazém de origem. \
i ("IRO") *
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Legenda dos contetdos da coluna “Area”: WHM - “Warehouse Management”; HRZ — Horizontal
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4.4.3 Simulacoes horizontais

Pouco ap6s o inicio dos testes referidos na secgdo anterior, a Gestao do Projecto
proporcionou um espago nas instalagdes da Direccdo Comercial da CIN para a
execucdo de testes ao protétipo do sistema ERP.

O ambiente criado consiste num conjunto de computadores (PCs) com o protétipo
ASW4 instalado, colocados na mesma sala de reunides. Convocam-se sessbes de
testes em que participam um elemento de cada uma das areas. Cada um desses
elementos é o Utilizador Chave Lider da area respectiva ou um Utilizador Chave
delegado. No caso do “Team” Distribuigdo & Logistica, o estagiario foi o representante
da area nestas sessoes de testes horizontais.

Neste ambiente de testes horizontais, o representante de cada area tem a
oportunidade de compreender melhor os processos informaticos que lhe ficam a
montante e a jusante. A detecgdo de erros e de pequenas melhorias sdo
consequentemente facilitadas.

O elemento da informatica CIN adstrito ao “Team” Distribuigdo & Logistica, esteve
também presente nessas sessdes, permitindo que, em trabalho conjunto com o
estagiario, fosse possivel encontrar correlagbes entre tipos de produtos ou
encomendas e aspectos ndo conformes durante a expedigdo, nomeadamente a
emissdo de facturas e de documentos de frete que acompanham as mercadorias.

Estas sessdes tém a particularidade de permitir uma simulagdo bastante fiel da
globalidade dos processos da CIN, desde a gravagdo de encomendas de clientes até a
facturagdo das mesmas, apds terem sido concluidos todos os processos intermédios. A
missdo principal do estagiario neste ambiente foi simular todo o processo de recepgao
e expedicdo de produtos.

Para que haja uma percepcdo mais clara da manipulagdo deste “software”, procura
descrever-se de seguida um destes processos de expedigao que, conjuntamente com a
recepcdo, constituem os processos nucleares da distribuicdo nesta aplicagdo ASW4.
Para que o exemplo ndo se torne demasiado extenso ou complexo, utilizar-se-a o caso
mais basico possivel, ou seja, o processo de expedicao de um pedido normal, de uma
encomenda Unica, ou seja, sem consolidar listas de “picking”. Serdo expedidos
produtos que ndo necessitem de afinagdo de cor (que ndo sejam COLORMIX), nem
sejam compostos por diversos componentes e que ndo tenham preocupagoes
adicionais de seguranca, tal como serem facilmente inflamaveis. Além disso,
considerar-se-4 um armazém que ndo utilize a aplicagdo “WBoss” e um cliente que nao
exija documentos de qualidade, tais como Boletins de Analise ou Cartas de
Conformidade. Note-se que o conceito armazém no ASW4 se aplica ndo s6 aos
armazéns de distribuicdo, mas também a delegagdes e lojas.

A recepgdo e expedicdo de produtos estdo respectivamente associadas a encomendas
de compra e de venda. Dado que, em ambos 0s casos, as encomendas atravessam
diversos processos sequenciais até serem recepcionadas ou expedidas, o ASW4
contempla uma série de estados nos quais as encomendas podem encontrar-se num
dado momento. Assim, partindo do estado zero na sua criagdo, uma encomenda esta
concluida quando atinge o estado sessenta, de acordo com o que € apresentado na
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tabela 4.4. De uma maneira geral, as operacdes da Area da Distribui¢do & Logistica
enquadram-se nos estados incluidos nos rectangulos a azul.

Tabela 4.4 — Estados das encomendas de compra e de venda

Estado Encomenda de venda Encomenda de compra
10 Encomenda com linhas gravadas Encomenda a fornecedor registada
18 Encomenda a entregar mais tarde -
20 Confirmagao da encomenda impressa Encomenda a fornecedor impressa
25 gt Encomenda a fornecedor confirmada
30 Lista de “picking” impre;sa Nota de recepgao impressa

- Lista de “picking” confirmada | | | Nota de recepgio confirmada

42 mmemennes Encomenda pronta para controlo de qualidade
45 Guia de Remessa_lr_npresa : Nota de controlo de qualidade impressa
50 Encomenda em facturagdo Encomenda a aguardar andlise de custo
60 Encomenda facturada Completou e actualizou compras

Para iniciar o referido processo de expedicdo é necessario executar uma consulta as
encomendas que estdo a espera de ser expedidas no ASW4. Para tal, de acordo com a
figura 4.7, escolhe-se na barra azul a esquerda do ecrd, que contém as principais
consultas, a opcdo “Encomendas de clientes”. Executa-se um filtro ao armazém e
estado pretendidos (no exemplo, armazém “CA” e estado “20”) e visualizam-se todas
as encomendas em carteira que respeitem, simultaneamente, ambos os requisitos.
Seleccionando a encomenda pretendida (niumero 3069, no exemplo), podem visualizar-
se as respectivas linhas (cada linha contém apenas um produto e uma data de
expedicdo). Seleccionando uma linha podem visualizar-se os detalhes desta, incluidos
em diversos ecrds sequenciais, dos quais apenas se apresenta o primeiro. Pode aqui
constatar-se que, dado a encomenda se encontrar ainda em estado 20, ndo existe
ainda o nimero da lista de “picking” nem da guia de remessa.
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Feita a escolha, a préxima fase € langar a lista de “picking” para essa encomenda. Esta
tarefa sera poucas vezes realizada da forma simples que aqui sera apresentada, por
duas razdes. Em primeiro lugar, irdo agregar-se diversas encomendas numa mesma
lista de “picking” de acordo com critérios pretendidos, organizando as tarefas de
expedicdo (por exemplo, por rota) e minimizando as deslocagbes dos funcionarios do
armazém. Em segundo lugar, os maiores armazéns de distribuicdo do Grupo CIN
utilizam a aplicagdo externa de gestdo de armazém “WBoss” que ira apoiar grande
parte das tarefas, fazendo interface com o sistema principal ASW4 (descrito na secgdo
4.5).

Tal como se demonstra na figura 4.8, no Menu Principal dos funcionérios do armazém
(designado por “Tarefas de armazém”), escolhe-se o ponto “Menu de expedigdo”. Esta
op¢do, tal como o nome indica, conduz a um outro menu que inclui as operagoes
relacionadas com expedicdo de produtos. Aqui, escolhe-se o ponto para impressdo da
lista de “picking” da encomenda de cliente (venda). E entdo aberto o programa de
emissdo de listas de “picking” onde, neste exemplo, se selecciona o nimero de
encomenda pretendido (3069, neste caso) e a fila de impressdo para onde se quer
direccionar o documento (podendo ser fisicamente impresso ou retido na fila para
visualizagdo exclusiva no computador, tal como se apresenta no ultimo ecra da figura).
A encomenda passa, neste momento, ao estado 30.
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Fig. 4.8 — 22 Fase do processo de expedicdo: impressado da lista de “picking”

A partir daqui, o processo fica entregue aos funcionarios responsaveis peIa separagao
de produtos (processo descrito na secgdo 3.3.2 para o caso do armazém principal de
distribuigdo do Grupo CIN).

Concluido o processo de separacdo, € necessario confirmar-se que foram incluidos
todos os produtos constantes na lista de “picking”. Mais uma vez, este processo sera
executado com o auxilio da interface com o sistema “WBoss” nos armazéns que
utilizem este ultimo. Para tal, de acordo com a figura 4.9, escolhe-se agora o ponto de
menu para confirmagdo da lista de “picking” da encomenda de cliente. Insere-se o
nimero da lista de “picking” (1622, no presente exemplo) e confirmam-se no ecra
sequinte as quantidades efectivamente separadas, em comparagdo com o que foi
pedido. Apds esta validacdo, e de inseridos alguns dados respeitantes ao transporte, a
encomenda passa a estado 40.
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Fig. 4.9 — 3@ Fase do processo de expedigdo: confirmacdo da lista de “picking”

Para concluir a tarefa da Area de Distribuicdo & Logistica no processo de uma
encomenda, resta agora emitir a sua guia de remessa. Para tal, no mesmo Menu de
Expedigdo, selecciona-se a opgdo “Imprimir guias de remessa” que abre o programa
adequado a este efeito. Através de diversos critérios de selecgdo (nimero da
encomenda, neste caso) selecciona-se o que se deseja incluir na guia de remessa,
escolhendo-se também a fila de impressdo pretendida. A encomenda passa ao estado
45 e a guia de remessa emitida (na figura 4.10, que resume esta ultima fase, o
documento é visualizado na fila de impressdo com auxilio do computador).
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Fig. 4.10 — 42 Fase do processo de expedicao: impressao da guia de remessa

4.4.4 Elaboracdo de relatorios de falhas

A manipulagdo do protétipo ASW4 revelou, para além dos problemas detectados nas
alteragdes efectuadas, diversos erros naquelas fungbes que seriam consideradas
“standard”. Ha duas razdes principais para a existéncia destas falhas adicionais:

1. A programagdo da interface gréfica utilizada para o “MS Windows” (*J Walk” da
“Seagull Software”);

2. A interferéncia de novas alteracdes, provocando efeitos secundarios em
aplicacdes que antes funcionavam correctamente, dado o enorme numero de
tabelas e relagbes entre estas.

Desta forma, por iniciativa propria, o estagiario decidiu instaurar uma metodologia para
reportar este tipo de erros, criando dois tipos de relatorios: relatorios de falhas e
relatérios de falhas graficas.

Os relatérios de falhas destinam-se, fundamentalmente, a reportar incoeréncias

funcionais do programa, tais como progressoes erréneas do processo de expedigao de
encomendas (incoeréncias na sequéncia de estados).
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A semelhanga dos documentos criados para os testes as alteragdes efectuadas (RTAs),
estes relatdrios sdo enviados para os Consultores Funcionais IBS, com o conhecimento
do Gestor do Projecto.

4.4.5 Propostas de alteragao

Durante a execugdo dos testes, para além de todo o tipo de erros detectados e
reportados, descobriram-se algumas situagBes apos o inicio de utilizagdo do protétipo
ASW4, em que as especificagbes das alteragbes se manifestaram insuficientes para
colmatar as necessidades especificas da empresa.

Neste ambito, apds o estagidrio ter encontrado algumas situagdes deste género,
formalizou propostas para novas alteragdes dadas entdo como necessarias. Destaca-se
um assunto de importancia capital para o desempenho das operagdes do Grupo CIN
que sdo as datas de encomenda a serem registadas nas tabelas do sistema, algumas
delas inseridas em campos criados para o efeito, outras calculadas automaticamente
pelo sistema. Nesse aspecto, o “standard” do ASW4 mostrou-se bastante incompleto,
ndo havendo, a partida, registos suficientes para garantir o nivel de rastreio
pretendido.

Foi entdo com base em reunides horizontais acerca deste tema em que o estagiario
participou (bem como em actas de reunides que se desenrolaram anteriormente ao
inicio do estagio) e no estudo da documentagao dos procedimentos do Grupo CIN, que
elaborou duas propostas distintas, aprovadas posteriormente em reunioes com os
“Team Leaders” e Consultores IBS envolvidos.

A primeira considerava registos importantes para diversas areas do ASW,
nomeadamente da Gestdo de Encomendas de Cliente, da Gestdo da Producdo e da
Distribuicdo & Logistica. As datas de encomenda consideradas foram:

= Data Pedida: data para a qual o cliente pediu que lhe fosse entregue a linha da
encomenda — inserida manualmente pelo operador;
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= Data Planeada: data de entrega calculada pelo sistema de acordo com um
processamento sem falhas (ideal) da linha de encomenda nas diversas fases -
calculada automaticamente pelo ASW4;

= Data Possivel: data de entrega calculada pelo sistema tendo em conta
indisponibilidades de produtos classificados como sendo de “stock” (por defeito
idéntica a Data Planeada, salvo o caso em que se trate de um produto de
“stock” que esteja naquele momento indisponivel) — calculada automaticamente
pelo ASW4,

= Data Prometida: data de entrega ao cliente prometida pelo operador, tendo em
conta a data que o sistema considera possivel para entrega no momento da
gravacdo da encomenda — inserida manualmente pelo operador;

= Data Selecgdo: data adequada a selecgdo da linha de encomenda para lista de
“picking”, procurando que o processo logistico termine na Data Prometida.

A segunda proposta tinha em conta datas estritamente relacionadas com as
necessidades emergentes da utilizagdo da existente base de dados para indicadores de
actividade (referida na seccdo 3.2.2), que é mantida pela Area de Distribuicdo &
Logistica. As datas constantes nesta segunda proposta foram:

= Data 12 tentativa de seleccdo para lista de “picking”: data na qual o operador
tentou pela primeira vez seleccionar a linha de encomenda para lista de
“picking” — registada automaticamente pelo ASW4;

= Data seleccdo para lista de “picking”: data em que a tentativa de selecgdo da
linha de encomenda para lista de “picking” foi bem sucedida, ou seja, por haver
disponibilidade do produto — registada automaticamente pelo ASW4;

= Data guia de remessa: data em que a linha de encomenda foi facturada, apos
ser separada — registada automaticamente pelo ASW4.

Apesar do nimero algo elevado de registos propostos, foi a forma encontrada de se
conseguir 0 maximo rastreio de falhas possivel. SO desta forma se podera
responsabilizar adequadamente as faltas de eficiéncia as areas que as cometeram e
medir o desempenho real do Grupo CIN, comparando-o com aquele que seria ideal.

4.5 Interface ASW4 —“"WBoss”

Numa fase inicial do projecto ERP, uma vez que apenas o centro principal de
distribuicdo do Grupo CIN, na Maia, tinha em funcionamento a aplicagdo “"WBoss",
ponderou-se substitui-la pelo médulo de gestdo de armazém proposto pelo ASW4.

Nessa mesma altura, elementos do entdo “Team” Distribuicdo & Logistica
conjuntamente com Consultores IBS, tentaram fazer uma parametrizagdo deste novo
médulo, por forma a testd-lo. Concluiu-se entdo que este modulo tinha menos
capacidades e, consequentemente, ndo garantia 0 mesmo nivel de eficiéncia detido no
armazém de distribuicio, a menos que fosse efectuado um desenvolvimento
complementar. Dada a complexidade desta alteragdo, a IBS contabilizou o esforgo
laboral necessario como sendo um ano de trabalho de um técnico em regime
permanente, 0 que ndo se apresentava como uma alternativa satisfatoria para a CIN.

A solugdo encontrada foi manter o sistema de gestdo de armazém existente, 0
“WBoss”. Para tal, era entdo necessario desenvolver interfaces para que o “WBoss” e 0
ASW4 pudessem transferir informagdo entre si, representando um esforgo de 120 dias.
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Estava previsto que esta alteragdo seria mesmo a Ultima a ser entregue, no que diz
respeito a Area de Distribuigdo & Logistica, pelo que na altura final do estagio tinha
acabado de ser instalada uma primeira parte, relacionada com a recepgao de produtos.
A segunda parte, relacionada com a expedicdo, estava agendada para ser entregue um
més mais tarde.

A figura 4.12 mostra, de forma muito simplificada, a altura dos processos de recepgao
e expedigdo de produtos em que ha comunicagdo através da interface. Um principio
basico desta é a replicagdo exacta de saldos de armazém entre o “WBoss” e 0 ASW4.

7 Nas recepcbes, o ASW4 cria as entradas
~ esperadas, ou seja, o “WBoss” recebe
Recepgao informacdo acerca dos produtos que irdo dar
- entrada no armazém, ficando estes
; ) automaticamente em estado de “Recepgao” (a
5 descricdo dos estados do “WBoss” encontra-se
na seccdo 3.3.1). O “WBoss” garante todo o

e processo de recepgdo devolvendo informagdes
ﬂ@[ﬁ% 1B0SS ao ASW4 na altura da confirmagdo da
A0 armazenagem. E nesta altura que o produto fica

em estado “Disponivel” no “WBoss” e os saldos

' ; sdo entdo regularizados no ASW através da
(i e, merace.

No caso da expedigdo, os pedidos gravados no
G T ASW4 passam por interface para o “order pool”
Expedicao do “WBoss” (ver seccdo 3.2.1). Apés terminado,
— no momento da confirmagdo da expedigdo, o
processo relativo ao “WBoss”, sao actualizados

' os saldos no ASW4 pela interface, sendo

emitidos neste sistema os documentos de
transporte.

10011
| A 508 . . \

10111 A complexidade da interface € agravada pelo
facto de ndo intervir apenas nos pontos
mencionados anteriormente. Ha outro tipo de

— actualizagbes num dos sistemas que tém
necessariamente que se reflectir

automaticamente no outro. Exemplo disso sao
Lig. 4.12 - Comunicacio pelas interfaces | todos os tipos de ajustes de inventario. Se nao

for possivel garantir, na sua totalidade, a
replicacdo exacta de informagdo nos dois sistemas, ira afectar-se grandemente a
eficiéncia do armazém.

z

4.6 Parametrizagoes

Para possibilitar a execugdo de testes, foram necessarias inimeras parametrizagoes,
sendo algumas destas definitivas. Contudo, na sua globalidade, muitas assumiram um
caracter provisorio.
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O estagiario teve um papel activo nas parametrizagbes respeitantes ao “Team”
Distribuicio & Logistica. Destacam-se, entre aquelas que se podem considerar
definitivas, as parametrizacdes dos armazéns de todo o Grupo que, tal como referido
anteriormente, englobam centros de distribuigdo, delegagdes e lojas. Assumem um
especial relevo as parametrizagdes efectuadas a um dos programas do ASW4, o *DFC -
Distribution Flow Control”, e & parte entregue da interface ASW4 — “WBoss”.

O programa “DFC - Distribution Flow Control” foi criado pela IBS a medida da CIN, no
ambito do controlo de automatismos. Pretende-se com o DFC definir, para cada
percurso de distribuicdo entre armazéns internos, as acgdes (operagbes) que irdo ser
automaticas ou manuais. Uma vez que se trata meramente de fluxos internos, algumas
dessas accdes, em determinados casos, dispensardo a intervengdo do operador. A
tabela 4.5 descreve quais as ac¢do passiveis de automatizagao.

Tabela 4.5 — Acgoes automatizaveis

Armazém Origem Armazém Destino

Criacdo da encomenda de venda |

|

Criagdo da encomenda de compra

Impresséo da lista de “picking”

Confirmagdo do “picking” ‘ Impressdo da nota de recepgao
Emissdo da guia de remessa Confirmagdo da nota de recepgao
Emissao da factura

Sendo uma acgdo automatica, depende da execugdo de uma acgdo precedente,
estando esta necessariamente definida. Ha ainda que ter em atencdo que em
determinados percursos, alguns processos sdo executados pelo “WBoss”. Nestes casos
definem-se as ac¢bes como sendo manuais, uma vez que a execucdo destas no
“WBoss” fara um “override” as definicdes do DFC. A figura 4.13 mostra dois ecrds de
manutencdo das acgdes de um percurso.
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Emgrese Oigem "é :’? ;i - i Yl TN R T T =
Twos Enc Vends ox o - Ty
Fomade Endo A i e @40 B ¥o3 & 2 Saxws
Exprdy;in Vis Comido - -
Expedido WBons Bme F Trabatar com Fluxos Prod / Disirlb - Acgdes
Spooticr Pick List 3 SR
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Pusso
[anwn [Vanrm
2]
Fig. 4.13 — Exemplo de parametrizagao de um percurso com definicdo de acgOes automaticas
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Apesar da sua designagdo, o DFC diz também respeito a equnpa da Area de Gestdo da
Producdo, uma vez que alguns dos percursos existentes s3o entre diferentes armazéns
fabris ou entre armazéns fabris e armazéns de distribuicdo. Desta forma, houve certos
percursos em que a parametrizagdo coube exclusivamente a uma das equipas, mas
fizeram-se também parametrizagbes em conjunto. Da mesma forma, 0S percursos
parametrizados em conjunto foram alvo de testes em cooperacdo das duas equipas,
nos quais o estagiario participou.

Tabela 4.6 — Parametrizagdes da interface ASW4 — “"WBoss" a cargo do “Team” Distribuicdo & Logistica

Tema Programa Tabela a parametrizar Objectivo da parametrizagao necessaria

ASW | Paises Activar/desactivar a interface para cada pais
Aplicacdo A BT PO MDieEni 5 : ;
cdo de parametros diversos relacionados com
INTERFACE | ’ Controlo da interface nosieiclilnra e tnidades 2 utilizar no “WBoss”
I = 3
ASW i Armazéns Actlvar/desacbvar a mterface para cada armazém
INTERFACE | Controlo de armazéns | Associar armazéns ASW4 a armazéns “WBoss”
Associar 0s armazéns és devidas empresas e ldentlﬁcar 0s
ASW Armazéns por empresa que sSo de distribuic3o
ASW Colunas de “stock” Deﬁmr os tipos de saldo indisponivel pretendidos
Armazéns INTERFACE Controlo de “stock” | Relacionar reas/estados no “WBoss” com tipos de “stock”
|nd|sponive| indisponivel no ASW4
ASW Rotas de dlstnbum;ao Definir campos “WBoss” dos fluxos de distribuigéo/produgdo
ASW Fluxos de distribuicdo |Controlar os fluxos Produgéo/Distribuicdo
Controlo de tipos de  |Relacionar os tipos de transacgdo com as transacgdes no
INTERFACE transaccio “WBoss” 3
ASW Unidades Associar as unidades ASW4 com as unidades "WBoss”
ASW Valores por defeito dos |Definir que conjuntos de valores por defeito terdo o campo
artigos — dados bésicos |Artigo "WBoss” = "S" e i
ASW Valores por defeito dos |Definir que conjuntos de valores por defelto tJerao alguns
' artlgos dados “WBoss” |campos “WBoss”
ASW ; Artlgos dados bésicos \Deﬁmr se um produto é gerido pelo “WBoss
Atigos | | Arigos - referéncias |,
ASW ! 9 'Associar o codigo do artigo do ASW4 ao do “WBoss”
| cruzadas
‘ L .Deﬂmr a con'spondénda de umdads do ASW4 e do
ASW 1 Artigos — unidades  \wypocs”
ASW \‘Artlgos dados “WBoss Definir no ASW4 dados de amgos necessarios ao “WBoss”
PR 1 " |Gassificar os codigos ADR (isentos ou n30) no novo campo
‘ gos ADR (isentos ou nSo) no Novo campo
ASW i ADR criado para o efeito
e ol |  |Definir os dados dos lotes no ASW4 que erar
! que eram
Lotes ASW \ Lotes anteriormente definidos no "WBoss
ASW iTipos de encomendas de Definir quais os tipos de encomenda que permmem expednr
| compra sem “stock” disponivel
R —————————————— f—
INTERFACE | Oontrolo de tipos de Relacionar tipos de enoomenda de compra do ASW4 com
recepgao tipos de recepgdes no “WBoss”

Para o funcionamento da complexa interface ASW4 — “WBoss” (descrita na secgdo
4.5), mesmo tendo apenas em consideragao a parte entregue até ao final do estagio
respeitante & recepcdo de produtos, foram necessarias parametrizagdes em muitas
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tabelas. A tabela 4.6 resume as intervencdes parcial ou totalmente a cargo do “Team”
Distribuicdo & Logistica, nas quais o estagiario participou, agrupadas por temas. Refira-
se que para a execugdo de testes, nesta mesma altura, o Departamento de Informatica
da CIN disponibilizou um ambiente “WBoss” de teste para fazer a interface com o
protétipo instalado do ASW4.

Adicionalmente, para a realizagdo de outros testes, nomeadamente os referidos como
concluidos na seccdo 4.4.2, o estagiario teve que fazer parametrizagdes provisérias de
inimeros aspectos para que pudesse obter resultados conclusivos.

4.7 Preparacao da formagao

Ao contrario do que estava previsto no inicio do estagio, ndo foi necessario iniciar a
formacdo dos utilizadores finais do sistema durante o respectivo periodo, dado o
nimero de entregas de alteragdes pendentes por parte da IBS a impossibilitar o
arranque.

Salienta-se o facto de que os futuros utilizadores que o “Team” Distribuicdo & Logistica
ira formar, ndo s6 pertencem a armazéns de distribuicdo, mas também a delegagdes e
lojas, por terem que lidar com determinados tipos de fluxos de distribuigao. Por esta
razdo sera necessario preparar trés tipos de manuais diferentes:

1. Manual ASW4 do utilizador de armazém com “WBoss";
2. Manual ASW4 do utilizador de armazém sem “WBoss”;
3. Manual ASW4 do utilizador de delegagdes/lojas.

E um facto que o sistema ASW4 tem os seus manuais proprios. Contudo, nao existem
em Lingua Portuguesa, sdo muito técnicos, demasiado abrangentes (cada utilizador em
particular apenas se servird duma pequena porgdo de fungbes) e acima de tudo, nao
contemplam as alteragdes especificas da CIN, que representam uma parte muito
consideravel do sistema a implementar. Para o sucesso do arranque € imperativo um
grande investimento de tempo na formagdo, em particular na elaboragdo de manuais.

0 documento tipo, criado pelo estagiario, referido na seccdo 4.4.1 para apresentacao
de resultados dos testes as alteracdes efectuadas pela IBS (RTA), dara um auxilio
precioso na elaboracdo dos manuais. A maneira como é feita a descrigdo de cada teste
apresenta o procedimento completo e ao pormenor da utilizagdo das diversas
funcionalidades criadas em especifico para a CIN, permitindo pela simples compilagao
destes documentos elaborar parte muito significativa dos referidos manuais.

4.8 Conclusoes / ASW4 no futuro

Conforme previsto, o projecto ERP foi o tema principal do estagio. Planeava-se
inicialmente que o trabalho incidisse sobre as fases de testes finais, formagao e
acompanhamento do arranque da solugdo aplicacional ASW4. No entanto, devido a um
prolongamento da fase de desenvolvimento de alteracbes especificas para o Grupo
CIN, o periodo de testes alargou-se, tendo ocupado grande parte do estagio. A
formac&o comegou apenas a ser preparada e o arranque foi adiado em alguns meses,
ficando fora do periodo abrangido por este relatério.
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As particularidades do negdcio do Grupo CIN obrigaram a bastantes alteragbes ao
“standard” da solucdo aplicacional ERP. De acordo com a abordagem presente na
seccdo 4.2, acerca de factores criticos na implementagdo de um ERP, isto acarreta
alguns aspectos negativos. Contudo, para manter o nivel de servico garantido
actualmente pela CIN, grande parte das alteragbes seriam absolutamente inevitaveis.

O referido adiamento da data prevista para o arranque deve-se principalmente a
vontade de consolidar o desenvolvimento do protétipo. Pretende-se que o sistema
esteja perfeitamente adequado ao Grupo CIN e exaustivamente testado para que nao
crie situagdes comprometedoras apds a implementagdo. A experiéncia do arranque em
Janeiro de 2002 na Area Financeira comprovou que o sucesso da nova solugdo
depende intimamente de uma preparagdo prévia e cuidada de inumeros aspectos
relacionados com a aplicacdo ERP e seus futuros utilizadores.

Sera valida a observacdo de que as alteragdes poderdo dificultar as actualizagGes
futuras do “software” aplicacional. No entanto, é também verdade que nenhum
sistema “standard” conseguiria colmatar as necessidades especificas da CIN de forma
minimamente satisfatoria. Neste capitulo, a adaptabilidade do sistema ASW4
desenvolvido é eximia.

As fases do projecto que se seguem necessitardo do envolvimento de grande parte dos
quadros da CIN, uma vez que este ira afectar profundamente a maneira de trabalhar
em todas as areas. H4 muito trabalho ainda por realizar a este nivel, mostrando-se
todavia aliciante para todos aqueles que tém estado ligados ao desenvolvimento deste
“mega-projecto”.

Apbs o arranque, o projecto ERP tera o potencial de ampliar a lideranga do Grupo CIN
em terreno ibérico. Ira melhorar substancialmente o fluxo de produtos e de informagdo
entre as diversas empresas que o constituem, proporcionando-lhe uma posigao de
destaque em relagdo & concorréncia no capitulo de avango tecnologico.
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5. Preparagao do maédulo IC

5.1 Introducao

Nos dias que correm, deter um bom controlo de inventario ndo s6 representa uma
significativa poupanca pelo facto de ndo se ocupar desnecessariamente capital em
“stocks”, como também melhora o servico ao cliente por disponibilizar os produtos
certos, no tempo certo.

Pelo facto do Grupo CIN ter simultaneamente o fabrico e a distribuigdo de grande parte
dos seus proprios produtos, tem necessariamente que existir uma gestdo de inventario
de matérias-primas e de produtos acabados. Para tal, o ASW dispde de um moédulo
opcional proposto para o auxilio nesta tarefa, designado por “IC — Inventory Control”.
Dado o enquadramento do estagio na Direcgdo de Logistica, apenas o aspecto da
gestdo de “stocks” de produtos acabados ira ser aqui abordado.

Foi j& durante o decurso do estagio que se decidiu pela implementagdo deste médulo,
por forma a substituir as aplicagdes actualmente existentes nesta matéria. Trata-se de
aplicagdes periféricas ao sistema principal que ird ser substituido, igualmente
desenvolvidas de uma forma dedicada pelo departamento interno de informatica.

As capacidades de gestdo do médulo IC estendem-se simultaneamente aos produtos
provenientes de fornecedores externos e a transferéncias ou reabastecimentos
internos do Grupo CIN. Simplifica a gestdo de inventario, criando sugestoes de
fornecimento que, apds a sua revisdo e validagdo, sdo transformadas automaticamente
em encomendas a serem tratadas e expedidas de acordo com os procedimentos
normais da empresa, com o suporte das aplicagdes ASW4.

Para uma optimizagdo do desempenho do mddulo IC, iré ser também implementado no
sistema ASW4 o moédulo “DRP — Distribution Requirement Planning”. Este mddulo,
auxiliar do primeiro, supera as limitagdes do modelo base de controlo de sugestdes de
reabastecimento do IC, que se baseia simplesmente nos parametros Ponto de
Encomenda e Quantidade Econdmica de Encomenda. Estando o DRP activado, pode
ent3o decidir-se se um produto sera simplesmente controlado por uma filosofia de
Ponto de Encomenda ou pela técnica DRP.

5.2 Parametros necessarios ao funcionamento do IC

5.2.1 Ficheiro de controlo do IC

O funcionamento do médulo IC depende da parametrizagdo de diversos ficheiros.
Existe, no entanto, um ficheiro principal designado por “IC Control File” que relne as
informacBes basicas necesséarias ao controlo. Todos os campos que o constituem
desempenham um papel numa ou varias funcbes do sistema, sendo portanto
recomendado que se faga esta parametrizagdo em primeiro lugar.

Os primeiros campos apresentados no ecrd de manutencdo do ficheiro de controlo
ficam até inactivos a partir do momento em que se comega a executar as tarefas de
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previsdo. Isto deve-se ao facto | [simess e 7
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5.2.2 Codigos de controlo de inventario

O propdsito da definigdo de cédigos de controlo de inventario é flexibilizar a definigao
de métodos de calculo para os seguintes aspectos:

= Previsdes
= Quantidade Econdémica de Encomenda (EOQ)
= Ponto de Encomenda (ROP) e nivel de “Stock” de Seguranga (SST)

. Para tal é necessario, em primeiro lugar,
definir classes de controlo, que irdao
segmentar os registos do sistema.
| Saliente-se que a chave de cada registo
| é a combinagdo Produto/Armazém. Pode
| optar-se por um controlo de nivel mais
* Rotatividade geral ou mais especifico, dependendo da
: :’;:;:::;:f z\;:;::x;"e  importancia relativa que apresenta cada
: registo. A figura 5.2 apresenta os niveis
b5 YAlatondeteita w existentes de controlo. E possivel criar
Fig. 5.2 — Niveis das classes de controlo di.versas classes: de: cantrolo .para C,ada
B e | nivel. Pelo agrupamento do inventario,
pode entdo atribuir-se um conjunto de valores aos aspectos mencionados no inicio
desta secgdo, para cada grupo.

=  Produto

=  Grupo de produtos

= Nuamero de fornecedor
= Volume de vendas

Através da tabela de controlo das previsdes, é possivel definir um método de previsdo
para cada classe de controlo, tendo que se definir os respectivos parametros para
calculo. Os métodos fornecidos com o médulo IC sdo:

= Amortecimento exponencial: método de calculo da previsdo através da média
ponderada da procura, onde a procura nos periodos mais antigos tem um
menor peso no calculo da previsdo do que nos periodos mais recentes;

« Média mével: método de calculo de previsdo através da média aritmética da
procura de um determinado nimero de periodos, tendo igual peso os periodos
mais recentes e mais antigos;
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= Copia de previsdo: método de previsdo que consiste na copia da procura nos
periodos homélogos do ano anterior, podendo aplicar-se a estes valores uma
percentagem de variagao da procura (“markup”/“markdown”).

0 médulo IC proporciona também diferentes Férmula de Wilson:
métodos de célculo da Quantidade Econdmica 24D
de Encomenda, a aplicar a cada classe de EOQ =
controlo, de acordo com férmulas distintas: vr

«  Wilson: método que procura Formula dependente do periodo:

minimizar o custo total de encomenda B oEQ0 . p2d
e de manutencdo de inventdrio ao P D Dv
longo do ano, dando bons resultados
em situagﬁes com pequenas Férmula do controlo da procura:
flutuagdes da procura; D

= Dependente do periodo: método EOQ T

semelhante ao de Wilson, com a | onde:
diferenca de considerar flutuagbes na FOQ:  Quant. Econémica Enc. [un.]

procura; A Custo fixo reabastecimento [€]
» Controlo da procura: método simples | 2 Procura [un./Un. Tempo]
i P i e v: Custo variavel produto [€/un.]

de calculo da Quantldgdt_a Economica v Custo capital [€/€/Un. Tempo]
de Encomendaf, expnmmdq—a num Teg:  EOQ expr. tempo [Un. Tempo]
determinado nimero de periodos de n: N.° periodos procura [meses]

procura.
Fig. 5.3 — Formulas de calculo da EOQ

Um terceiro aspecto a definir para cada

classe de controlo sdo os parametros Ponto de Encomenda e “Stock” de Seguranca. 0]
médulo IC apresenta dois métodos alternativos de calcular o “Stock” de Seguranga,
afectando também o parametro Ponto de Encomenda, uma vez que este é igual a
soma do primeiro com a procura prevista durante o periodo de aprovisionamento. Os
referidos métodos sao:

= Baseado no servico: método que calcula o “Stock” de Seguranga baseando-se
no valor pretendido de nivel de servigo (tem também em consideragao desvios
da procura prevista e o volume da Quantidade Econdmica de Encomenda);

= Baseado na procura: método que calcula o “Stock” de Seguranca como uma
percentagem da procura durante o periodo de aprovisionamento.

5.2.3 Métodos de planeamento

Estando definidos os métodos de previsdo, a forma de calculo da Quantidade
Econémica de Encomenda e do “Stock” de Seguranca, bem como diversos parametros
associados a estes calculos, é ainda necessario definir um modelo de planeamento
para que o sistema crie posteriormente sugestoes de reabastecimento.

Tal como ja foi referido na introdugdo deste capitulo, existe um modelo base do
mddulo IC para o controlo de sugestdes de reabastecimento, que se baseia no Ponto
de Encomenda (modelo ROP). Alternativamente, existe um segundo mddulo designado
por “DRP - Distribution Requirement Planning”, auxiliar do IC, que proporciona um
método bastante mais avancado do que o modelo base na avaliagdo das necessidades
de redes de distribuicdo com diversos niveis.
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Apesar deste facto, mesmo com o médulo DRP activado, em muitos casos €
aconselhavel o uso do modelo ROP pelas vantagens que este apresenta, todas elas ao
nivel da simplificagao:

= Método de utilizacdo simples e de facil compreensdo;

= Vantajoso para o controlo de um nimero elevado de produtos;

= Cria imediatamente sugestdes de reabastecimento assim que o nivel de “stock”
atinge o Ponto de Encomenda (comportamento reactivo).

Como se constata pela
Nivel de figura 5.4, o modelo ROP
"Stock” ndo é mais do que a

Ponto de automatizagao do modelo

Encomenda “classico” de gestdo de

: “stocks”. Em comparagao

' com o desempenho do

' mddulo DRP, apresenta

LLULLEY | ainda a desvantagem de
|
|

| ndo permitir saber nada
o A N PR em relagao ao futuro,
pelo seu comportamento reactivo. De facto, num determinado instante, ndo é possivel
saber se a sugestdo de reabastecimento ira ser criada nos proximos dez minutos, dez
dias ou dez semanas!

Fig. 5.4 — Modelo P«

A forma alternativa de se fazer o planeamento, através do mddulo DRP, € menos
simples do que o modelo ROP, sendo contudo aconselhavel para casos em que a
gestdo de um determinado produto exija maior rastreio. A menor simplicidade deste
método é inteiramente compensada pelas diversas vantagens que apresenta:

= Proporciona uma melhor Vvisibilidade sobre o planeamento futuro dando
conhecimento antecipado de variagdes na procura (comportamento proactivo);

= Gere os fornecimentos nos diversos niveis da rede de distribuigao;

= Optimiza o nivel de “stock”;

« Tem um horizonte temporal de um ano para o futuro, permitindo o
planeamento de longo prazo e, consequentemente, melhor comunicagao com
fornecedores.

A quantidade encomendada pelo sistema é o valor da Quantidade Econémica de
Encomenda, calculada de acordo com o método especificado (ver secgdo 5.2.2), desde
que respeite os limites parametrizados. Alternativamente, pelo uso do DRP, é possivel
definir a quantidade a ser encomendada como um determinado numero de dias de
planeamento do DRP, isto &, o sistema sugere reabastecimentos com uma quantidade
que satisfaca exactamente a procura para um determinado numero de periodos
sequentes (calculados a partir do nimero de dias especificado).

Quando o valor do “stock” existente cai abaixo do valor de “Stock” de Seguranga, o
sistema reconhece este facto como sendo procura a ser satisfeita. O “Stock” de
Seguranga € calculado com base no método especificado (ver secgdo 5.2.2) ou, de
forma semelhante a quantidade encomendada, através do parametro adicional
exclusivo ao uso do DRP, calculando o “Stock” de Seguranga como um determinado
nimero de dias de planeamento do DRP.
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A figura 5.5 apresenta um exemplo da transferéncia de necessidades de um produto
ao longo de uma pequena rede de distribuicdo com trés niveis, de acordo com 0s
parametros definidos e apresentados no esquema.

Armazém:Loja
~ Produto:ABCO1  |Vendas planeadas , 15540 ' 30 :
Quantidade Enc.:300 (EOQ)  |Rece EENE I GTGTEIS S e, e e
_ SST:15 0 [NIGHGSESERCK SRS 1195 1701130 1 100 : 55 | 295 140 290
~Tempo aprovis.:1 periodo o detecedie G0 MANNOHE00
1 300 | 1300 !

Armazém:Regional

~ Produto:ABCO1  |Vendas/transf. 190 : 85 1395110
Quantidade Enc.:400 (EOQ) ~ |Rece o
_SST:20  |Nivelde /580 495 100 390 | 390 : 300
Tempo aprovis.:2 periodos  |Quantidade a receber ' 1400 400
1 400 ; 400 | heriy 44 1

Armazém:Principal : :
Produto:ABCO1 end: Fase g 1 190 | 265

Quantidade Enc.:18 dias D (*)

' Témpo aBroVis.:Z péh'odbs

aeryremlhdueds aar e YiJ Quantidade Total
Custo fixo reabastecimento (A): 1000 [€] * 2 = 2000 [€]
~ Custo variavel do produto (v): 35 [€/un.]
~ Custo de capital (r): 0,005 [€/€/periodo] -y a
" Custo de inventario (v) * (r):0,175 [€/un.-periodo] * 5065 [un.-periodo] = 886,4 [€]
2886,4

Fig. 5.5 — Exemplo de funcionamento do DRP (com 3 niveis) e célculo de custos da solugao apresentada

5.2.4 Sugestoes de reabastecimento

Estando definido o método de planeamento para cada classe de controlo, o sistema
esta entdo apto a responder as duas questdes chave:

1. Esta na altura de reabastecer?
2. Que quantidade deve ser reabastecida?

De acordo com o que foi ja mencionado na introdugdo deste capitulo, os
reabastecimentos podem ser provenientes de transferéncias internas ou de
fornecimentos externos. O modulo IC, estando devidamente parametrizado, cria
sugestdes de reabastecimento que informam acerca do qué, quando, onde e quanto
comprar. Estas sugestdes tém posteriormente que ser copiadas para se transformarem
em encomendas que, da mesma forma, serdo internas ou externas. ‘
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5.2.5 Segmentacdo do inventario

O médulo IC possui uma ferramenta que permite classificar através de uma matriz os
produtos de acordo com o seu valor (custo, prego ou lucro associado) e rotatividade. A
existéncia desta segmentagdo permite:

= Identificar os produtos que sdo mais determinantes para o negdcio;

= Gerir os produtos que mais se vendem de forma diferente daqueles que saem
menos vezes;

= Gerir os produtos mais dispendiosos de forma deferente dos mais econdémicos;

« Definir e atribuir classes de controlo de acordo com o valor e rotatividade dos
produtos;

« Definir diferentes critérios de analise das sugestdes de compra de acordo com o
valor e rotatividade dos produtos;

« Identificar grupos de produtos com caracteristicas idénticas de valor e
rotatividade.

Tal como foi referido anteriormente, a chave de cada registo do sistema € uma
combinacdo Produto/Armazém. Verificou-se, através duma aplicagdo informatica
desenvolvida pelo estagiario (apresentada na seccdo 5.3), que nos Ultimos dois anos o
armazém principal de distribuigdo fez movimentos de mais do que 7000 cédigos
diferentes de produtos. Tomando em consideracdo que a marca CIN possuli s6 por si
quatro centros de distribuicdo, duas delegacbes e cerca de setenta lojas, uma boa
segmentacdo de inventario sera determinante para 0 sucesso da parametrizagdo inicial
do médulo IC para o Grupo CIN.

Esta emergente necessidade de segmentagéo do inventario, motivou o estagiario a
elaboracdo de uma aplicagdo informdtica que permitisse determinar quais os niveis de
controlo aconselhaveis para os produtos com maior significancia relativa para o Grupo
CIN. De igual forma, a aplicagdo idealizada poderia ser um veiculo de identificagao de
um elevado nimero de produtos cuja gestdo ndo inspira grandes preocupagoes,
podendo atribuir-se nestes casos valores por defeito do sistema. A referida aplicagao
informatica sera apresentada na préxima secgao.

5.3 Aplicacao informatica para segmentacdo do inventario

5.3.1 Fundamentos teoricos

"O problema logistico de qualquer firma € a totalidade dos problemas individuais dos
produtos”(Ronald H. Ballou).

A linha de produtos de uma determinada empresa comum é constituida por produtos
em fases distintas da sua vida Gtil e com diferentes niveis de sucesso nas vendas. A
qualquer momento, isto constitui um fenémeno de inventario conhecido como “curva
80-20" (ou “curva de Pareto”), sendo este um principio valioso no planeamento de
logistica.

A famosa “curva 80-20" foi pela primeira vez observada por Vilfredo Pareto em 1897
durante um estudo de distribuicdo dos rendimentos e riqueza na Italia. Pareto concluiu
gue uma grande percentagem do rendimento global estava concentrado numa
pequena parcela da populagdo, numa propor¢do que rondaria 80% para 20%
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respectivamente. Durante o século XX, esta ideia foi aplicada a diversos aspectos
cientificos.

No que diz respeito & logistica, em particular a gestdo de inventario, uma grande
parcela das vendas é criada por relativamente poucos produtos, seguindo o principio
de Pareto. Assim sendo, verifica-se em muitos casos que 80% da vendas sao geradas
por apenas cerca de 20% dos produtos. Claro estd que esta proporgao quase nunca
serd exacta; no entanto, a desproporcionalidade entre vendas e nimero de itens é
normalmente verdadeira.

Pela nomenclatura  habitualmente |
utilizada segmentam-se os produtos em |
“A"” “B” e “C", representando ‘ % Vendas Anuais
respectivamente, dos mais para 0s
menos vendidos, os primeiros 20%, 0s
seguintes 30% e os restantes 50% do
total de produtos. Tendo os produtos
classificados desta forma, deve dar-se |
especial atengdo a gestdo eficaz do ‘
inventario dos produtos “A”, fazendo-se |
uma gestdo intermédia aos produtos |
“B” e deixando os produtos “C" para |
um segundo plano de preocupagdes. i

% Total produtos

No caso particular da CIN, fazendo uma |
abordagem dirigida & combinagdo | -, s Classificacio ABC através da “curva 80-20”
Produto/Armazém, e necessario - R
considerar ndo s6 as vendas, mas também as transferéncias entre armazeéns,
correspondendo na sua globalidade, as vulgarmente designadas saidas de armazém.
Outro aspecto particular a salientar € a importancia de se considerarem as saidas em

quantidade (rotagdo de “stocks") e lucros associados (aspecto financeiro).

Determinadas estas necessidades, o estagiario procurou criar uma aplicacao
informatica de forma a possibilitar a atribuicdo de importancias relativas aos dois
aspectos considerados (rotagdo de “stocks” e financeiro), bem como a escolha de
diferentes pesos aos dados historicos intervenientes na analise.

Por um lado, no caso dos armazéns de distribuicdo, podera ser mais importante fazer
uma andlise de rotatividade dos produtos, para que se possa optimizar a localizagao (e
consequentemente a manipulagéo) dos produtos que mais saidas verificam. Por outro
lado, no caso de uma loja, podera ser importante verificar quais 0s itens que
proporcionam uma maior rentabilidade, considerando o nimero de vendas e o lucro a
elas associado.

Em ambos os tipos de abordagem podera ser interessante fazer uma ponderagao
relativa dos aspectos, sem que, no entanto, se atribua uma importancia relativa de
100% a um deles. Exemplo disto é a simples atribui¢do do critério de rotatividade a um
armazém de distribuicdo, tendo como consequéncia a atribuicdo dos primeiros lugares
do “ranking” a artigos de “merchandising” (tais como catalogos e desdobraveis) que
representam grandes quantidades, alguns custos, mas lucro negativo, uma vez que
sdo distribuidos gratuitamente. Evita-se facilmente esta situacdo, atribuindo uma
pequena parcela da analise ao aspecto financeiro (25%, por exemplo).
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A situacdo inversa é também verdadeira, sendo que uma abordagem que considere
apenas o aspecto financeiro fard sobressair produtos muito exclusivos que tenham
poucas saidas, mas um lucro associado muito elevado.

5.3.2 Consideragoes gerais sobre a aplicacdo criada

0 “software” escolhido pelo estagidrio para apoio a criagdo da aplicacdo foi o
“Microsoft Access”. Esta escolha deve-se ndo so a facilidade com que este programa
manipula tabelas de bases de dados, mas também, fundamentalmente, pela
compatibilidade existente com origens de dados ODBC. Uma vez que os ficheiros do
sistema principal se encontram no formato “IBM AS400”, este requisito era obrigatorio.

Uma vantagem adicional da escolha deste “software” da “Microsoft” € a sua
universalidade. Sendo distribuido como ferramenta integrante do comum pacote de
programas “Microsoft Office”, esta instalado em todos os computadores da rede CIN.

5.3.3 Origem de dados e respectiva recolha

As bibliotecas do actual sistema principal AS400 possuem diversos ficheiros com
informagdo passivel de ser utilizada para a segmentacdo dos produtos. Contudo, apds
uma profunda analise, acabou por ser opcdo do estagidrio escolher os ficheiros que
contém a informacdo mais detalhada acerca de movimentos de produtos da CIN.

Na realidade, para a recolha de dados acerca dos movimentos efectuados, sao
utilizados trés ficheiros que contém descriminadas todas as transferéncias da CIN.
Cada um destes ficheiros encontra-se numa biblioteca distinta. As trés bibliotecas que
0s contém possuem uma estrutura idéntica, sendo que uma delas possui informagao
do ano presente, a segunda do ano anterior, € a terceira de ha dois anos atras. Pode
assim considerar-se que os trés ficheiros sdo homélogos mas de anos distintos.

Cada um dos referidos ficheiros possui a informagdo acerca de todos 0s movimentos
de produtos de todos os armazéns da CIN. Cada registo corresponde a uma linha de
um movimento (encomenda, transferéncia, ...), ou seja, tem como chave primaria a
combinagdo de Produto/Armazém/Nimero de Movimento. Dado isto, pode facilmente
concluir-se que cada um destes ficheiros contém varios milhdes de registos!

Uma vez que um dos campos destes registos diz respeito ao tipo de movimento, pode
3 partida fazer-se uma grande filtragem, uma vez queé apenas interessam 0s
movimentos de saida que gerem fluxo fisico ou econémico (existem transferéncias que
representam ajustes, sendo essas indesejaveis para os calculos).

Um desafio de programagdo que se levantou desde cedo, foi o de agrupar 0s
movimentos em dois periodos de doze meses, tendo como base os ficheiros relativos
a0 ano comercial corrente, passado e de ha dois anos. Isto deve-se ao duplo interesse
em utilizar os dados histéricos mais recentes, ndo descartando o facto da existéncia de
uma sazonalidade anual muito vincada no mercado das tintas. A figura 5.7 ilustra este
facto ao apresentar a facturagdo da CIN até Setembro de 2003, comparando-a com a
dos anos de 2001 e 2002.
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Lancados estes dados, a melhor
solugdo encontrada foi a de considerar
um ano civil anterior ao dia presente,
ou mais precisamente, anterior ao dia
de actualizacdo dos dados caso isso
ndo tenha acontecido no préprio dia de
utilizacdo do programa (exemplo: 16
de Setembro de 2002 até 15 de
Setembro de 2003), e o periodo
homdlogo do ano anterior a esse.

Este procedimento é possivel, uma vez
que os movimentos se encontram
identificados com a respectiva data em
que foram efectuados. E sempre

verdade que os movimentos que se encon

Facturacao [milhdes de €]

-2

Fig. 5.7

N

® & ¢
2001 2002 —2003

Facturagao da CIN nos ultimos anos

tram no ficheiro do ano corrente pertencem

aos Ultimos doze meses. A analise complica-se com o ficheiro do ano passado. A figura
5.8 apresenta o fluxograma do algoritmo que foi necessario criar para que o programa
possa determinar se um dado movimento do ficheiro do ano passado pertence aos
Gltimos doze meses ou aos doze meses anteriores a esses. A abordagem necessaria
para o ficheiro que contém os movimentos de ha dois anos atras segue um raciocinio
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| Periodo I

semelhante a separagao dos
dados do ficheiro do ano
passado para os ultimos doze
meses.

Os restantes dados necessarios a
aplicagdo sdo extraidos do
sistema principal AS400 de
ficheiros que contém a descricdo
de caracteristicas dos produtos,
tais como o0 seu estado de
tratamento e respectivos
parametros actuais do médulo
utilizado para gestdo do “stocks”.
Do sistema principal, através de
ODBC, extraem ainda as siglas
dos armazéns existentes.

A figura 5.9 contém o esquema
geral da origem e manipulagdo
de dados na aplicacdo. Através
deste torna-se também mais
explicito o funcionamento do
algoritmo ja apresentado. A
parte inferior do esquema
apresenta ja os dois tipos de
analise de “stocks” possibilitados
pela aplicagdo. No entanto, este
tema sera abordado mais
profundamente na secgao 5.3.4.
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I< Ano n-2 :l( Ano n-1 >|< Ano n (corrente)
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12 meses passados 12 meses correntes
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Ficheiros do sistema | | Movimentos | | Movimentos | | Movimentos |
principal AS400 com | | armazém no armazémno| |armazém no

Movimentos |
armazém no |

registos de todos 0s | | ano passado| | ano passado ano corrente| | ano corrente
movimentos da CIN 4 ‘ (22 parte) |
Consulta /
unido: o bt

Movimentos .
armazém |

Movimentos

Slstema i armazém no <ﬁgrgpan/1Adados cl/'\Av4e>
] to/Armazém/Ano
AS400 ; ano passado | rodu
Tabelas de |
origem de
Movimentos de 4
g 4 produto por armazém |
ﬂ Recolha
Conwlta criar tabela. ; de dados
Tabela final de recohade | 1O sistema
dados do sistema AS400 | AS400

Origens de dados
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Ficheiros do sistema
principal AS400 com
dados de produtos
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Tabela de [j Resultados 3% calculos da analise: EXQCU§50
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ABC Consultar “stocks” minimos|. - mjnimos

Fig. 5.9 — Esquema de recolha e analise de dados da aplicacdo criada para analise de “stock”

Consultar analise ABC
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5.3.4 Funcionalidades da aplicacao

A aplicacdo informatica criada pelo estagiario, designada por “Analise ABC”, tem uma
utilizagdo extremamente simples. Um pequeno manual de utilizador, mais detalhado,
esta incluido no Anexo A2, onde se descreve inclusivamente a configuragéo necessaria
aos computadores em que seja instalada.

A abertura do programa conduz O |GErTETTEE TR :
dtiizador a0 formuldrio  de | |E5 Analise ABC Formuldrio M=%
introdugdo de dados, apresentado fias
na figura 5.10. Neste ecrad faz-se a Analise ABC CIN
escolha do armazém para o qual se =
deseja a analise. Posteriormente é A A ;l ‘
necessario atribuir as importancias — iperilicarsitive pira s daskicate ——
relati!as ao aspecto financeiro e de | RotagBo de todks: [[50%  Aspcto Fiancercr [T |
rotacdo de “stocks”, de acordo com \ 3 , gl
o que foi abordado na secgdo 5.3.1. Ponderagdo de dados histéricos ;

i

|

Por Ultimo decide-se a ponderagao | 12 meses correntes:[ 70% 17 rneses e
a dar aos dois periodos existentes al !
de dados historicos. Em ambos os

Recolher

Estknarstocksl Ebtf"m"i

casos apenas se introduz um dos dados actuais
coeficientes, uma vez que,

automaticamente é atribuido um | Fig. 5.10 — Ecrd inicial da aplicacdo para classificagao ABC
valor ao outro de maneiraaquea ——— :
soma dos dois perfaga 100%.

Cada produto tem uma determinada contribuicdo percentual para o total de lucros e
também para a rotagdo total de produtos no armazém. Esses valores sdo multiplicados,
respectivamente, pelos coeficientes atribuidos ao aspecto financeiro e a rotagao de
“stocks” sendo posteriormente somados entre si, dando origem a uma contribuigao
ponderada. Os valores histdricos que ddo origem a este procedimento seguem 0
mesmo principio, uma vez que as saidas de um produto sao calculadas com base na
soma dos valores dos dois periodos de doze meses multiplicados pelo respectivo
coeficiente.

Resta agora, por fim, carregar no botdo correspondente a analise pretendida. Em
tracos gerais, a andlise ABC destina-se a segmentar e ordenar 0s produtos de acordo
com os coeficientes introduzidos, enquanto que a estimagdo de “stocks” minimos
sugere os pontos de encomenda de acordo com um dado tempo de aprovisionamento.
Ambos os relatérios resultantes contém outras informagGes periféricas relevantes para
anélise. Os Anexos A3 e A4 apresentam duas paginas de cada um desses relatorios.

Desta forma, quando pressionado o botdo “Obter analise ABC", para além da
classificaco é devolvido para cada produto a sua designacao, a sua posigao no
“ranking”, o “status” de tratamento e a contribuicdo percentual de acordo com os
critérios rotacdo de “stocks”, lucro e ponderado (parcial e acumulado) sobre o total de
produtos movimentados pelo armazém. Em relagdo @ movimentagdo de “stocks” é
ainda dado o nimero de saidas de produto (para ambos os periodos considerados) em
valor bruto, em valor diario médio e, apenas para o periodo corrente, 0 numero de
cargas em que se verificaram as referidas saidas. Para o aspecto financeiro sao ainda
dados por produto, para o periodo corrente, os custos associados, o valor total das
vendas e valores unitarios de custos e pregos.
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Se for pressionado o botdo “Estimar stocks minimos”, para além de algumas
informag0es coincidentes com as da analise supracitada, surge ainda, por produto e de
acordo com o tempo de aprovisionamento introduzido, o ponto de encomenda
sugerido pelo sistema.

O botdo mais a esquerda, com rétulo a vermelho “Recolher dados actuais” serve para
actualizar a recolha de dados do sistema principal AS400 para o computador local. Esta
fase corresponde, na figura 5.9, ao bloco denominado “Recolha de dados do sistema
AS400”. Apds executada esta opcdo, se for terminada a recolha de dados com éxito, o
campo rotulado “Actualizagdo:” assume automaticamente a data em que esta foi feita.

A razdo pela qual a recolha de dados s6 é executada esporadicamente a pedido do
utilizador é o longo tempo despendido nesta tarefa. De facto, o programa tem que ler
varias tabelas por inteiro, tendo cada uma destas milhdes de registos. Mesmo
tratando-se de uma rede de area local (LAN) que assegura a comunicagao informatica
na CIN, com taxas de transferéncia muito elevadas e computadores pessoais de Ultima
geracdo, demora, em condigdes normais, cerca de meia hora. Seria bastante incomodo
e pouco funcional aguardar todo este tempo por um relatério, tendo o estagiario
optado por esta actualizagdo em paralelo. De qualquer maneira, mesmo que nao seja
actualizada durante alguns dias, ha imensa fiabilidade nos dados, uma vez que os
desvios causados por ndo se considerarem os Ultimos registos ndo alteram
significativamente o somatdrio de movimentos correspondente a um longo periodo de
doze meses.

5.3.5 Processo de desenvolvimento

Partindo de uma ideia inicial dos requisitos da aplicagao, o seu desenvolvimento contou
com a participagdo do Gestor Operacional do Centro de Distribuicdo da Maia no que
respeita ao levantamento de funcionalidades importantes para o desempenho eficaz da
aplicacdo no auxilio a gestdo de “stocks”.

Desta forma, a informagdo inclusa em cada um dos relatdrios foi criteriosamente
seleccionada para conter aquilo que é, de facto, relevante para as andlises em
questdo.

5.4 Proposta de alteragao ao “standard” do modulo IC

5.4.1 Contextualizacao do requisito

A apresentacdo inicial do modulo IC feita por consultores IBS, na qual o estagiario
esteve presente com outros membros da sua equipa funcional, suscitou algumas
dividas no que diz respeito a adaptabilidade do médulo “standard” a alguns requisitos
considerados fundamentais. Isto deve-se a uma ndo conformidade detectada na
utilizagdo de embalagens de produto para as sugestdes de reabastecimento.

De acordo com o “standard” do ASW, podem parametrizar-se diversas embalagens
para um determinado produto. No cadastro de itens do Grupo CIN, cada produto esta
definido pela unidade individual e, optativamente, pelas embalagens caixa, palete ou
ambas. Cada produto tem ainda atribuido um factor de conversdo para cada uma das
unidades definidas. Pela logica “standard”, para o exemplo de um produto que tenha
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definidas ambas as embalagens, de acordo com a quantidade sugerida para
reabastecimento o sistema verifica se essa quantidade é suficiente para enviar a maior
das embalagens, seguindo-se o teste a embalagem mais pequena e em caso negativo,
envia unidades simples. No limite esta abordagem torna-se impraticavel!

Assim sendo, considerando um produto que tenha ambas as definicdes de embalagem
atribuidas, sera necessario que o ASW possa ser parametrizado, por forma a escolher
qual das embalagens (ou unidade individual) devera ser utilizada como embalagem
interna para um dado reabastecimento. Este requisito foi considerado fundamental
para a optimizagao da afectacdo de recursos no manuseamento dos produtos.

Para ilustrar a problematica, imagine-se um pedido de 449 latas de tinta de um
produto cuja palete tenha um factor de conversdo de 450 unidades, ndo tendo este a
embalagem “caixa" definida (que se trata, efectivamente, de uma situagdo usual). Em
vez de se enviar uma palete completa (vai apenas uma unidade em excesso,
representando neste caso uma fracgdo irriséria de 0,22% do contetdo total da palete),
obriga-se a que um operador faga o “picking” manual das tais 449 unidades.

A solugao imediatamente idealizada passava, num aspecto geral, em definir uma
percentagem da sugestdo de reabastecimento em relagao ao total de unidades de uma
palete, a partir da qual o sistema iria sugerir a palete completa em vez das unidades
individuais. Partindo deste principio, o estagiario desenvolveu uma proposta mais
detalhada e concisa para ultrapassar o problema, formalizada num documento criado
para o efeito.

5.4.2 Proposta de alteracao

Foi proposta a introducdo de dois novos campos no sistema (o primeiro em
substituicdo do campo “Unidade de Embalagem Interna” proposto pela IBS)
apresentados na figura 5.11.

Considerando um produto que
tenha definidas tanto a caixa
Arredondar caixa [ | > (Sou) como a palete, o primeiro
% da palete E— —>» (Valor em percentagem) c«’impo determina se deve ou

nao arredondar, por excesso,
os reabastecimentos a unidade
Fig. 5.11 — Novos campos para sugestoes de reabastecimento caixa (preenchido com “S” por
e T . defeito), enquanto que o
segundo determina a quantidade percentual em relagdo a quantidade total da palete a
partir da qual se justifica o envio de uma palete completa (0 campo devera estar
preenchido com o valor 100% por defeito, que significa “ndo arredondar a palete”).
Note-se que o primeiro campo devera estar inactivo para produtos que ndo tenham
caixa definida, tal como o segundo deve estar inactivo para aqueles que nao tenham
palete definida.

Claro esta que, para casos em que a quantidade pedida seja superior a quantidade da
maior embalagem definida para o produto, essa quantidade devera ser dividida pelo
factor de conversdo correspondente a essa embalagem. Apenas o resto dessa divisdao
fica sujeito ao procedimento definido. '
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A tabela 5.1 apresenta os quatro casos possiveis de definicdo de embalagens com
exemplos numéricos, ilustrando, como se pretende, que o sistema reaja em cada
situagao.

Tabela 5.1 — Exemplos numeéricos para as diferentes definicoes possiveis de embalagens

Factores
a T Campos 23
Definiglio de '~ 17 W Al IREE G R TR - Quantidade a enviar
embalagens  Arredondar % da ot Prten
caixa palete o L
Nem caixa nem
pal ete definidas Co -7-:17 P T:T_ A i 235 L 235 unidades
Apenas caixa “N” ———e 6 - 235 |= 235 unidades
definida - s 5 — | 235 |= 40 caixas (de 6 un.)
————- 100% e 450 @ 235 |= 235 unidades
Apenas palete 3 7
detiida M — o 485 235 235 unidades
367 |= 1 palete (de 450 un.)
i) 100% 6 450 637 |= 637 unidades
235 |= 235 unidades
“N” 80% 6 450
367 |= 1 palete (de 450 un.)
Tanto caJex? cgmo b 100% 6 450 235 |= 40 caixas (de 6 un.)
lete definidas
a 235 | = 40 caixas (de 6 un.)
ng" 80% 6 | 4so | 367 = 1palete (de450un.)
‘ 637 " 1 palete (de 450 un.)
= 32 caixas (de 6 un.)

5.5 Conclusoes

O mddulo IC do ASW4 para gestao de inventario, trabalhando conjuntamente com o
mddulo DFC, proporciona uma ferramenta com elevado potencial. De facto, para o
caso particular do Grupo CIN que detém uma complexa rede de distribuigdo de varios
niveis tendo, alguns destes, muitos armazéns, ira proporcionar melhorias significativas
no capitulo da gestdo de “stocks”. Contudo, para que se consiga tirar partido efectivo
desta ferramenta, sera necessaria uma excelente parametrizagdo. Isto apresenta-se
como uma tarefa extensa, mesmo que se deseje apenas obter um nivel de controlo
“mediano”.

A combinacdo dos modelos ROP e DRP é extremamente util para a detengao de
diferentes niveis de controlo por registo, de acordo com a importancia que uma
combinacdo Produto/Armazém tem em cada empresa. Neste ambito, para que se
possa distinguir quais os niveis de controlo apropriados, € fundamental uma
segmentagao de inventario como ponto de partida.

E nesta segmentacdo de inventdrio que a aplicagdo criada tem um papel
preponderante, uma vez que, de acordo com critérios pretendidos, proporciona uma
segmentagdo instantanea e fidvel de todos os produtos num armazém, de acordo com
a nomenclatura “ABC”, por considerar todos os movimentos relevantes no passado.
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6. Apoio a Gestao de “Stocks”

6.1 Introducgao

Algumas semanas apds a criagdo da aplicagdo informatica para segmentagdo de
inventario apresentada na secgdo 5.3, foi determinado pela Direcgdo de Operagbes do
Grupo CIN que a gestdo operacional do Centro de Distribuicdo do Algarve passaria a
estar ao encargo da Direccdo de Logistica, a semelhanga do que ja acontecia com os
Centros de Distribuicdo do Barreiro e de Santarém (ver figura 2.9).

Por esta razdo, o Gestor Operacional do Centro de Distribuicdo da Maia ficou
encarregado, entre outros aspectos, da definigdo dos parametros de gestdo de “stocks”
que alimentam um dos médulos informaticos periféricos ao actual sistema principal e
que determinam, nomeadamente, o “stock” minimo de cada produto.

Pelo facto da existéncia da uma forte sazonalidade de periodo anual, abordada na
seccdo 5.3.3 a visivel na figura 5.7, este “stock” minimo, correspondente ao ponto de
encomenda do modelo ROP de gestdo de “stocks” (ver figura 5.4), deve também variar
ao longo dos meses. Desta forma, a aplicagdo a parametrizar tem um valor de “stock”
minimo para cada um dos doze meses sequentes a presente data.

Foi entdo discutida uma limitacdo da aplicacdo informatica criada pelo estagiario. E
verdade que esta ja calculava os referidos “stocks” minimos recomendados para um
determinado tempo de aprovisionamento, no entanto esse calculo era meramente
baseado no somatorio de saidas de doze meses, 0 que desprezava a sazonalidade das
observacdes. Mostrou-se entdo necessario reformular a aplicagdo criada de forma a
colmatar esta necessidade de agrupar os dados por meses.

Com o intuito de ndo complicar demasiado a aplicagdo ja existente o estagiario optou
pela criacdo de uma nova que, pelo facto de ter como objectivo principal a previsao da
saida de produtos e consequentes pontos de encomenda, foi designada “Forecast”.
Aproveitou-se parte da estrutura da aplicagao “Analise ABC", adicionando alguns novos
aspectos para a recolha de dados, tendo no entanto profundas alteragbes no que
respeita & manipulagdo de dados e emissdo de relatorios.

Tendo como missdo principal o apoio a definigdo da politica de gestdo de “stocks” para
o Centro de Distribuicdo do Algarve, pela sugestdo de “stocks” minimos mensais para
cada produto, foi necessario um desenvolvimento muito rapido desta nova aplicagao.
Era necessario que estivesse concluida dentro do curto prazo estabelecido para o
término da parametrizagdo, tendo isto constituido um desafio bastante interessante
para o estagiario.

6.2 Aplicacdo informatica para estimar “stocks” minimos

6.2.1 Inclusao da sazonalidade

Pode considerar-se que o actual médulo de gestdo de “stocks” se baseia na filosofia do
modelo ROP. No entanto, permite adicionalmente que se considerem pontos de
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encomenda mensalmente
varidveis para um dado

Nivel de
produt.o, de. f9rma a “Stock”
reflectir  variagbes da
procura. A figura 6.1 Pontos de

apresenta um esquema | [ESASSUCICCEN
no qual o declive da curva
da procura oscila entre g : : 1
dois  reabastecimentos, Tempo
provocando a existéncia Tempo Aprovisionamento (constante)

de diferentes pontos de L

encomenda, considerados —
tempos de aprovisionamento constantes.

Fig. 6.1

Modelo de gestao de “stocks” com procura variavel

Existe um planeamento semanal, essencialmente invariavel ao longo do ano, do
servigo dos transportadores que asseguram a distribuicdo da CIN, sendo estes, na sua
grande maioria, subcontratados. Desta forma, considerar um tempo de
aprovisionamento constante ao longo do ano para uma determinada combinagao
Produto/Armazém estara muito préximo daquilo que é efectivamente a realidade.

Devido a calendarizagdo dos transportes, ha apenas que ter em conta que o conceito
tempo de aprovisionamento se exprime de uma forma particular na distribuicdo da
CIN. De facto, utiliza-se o conceito “nimero de dias de cobertura”, que no seu limite
maximo é considerado como sendo o tempo de aprovisionamento. Este conceito
significa o tempo verificado entre a emissdo de uma ordem de reabastecimento de um
produto que existe em “stock” no armazém origem e a sua recepcdo no armazém
destino. Por exemplo, para um armazém que é servido pelo Centro de Distribuicdo da
Maia, com saidas as tercas e quintas-feiras e um tempo de deslocagao de um dia, 0
nimero maximo de dias de cobertura é seis dias. Isto corresponde a uma ordem de
compra emitida numa quinta-feira apés a saida do transportador que ira sair apenas na
terca-feira seguinte e chegar ao destino na quarta-feira.

6.2.2 Aspectos genéricos

Tal como foi referido anteriormente, a génese desta aplicagdo para estimar “stocks”
minimos herda alguns aspectos estruturais da aplicagdo para segmentagdo de
inventario. Desta forma, o “software” de apoio a sua criagdo foi igualmente o
“Microsoft Access”. As vantagens que levaram a esta escolha sdao as mesmas que
haviam entdo sido apresentadas, salientando-se novamente a compatibilidade com
origens de dados ODBC, o que permite a interacgdo com o sistema principal “IBM
AS400".

6.2.3 Recolha e manipulacao de dados

Pelo facto de se ter que agrupar os dados por meses, a sua recolha nesta aplicacao é
bastante mais complexa do que a apresentada na figura 5.9 para a segmentacgao de
inventario. Existe apenas um aspecto em que esta foi simplificada, que se deve ao
facto de ser exclusivamente considerado o critério de rotagdo de “stocks”, uma vez
que, para a finalidade proposta, o aspecto financeiro nao é interessante.

Uma vez que o principal resultado obtido pela aplicagdo € um valor previsto do “stock”
minimo necessario de um produto para cada um dos doze meses futuros, existem duas
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fungdes de recolha de dados que sdo executadas independentemente, a pedido do
utilizador, de acordo com as componentes habituais dos métodos de previsdo:

1. Recolha da variagdo actualizada da rotagdo de “stocks” entre os dois Ultimos
periodos homélogos de doze meses, para estimar a tendéncia;

2. Recolha da rotacdo de “stocks” dos ultimos doze meses em separado, para
estimar o nivel.

Para o primeiro ponto, com pequenas alteragdes, aproveitou-se a estrutura de recolha
de dados do sistema principal AS400 criada para a aplicagdo de segmentagdo de
inventario (ver figura 5.9), servindo para estimar o factor tendéncia a aplicar nas
previsdes. Esta recolha permite também verificar se a tendéncia de um dado produto
num armazém segue ou ndo a tendéncia global da rotagdo de “stocks” nesse
armazém.

No que respeita ao segundo ponto, foi criado um novo conjunto de consultas com a
finalidade de recolher as saidas significativas (que envolvem movimentagdo fisica) dos
ultimos doze meses (jé concluidos, ou seja, sem se considerar 0 més corrente), com
registos agrupadas por Produto/Armazém/Més.

A figura 6.2 apresenta um exemplo onde se aplica o principio basico desta aplicagao.
Havendo conhecimento das saidas de um dado produto nos dois Ultimos periodos de
doze meses, calcula-se uma tendéncia, assumindo que esta ird manter-se nos periodos
futuros (com a diferenca de que na aplicagdo a tendéncia é calculada por armazém,
considerando as saidas de todos os produtos). Sabendo o tempo de aprovisionamento,
calcula-se um nivel minimo de “stock”. Aplicando a tendéncia calculada as Ultimas doze
observacdes, obtém-se a previsdo do “stock” minimo recomendado para 0s meses
sequentes.

Quantidade de saidas [un.] "Stock" minimo [un.]
120 35
100 . 30
)L‘
80
20
60
15
40 10 A
20 5
0 ‘ 0 B -
5-g - S o 53 S0 8¢ > N0 SHTgEFauRE 54§
‘%O.}é‘ '»a‘L"rT1 1 f‘v(;‘é}?‘i}:i{zihg
12 meses passados Ultimos 12 meses Futuro (previsao)
Més actual do exemplo: Setembro Dias de cobertura: 5
Tendéncia global calculada: 19,1% Dias Uteis por més: 22
Fig. 6.2 — Exemplo de aplicacdo do método utilizado para as previsoes

Tal como na aplicacdo para segmentagdo de inventario, surgiram nesta recolha e
manipulagdo de dados alguns desafios de programagdo bastante complexa em codigo,
uma vez que ndo é possivel obter o desempenho idealizado apenas através das
fungdes basicas do “Microsoft Access”.
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6.2.4 Funcionalidades da aplicacao

Para trabalhar com esta segunda aplicacdo informatica criada pelo estagiario, o
utilizador necessita apenas de escolher para qual armazém deseja receber os
resultados da analise e determinar

no Anexo A5. Relembra-se que esta
aplicacdo surgiu para auxilio a
, definicdo de parametros de gestdo
de ‘“stocks” de um centro de
‘ . distribuicdo que ndo é o principal,
| Variagio da actividade no armazém: [ mas sim, por ele servido. Uma vez

e e — \ ;
B Forecast : Formulario (=)@Ed| o numero de dias de cobertura para
- esse armazém. Pode encontrar-se

w Forecast" CIN um pequeno manual do utilizador

—Registos de Actualizagdo

| validade da previsdo: [ - oo que todos os produtos sao
b= T T : abastecidos, directamente ou por
Recolher variacdo actualizada | “cross-docking” do Centro Principal

de Distribuicdo da Maia, pode

e il | determinar-se facilmente valores

[ Gugerir parametros de qestao. | precisos para o numero de dias de

cobertura. Se no futuro se quiser
estender a utilizagdo  desta
: : o | aplicagdo a outros armazens,
nomeadamente de distribuicdo secundarios, pode partir-se do mesmo principio.

Fig. 6.3 — Ecra inicial da aplicacao “Forecast”

Escolhido o armazém, é apenas necessario carregar no Ultimo botdo, cujo rétulo é
“Sugerir parametros de gestdo”. Como resultado surge um relatério em que o0s
produtos se encontram ordenados pela contribuicdo relativa decrescente para a
rotacdo de “stocks” do armazém. O Anexo A6 contém uma pagina desse relatorio.
Salienta-se o facto deste apresentar uma pequena “nuance” em relagdo ao que até
ento foi dito. Uma vez que o ainda vigente médulo de gestdo tem como parametros a
previsdo de saidas e os dias de cobertura, fazendo a extrapolagdo do “stock” minimo a
partir destes dados, resolveu apresentar-se, numa primeira fase, o valor previsto das
saidas em cada més em detrimento do valor de “stock” minimo, para facilitar a
parametrizagao.

Para além dos valores previstos das saidas dos doze meses sequentes, 0O relatdrio
apresenta, para cada registo (Produto/Armazém) os valores actuais desses parametros
no médulo de gestdo e as respectivas médias anuais. O relatorio revela a variagao
individual de cada produto, no @mbito da rotagdo de “stocks”, entre os dois Ultimos
periodos homélogos de doze meses. Mostra ainda outros parametros actuais, por
produto, tais como dados de reposigdo (numero mensal de reposigoes e tempo de
aprovisionamento), saidas totais e cargas nos Gltimos doze meses, modulo de gestao
associado e “status” de tratamento.

Para além do botdo que conduz a emissdo do relatério existem outros dois, com
rétulos a vermelho escuro, que se destinam a actualizagdo de dados, de acordo com as
duas vertentes mencionadas na secgdo anterior (6.2.3).

Desta forma, o botdo “Recolher variagdo actualizada” calcula a variagdo da
movimentacdo de “stocks” nos armazéns com base nos dois Ultimos periodos
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homologos de doze meses, ou seja, até a presente data. Esta recolha destina-se
portanto a calcular um estimador da tendéncia. Concluida a tarefa, fica o registo da
data no campo rotulado por “Variagdo da actividade no armazém:”.

0 segundo botdo, “Actualizar validade da previsao”, recolhe os parametros de “stocks”
minimos actuais e os valores das saidas por produto nos Ultimos doze meses ja
concluidos. Esta recolha, por sua vez, destina-se a estimar o nivel para a previsao.
Neste caso, para esta actualizagdo apenas faz sentido corré-la uma vez no inicio do
més, uma vez que os dados ndo se alteram no decurso deste. Por outro lado, é
imperativo que esteja actualizada para o més corrente, sob pena de se ter valores com
os meses trocados. Dai, a designagdo do campo respectivo para registo da
n

actualizacdo, “Validade da previsdo:”, que apresenta somente 0 més e 0 ano
respectivos.

6.3 Conclusoes

A abrangéncia da gestdo operacional do Centro de Distribuicdo da Maia tem vindo
progressivamente a ser aumentada, pela atribuicdo de responsabilidades relativas a
centros de distribuicdo secundarios. No decurso do estagio, ocorreu que mais um
centro de distribuicdo secundario, no Algarve, ficou sob algada da gestao operacional
central.

Consequentemente, 0 aumento de parametros de ges,téo a serem manipulados carece
de ferramentas informéaticas para apoio as decisdes. E neste aspecto que se enquadra
a aplicacdo informatica criada pelo estagiario para calculo de “stocks” minimos
recomendados, apresentada neste capitulo.

De acordo com a informacdo disponivel no sistema principal da CIN “IBM AS400”, a
aplicagdo faz previsdes tendo em conta observagoes do histérico para determinagao do
nivel e na variacdo global de movimentagdo de produtos como estimador da tendéncia.
Dadas as informagbes disponiveis, este foi o meio mais fiavel encontrado para
estabelecer previsoes.

Em suma, a aplicacdo informética criada ndo s6 auxiliou o langamento de parametros
iniciais para o Centro de Distribuicdo do Algarve como também permite a revisao
periédica dos parametros de gestdo deste e de outros Centros de Distribuigdo
Secundarios ou Lojas. Desta forma, é possivel manter actualizados os niveis de
“stocks” de acordo com a aceitacdo que os produtos tém no mercado, variavel ao
longo do tempo.
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7. Conclusoes finais

7.1 Apreciacdo global do estagio

Apdés uma apreciagdo dos objectivos mencionados no inicio deste relatdrio, pode
concluir-se que foi cumprido com sucesso o desafio principal apresentado na sua
introdugao.

Confrontado com a complexa realidade das operagdes de Logistica do Grupo CIN, o
estagiario iniciou o seu percurso pela aprendizagem dos processos desempenhados no
Centro Principal de Distribui¢do (na Maia), contiguo as instalagdes onde se desenrolou
grande parte do estagio.

Desempenham-se no referido centro de distribuigao operagdes muito diversas,
reveladoras das inumeras especificidades deste segmento de mercado. Estas
operacbes sdao acompanhadas por uma aplicacdo informatica muito particular,
funcionando em interface com o sistema principal “IBM AS400”. Uma vez que 0
estagiario tinha um conhecimento praticamente nulo desta area de negocio, assim
como desconhecia plenamente as aplicagdes informaticas utilizadas, atravessou
bastantes dificuldades até a efectiva compreensdo das metodologias instauradas. No
entanto, pela necessidade de conhecer profundamente a realidade actual para poder
ser critico em relacdo ao novo sistema e procedimentos futuros, esta fase constituia a
base de todo o trabalho a desempenhar.

Por motivos alheios ao desempenho e vontade do estagiario, ndo foram concluidas
todas as fases do projecto ERP previstas inicialmente. Assim sendo, abordaram-se
apenas os testes e a preparagdo da formagdo dos utilizadores finais. Contudo, o
estagiario apresentou uma contribuicdo ao nivel dos requisitos da Direccao de
Logistica, no que respeita aos aspectos deste projecto em que teve oportunidade de
actuar. ,

A reducdo do volume de trabalho que se verificou em alguns periodos do estagio,
decorrentes do alargamento das fases do projecto ERP, conduziu o estagiario a
participar, por incentivo proprio, noutras areas de desempenho da Direcgdao de
Logistica, nomeadamente, na Gestio de “Stocks”. Identificadas determinadas
necessidades, criou ferramentas que apoiam agora a gestdo operacional de diversos
armazéns do Grupo CIN.

Poder-se-4 entdo afirmar que, nas suas diversas vertentes, o trabalho desenvolvido
pelo estagiério proporcionou uma contribuigao positiva a Direcgao de Logistica.

Na 6ptica do percurso académico do aluno, pode dizer-se que foi enorme o contributo
proporcionado pelo estagio. A nivel pessoal, este primeiro contacto com 0 mundo
empresarial foi também muito gratificante, ndo so pelo interesse dos temas abordados
como também pelo convivio com excelentes profissionais.

A experiéncia de estagio proporcionada pela CIN constituiu o primeiro contacto do
aluno com uma actividade profissional a tempo inteiro. A realidade empresarial
mostrou-se completamente distinta do trabalho universitario desempenhado nos anos
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precedentes. N3o querendo tirar relevo a enorme importdncia do conhecimento
adquirido na Universidade, é notdrio que este, isoladamente, ndo basta para o sucesso
profissional. Valores humanos como a integridade e a persisténcia, as capacidades de
actuar em grupo e de conviver com os colaboradores de todos os niveis hierarquicos
sdo fortes aliados do referido saber académico.

N3o sera preciso mais do que a definigdo de empresa para se entender a necessidade
premente de coesdo entre os funcionarios. A luta por um objectivo comum,
condicionante do bom desempenho duma organizagdo, carece de espirito de equipa e
de muita motivacdo dos colaboradores. Com algumas excepgbes de trabalhos
académicos realizados em grupos, esta serd a maior diferenga verificada pelo aluno na
transicdo da faculdade para a empresa.

7.2 Perspectivas futuras

O projecto ERP, nos seus contornos mais generalistas, esta ainda muito longe de se
considerar terminado. Nesta fase, para a sua implementagdo nas empresas
portuguesas, sera ainda necessario terminar os testes, formar centenas de utilizadores,
acompanhar o arranque e estabilizar o sistema.

Uma vez concluido este processo, passar-se-a as empresas espanholas. Nessa altura
serd ainda necessario adaptar o sistema as pequenas especificidades das operagbes
em Espanha que surgem maioritariamente como consequéncia das diferencas nas
legislagdes dos dois paises. Outras divergéncias devem-se ainda ao facto da maquina
principal do sistema estar situada em Portugal (tema abordado na secgdo 4.3.5).

Desta forma, sera também necessario proceder a alguns testes antes da
implementagdo do sistema em Espanha. Posteriormente, sera necessario repetir as
fases de formacdo e de acompanhamento do pré e pés-arranque.

No entanto, para além do ERP, a Direcgdo de Logistica tem outros projectos menores
em curso e também, numa fase inicial, um novo “mega-projecto”. Este Ultimo trata-se
do novo armazém de distribuicdo que esta presentemente a ser construido junto ao
actual, sendo que no futuro irdo ambos ser ligados. Este novo armazém, com
capacidade para cerca de 20.000 paletes, ira ser completamente automatizado com
tecnologias “state-of-the-art”. A sua conclusdo esté prevista para meados do ano de
2004, e proporcionara mais um desafio interessante para a equipa de novos projectos
da Direcgdo de Logistica.

Através daquilo que foi ja exposto, pode concluir-se que trabalho ndo falta em novos
projectos na CIN. Para além da melhoria das estruturas de suporte das empresas
existentes, tem ainda que se acrescentar a franca expansao do Grupo que passa por
vezes pela aquisicdo de empresas que tecnologicamente estdo menos desenvolvidas. A
sua ascensdo ao nivel habitual do Grupo CIN obriga a implementagdo de determinadas
solugdes ja utilizadas na empresa mde. Exemplo disso sdo 0s sucessivos projectos
“Warehouse Boss” que abrangem actualmente quatro dos centros de distribuigdo.
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DF 100 - D&L - Resultado do teste a alteragao - V1

Informacoes do documento

DF 100 - CIN V2 DF de NC 006_V6_VND_001I - Atribuicdo

DFISS Cr ' do canal as encomendas automaticas

Team ERP Distribuigdo & Logistica

Data de criagdo 25 de Setembro de 2003

Data da ultima edigdo 25 de Setembro de 2003

Data de impressdo 25 de Setembro de 2003
V"Esta e i ‘ Conforme i_) DF, excepto tradugdes por “efectuar (ver também

' pontos adicionais).
Aprovagao

Data da aprovagao final

Resumo da funcionalidade

Associacdo a cada tipo de encomenda de um canal de venda por defeito.

Sequéncia de comandos

[ & Apptication SoftWare Release 453 Empresa Seleccionada - (CN CH4 53) Menu : (WAREH) ‘3
NESH® ¥OC 06088 @ L RxWe

Menu rotinas de armazém

Menu de recepgBes

Menu de expedigio

Menu radio frequéncia

Menu de gestéio de inventério
Menu conferéncia fisica

Menu anélise do stock

Menu controlo e anélise stock
Menu stock ndo-conformidade

I Yendas I

Compras

CUSS

| ao703 (151208

= Manutengdo tabela tipos de encomendas de cliente (Manutengdo tabela)
o Procurar tabela “tipos enc cliente”
« Trabalhar com encomendas de venda (Menu de Vendas)
o Botdo “Adicionar” no ponto de menu “Trabalhar com encomendas de clientes”

Edicao de 25-09-2003 g ' Pagina 1 de 4
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Resultados do teste

Para obter o requisito pretendido, surgiu a necessidade de criar na manutengao dos tipos de
encomenda de clientes um novo campo, para definicdo do canal de venda por defeito,
mostrado seguidamente. De facto, ndo se situa no ecra inicialmente determinado pelo desenho
funcional, mas sim num dos ecrds sequentes da referida manutengao.

(W Tppicatan SaitWare Reiasas 453 Gmpresa Soecconan - CRCH S3 OWROTOGT @)~ o
Eungdes Editar Ajuda

CIBSEC 40 © ¥o2 BB 2 @xws

Manuteng3o tabela tipos enc de cliente

Tipo encomenda EI IR0 Encomenda interna
Menter Encomenda Aberta N

Canal de Venda [Z-IRO

Devolug#o ftens & Fébrica N

Encomenda de Exportag&o N

Requisigao de Gastos N

Tipo Transacg8o Req Gastos I

Unavail. Stk Expedition N

&

| 2510903 [ 11:

3
)

A5

Aquando da criagdo de uma encomenda de venda, foi acrescentado ao ecrd o campo “Canal de
Venda” que, tal como previsto, para 0 caso de se tratar de uma encomenda interna, assume o
valor definido por defeito na respectiva manutencdo.

[ Application SoftWare Release 4.53 Empresa Seleccionada - (N CI4 53 DMR30T01) (1) =X
Eunges Edtar Ajuda
NIESHlC ¢ © ¥o2 8 2 @xWs
Manutengao de encomendas de clientes
Utilizador ASWDIS
Numero encomenda [ Encomenda anterior
Numero do cliente [
Tipo encomenda o
Canal de Venda [
Referéncia -
Data Pedide
Do armazém [ce
Para armazém cA
Moeda -
Natureza transacgéo [
Porto de expedigio [
| 250903 [1356:19
) 2

Apds premir o botdo verde duas vezes, os campos restantes sdo preenchidos automaticamente.
A possibilidade de preencher este campo doutra forma fica, no entanto, em aberto. A
mensagem (Z4D0014) ndo esta traduzida.
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B Application SoftWare Release 4.53 Empresa Seleccionada - CIN CI4.53 (DMR30101) (1) = 0/ES
s it e R L
PRGSO PO BE . SN
Manuteng3o de encomendas de clientes
Utilizador ASWDIS
Nimero encomenda [ Encomenda anterior
Nimero do cliente [GG89988
Tipo encomenda [ET
Canal de Venda [Z-IrR0
Referéncia |
Data Pedida
Do armazém cC
Para armazém [cA
Moeda -
Natureza transacgdo
Porto de expedig8o
j Sales channel has been defaulted 2 4§ | (250903 [1357:48
e o

Tentado um procedimento idéntico para encomendas que ndo sejam IROs, ndo se verifica 0
preenchimento automatico do canal de venda por defeito, tal como seria de esperar. A
mensagem (Z4D0002) ndo esta traduzida.

80 A pptcation SaftWare Rlease 4 57 Empresa Seleccionada - CHCH 53 OWRSOTON (0 oJ0)ed
| Bungdes Edtar ajuda

P40 S ¥Oo> SR HEXWE

Manuteng3o de encomendas de clientes

Utilizador ASWDIS

Namero encomenda Encomenda anterior

Namero do cliente (6630000

Tipo encomenda [EN

Canal de Venda I

Referéncia [

Data Pedida [

Do armazém

Para armazém

Moeda r—

Natureza transacgio

Porto de expedigéo

ale channel field must entered «|»| 2] [250%03 [140821
@ "
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Notas adicionais / Pontos em aberto

Ficou por testar a obrigatoriedade do preenchimento do campo “Canal de Venda” na
manutencdo de encomendas de venda para as encomendas tipo IRO automatico, uma vez que
ainda n3o é possivel parametriza-las. De igual forma, a validagdo de que o valor inscrito nesse
campo serd o efectivamente utilizado para as encomendas criadas, fica para posterior
verificagao.
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CIN Manual do Utilizador da aplicacao “Analise ABC”

1. Consideracoes Gerais

Esta aplicagdo informética destina-se exclusivamente a rede informatica da CIN. A sua
utilizagdo carece recolha “on-line” de dados que se encontram nas tabelas do sistema
principal da CIN “IBM AS400".

E ainda fundamental que o computador a utilizar tenha instalado o programa
“Microsoft Access 2000” ou “Microsoft Access XP”.

Os utilizadores da rede CIN que pretendam usufruir desta aplicagdo terdo em primeiro
lugar que configurar o seu computador para a manipulacdo de dados ODBC. E
necessario criar no “Microsoft Access” os seguintes parametros:

= Origem de dados ODBC: “trAS400;
= Bibliotecas: “FACCIN”, “FACCINO1”, “PKLIBO1”, “PKLIBAO1", “PKLIBA02".

Se ndo estiver eventualmente familiarizado com este tipo de configuragdo, solicite a
ajuda de um elemento do Departamento de Informética, uma vez que é somente
necessario executar este procedimento uma vez (para cada computador em que se
utilize a aplicagao).

2. Utilizacdo da aplicagao “Analise ABC”

Assegurados os requisitos do ponto 1, pode de imediato comecar a utilizar a aplicagao.
Para tal é necessario localizar a pasta que contém o ficheiro “Classificagdo ABC.mdb".
Havendo dificuldades nesta tarefa, pode utilizar a fungdo de busca do “Microsoft
Windows” da seguinte forma:

= Clique no botdo “Iniciar” (“Start”) no canto inferior esquerdo do ecra;

= Clique na opgao “Procurar” ("Search”);

= Escolha a opcdo “Todos os ficheiros e pastas” (“All files and folders”) sugerida
pelo assistente de busca;

= Digite “Classificagdo ABC.mdb” no campo rotulado “A totalidade ou parte do
nome do ficheiro:” (“All or part of the file name:");

= Clique na opgdo “Procurar” (“Search”);

= Observe qual a pasta onde se encontra o ficheiro para posterior utilizagdo e
faca a sua selecgdo (caso a procura ndo devolva nenhum resultado, tera ainda
que copiar o ficheiro para o seu computador ou pesquisar uma pasta da rede
CIN que o contenha).

A seleccdo do ficheiro conduz ao ecra inicial da aplicacdo, seguidamente apresentado:

Antoénio Albuquerque Nunes 1



CIN Manual do Utilizador da aplicacdo “Analise ABC”

. - ™
B Analise ABC - Formulario ' ' M
Analise ABC _
i
1 Armazém: ICA ‘E‘I__J
 Importancia relativa pafaadassiﬁca;ao -
i Rotagdo de Stocks: | 60%  Aspecto Financeira: l 40%;
| =i g St b il - SEES s
[ Pmdera;Sodedadoshtstértos - - :
| i
12 entes:| 70% 12 meses anteriores; 0% |
s s JORIG g
Recolher Estimar stocks {656“”3’63’&":?1
dados actuais minimos Lol ulpe - o

Observe inicialmente qual a data da Ultima recolha de dados do sistema principal no
campo rotulado “Actualizagdo:”. Se considerar que a recolha ndo esta suficientemente
actualizada, podendo afectar sngnlﬁcatnvamente os resultados da analise, carregue no
botdo “Recolher dados actuais”; caso contrario |gnore esta fase. Este procedimento ird
demorar cerca de 30 minutos. Apds concluido, sera actualizado o campo que contém a
data e surgira a seguinte mensagem, sendo necessario escolher "OK":

‘Microsoft Access &4

0s dados Foram actualizados com xito!

A seleccdo do armazém alvo da andlise faz-se na caixa de combinagdo designada por
“Armazém:” onde se encontram as siglas de todos os armazéns da CIN, bastando para
tal fazer um clique na pequena seta que fica ao lado e seleccionar aquele que se
pretende, de acordo com a imagem que se segue:

B Anatise ABC - Formulario (=) 0JEd
Anallse ABC _

Actualizagdo:

Recolher Estimar stocks Obter analise
dados actuais minimos ABC

Antomo Albuquelquc Nunes g Fi = i 2
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Escolhido o armazém, resta atribuir valores aos dois critérios de analise e a ponderagao
dos dados historicos. Em ambos os casos, tem que ser feita a escolha de um valor
entre 0 e 100% para os campos rotulados “Rotagdo de Stocks:” e “12 meses
correntes:”. Serdo automaticamente atribuidos pela aplicagao os valores para “Aspecto
financeiro:” e “12 meses anteriores:” que somados aos primeiros, respectivamente,
perfacam 100%.

Resta agora a escolha da andlise pretendida, através dos botdes “Estimar stocks
minimos” e “Obter analise ABC”, situando-se estes, respectivamente, no centro e a
direita da zona inferior do formulario principal.

Caso a escolha recaia sobre “Obter analise ABC”, sera ainda necessario preencher o
tempo de aprovisionamento do armazém, em numero de dias, no campo “Nr. Dias
Cobertura:” do formulario “Indice de cobertura”, seguindo-se o clique no botdo “OK",
de acordo com o que é seguidamente apresentado:

=
& indice Cobertura m

e

Nr. Dias Cobertura: |6_

As duas analises conduzem a emissdo de um relatorio, cujos conteldos das colunas
estdo descritos nas tabelas 1 e 2 (ver paginas seguintes). Adicionalmente, em cada
caso, ao fechar-se o ecra do relatdrio, obtém-se uma consulta com 0os mesmos campos
e valores que possibilita a manipulagdo e exportagdo dos dados, caso isso seja
pretendido.

Note-se que no relatdrio em que se estimam “stocks” minimos, esse calculo é feito de
acordo com a estimacgdo de saidas didrias médias de um produto (utilizando os dados
histéricos com os factores de ponderacdo escolhidos) multiplicadas pelo nimero de
dias de cobertura introduzido. As saidas diarias médias sdo calculadas apenas com
base em dias Uteis.

Terminada a utilizagdo, pode simplesmente fechar-se a aplicagdo, bastando para tal
um clique no botdo que surge no canto superior direito da janela aberta do “Microsoft
Access”.
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Manual do Utilizador da aplicacao “Analise ABC”

Tabela 1 - Colunas do relatdrio resultante de “Obter anahse ABC"

Antomo Albuquerque Num S

Classe calculada do produto, de acordo com a classificagdo ABC

Titulo Subtitulo Descricdo
S Armazém: Raps Sigla do armazém escolhido para analise
Rotagdo de Stocks: Percentagem atribuida ao critério de rotagdo de “stocks”
(Cabegalho)  Aspecto Financeiro: | Percentagem atribuida ao critério financeiro
12 meses correntes: | Ponderagdo de dados dos tltimos 12 meses até a recolha de dados
12 meses anteriores: Ponderagdo atribuida aos 12 meses anteriores aos Ultimos
Nr. “Ranking” do produto de acordo com os critérios escolhidos
Prod. Cddigo base do produto
i Cor Cor do produto
TR - Cédigo da embalagem do produto
Descrigdo D&scngao do o produto (combinagdo Produho/Cor/Embalagem)
%Rotagao Stocks Contribuigdo individual na rotagdo total de “stocks” do armazém
%Lucro Contribuigdo individual no lucro total de vendas do armazém
: %Pond " Ponderagao dos dois campos anteriores de acordo com os crlhéric;
; Corr. Saidas em unidades do produto nos 12 meses correntes
(lzsar#;;) [Cargas] Saidas em nuimero de cargas do produto nos 12 meses correntes
Ant. Saidas em unidades do produto nos 12 meses anteriores
Saidas diarias Corr. Saidas diarias médias em unidades nos 12 meses correntes
méd. (12 mes.) Ant. Saidas diérias médias em unidades nos 12 meses anteriores
! Custos € Custos S totais das saidas de produto do armazém
12 meses VND (€) - Custos totais de vendas de produto do armazém
Correntes Custos un. (€) | Custo unitario médio das saidas individuais de produto do armazém
Pregd‘un. €) Pl_';;-c;dﬁtgoﬁrﬁéaia ae;s_vendas individuais de produto do armazém
%Cum.Pond. | ngaténo dos registo superiores da coluna %Pond.
Status % 02 “§t_atu_sl:lg manuseamento do produto
Classe
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Tabela 2 — Colunas do relatdrio resultante de “Estimar stocks minimos”

Titulo Subtitulo Descricdo
Armazém: Sigla do armazém escolhido para analise
Dias cobertura: Tempo de aprovisionamento do armazém
(Cabegalho) Rotagdo de Stocks: Percentagem atribuida ao critério de rotagdo de “stocks”
Aspecto Financeiro: Percentagem atribuida ao critério financeiro
12 meses correntes: | Ponderagdo de dados dos Ultimos 12 meses até a recolha de dados
12 meses anteriores: Ponderagdo atribuida aos 12 meses anteriores aos Ultimos
Nr. “Ranking” do produto de acordo com os critérios escolhidos
Prod. Cddigo base do produto
T Cor Cor do produto
Em. Cddigo da embalagem do produto
Descrigdo Descrigdo do produto (combinag&o Produto/Cor/Embalagem)
Corr. Saidas em unidades do produto nos 12 meses correntes
(lzsan“‘?;;) [Cargas] Saidas em nimero de cargas do produto nos 12 meses correntes
Ant. Saidas em unidades do produto nos 12 meses anteriores
12 meses Custos (€) Custos totais das saidas de produto do armazém
Correntes VND (€) Custos totais de vendas de produto do armazém
Stock min. Calculo “stock” minimo recomendado para o produto no armazém
Status i “Statu:s” de manuseamento do produto b
A -CI;s;e q Classe calculada do produto, de acordo com a classificagdo ABC
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Saidas Saidas diarias 12 meses Correntes

7000 Soniliom; oL i %Rotagdo | (Zmeses)  méd.(12MeR) Gges  ND Custos Proco %Cum. B B
B A e Neck e SR TR e, O i s o S et Rl § 8
1 68000 0052 99 OMYACARBS5EXTRA 6,203% 0,000% 3,722% 582.500 44 417.000 2.311,5 1.661,4 ‘ 40.775,0 00 007 000 3722% S A
2  OCSACO0095 06 SACOS PLASTICOS GRANDES 4,220% 0,000% 2,532% 407.500 264 257.350 1.617,1 1.025,3  15.890,0 00 004 000 6254% L A
3  OCSACO0096 06 SACOS PLASTICOS PEQUENOS 2,114% 0,000% 1,268% 194.755 157 150.750 772,8 600,6 3.835,1 00 002 000 7522% L A
4 68000 0090 99 DIOXIDO TITANIO RXL 1,723% 0,000% 1,034% 166.000 29 106.000 658,7 4223 321.921,6 00 19 000 8556% S A
5 10145 0501 09 CINAQUA 0410% 1,841% 0,983% 35.087 2.272 35658 139,2 1421 635.097,4 800.5894 18,10 4934 9539% L A
6 68002 0171 99 POLIDISP DM 2340 1,486% 0,000% 0,891% 135.770 31 108.590 5388 4326 115.770,3 00 085 000 10430% S A
7  7G950 0503 09 PROTHERM 0,249% 1,842% 0,886% 25.836 147 10.888 102,5 434 1.177.044,91.340.233,7 45,56 5295 11316% L A
8 29100 0501 09 SUPERMATE BRANCO 0,280% 1,649% 0,827% 22.248 73 28174 883 1122 4264588 564.1309 19,17 2555 12,143% L A
9 00636 0000 06 BOCAL DIAM.42 P/BILHA(T-BOC42) 1,250% 0,000% 0,750% 145.502 49 18310 5774 729 9.665,6 72675 007 006 12893% S A
10 65800 0000 06 DISOLVENTE UNIVERSAL 1,117% 0,176% 0,741% 90.132 58 109458 357,7 436,1 850596 97.3426 094 108 13634% Y A
11 65192 0503 04 MASILLA PLASTICA BLA 1,100% 0,092% 0,697% 101.280 51 78744 4019 313,7 37.988,7 455760 038 045 14331% Y A
12 54850 0503 09 PRIMARIO CINOLITE 0,225% 1,392% 0,691% 20.355 2.171 16.863 80,8 67,2 465911,1 585.038,2 22,89 77,19 15022% L A
13 72320 7035 10 EP/POL CO CINZENTO.GRIS.GREY 0,080% 1,605% 0,690% 7150 357 6.176 284 246 302.802,6 436.966,6 4235 6224 15712% F A
14 00125 0000 06 TESALISA25MM 1,084% 0,000% 0651% 97462 588 83.026 3868 330,8 449552 230393 046 062 16363% L A
15 = 29830 0501 09 EDIPLAS BRANCO 0,306% 1,090% 0,620% 23.936 84 31860 950 1269 357.633,8 4423863 14,94 18,52 16,982% L.A
16 = 72590 9110 10 POL 2000 BRANCO.BLANCO.WHITE 0,087% 1.411% 0,616% 8050 163 6.030 319 240 496.657,7 624.8814 61,70 79,13 17,599% F A
17 | 72505 9110 10 POL BRANCO.BLANCO.WHITE 0,127% 1,341% 0,613% ‘ 10.029 526 12987 39,8 517 . 522.957,7 596.016,5 52,14 71,21 18,211%1 F A
18 | 72500 9110 10  POL BRANCO.BLANCOWHITE 0,146% 1,280% 0,600% 12417 634 12858 493 512 ' 679.216,3 779.2283 54,70 79,50 18811% L A
19 ' 40500 0000 06 DILUENTE SINTETICO 0,972% 0,000% 0,583% 86.154 2.586 77.376 341,9 3083 764142 50.636,1 0,89 2,01 19,394% L?A
20 65192 0503 05 MASILLA PLASTICA BLA 0,865% 0,105% 0,561% 79.136 75 63.060 3140 2512 48.580,4 553938 0,61 0,70; 19,956% “ Y?A



Nr.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35

37
38
39
40
41
42

Prod.

72500
15950
15930
10760
72500
72550
10145
00205
7H960
10760
82605
65035
72500
00126
72530
45700
11160
51500
72500
15900
72500

Item
Cor Em.

9003 10
0503 06
0503 10
0509 09
1015 10
9110 10

0503 05

D366 12

6005 10

0000 06
6200 10

0000 06

Descrigao

POL BRANCO.BLANCO.WHITE
HANTEK

ALLTEK EXTRA FINO
CINOFLEX

POL CREME.CREMA.CREAM
POL.TRIBO BRANCO.BLANCO.WHITE
CINAQUA

FAST ACRILICO BRANCO
PROTHERM HB

CINOFLEX

VERNIZ EPOXI FENOL RDL 71
PLASTICO MATE EXT. A 10
POL VERDE.GREEN

TESA LISA 38 MM

POL MATE VERDE.GREEN
PRIMOLITE

TINTA CONTRATO EXT/INT
DILUENTE CINELOSE

POL VERDE.GREEN

ALLTEK NORMAL

POL CASTANHO.MARRON.BROWN
DISOLVENTE UNIVERSAL

%Rotagao
Stocks %Lucro %Pond.

0,049%
0,851%
0,255%
0,273%
0,030%
0,051%
0,154%
0,719%
0,138%
0,207%
0,007%
0,286%
0,050%
0,634%
0,018%
0,099%
0,602%
0,602%
0,023%
0,590%
0,020%
0,417%

1,264%
0,027%
0,823%
0,739%
1,101%
1,027%
0,848%
0,000%
0,864%
0,748%
1,018%
0,598%
0,948%
0,000%
0,921%
0,776%
0,000%
0,000%
0,859%
0,000%
0,849%
0,252%

0,535%
0,521%
0,483%
0,460%
0,458%
0,442%
0,432%
0,432%
0,428%
0,424%
0,411%
0,411%
0,409%
0,380%
0,379%
0,370%
0,361%
0,361%
0,357%
0,354%
0,352%
0,351%

Saidas

(12 meses)
Corr. [Cargas] Ant.

4.154
70.800
21.505
23.139

2770

4.265
12.846
66.747
16.003
16.176

648
25.069

4.727
54.528

1.559

8.147
48.815
52.396

1.804
5§3.110

1.718
34.845

312
1.527
1.437
1.693

559

258
1.162

807

142
1.110

54
89

433

528

422

48
2.041
1.486

62

812

331

60

4.431
78.405
22.924
24.297

2134

4.737
14.229
50.237

2.181
21.560

551
23.275

3.248
54.269

1.495

9.318
58.524
49.986

2.239
45.009

1.675
38.211

12 meses Correntes

Saidas diarias
méd. (12 mes.) Custos

Corr.  Ant. (€
16,5 17,7 244.009,1
2810 3124 319238
853 913 135.299,6
91,8 96,8 5724483
11,0 8,5 160.733,1
16,9 18,9 249.328,5
51,0 56,7 246.189,0
264,9 200,1 37.804,3
63,5 8,7 854.539,0
642 859 385.667,3
26 22 2776154
99,5 92,7  288.139,1
18,8 12,9  245.366,4
2164 216,2 40.801,5
6,2 6,0 | 111.132,2
323 371 | 176.787,2
193,7 233,2 687.702,0
207,9 199,1 55.140,4
7,2 8,9 98.6429
210,8 179,3 284.008,3
6,8 6,7 | 93.270,0
1383 1522 | 115.258,2

VND Custos Prego
un. (€) un. (€)

(€)

345.204,9

33.063,2
202.386,2
621.405,6
256.578,6
330.459,5
309.561,0

171214
953.355,3
441.555,6
370.448,9
338.811,2
331.7324

15.576,7
186.926,3
243.790,0
497.408,5

38.068,5
163.531,4
154.872,8
163.419,6
134.264,3

58,74 83,60
045 191
6,29 13,07

24,74 76,91

58,03 107,67

58,46 78,59

19,16 52,86
0,57 0,71

53,40 63,20

23,84 72,77

428,42 571,68

11,49 13,52

51,91 84,95
0,75 1,01

71,28 122,66

21,70 30,15

14,09 29,80
1,06 243

54,68 90,80
535 736

54,29 97,86
331 385

@
%Cum. 8
Pond. &

asse|)

20,491%
21,012%
21,495%
21,954%
22,413%
22,854%
23,286%
23,718%
24,146%
24,570%
24,981%

25,801%
26,181%
26,560%
26,930%
27,292%
27,652%
28,009%
28,363%
28,715%

> > B B B » » B D> PP P P P P PP P P

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
F
25392% Y
L
L
L
I
L
L
F
a
I
Y

29,066%
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Anexo A4

Paginas de um relatorio de “Stocks”
Minimos da “Analise ABC”

Antonio Albuguerque Nunes



Analise Stocks Minimos

Bt (1233?::3) 12 meses Correntes g g
Nr. Prod. Cor Em. Deschch Corr. '(araas] Ant. Cu(z)tos V('G‘)D srﬁ?:k §§
1 | 0CSAC 0095 06 SACOS PLASTICOS GRANDES | 16000 9 11500 6403 00 349/ L|A
2 | 0CSAC0096 06 SACOS PLASTICOS PEQUENOS | 7000 6 6500 1400 00 163 L|A
3 | 00125 0000 06/ TESALISA25MM 3004 624 3230 14280 22992| 75/L A
4 | 40500 0000 06 DILUENTE SINTETICO 1771 1109 1858 15842 42884 43 L A
5 | 10250 0509 08 VINYLMATT 1479 100 1592 99639 8.1664 36 L A
6 | 0CCAT 0003 06 CAT.DEC.INT.2001 2100 9 1100 15874 00 43/ L|A
7 | 10250 0509 06 VINVLMATT | 1584 98 1554 25811 17716 38/ L|A
8 | 10080 0501 09 TINTAPARATECTOS 890 525 822 89408 281072, 21 L|A
9 | 10250 9509 09 VINYLMATT . 510 302 0 128940 506575 9 S|A
10 | 10250 9509 08/ VINYLMATT | 1049 685 0 71863 303301 17 S A
11 | 54850 0503 09| PRIMARIO CINOLITE | 345 214 330 79692 324888 8 L A
12 | 11160 0501 09| TINTA CONTRATO EXT/INT 451 146 1544 64977 137916 19/L A
13 | 10250 0501 09 VINYLMATT 359 232 332 01460 311315 8 L|A
14 | 10080 0501 08/ TINTAPARATECTOS 823 563 958 36080 110717 21/ L A
15 | OCCAT 0022 06/ CATEXT.2002 1500 8 300 1.140,0 00 27/L|A
16 | 10250 0509 09 VINYLMATT 649 58 807 165059 112787 17 L A
17 | 10145 0501 09/ CINAQUA 515 183 303 95502 285008 11/ L A
18 | OCCAT 0010 06 BRANCOS NCL 135 9 430 7830 00 26/L|A
19 | 36090 0503 06 BETUME PARA MADEIRA 776 338 988 10604 40414 20 L A
20 | 10250 9509 06 VINYLMATT 1470 8s2 0 19267 69227 20 S|A
21 10250 0501 08 VINYLMATT | 569 300 573 37262 135974 14/ L|A
22 | 15950 0503 06 HANTEK | 857 528 946 3766 19751 21/ L|A
23 | 10240 0509 08| VINYLSOFT 736 76 798 46573 39508 18 L A
24 | 10240 0509 06| VINYLSOFT |91 41 734 14660 6934 20/L|A
25 | 48020 0000 07  MOVIDUR CERA 517 188 594 27818 107751 13/ L|A
26 | 15930 0503 10| ALLTEK EXTRAFINO | 534 247 710 33958 102406 14 L A
27 | 54850 0503 08 PRIMARIO CINOLITE 482 271 511 30402 121784 12/ L|A
28 | 10250 0508 06 VINYLMATT . 770 52 83 11010 8696 19/ L|A
29 | 51500 0000 06| DILUENTE CINELOSE 746 503 788 7693 23156 18 L A
30 | 0CCAT 0004 oei BRANCOS NATURAIS . 950 7 500 5194 00 19/L|A
31 10760 0509 oo‘ CINOFLEX |31 43 407 80734 143310 9L A
32 00126 0000 os‘ TESA LISA 38 MM 705 167 @81 5313 8645 19|L|A
33 | 77022 9999 07| ENDURECEDOR P/ 77-021 | 405 125 546 32265 119584 11 L|A




- aa, e 8d
Nr. Prod. Cor Em. Beééﬁqio Corr. [Cargaé]rAﬁt. Cu(zt)os V(:)D sl‘:l‘i’l“l:k gg
34 }71021 0000 075 VERNIZ DUROCIN CERA C1 403 123 539  2.854,5 11.133.6: 1| LA
35 i40500 0000 08 DILUENTE SINTETICO 574 407 615  1.6545 5.534.2? 14 LA
36 l 10240 9509 083 VINYLSOFT 544 379 6 343 15.887,7} 9} SiA
37 151500 0000 0811 DILUENTE CINELOSE 489 313 575  1.838,8 6.463.0i 12 Li.A
38 ) 10760 0501 09! CINOFLEX 202 73 206  5.049,9 17.020,0‘{ 5(L } A
39 1 10145 0501 08; CINAQUA 439 227 406  2.174,3 8.342.8: 10‘2 L}A
40 ‘ 10240 9509 09 VINYLSOFT 211 167 0 49457 23.230,9 4s \ A
41 joo490 7020 06; 5678 TOLDO PLAST.FINO 4X5MTS 808 236 203 395,0 682,5;r 15[ L LA
42 1‘48220 0509 05 ESMALTE SATINADO 551 36 655 892,2 502,2! 14§ LA
43 ;10240 9509 06 VINYLSOFT 733 498 0 11863 4.584,51 12j S A
44 ‘ OCCAT 0027 06| CAT.CINAQUA 2003 700 5 375 340,0 0,0/ 14i LA
45 ; 77100 0000 07i VERNIZ DUROCIN MONOCOMPONENTE 350 105 517 2.655.7 8.294,9E 10! L | A
46 | 36200 0501 06 ESMALTE CINCO HORAS 444 215 512 918,5 3.137.8| 111} LiA
47 !48220 0501 08 ESMALTE SATINADO 308 180 367 1.776,9 7.459,7% 8[ LA
48 | 36200 0505 06,:' ESMALTE CINCO HORAS 451 45 584 570,2 1.433,6L 12[ LA
49 448220 0509 08 ESMALTE SATINADO 428 31 561 2.430,4 1212,9| 1| L ;A
50 110760 9509 091 CINOFLEX 183 95 0 4.2291 19.414,5! SE S|A
51 200127 0000 06'; TESA LISA 50MM 442 150 649 401,8 660,6‘ 12; LA
52 210250 0707 08| VINYLMATT 255 161 359 1.933,5 7.276,4! 1j LEA
53 “ 15950 0503 08} HANTEK 388 266 426 599,3 3.186.9;1 10/ L’A
54 | OCFOL 0044 06 FOLHETO CASHEMERE 700 2 0 91,0 0,0i 12§ 1 i A
55 10250 0508 08 VINYLMATT 418 40 395 24435 1.782,5; 10 Li
56 | 48040 0000 07 MOVIDUR ACETINADO 308 149 306 1.723,9 6.317,2; 1 LA
57 | 88745 0503 06 POLYESTERBFFINE * 379 210 474 901,6 2.735,9‘ 10 L [A
58 | 10250 9508 06| VINYLMATT 576 421 0 810,6 3.472,7£ 10| SiA
59 | 10250 0505 06 VINYLMATT 504 26 333 591,2 296,01 11;[ L“
60 0CBRO0090 06% BROCHURA VERNIZES 2001 600 5 130 226,9 0.0;' 11| L iA
61 : 48220 9509 08‘: ESMALTE SATINADO 354 212 0 20146 9.687,6 | 6; S ’ A
62 10120 9509 09/ NOVAQUA 157 64 0 46312 17.336,7| 31 SiA
63 148220 0501 05 ESMALTE SATINADO 360 240 435 567,3 2.283,3| 9 L iA
64 10250 2303 08 VINYLMATT 239 104 326 1.957,0 6.299,3 6‘ L IA
65 100139 0001 03% ZIUR-BET.MOGNO 425 183 444 286,4 494.8! 10i LiA
66 1 10250 0707 09 VINYLMATT 100 79 156  2.720,6 9.910.5: 31 L |A
67 | 80302 9999 06 ENDURECEDOR P/80-301 ARALCIN 355 146 414 4348 1.622,31 9| L"
68 11160 0501 08 TINTA CONTRATO EXT/INT 346 111 341 1.373,4 3.138,2| 8 L“A

8/ LA

69 | 54850 0503 063 PRIMARIO CINOLITE 360 174 347 582,9 2.013,0
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Anexo A5

Manual do Utilizador da aplicacao
“Forecast”

Anténio Albuquerque Nunes



CIN Manual do Utilizador da aplicagao “Forecast”

1. Consideracoes Gerais

Esta aplicagdo informatica destina-se exclusivamente a rede informatica da CIN. A sua
utilizacdo carece recolha “on-line” de dados que se encontram nas tabelas do sistema
principal da CIN “IBM AS400".

E ainda fundamental que o computador a utilizar tenha instalado o programa
“Microsoft Access 2000” ou “Microsoft Access XP”.

Os utilizadores da rede CIN que pretendam usufruir desta aplicagdo terdo em primeiro
lugar que configurar o seu computador para a manipulagdo de dados ODBC. E
necessario criar no “Microsoft Access” os seguintes parametros:

= Origem de dados ODBC: “trAS400";
= Bibliotecas: “FACCIN”, "FACCINO1"”, "PKLIB01”, “PKLIBA01", “PKLIBAQ2".

Se ndo estiver eventualmente familiarizado com este tipo de configuragdo, solicite a
ajuda de um elemento do Departamento de Informatica, uma vez que é somente
necessario executar este procedimento uma vez (para cada computador em que se
utilize a aplicagdo).

2. Utilizacao da aplicagao “Forecast”

Assegurados os requisitos do ponto 1, pode de imediato comegar a utilizar a aplicagao.
Para tal é necessario localizar a pasta que contém o ficheiro “Forecast.mdb”. Havendo
dificuldades nesta tarefa, pode utilizar a funcdo de busca do “Microsoft Windows” da
seguinte forma:

= Clique no botdo “Iniciar” (“Start”) no canto inferior esquerdo do ecra;

= Clique na opgao “Procurar” (“Search”);

= Escolha a opcao “Todos os ficheiros e pastas” (“All files and folders”) sugerida
pelo assistente de busca;

= Digite “Forecast.mdb” no campo rotulado “A totalidade ou parte do nome do
ficheiro:” ("All or part of the file name:”);

= Clique na opgao “Procurar” (“Search”);

= Observe qual a pasta onde se encontra o ficheiro para posterior utilizagdo e
faga a sua seleccdo (caso a procura ndo devolva nenhum resultado, tera ainda
que copiar o ficheiro para o seu computador ou pesquisar uma pasta da rede
CIN que o contenha).

A selecgdo do ficheiro conduz ao ecra inicial da aplicagao, seguidamente apresentado:

Antonio Albuguerque Nunes |
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Manual do Utilizador da aplicacao “Forecast”
B Forecast : Formulario o

Setembro de 2003

Recolher variacdo actualizada I

Actualizar validade da previsao I

| {Sugerir parametros de gestao! |

Observe inicialmente qual a data da ultima recolha de dados do sistema principal para
actualizacdo da variagdo de actividade do armazém no campo rotulado “Variagdo da
actividade no armazém:”. Se considerar que a recolha ndo esta suficientemente
actualizada, podendo afectar significativamente a variagdo actual efectiva, carregue no
botdo “Recolher variagdo actualizada”; caso contrario, ignore esta fase.

Verifiqgue seguidamente qual a data constante no campo “Validade da previsdo:”. E
fundamental que essa data corresponda ao més e ano actuais, caso contrario os
valores resultantes estardo completamente deturpados! Se for entdo necessaria a
actualizacdo, basta para tal carregar no botdo “Actualizar validade da previsao”.

Ambos os procedimentos mencionados anteriormente irdo demorar cerca de 30
minutos. Para cada um deles, apés a sua conclusdo, sera actualizado o campo que
contém a data e surgira a seguinte mensagem, sendo necessario escolher “OK":

%iéroso'ft' Access ‘ jw

0s dados foram actualizados com &xito!

A seleccdo do armazém alvo da andlise faz-se na caixa de combinagdao designada por
“Armazém:” onde se encontram as siglas de todos os armazéns da CIN, bastando para
tal fazer um clique na pequena seta que fica ao lado e seleccionar aquele que se
pretende, de acordo com a imagem que se segue:
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CIN Manual do Utilizador da aplicagao “Forecast”

~

& Forecast : Formuldrio SJokd
"Forecast"

Actualizar validade da previsao I

Sugerir parametros de gestio |

Escolhido o armazém, resta executar a analise através do botdo “Sugerir parametros
de gestdo”, situando-se este na zona inferior do formuldrio principal. Sera ainda
necessario preencher o tempo de aprovisionamento do armazém, em numero de dias,
no campo “Nr. Dias Cobertura:” do formulario “Indice de cobertura”, seguindo-se o
clique no botdo “OK”, de acordo com o que é seguidamente apresentado:

B indice Cobortura . O3

A andlise conduz & emissdo de um relatdrio, cujos contelidos das colunas estdo
descritos nas tabelas 1 (ver pagina seguinte). Adicionalmente, ao fechar-se o ecra do
relatério, obtém-se uma consulta com os mesmos campos e valores que possibilita a
manipulagdo e exportagdo dos dados, caso isso seja pretendido.

O calculo de “stocks” minimos é feito de acordo com a estimagdo de saidas médias de
um produto (utilizando os dados histéricos) acrescidas da tendéncia prevista.

Terminada a utilizagdo, pode simplesmente fechar-se a aplicagdo, bastando para tal
um clique no botdo que surge no canto superior direito da janela aberta do “Microsoft
Access”.
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Manual do Utilizador da aplicacao “Forecast”

Titulo Subtitulo

(Cabegalho)  pias cobertura:

Tabela 1 — Colunas do relatério
Descricao
Sigla do armazém escolhido para analise

Tempo de aprovasionamenm do armazém

Variagdo total do armazém:

4 ; V;nagao das saidas totais de produtos no armazém

Prod. | _ Gidigobasedoproduto
S Cor Cor do produto
Em. Cddigo da embalagem do produto
Descrigao Descricdo do produto (combinagao Produto/Cor/Embalagem)
%Var Variacdo das saidas do produto no armazém
~Jan Valor do parémetro saidas do produto no armazém em Janeiro
Fev Valor do pardmetro saidas do produto no armazém em Fevereiro
Mar Valor do parametro saidas do produto no armazém em Margo
A Abr Valor do parametro saidas do produto no armazém em Abril
Par:rrgsit;agz o Mai Valor do parametro saidas do produto no armazém em Maio
actuais / calculados Jun Valor do parametro saidas do produto no armazém em Junho
Al etk Jul Valor do parémetro saidas do produto no armazém em Julho
(histérico) ~ Ago | Valor do parametro saidas do produto no armazém em Agosto
Set Valor do parametro saidas do produto no armazém em Setembro
et Iin(har G-Vics:‘l)csl.;lados 4 6u~ti Valor do parametro saidas do produto no armazém em Outubro
z Nov Valor do paréméftr;saidas do produto no armazém em Novembro
Dez Valor do parametro saidas do produto no armazém em Dezembro
© Méd. | Média do valor do parametro saidas do produto no armazém
St. Min.; IﬁMédia qgsggi” minimo recomendado para o produto no armazém
ciicho Tmp. i Parémetro actual que determina o niimero de dias entre cargas
% 3 Pjas l Parametro actual que determina 0 tempo de aprovisionamentoh &
B Said. 41‘ Saidas em unidades do produto nos Gltimos 12 meses
- Carg. | Saidas em numero de cargas do produto nos Ultimos 12 meses
Méd. G. 1 Médulo de gestdo actual do produto
Status ‘ “Status” de manuseamento do produto

Antonio Albuguerque Nunes
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Anexo A6

Paginas de exemplo de um relatdrio
da aplicacao “Forecast”
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Item

Prod. Cor Em. Descrigio

e TR

00126 0000 081 TESA LISA 38 MM

0CSAC 0096

00125

O0CSAC 0095

15950
0205
0635
00890
1>1160

40500

0503

0503

oet SACOS PLASTICOS PEQUENOS
os\ TESA LISA 25 MM

06 SACOS PLASTICOS GRANDES

06 HANTEK

05 FAST Admuco BRANCO

oé. LATA usos GEMS 1/4L (UG014)
b Fpaiyn ESMALTE RM(RM001)

65 . nﬁTA bonmATo EXT/INT

oel DILUENTE SINTETICO

06, TESALISA SOMM

09 TEXTURADO CONTRATO EXT.

%Var 4 ;’,._"..
261% 1 2
300% ! 9
18,5% 1| 1%
787% 1 9
20% | 2%
627% 1 2
56.5% ! ,,
920% :‘ 2
297% 1 2%
sow | 18
-31.0% 1 fo=s
i
| o4% |
-148% 1 127

Parametros de prevlsio actuais / calculados - g 12 mes. &g
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Méd. St. Min. g Sald'carg m.
WEEE 2°°oosoo
o mm m w m m w2 o o seor 7 o]t
SEEPE SR N
o s e ome e s e m e s M M w2 zecL
12:3 22:1 72.2104 22_34 1?7 2_24% 22104 22:8 1231 1%01 12:9 7_%'100 | "_’61_6 903‘_:1"
0 47§ 209 476 23 23 0 O 7173 0 1§2 7ql _707 >2543 19 \s
6 =B aw L 2 8 8 B = °v,95.‘_£‘_;;°. s 12‘5
WE LSRRG SN W R W R e me
w om0 T om m w W e % @ s s 010 W cCL
mR WM OR M M WM W S Swwe 0oL
% 1 6 188 o84 28 12 98 10f 10 | a4 | sz 700 10 1857 185ic|L
2 1 1 12 LB B % 0.0 BLRIEL 1. ]
2 W 2% 16 281 2 17 2 20 | 13 | so 90010 1782 165/C/L
6. - W, W . » 3 . # .39.§ LBlwiel b
Mo T % Tm s o 2 e m % s 1 g 10010 1684 ZBCL
YR E B ERERBE R T W R 8w me




Reposigao 7))
~ ltem o 77Pgraq)etrps de previséfiaf:tuaii_l cgjgp]agos L e ) 12 mes. a‘g
Prod. Cor Em. Descrigo  %Var Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Med.StMin. 5 § Said.Carg. 05
00139 0001 03 ZIUR-BETMOGNO o | B R e e o 700 10 1442 92 ¢ L
00892 oooo 06 FILTROS PITINTA <opny 39 B IS R R B A R R ’700 10 1418 20 C L
36200 0501 04 ESMALTE CINCO HORAS ey 8 € B = & 2 B & = 5 0 S0Vl am il
00103 0018 06 BANDA ISOL.C/FITA PAPEL 18 MM ey B B[ & B 2 &8 B2 5 % 2l lL [@eanime wici
10250 o501 09 VLA mond % % % ms W ey sl e o e anlel
10250 0509 06 VINYLMATT pend B 8 B A RS R RS 600 10 1154 163 ¢ L
36200 0505 06 ESMALTE CINCO HORAS ey B 2L oS &8 S8 &t B2 Sl i S e 1e 1aejel
51500 0000 06 DILUENTE CINELOSE il e 5 8 & E T C RT e 5 &Ee | e e e
10250 0505 06 VINYLMATT oy B B 2 B 2 2 S S 29 5 ZIE R s e
40200 0505 05 SINTECIN BRILHANTE am | B R OB o ol . B e DR s TR
42100 0505 07 ESM.SINTETICO INDUSTRIAL SR AR B8 s LR R e - EEe e 400 10 1010 6 C/L
11180 0501 09 TINTA CONTRATO INTERIOR Moy BB S e I Fon T S g 40010 961 133 C L
38200 0505 06 CINOFER ESMALTE LISO sy ¥ R TR COE B et e R Rl | . 100 10 944 135 C L
10250 0508 06 VINYLMATT sman g S R B BN b8 B | 22 1400 10 936 150 C L
10145 0501 06 CINAQUA oz% | 9 8= 18033 S A “7’2 o il g’; ‘1“; = | = ;soo 1oi‘ 930 109 ¢ L.
10250 0509 08| VINYLVATT 146% | T & el R Pui S ig =it 5= %400 10 917 241 C/L
89700 0000 06 ADITIVO ANTIFUNGOS E ALGAS 5 A S S 165 . jiol " LI S0 g ;g 18 16 | 16 | 7 40010 915 101/C|L

51 90 58 134 121 108 78

17 29 | 66 | 25 | !
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