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Introducao

O estagio descrito neste relatério foi realizado no dmbito do programa Prodep, na
drea dos transportes tendo como designacdo "PROJECTO DE INTEGRACAO
MULTIMODAL PARA OS TRANSPORTES NA AREA METROPOLITANA DO PORTO”.

O programa de trabalho do estagio realizado envolvia diversos pontos essenciais
na area dos transportes, e mais especificamente quando se pretende implementar
um sistema de transportes intermodal numa area metropolitana, como por exemplo
zonamento, tarifario, integracdo de operadores, reparticao de receita, rede de
vendas, bilhética e andlise econémica de operadores de transporte publico.

O estagio decorreu nos TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE, tendo como
orientador Professor Coutinho dos Santos, Administrador, e como supervisor pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Professor Atvaro Costa,

Departamento de Engenharia Civil.

Inicialmente o estagio estava previsto para 9 meses, com inicio a 8 de Setembro
de 2003 e fim em 7 de Junho de 2004, sendo estas as datas que constam nos
contratos assinados entre as diversas partes, no entanto como a bolsa Prodep teve
apenas uma duracao de 6 meses, terminando em 7 de Marco de 2004, o relatorio e

a declaracdo de assiduidade cingem-se a esse periodo de 6 meses.



Integracao do Estagio na Empresa

Os TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE sao um agrupamento
complementar de empresas do qual fazem parte a Metro do Porto, S.A., STCP e CP,
estando como o proprio nome indica focados no projecto do sistema intermodal de
transportes na area metropolitana do Porto (AMP), tendo sido, por este motivo, o
estagio dirigido para a integragdo multimodal de transportes na AMP, em especial
para a integracdo de operadores privados de transporte piblico rodoviario nesse

sistema intermodal.

[Conselho de Admmlstragao
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Eng. Francisco Esteves Eng. Aurélio Garcia Eng. Pedro Costa
Eng. Fernando Jorge Dr. Pedro Morais
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Gestao do Produto
Dra. Vera Gongalves

Figura 1 — Organograma TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

Tendo por base o organograma da empresa, o estagio realizado esteve mais
directamente relacionado com o Planeamento, tendo acompanhado de perto o

trabalho ai realizado.

As actividades desenvolvidas durante o estagio, como a integracao de operadores
privados, a afericao do zonamento, estudo do tarifario, prendiam-se com a area do
Planeamento, sendo por isso o estagio coordenado essencialmente pelo Eng. Pedro

Costa e pelo Dr. Pedro Morais.

O primeiro més de estagio foi praticamente todo dedicado a leitura de relatdrios
e trabalhos realizados anteriormente, nomeadamente todo o processo relativo ao
zonamento da area metropolitana, realizado por consultores, de forma a que me
pudesse inteirar completamente de qual o trabalho que tem vindo a ser feito nos

TIP.



Area Metropolitana do Porto e um Sistema Intermodal de

Transportes

A Area Metropolitana do Porto (AMP) sendo constituida por 9 concelhos, tem uma

area total de aproximadamente 815 km? e cerca de 1.256.000 habitantes.

Os principais fluxos casa-trabalho verificavam-se entre os concelhos da primeira
coroa periférica, Matosinhos, Maia, Gondomar e Vila Nova de Gaia, e o concelho do
Porto, no centro da AMP, com maior capacidade de emprego. Segundo o Inquérito
Geral a Mobilidade, INE, realizado em 2000, diariamente eram efectuadas 886.713
viagens em transporte individual e 357.484 em transportes colectivos, inter e intra-
concelhias na AMP, sendo o trabatho e a escola os principais motivos de
deslocacao, verificando-se no entanto, que cada vez mais outros motivos, como por

exemplo o lazer, tém um maior peso os padrées de mobilidade.

Nos Ultimos anos o padrao de fluxos tem sofrido alteragées verificando-se que os
fluxos entre zonas periféricas tém tido um maior peso, resultante do crescimento
urbano dessas zonas. Como foi referido também os motivos de deslocagao tém
vindo a alterar-se, existindo ainda uma maior complexidade das viagens realizadas,
e consequentemente um maior grau de exigéncia de mobilidade. Além disso, tem-
se verificado uma reducao da quota de transporte plblico, e o congestionamento

na AMP tem vindo a aumentar.

Em termos de oferta de transporte publico, existem 3 subsistemas: operadores
rodoviarios, operador ferroviario pesado e operador ferroviario ligeiro. Nos
operadores rodoviarios inclui-se a STCP, operador publico com uma rede de cerca
de 496 km’s (Dezembro de 2002), servindo 6 concelhos. Os restantes operadores
rodoviarios sdo privados, sendo no total cerva de 24 que cobrem toda a area
limitrofe da AMP, concorrendo muitas vezes entre si. A CP, Unidade de Suburbanos
do Grande Porto, € o Unico operador ferroviario pesado na AMP, tendo 4 linhas
(Braga, Guimaraes, Aveiro e Marco de Canaveses), com uma extenséo total de rede
de 60 km’s, com centro no Porto. Finalmente, o Metro do Porto, é o operador
ferroviario ligeiro da AMP, que no final da primeira fase abrangera 7 concelhos,
com 67,6 km’s de rede, 4 linhas e 74 estagoes.



Foi neste contexto que surgiu o projecto de criacdo de um sistema de transportes

intermodal.

A rede intermodal tem por um lado a oferta radial, proporcionada pelos modo
ferroviario, tanto pesado como o ligeiro, e por outro a oferta tangencial
proporcionada pelo modo  rodoviario, pressupondo-se  que  exXiste
complementaridade entre as redes, promovendo por um lado sistemas de Park and
Ride, criando interfaces entre o transporte individual e o transporte publico, e por
outro a aducdo dos eixos ferroviarios por linhas rodoviarias circulares/ transversais.

O conceito de intermodalidade pressupde que 1 titulo de transportes seja valido
em todos os operadores aderentes, e que o tarifario depende apenas do trajecto
efectuado, independentemente dos modos de transporte publico utilizados,

privilegiando-se as viagens e nao os embarques.

A implementacdo da intermodalidade implica que sejam cumpridos uma série de
requisitos: existéncia de um sistema de bilhética comum, zonamento comum,
tarifario comum, rede de vendas comum e um modelo de reparticdo de receita. O
papel dos TIP tem sido, precisamente, fazer com que todos esses requisitos sejam
cumpridos, e o sistema intermodal de transportes da AMP seja uma realidade de

sucesso.

Bilhética e Rede de Vendas

Tanto a bilhética como a rede de vendas foram objectivos do estagio aos quais foi
destinada uma menor carga horaria, tendo consistido apenas num conhecimento do
funcionamento do sistema de bilhética utilizado e da rede de vendas existente.

No sistema de transportes intermodal da AMP é utilizada tecnologia sem
contacto, tendo sido criado o Andante, titulo de transporte que pode ser utilizado
em todos os transportes que tenham aderido ao sistema intermodal. Existem dois
tipos de cartées em uso actualmente: o CTS - papel, azuis, utilizados como titulos
onde se podem carregar uma ou mais viagens, sendo reutilizavel; o GTML2 -



utilizado para o Andante Gold que é um titulo personalizado, usado para as

assinaturas de transporte renovadas mensalmente.

Os cartdes escolhidos para utilizar no sistema intermodal néo se limitam a ser
utilizados em transportes, eles tém capacidade multi-usos. Durante o periodo de
estagio pude acompanhar a integragdo de museus neste sistema, tendo sido criado
um titulo Viajante Museus que além de permitir entrar no Museu do Carro Eléctrico
ou no das Comunicacbes e alguns monumentos, permite também utilizar
transportes que estejam integrados, nomeadamente a linha de eléctrico que liga os
dois museus. Além disso, acompanhei também o processo de estudo da inclusado do
estacionamento no Andante, permitindo a criacdo perfeita de um sistema Park and
Ride, em que no mesmo titulo esta incluido o estacionamento e o transporte

publico.

A passagem dos cartdes CTS 256 para os CTS 512, efectuada também enquanto
estive no TIP, permitiu que uma maior quantidade de informagao pudesse ser
armazenada, o que possibilita esta utilizagdo multi-usos. Tendo havido necessidade
de actualizacido do modelo de dados, e existindo toda uma problematica em torno
dessa actualizacdo uma vez que era necessario ter um periodo adequado para
recolha de todos os CTS 256 em circulagdo e substituicdo pelos CTS 512. Estes
ultimos permitiram ainda, por conter mais campos de registo de informacao, que o
nimero de zonas em que a AMP esta dividida fosse maior, o que permitiu a
integracdo de operadores rodoviarios privados, mas isto sera explicado mais tarde.
No entanto, o estagio ndo estava muito relacionado com a bilhética pelo que
apenas fui reunindo conhecimento, nao tendo tido parte activa no processo.

Quanto a rede de vendas fiquei a conhecer as 3 lojas TIP, e a saber como se
efectua todo o processo de venda nas maquinas de venda automatica (MVA’s). No
total existiam MVA’s em todas as estacoes de metro, lojas TIP em 3 dessas
estacdes, quiosques TIP dispersos em diversos pontos da AMP, 5 lojas STCP, e ainda
se pensava ter lojas em regime de franchising, estando a selecgao em curso.

Nas MVA’s é possivel adquirir titulos e recarrega-los, bem como visualizar o
conteudo do cartdo, no caso dos bilhetes, nas assinaturas é possivel renovar a sua
validade. Nas lojas TIP além das fun¢des disponiveis nas MVA’s no caso dos bilhetes



é possivel alterar o conteudo do cartdo (tipo de viagens), no caso das assinaturas

pode ser emitido o cartdo personalizado e alterar as zonas validas.

No decorrer do estagio foi possivel participar no processo de actualizacdo do
interface MVA/utilizador. Foi necessario colocar-me na dptica do utilizador, que
nao percebe o funcionamento do sistema, de forma a poder avaliar de forma isenta
os estudos efectuados sobre o comportamento dos utilizadores e as dificuldades
destes. Em reunides entre o Planeamento, Marketing, Bilhética e Comunicacao, foi
possivel gerar novas solugdes que tornem a utilizagdo das MVA’s mais simples e
agradavel, discutindo-se varios pontos, desde as mensagens de boas-vindas até a
forma como sdao efectuados os carregamentos de viagens, e mensagens com

indicacao do nimero de viagens.

Zonamento Fino

O zonamento da AMP foi um processo moroso, desenvolvido de forma gradual de
modo a que todos os operadores de transporte publico pudessem aderir ao sistema

intermodal, minimizando eventuais prejuizos.

Tendo em vista a eficiéncia econdmica do sistema, o zonamento foi efectuado
atendendo as necessidades de dois tipos de rede. Por um lado, as redes circulares
dos operadores rodoviarios privados, e por outro as radiais dos sistemas
ferroviarios, tanto o pesado como o do metro ligeiro. Assim, o zonamento definido
3 partida ndo sdo apenas anéis concéntricos, nem apenas células distribuidas por
varias direccdes, combinando as vantagens dos dois tipos de zonamento, o
zonamento definido para a AMP e Trofa, utiliza células, que tornam o sistema mais
justo e melhoram a eficiéncia econdémica, e organiza-se simultaneamente essas

células em anéis, facilitando a compreensao do utilizador.

Na fase inicial do sistema intermodal o territorio foi dividido em 24 zonas. A
evolugdo dos cartdes CTS 256 para os CTS 512 permitiu que um maior nimero de
zonas pudesse ser considerado. Tendo em vista a integracao de operadores
privados no sistema intermodal, era premente uma maior divisdo territorial de



forma a que os operadores privados pudessem aderir sem que existisse alteragao

significativa do seu tarifario actual.

Assim, apds negociacdes com a ANTROP, o territorio da AMP e Trofa foi dividido
em 46 zonas, marcando-se apenas a divisiao das zonas de forma grosseira em todo o
territdrio. Tendo sido este trabalho de zonamento a trago grosso efectuado nos
meses que antecederam o meu estagio, durante o estdgio iniciou-se a integracao
de operadores privados no sistema intermodal, o que obrigou a que em algumas
zonas do territorio da AMP o zonamento tivesse que ser revisto e marcado de forma

mais precisa, ou seja que se efectuasse o zonamento fino.

A actividade definida no programa de trabalhos como Zonamento, foi uma das
quais a qual foi dedicada uma maior carga horaria, tendo consistido o meu trabatho
em acompanhar e auxiliar o trabalho de definicdo precisa das fronteiras nalgumas
zonas do sistemas intermodal, abrangendo essas zonas os concelhos do Porto,

Gondomar, Valongo, Maia, Matosinhos e Vila Nova de Gaia.

Para definir de forma precisa as fronteiras foi necessario considerar alguns
critérios:
e Respeitar fronteiras naturais (como rios, ribeiras, etc.);

e Sempre que possivel fazer coincidir limites de freguesia com

fronteiras de zonas;
o Evitar cruzamentos;

e As vias de comunicacgao ficarem totalmente incluidas numa zona.

O processo do zonamento fino demorou alguns meses e foi feito de forma
gradual, a3 medida que se estudava a hipdtese de integra¢do de cada um dos
operadores privados, paralelamente eram efectuadas reuniées com os operadores,
para que estes pudessem indicar quais os limites que lhes pareciam correctos para
as zonas onde operavam, tendo sido necessario encontrar um consenso entre
diferentes operadores em zonas de operagdo comum. Assim, durante o estagio
conciliando informagao fornecida por todos os operadores foram definidas as
fronteiras para as zonas incluidas nos concelhos mencionados anteriormente.
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Além dos critérios mencionados, foi ainda necessario localizar todas as paragens
dos operadores, para que as zonas pudessem ser marcadas sem que houvesse

diferente contagem de zonas em viagens de ida e em viagem de regresso.

O trabalho de zonamento fino foi um trabalho interessante sobretudo por obrigar
a uma analise minuciosa no so do territorio em si, mas também das necessidades
de cada operador, porque muitas vezes a mudanga de uma fronteira por 2 metros
pode ter influéncia na contagem de zonas, e consequentemente no valor a pagar
pela viagem, e uma vez que os operadores aderentes ao sistema intermodal tém
que aplicar o tarifario Andante, previamente definido e fixo, isto podera ter
impactos na economia da empresa. Além disso, & necessario conciliar os interesses
de todos da melhor forma. Tudo isto faz com que a marca¢ao de uma fronteira nao
seja simplesmente o tragar de uma linha, e referir o nome de uma rua ou paragem,
mas sim todo um estudo minucioso efectuado anteriormente, que resulta no final
numa linha sobre um mapa, definindo fronteiras nas zonas da AMP.

A transicio da 24 para as 46 zonas obrigou ainda a uma redefinicdo de fronteiras
ja acordadas, nomeadamente na area de operagdo da STCP, tendo revisto todo o
zonamento para as linhas integradas no sistema intermodal, e ajustado as

fronteiras.

Além de tudo isto, a denominagdo das zonas também foi alterada. Aproveitando-
se a necessidade de denominar cada zona de novo, e de informar o publico de quais
as novas zonas, dividimos a AMP em 3 grandes areas Norte (a norte do 1C24), Centro
(entre 1C24 e rio Douro) e Sul (sul do Douro), e numeramos as células dentro de
cada uma das 3 areas, facilitando a compreensao do mapa para os clientes. Claro
que o resultado final foi uma das varias solugbes estudadas depois de se constatar
que o esquema existente de numeragao, além de parecer néo ter uma ldgica para
quem vé pela primeira vez, complicava expansdes futuras para a area de

abrangéncia do sistema intermodal.
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Tarifario

O tarifario Andante é um tarifario (nico para todo o sistema intermodal, que é
utilizado por todos os operadores aderentes ao sistema. A entrada no sistema tem
um valor de € 0.60, e cada zona percorrida € 0.20, ndo havendo penalizagcao por

passar a primeira fronteira, ou seja o prego de uma zona é igual ao de duas.

Existem dois tipos de titulo, bilhetes ou titulos ocasionais, que sao recarregaveis
com viagens, uma ou mais, havendo um desconto para carregamentos de 10
viagens, e as assinaturas mensais, ou titulos temporais. O sistema de contagem de
zonas é diferente para bilhetes e assinaturas o que ao inicio gerava uma certa
confusdo nos clientes. Enquanto nos bilhetes a contagem de zonas é feita por
coroas de n zonas centrada no local da primeira validagdo por um certo periodo,
nas assinaturas sao contadas as zonas por onde se passa entre o destino e a origem,

e adquire-se exactamente as zonas que se pretende percorrer.

Foram também criados novos produtos dentro desta base, como por exemplo o
Andante 10/16. Tendo sido necessario fazer campanhas de promocdo dos novos
produtos, bem como de esclarecimento dos clientes de como funciona o Andante, e
como é o tarifario. Enquanto estagiaria nos TIP pude também acompanhar as
reunides para estas campanhas e participar nelas, tomando consciéncia das
necessidades de esclarecimento do publico e de quais os impactos do trabalho ali

efectuado na populagcao da AMP,

Além disso, foi necessario alterar o tarifario Andante, de forma a poder
corresponder melhor as necessidades dos operadores privados, pois em médias
distancias o tarifario actual dos operadores é frequentemente superior ao tarifario
Andante, o que representaria uma perda de receita, agravada pelo facto de esse
valor ser partilhado com outros operadores num contexto de intermodalidade. Um
dos trabalhos que efectuei foi precisamente a criagdo de varios cenarios de
tarifario dentro da logica "valor da entrada no sistema + nimero de zonas * valor
de cada zona” para alteragao do tarifario. Tentado minimizar as perdas para todos
os operadores, verificando possiveis efeitos de aplicacdo dos diferentes cenarios
em termos de receitas. Nao foi possivel efectuar grandes altera¢des ao tarifario,
pois isso implicaria alterar todas as tarifas e teria repercussoes tanto politicas
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como sociais, tendo-se optado apenas por retirar o desconto de 5% que estava
previsto inicialmente para quem adquirisse 5 zonas ou mais, uma vez que este
ainda nio tinha entrado em vigor. Coube-me no entanto, enquanto estagiaria,
preparar todas as alternativas plausiveis de forma a que pudessem tomar a decisao

adequada.

Reparticdo de Receita

Durante o estagio existia um acordo entre operadores ja integrados no sistema
intermodal para a partilha de receita. Este acordo era provisorio, estando a ser
desenvolvido na altura um modelo de partilha de receita para ser utilizado

definitivamente de futuro.

Uma vez que se estava em fase de transicdo todos os operadores privados que
foram integrados no sistema intermodal entraram no referido acordo ja existente,
pelo que para intervir nos processos de integracdo tive que conhecer qual os
*mecanismos” subjacentes a reparticao de receita efectuada.

Nessa primeira fase, a chave de reparticao utilizada era uma chave simples, em
que para titulos ocasionais se contabilizavam o nimero de validagdes, e nos titulos
temporais se considerava um nimero médio de validagdes por periodo, actualizado
trimestralmente. Apenas as validages "verdadeiras” eram validadas, tendo sido o
acordo estabelecido nos termos do DL 8/93.

O modelo de reparticdo definitivo encontrava-se em estudo, por consultores,
sendo esse modelo baseado na procura num critério de passageiro*km, e na oferta
no nimero médio de validagdes por periodo considerado e nimero absoluto de
validacGes, isto numa segunda fase, e finalmente incluir critérios de qualidade

numa terceira fase, procurando homogeneizar custos de producéao.

No periodo de estagio fui simulando algumas possiveis alteragbes provisorias ao
modelo de partilha de receita provisorio, principalmente para atender as
necessidades de integracao de linhas com origem no exterior da AMP. Esse trabalho
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de simulagdo de possiveis situacdes de partilha de receita foi sendo feito com base
em informacéo recolhida nas empresas, e em estudos realizados anteriormente,
decorrendo em paralelo com os trabalho dos consultores que estavam a criar o
novo modelo de partilha de receita, de forma a que houvesse uma convergéncia de
solucdes, para que ndo fosse necessario efectuar grandes alteragoes de conceitos
no futuro. Quando o estagio terminou, este tema ainda continuou em fase de
estudo, pelo que ndo acompanhei o processo até ao final, ndo podendo por isso

detalhar em mais pormenor esta actividade.

Integracdo de Operadores Privados no Sistema

Intermodal de Transportes

A integracdo de operadores privados no sistema intermodal foi a principal
actividade reatizada durante o estagio, estando incluidos nesta actividade todos os
itens referidos ao longo do relatério. Ao estar envolvida nas negociagées com varios
operadores tive que tomar conhecimento de como se desenvolveu todo o processo
de formacéo do TIP, como surgiu o zonamento Unico, o tarifario comum, como se
efectua a partilha de receita, como funciona o sistema de bilhética, até mesmo
para esclarecer os interessados em integrar o sistema intermodal.

No total estudei 5 operadores de transporte publico privados, dos quais nao
referirei o nome neste relatério por questoes de sigilo. A actividade definida como
analise econémica no programa de estagio esteve incluida no estudo dos

operadores.

Para cada operador era necessario conhecer a zona do territorio onde operam, e
toda a sua rede. Com base nesse dados eram analisadas possibilidades de
rebatimento com outros operadores, uma vez que numa fase inicial, e a titulo
experimental se pretendia integrar apenas uma linha, ou poucas linhas de cada
operador, tendo sempre em vista a intermodalidade. Este conhecimento darede e
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territorio além de ser obtido em reunies nas empresas, era complementado com
visitas ao terreno.

Nas reunides nas empresas além de se conhecer a rede, e discutir hipoteses de
linhas a integrar, eram ainda recolhidas informagdes sobre horarios, para que se
pudessem estudar frequéncias e rebatimentos e sobre o tarifario aplicado e nalguns
casos procuras estimadas, e custos. Apenas com estas Ultimas informagoes me era
possivel realizar uma analise econdmica da empresa, e estimar de forma
aproximada qual o impacto que poderia ter a integracao no sistema intermodal de
cada linha hipoteticamente considerada. No entanto, nem sempre era possivel
obter toda a informacdo necessaria. Alids, tal € mesmo muito raro, porque muitas
vezes nao existem registos de procuras e/ou custos, ou porque as empresas querem
manter tal informacéo sigilosa, tornando todo o processo de estudo muito mais
complicado, e os resultados obtidos muito menos fiaveis, pois tudo se baseava em

estimativas e simplificagoes.

Assim analisei para 5 operadores a possibilidade de integracao de uma ou mais
linhas no sistema intermodal, sendo necessario atender ndo apenas as
condicionantes de caracter econémico por parte da empresa, mas também a
questdes praticas como por exemplo, existéncia de numero de validadores
suficientes nos TIP para instalar nos autocarros da linha, pelo que era também
necessario conhecer a frota, comunicacées ao publico, tempo necessario para
montar o sistema, tempo para actualizagdes do modelo de dados, afinar o
zonamento, etc. Além disso, era ainda necessario atribuir nomes a todas as
paragens (quando ainda né@o os tinham), localizando-as em cada zona do sistema
intermodal, e fazendo os respectivos mapas de espinhas para cada linha a integrar.
E ainda actualizar os tarifarios a aplicar, sendo o tarifario Andante em cada linha

integrada, e realizando as respectivas matrizes triangulares.

Apesar de se efectuar este estudo minucioso para 5 operadores, que envolveu nao
s6 o que foi descrito neste ponto do relatorio, mas tudo o que foi referido nos
pontos anteriores, nem sempre foi possivel encontrar uma linha pronta a integrar o
sistema intermodal, ou por coincidéncia com linhas de outros operadores, ou por
insuficiéncia tarifaria, ou ainda por outros diversos motivos. Apenas 2 operadores
dos estudados tém ja as linhas escolhidas integradas no sistema intermodal da AMP,
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este é um trabalho progressivo, e estando o estudo ja realizado é apenas uma
questio de estarem reunidas todas as condigdes necessarias para que as linhas de

os outros operadores possam vir a ser integradas.

Interfaces da linha da Pdvoa

Além das actividades inicialmente definidas no programa de estagio, na fase final
do estagio foi ainda possivel participar na analise dos interfaces da linha de metro
da Povoa. Apenas refiro esta actividade extra porque me deu especiél gosto
verificar que todos os conhecimentos adquiridos ao longo do estagio puderam ser
reflectidos em conjunto com outros pormenores funcionais e estruturais, bem como

de integracao urbana de um interface.

Ao analisar os varios desenhos dos interfaces da linhas da Pdovoa foi possivel
conjugar conhecimentos obtidos na licenciatura e durante o estagio, consolidando-

0s.

Cada projecto foi analisado tanto na optica dos TIP, como do cliente/utilizador,
que muitas vezes tem necessidades especiais, como dos proprios operadores de
transporte publico, resultando no final um pequeno relatério de comentarios e

sugestoes de alteracoes no projecto.

Nao sendo esta uma actividade definida inicialmente no programa de estagio,
mas que no fundo englobava todo o conhecimento adquirido na realizacao das
outras actividades e mesmo durante a licenciatura, julguei premente esta nota
final, abstendo-me no entanto de a descrever em grande detalhe.
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Conclusao

Este estagio de 6 meses nos TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE foi uma
experiéncia muito enriquecedora que me permitiu compreender nao sO o sector dos
transportes plblicos, mas também o funcionamento de uma empresa e integrar-me
de forma aprazivel no mundo do trabalho.

Além de ter reunido no final do estagio um vasto conjunto de novos
conhecimentos técnicos e aptiddes, pude também integrar um verdadeiro trabalho
de equipa, lidar com empresas/negociar com clientes, proporcionando-me 0
estagio para além de conhecimento tedrico sobre as matérias estudadas, sobretudo
uma experiéncia pratica da vida no meio empresarial.

Porto, 27 de Julho de 2004.

fhain T Srison ol B B

Maria Teresa Stanislau de Almeida Domingues
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