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Resumo

O presente relatorio destina-se a divulgacao do projecto “Supply Chain Enhancement”
desenvolvidos na sede da empresa Qimonda AG em Munique (Alemanha) no ambito do
estagio curricular do Mestrado Integrado em Engenharia Industrial e Gestao decorrido entre
Setembro de 2007 e Marco de 2008. O Projecto “Supply Chain Enhancement” foi
desenvolvido no departamento de Supply Chain da Qimonda AG, tendo sido definido como
objectivo principal a melhoria dos processos logisticos da empresa a um nivel global. Em
partitular no que diz respeito ao trafego de materiais dentro do grupo Qimonda e a gestdao dos
stocks bloqueados no centros de distribuicdo do mesmo grupo. Para cada um dos objectivos
previamente definido foi realizado um sub-projecto: o projecto “Rias Replacement Project —
internal shipments” com o objectivo de estudar a melhoria do trafego de produtos; e o
projecto “S-Block™ com o objectivo de melhorar os procedimentos de gestao dos stocks
bloqueados nos Distribution Centers (DC).

O sub-projecto “Rias Replacement Program — Intercompany Shipments” (RRP-IS)
teve como finalidade fazer a ligagcdo entre os diversos sistemas SAP de cada site e o SAP
Global da sede (Qimonda AG) de modo a tornar a transferéncia de produtos dentro do grupo,
um processo mais eficiente e com maior transparéncia. Assim optou-se por substituir o RIAS,
programa algo “arcaico”, muito susceptivel a erros humanos e com elevadas despesas
operacionais e de manuten¢do, usado para emitir as facturas relativas as cobrancas de
materiais transferidos dentro do grupo Qimonda. O programa Rias foi, entdo, substituido ¢ a
gestao das cobrancas foi integrada nos recursos R3 (SAP) da empresa.

O sub-projecto “S-Block™ visou optimizar a gestao dos stocks de materiais bloqueados
nos DC’s. A informacdo relativa a estes stocks, era desorganizada e dificultava a rapida
tomada de decisdes, o que representava um grande problema uma vez que o produto
comercializado pela Qimonda desvaloriza-se em pouco tempo. O projecto “S-Block™ foi
implementado de modo a tornar toda a informagdo relativa aos stocks bloqueados mais
inteligivel e apta 4 tomada de decisdes de curto prazo com o objectivo ultimo de aumentar as
disponibilidades dos GLP’s e a melhoria do servico ao cliente.

No final, os objectivos foram alcangados. Por um lado, o envio de produtos dentro da
empresa viu reduzida drasticamente a intervencdo humana, e por outro a gestdo de stocks de
risco tornou-se uma tarefa bastante mais facil. Assim, penso que a realizacdo deste projecto
contribuiu para que a Qimonda continue no caminho certo no que concerne aos valores
corporativos, reforcando as linhas mestras da busca apaixonada pela rapidez de processos e
satisfacao do cliente.
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1 Introduciao

O projecto “Supply Chain Enhancement” decorreu no departamento de Supply Chain, na sede
da Qimonda AG, em Munique (Alemanha) no ambito do estagio curricular do Mestrado Integrado
em Engenharia Industrial e Gestdo. O estagio decorreu entre Setembro de 2007 e Marco de 2008 e,
foi definido como objectivo principal do projecto, a melhoria de processos na gestao da logistica da
empresa, a um nivel global. O “Supply Chain Enhancement” englobou dois sub-projectos de
dimensdes e orcamentos completamente distintos. O “Rias Replacement Program” (RRP) foi um
projecto conjunto (Infineon e Qimonda) de milhdes de Euros com uma grande equipa de IT,
Finance e Business das duas empresas envolvidas. O estagidrio integrou este sub-projecto numa
altura em que os processos ja tinham sido definidos. A intervengdo do estagiario foi crescente ao
longo do tempo: no inicio estudou os processos abrangidos pelo projecto, absorvendo uma grande
quantidade de informagio num curto espago de tempo. A medida que o projecto se foi
desenvolvendo e o estagiario foi tendo conhecimento dos processos, a sua influéncia aumentou
culminando no “esbog¢o” da arquitectura dos sistemas envolvidos no RRP-IS, no desenho do User
Acceptance Test (UAT) e na resolu¢ao de problemas de todos os tipos, decorrentes deste teste. O
projecto “S-Block” teve como objectivo melhorar a gestdo de stocks bloqueados por motivos de
qualidade, nos Distribution Centers (DC) e, foi todo ele desenhado pelo estagiario com o auxilio
inicial de uma equipa de IT'. Esta equipa criou uma ferramenta que permitiu extrair relatorios
detalhados acerca dos stocks bloqueados nos DC'’s, recorrendo ao sistema SAP da empresa. O
acompanhamento semanal deste projecto foi levado a cabo unicamente pelo estagidrio tendo assim
um papel fulcral no seu sucesso.

1.1 Contextualizacio do projecto

Como ja foi referido anteriormente, o projecto “Suplly Chain Enhancement” consistiu em
dois sub-projectos que serdo dissecados ao longo deste relatdrio. Ambos os sub-projectos tiveram
como objectivo global, a melhoria de processos dentro do departamento de Suplly Chain.

1.1.1 Rias Replacement Program — Intercompany Shipments (RRP-IS)

O RRP teve 3 vertentes (Figura 1): o Distribution Center China (DCC), o Samples for
Infineon (S41) para os envios non-standard da Infineon e o Intercompany Shipments (IS) para as
transferéncias internas de produtos acabados (razdes para estas tranferéncias, sdo referidas na
secgao 1.3).

Frodugtion
| BE — DB —1 BE — DC < Customer

s =
o

DLC = OC China

541 = SAF for IsaR

L o _— -
e = i
15 - Intarcompany Shipmants FOAL
1 RRP | G

Figura 1 — O RRP-IS na empresa

! Information Technologies
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O projecto GOAL foi desenvolvido anteriormente ao RRP e focou-se nas transferéncias de
produtos acabados entre os Centros de Distribui¢do e os Clientes. Os Intercompany Shipments (IS)
foram a parte fulcral do RRP sendo assim o objecto do presente relatorio”.

Foram designadas de transferéncias internas as seguintes rotas:
FrontEnd para DieBank (FE2DB)’
» FrontEnd para BackEnd (FE2BE)
* BackEnd para BackEnd (BE2BE)
*  BackEnd para Distribution Center (BE2DCX)

O RRP-IS teve como principal objectivo substituir o RIAS na tarefa de conduzir os processos de
criacdo de documentos indespensaveis ao fluxo dos produtos (facturas, notas de expedi¢cdo) entre o
site remetente e o destinatario. O RIAS é um software antigo, de dificil interface com o utilizador e
era usado para criar as facturas referentes ao envio de produtos acabados dentro do grupo Qimonda.
Com o RRP-IS, este programa foi substituido de forma a tornar esta tarefa mais facil e com custos
de manutengao muito menores como sera demonstrado nas secgdes posteriores do relatorio.

1.1.2 S-Block

O projecto S-Block nasceu da necessidade de organizar a informacdo e a gestdo de stocks
bloqueados nos DC’s, por serem considerados material de risco em termos de qualidade. Serve de
exemplo para material de risco, pecas com datecode expirado, ex-amostras, material em caixas nao
completas, entre outros. Este processo de bloquear o material nos DC’s sempre existiu na Qimonda
mas reinava um “caos” no que respeita a informacao relativa a este material, fazendo com que fosse
uma tarefa extremamente dificil para as partes envolvidas, lidar com estas grandes quantidades de
stocks. Num negdcio como o da Qimonda, onde o produto se desvaloriza rapidamente, um menor
tempo de permanéncia em armazém assume importancia fundamental. Como se vera, com o
projecto S-Block a informagdo relativa a estes stock ficou significativamente mais inteligivel,
organizada e também disponivel no SAP central da Qimonda contribuindo em larga escala para a
tomada de decisdes rapidas em relagdo a estes stocks.

1.2 Estrutura do relatorio

A Figura 2 mostra a organizac¢ao do presente relatorio.

? Por este motivo o “RRP” sera designado de “RRP-IS”

? Mais esclarecimentos sobre estas instalagdes fabris serdo encontrados na sec¢io 1.3
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Figura 2 — Estrutura do presente relatorio

1.3 Apresentacio da empresa

A Qimonda ¢ uma empresa sediada em Munique (Alemanha) e ¢ uma das empresas lideres
mundiais no mercado dos semi-conductores. Desenvolve memorias DRAM® para 4 sectores da

industria: Computadores, graficos, consumiveis & aparelhos moveis.

Missao

Ser a empresa lider mundial no fabrico e comércio de memorias DRAM.

Valores
* Criatividade — desafiar regras e limites existentes para estabelecer o futuro;
* Paixdo — amor a novas ideias e trabalho para as tornar realidade;

* Rapidez — antecipar oportunidades e executar eficientemente;

Factos:
= Posi¢do no mercado:
Top 5 mundial no fabrico e comércio de memodrias DRAM;
Lider na tecnologia Low Power Trench;

Lider no fabrico de wafers’ de 300mm;

*Dynamic Randoom Access Memory

> Mais de 80% dos semi-conductores DRAM mundiais sdo produzidos nestas waffers de 300 mm.
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= Colaboradores:
Mais de 13.500 colaboradores no mundo inteiro;

Mais de 5.000 colaboradores na Alemanha;

= Finangas:

3.61 mil milhdes de Euros vendidos no ano fiscal de 2007;
= Investigagdo & Desenvolvimento:
Cerca de 2500 colaboradores na area de R&D®;

Mais de 1100 engenheiros no desenvolvimento de produto;

A Qimonda possui diferentes instalacdes em 3 continentes, como mostra a Figura 3:

Figura 3- Localizacao das instalacdes Qimonda

Conforme demonstrado pela Figura 3, as instalagcdes da Qimonda t€ém diferentes tipos de fungdes:
Investigacdo & Desenvolvimento de Produto, Produc¢do e Fundigao.

Entre as fabricas mais importantes na Produgdo, encontram-se as seguintes:
* Processo FrontEnd (FE): Richmond (EUA) e Dresden (Alemanha);
=  Processo BackEnd (BE): Porto (Portugal), Suzhou (China), Malacca (Malésia);

8 Research & Development
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A Qimonda tem ainda joint-ventures com fabricas produtoras de wafers (processo FrontEnd) as
quais se d4 o nome de Foundries.

A Figura 4 ilustra o processo produtivo de memorias DRAM na Qimonda.

FAB |[SORT | / [ Assy | Test || / [ Massy |[ Mrest
DIEE. _B . D

Figura 4- Processo produtivo de memodrias DRAM.

O fabrico de memodrias DRAM assenta em dois processos fundamentais: FrontEnd (FE) e Back End
(BE). No processo de FE sao fabricados os wafers de silicio, com elevado indice de pureza que sao
como a matéria prima para o fabrico dos chips. A manufactura destes wafers estdo entre as
operagdes de manufactura mais complexas do mundo e uma fabrica para este processo pode atingir
um investimento a rondar os 2 bilides de ddlares. Os wafers (200mm ou 300mm) produzidos numa
FAB’ tém uma forma arredondada, um tempo de ciclo de cerca de 9 semanas e contém os chips
para a produgdo das memoérias. Quando este processo termina ¢é feito o SORT®, ou distribuigdo do
produto pelos diferentes BE’s. Estes recebem os wafers nos seus DieBanks (DIEB), onde estes sao
armazenados antes de serem serrados em chips individuais e posteriormente montados (Assembly)
numa base de plastico formando, assim, componentes (Figura 4). Os componentes sdo testados
exaustivamente (7es?) e, se verificarem os requisitos de qualidade, podem ser comercializados como
produto acabado ou enviados para um Component Bank (CB), de forma a serem posteriormente
montados (Module Assembly - Massy) num Printed Circuit Board (PCB) formando, assim um
modulo (Figura 4). Componentes ¢ modulos sdo os produtos finais e sdo armazenados em
Distribution Centers (DC) para serem posteriormente vendidos.

O envio de produtos dentro do grupo ¢ cobrado de uns sites para os outros de forma a que as
diferentes fabricas sejam autébnomas e ndo dependam da empresa-mae, a Qimonda AG (QAG). Os
wafers produzidos nos FE sdao vendidos a QAG que por sua vez vende-os aos diferentes BE's. Estes
acrescentam valor ao produto transformando os wafers em componentes ou em modulos (produto
acabado). Os BE’s vendem, entdo, o produto acabado novamente a QAG e enviam-no para os DC’s
de modo a serem comercializados pela empresa-mae. Todos os fluxos monetarios inerentes a
transferéncia dos produtos dentro do grupo sdo contabilizados normalmente, como se de empresas
totalmente independentes se tratasse. A Figura 5 ilustra o processo de transferéncia de produtos
dentro do grupo Qimonda.

7 Abreviatura usada para Semiconductor Fabrication Facility.

¥ Sorting
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QAG

fisico manatario

Figura 5 — Fluxos fisico e monetario no grupo Qimonda.

Como mostra a Figura 5, o fluxo fisico de materiais, dentro do grupo, esta sempre associado a um
fluxo monetario e contabilistico relativo as vendas e compras entre as diferentes instalacdes, sendo
que este processo foi o alvo do sub-projecto RRP-IS descrito no presente relatério.

Apos a introducdo a empresa € ao modelo de negocio adoptado por esta, serd entdo contextualizado
o projecto “Supply Chain Enhancement” nas posteriores secgoes.
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2 Apresentacao do Projecto

Os ultimos anos nao foram brilhantes para a Qimonda bem como para o mercado global de semi-
conductores. Os precos das memorias DRAM cairam mais de 80% no ultimo ano, devido ao
excesso de oferta no mercado, como mostra a Figura 6.

3=
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Figura 6 — Queda dos precos dos semi-conductores ao longo do ano de 2007

Apesar de nunca descurar em aspectos que para a administracao sdo fundamentais (como o cliente e
a sua satisfacao, tempo de resposta, inovagado tecnologica, entre outros) os factores decisivos como
a procura, a oferta e o consequente prego dos semiconductores no mercado global sdo altamente
imprevisiveis. Trata-se de um mercado extremamente competitivo. Como tal, a sobrevivéncia nesta
fase critica do mercado de semi-conductores sé € possivel para as empresas que tiverem os menores
custos produtivos, o melhor produto e a tecnologia mais avancada. Na ultima All Hands Meeting’
foram lancados os principais objectivos para o futuro, como demonstra a Figura 7.

Top Priorities for the Caming 15 Months

TGTTIN wihr o

‘e SnsETy Ry

Zaxh Mensgemani
Colimiraticn

Figura 7- Prioridades para o futuro apresentadas pelo CEO, Kin Wah Loh

9
Conferéncia destinada a todos os trabalhadores Qimonda, com a participacdo do CEO Kin Wah Loh, na qual o mesmo comenta os resultados

do ultimo trimestre e langa os desafios para o futuro
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Como parte integrante da estratégia de reducao de custos surgiram estes dois sub-projectos: RRP e
S-Block. O primeiro foi um projecto em grande escala, desenvolvido em conjunto com a Infineon
envolvendo milhdes de Euros, unidades em 3 Continentes e grandes equipas de [nformation
Technologies (IT) , Finance (FIN) e Business das duas empresas. Para este primeiro projecto, o
estagiario foi parte integrante da equipa de business da Qimonda. O segundo sub-projecto foi
completamente levado a cabo pelo estagiario, reportando ao Director de Projectos na Supply Chain,
Mark Lamberts.

2.1 Rias Replacement Program —Intercompany Shipments (RRP-IS)

O RRP foi um projecto conjunto entre a Infineon e a Qimonda com o objectivo de optimizar os
transportes internos. Este projecto foi de encontro as necessidades de reducdo de custos
operacionais ¢ de manutencdo a médio-longo prazo, como consta nas novas metas tracadas para a
Qimonda.

2.1.1 Apresentagdo do problema

No passado, sempre que um site produtivo Qimonda fazia uma venda a QAG, as facturas
dessa opera¢do eram geradas no sistema RIAS. A Figura 8 mostra o shipping’’ de um lote na
Qimonda Portugal (QPT).
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Figura 8- Processo de expedi¢ao na Qimonda Portugal

Na Qimonda Portugal, por exemplo, quando o Workstream'' determina o envio de um lote de
produtos para a QAG, por exemplo, a informacgao ¢ passada deste sistema para o RIAS que gera as

' Termo usado como referéncia ao processo de envio de um lote numa instalagio fabril, desde o recebimento do pedido

até ao envio propriamente dito.

' sistema que gere os estagios produtivos nas fabricas.
10
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facturas a cobrar 2 QAG. Posteriormente serdo fornecidos os dados ao ASSIST4'% para que seja
preparado o envio no armazém. O primeiro problema que podemos atribuir ao RIAS ¢ facto de ser
um software antigo com elevados custos operacionais e de manutencao, o que por si s6 constitui um
peso para a empresa. A Figura 9 mostra a gera¢do de uma factura neste software.
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Figura 9 — Geragao de uma factura no sistema RIAS

Como se pode constatar pela Figura 9, o software ¢ pouco user friendly. Se, durante a criagdo de
uma factura se verificar algum erro a preencher um dos campos, € necessario recomegar 0 processo
de inicio, para corrigir o erro. Isto originava uma grande perda de tempo e paciéncia para o operario
responsavel pela criagdo da factura. Mas a maior desvantagem do uso do RIAS prende-se com
aspectos contabilisticos. Uma vez procedido o envio do material ¢ necessario proceder a
contabilizagao da factura enviada a QAG. No caso do Porto, existia uma interface que fazia a
ligacdo entre o RIAS e sistema SAP local (SC2). As facturas originadas pelos envios e os dados
constantes nas mesmas eram passadas para o SAP trés vezes por dia. A Figura 10 exemplifica a
recepc¢do dessa informagao no SAP da QPT.
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Figura 10 — Expedigoes de materiais a serem contabilizadas pela QPT e QAG.

12 software que d4 assisténcia ao packing & shipping no armazém das fabricas.
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A informacio enviada pelo RIAS era processada pelo sistema SAP da Qimonda Portugal (SC2)" e
procedia-se assim a contabilizacdo em Accounts Receivable no SC2 (Figura 11) enquanto a QAG
contabilizava como sendo Accounts Payable.

[tw|PE Accoumt Locount short text |Tx
1|87} 301822 Dimonda 4G ED
21568 58411008 Sales foreign Cons |ED

Figura 11 — Contabilizagdo em Accounts Receivable na QPT.

No caso da QPT a contabilizagdo era dotada de uma sincronizacdo razoavel. O grande problema
verificava-se em outros sites como: Qimonda Malacca (QMY), Qimonda Suzhou (QSZ), Qimonda
Dresden (QD). Nestas unidades nao existia uma interface de ligacao entre o RIAS e os SAP’s locais
bem como entre estes ¢ o SAP Global. Assim, era necessario proceder no final do més a
contabilizacdo de todos os lotes enviados. Era entdo feito um pedido por parte da fébrica, ao
ESAS', para que fosse feita a contabilizacdo de todos esses lotes no site produtivo em questio e na
QAG. Quase sempre a lista de facturas era muito extensa e originava uma grande carga de trabalho
para o ESAS. Este processo também originava uma grande perda de tempo no site sempre que era
necessario organizar o pedido’”.

Outro defeito a apontar ao processo antigo de envio de materiais entre empresas Qimonda prende-se
com uma norma (incoterms) constante dos contratos entre a QAG e os sites denominada de
Delivery Duty Unpaid (DDU). Esta norma estabelece que o risco do processo de envio deve ser
assumido pelo site remetente. Por outras palavras, s6 se deve proceder a facturagdo da venda de
produtos assim que estes sao recebidos pelo destinatario. Ao enviar a factura juntamente com a
encomenda (uma vez que ndo existia ligagdo entre os diversos sistemas SAP) esta norma era
constantemente desrespeitada para desagrado da KPGM'® que constantemente insistia com a QAG
no sentido de proceder a alteragdes ao processo.

O processo de envio de produtos dentro do grupo Qimonda levantava entdo 4 problemas principais:
* Elevados custos operacionais ¢ de manutencao;
* Informagao relativa aos envios e respectiva contabilizagdo sempre desactualizada;
* Carga de trabalho extra no processo de contabilizagdo;

* Desrespeito pelo incoterm DDU constante dos contratos entre as unidades produtivas e a
QAG;

Foi decidido entdo mudar o processo de tranferéncias internas de produtos sendo que essa
necessidade foi a principal motivadora do projecto “Rias Replacement Program - Intercompany
Shipments”.

" Designagio do sistema SAP da QPT
' entidade sediada no Porto que faz a contabilidade do grupo Qimonda
!> No Anexo A é exemplificado um pedido da Qimonda Dresden ao ESAS de modo a que seja feita a contabilizagio de algumas facturas.

' entidade que faz consultadoria / auditoria na Qimonda
12
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2.1.2 Solugdo proposta

O RRP-IS foi um projecto conjunto entre a Qimonda e a Infineon ja que estas mantém relagdes
proximas (a Infineon € detentora de cerca de 60% das ac¢des da Qimonda) e ambas usavam o RIAS
no processo de emitir facturas. A solugdo proposta passou por um processo completamente novo
pensado pelas duas empresas e aplicavel a ambas. O processo de gerar facturas foi integrado nos
recursos SAP da empresa e serd feito automaticamanente apds os materiais darem entrada nos
destinatarios. Existem diversas variantes de linhas de transporte abrangidas por este projecto
(FE2BE, FE2DB, BE2BE, BE2DC, entre outras) sendo que a primeira a ser testada e adoptada pela
Qimonda AG, bem como a unica integrar o periodo do estagio, foi a linha de correspondéncia entre
o BackEnd Porto e os diferentes DC’s (DCX). Sera descrito, ao longo do relatorio, o processo BE
para DC e comentada a diferenga relativamente ao caso dos transportes para DCU. O processo
descrito na Figura 12 compreende o site remetente, Location X (Qimonda Portugal neste caso), € o
Distribuition Center pertencente ao Entrepreneur (Qimonda AG) e tem como resultado ultimo, as
facturas e as operacdes contabilisticas referentes a venda de produtos a QAG por parte da QPT,
feitas de modo quase automatico.

De um modo geral o processo desenrola-se em 4 camadas tematicas: Workstream, o SAP logistico
(onde ¢ feito o flow logistico dos produtos), o SAP Financeiro (onde ¢ feito o flow financeiro) e o
ASSIST4. Neste processo existem dois sistemas SAP a trocar documentacgdo: o SAP local (SC2 no
caso da Qimonda Portugal) e o SAP global (PGI no caso da Qimonda AG).

Location X Entrepreneur's DC

Work-
siream
layer

SAP
Logistic
layer
SAP
Finance
layer

Assistd
Shipoing

layer A

LMEE Delivery
Figura 12- Fluxo Logistico de Backend para DCX (nao EUA)
Inicialmente no Workstream do site remetente € activado um ship-lot (SHLT) que ird dar origem a

uma Goods Receipt (GR) no SAP local (SC2). Uma vez criada a GR, esta da origem de modo
automatico, a uma Purchase Order'” (PO) no sistema PGI e uma Sales Order'® (SO) no SC2. Com

7 Ordem de compra
13



Supply Chain Enhancement qn'l‘ldﬁdd

base nestas transacgoes entre os sistemas SAP, serd possivel a QPT enviar material e posteriormente
facturar a QAG. A SO no site remetente passa a informacdo relativa ao material a enviar ao
ASSIST4, no armazém, de modo a que seja feito o Packing & Shiping pelos seus operadores.
Quando todos os materiais estiverem prontos a enviar, o pack&ship ¢ concluido. O ASSIST4
imprime assim, uma Dispatch Note'’ (DN), uma Pro Forma Invoice’® e origina uma Goods Issue
(GI) no SC2. A GI existe nos sistemas SAP de forma a informar que os materiais constantes da SO
foram enviados. Uma vez recebidos os lotes enviados pela QPT, o DC regista a entrada dos
materiais (faz um booking); isto ¢ feito utilizando a PO que ficou em aberto no SAP Global
possibilitando assim um flow de documentagao mais logico e de facil consulta. Uma vez “fechada”
a PO, ¢ automaticamente fechada a SO e sdo geradas as facturas relativas a venda de produtos a
Qimonda AG por parte da Qimonda Portugal. Por fim s3o desbloqueadas as transagdes
contabilisticas Accounts Receivable (AR) e Accounts Payable (AP).

A diferenga destes transportes em relacdo aos transportes para DCU prende-se com a lei americana.
A Qimonda North America (QNA) ndo pode ser uma filial alema, tem sim, que ser uma empresa
americana regendo-se pelo sistema fiscal americano no que resulta que, quando um produto ¢
enviado para a QNA, ao dar entrada nos EUA, ¢ imediatamente propriedade da empresa americana
e nao da Qimonda AG. O sistema tem entao que ter uma pequena alteragao uma vez que a Qimonda
AG funciona como o intermediério entre a QPT e a QNA. Como mostra a Figura 13, adoptou-se um
sistema no qual sdo criadas duas PO’s (uma na QAG para comprar ao porto ¢ outra na QNA para
comprar a QAG) e duas SO’s (para as respectivas vendas). Com este sistema sdo criadas duas
facturagdes (a QPT vende a QAG e a QAG vende a QNA) o que faz com que este seja designado de
processo 2 Tier Invoice.

POR (QPT) (QAG) DCU (QNA)

WEVE

o | Detvery

Figura 13- Fluxo logistico no processo BE2DCU

Como foi possivel constatar, feito deste modo, o processo exige menos tempo, menos intervencao
humana uma vez que ¢ quase automatico e, acima de tudo, ¢ um processo muito mais barato que o

'® Ordem de venda
' Nota de expedigdo

% Factura destinada as alfandegas.
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anterior uma vez que sO sdo usados recursos da empresa com um custo de manutencao
significativamente menor. A integracdo dos sistemas SAP locais (ndo s6 o SC2, também o MO1 —
Malacca, o PO3-Dresden, entre outros) com o SAP Global possibilita uma maior harmonia nos
processos logisticos e financeiros uma vez que a informacgao relativa aos envios e sua facturagdo
estara sempre actualizada e disponivel. Para além de todos estes ganhos, sdo ainda respeitados os
incoterms estabelecidos. O apoio dado pelo estagiario na fase de testes (detalhe nas secgdes
posteriores), contribuiu em muito para o sucesso deste projecto que cumpre, assim, os objectivos
maximos para os quais foi concebido: eficécia, rapidez e redugao de custos.

2.2 S-Block

Em todas as empresas existe a necessidade de classificar lotes de materiais armazenados, de forma a
cumprir especificagdes estabelecidas e cumprir objectivos tais como: bom servigo ao cliente, menor
tempo de permanéncia em armazém e menor quantidade de stock acumulado. Num mercado
saturado como o de semi-conductores, de elevada concorréncia e onde o produto acabado
desvaloriza a uma velocidade atroz, torna-se urgente um bom sistema de gestdo dos stocks, por
forma a obter a maxima eficiéncia / eficadcia. No caso da Qimonda, ¢ importante ter a menor
quantidade possivel de stock bloqueado nos DC’s uma vez que o produto comercializado
desvaloriza-se rapidamente. Outro aspecto importante ¢ o facto da empresa se encontrar
frequentemente com shortages produtivos e quanto mais opgdes o Global Logistics Planner tiver a
sua disposicao para atender a procura, melhor.

O projecto “S-Block” foi concebido com o objectivo de tornar a informagdo relativa aos stocks
bloqueados nos DC’s acessivel a qualquer interessado, sejam os Customer Logistic Managers
(CLM), os Global Logistic Planners (GLP), ou qualquer outro colaborador da Qimonda AG com
acesso ao sistema SAP Global (PGI).

2.2.1 Contextualizagao

Existem diversas razdes para que um lote se encontre bloqueado num DC. A Qimonda AG
estabeleceu regras que determinam quando um material deve ser bloqueado. O produto pode ser
bloqueado por dois motivos principais: no caso de o lote apresentar problemas de qualidade; ou no
caso de o material apresentar um elevado risco na perspectiva da satisfacdo dos clientes mais
exigentes (como a Sony ou a HP). As principais razdes pelas quais um lote pode ser considerado de
“risco”, e que podem ser consideradas as mais comuns, s3o:

* Old Datecode - Todos os componentes e modulos Qimonda que saem de um BE para um
DC tém um datecode de quatro digitos, na sua etiqueta e na informagdo de material no
SAP, que contém a semana e o ano em que foi testado. Cada Business Unit (BU) tem as
suas regras que definem quando o material ¢ considerado de risco (Tabela 1)

Tabela 1- Regras estabelecidas por cada BU para lotes com old datecode

PLEG!Computing & meses
PLG60{Graphics 12 meses
PL69!Aeneon comp 4% meses
PLG65! Flash 12 meses

PLG67 Consumer mobile | 12 meses
PLG69MAeneon mod 24 meses
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*  Unfull Boxes — Todos os lotes tém quantidades de pegas pré-definidas que constam do
material masterdata. Acontece que muitas vezes os BE enviam lotes para os DC’s que de
facto, t€ém caixas incompletas e obviamente estes tém que ser armazenados e tratados de
forma diferente dos lotes standard antes de serem enviados para o cliente.

* Return Material Addressed (RMA)- Processo pelo qual passam todos os produtos
devolvidos pelo cliente com a apresentagdo de uma queixa de modo formal.

*  CLM/GLP request- qualquer Customer Logistics Manager ou Global Logistics Planner
pode requerer que determinados lotes sejam bloqueados nos DC’s por qualquer razdo se
necessario.

*  Quarentine Material Request (QMR)- consiste num pedido de quarentena de um material se
for descoberto que este tem um elevado “risco” de qualidade e deve ser ser lidado com
prioridade méaxima. Se, por exemplo, um engenheiro num FE pensar que uma das maquinas
nao funcionou correctamente no passado, sem que esse defeito fosse detectado, este facto
podera afectar a qualidade do produto e este podera até ja ter sido enviado para o cliente.
Sendo assim, da-se inicio a um processo QMR (Figura 14) usando uma ferramenta especial
(QMR Tool, Anexo B) e envolvendo as pessoas necessarias (QMR Case Manager, Global
Containment Team, QMR Process Owner, QMR Coordinators) dependendo da
complexidade da situagdo.

[ pobiema matend de quakdads
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Figura 14- Processo QMR

Este processo terd prioridade maxima uma vez que nao se sabe, a partida, se esse material
tera que ser re-trabalhado, libertado para free-stock, ou simplesmente demolido e torna-se
ainda mais prioritario se o produto ja se encontrar no cliente (neste caso tera que se pedir o
produto de volta através de um RMA). Se se optar pela libertagdo do material para free-stock
isto s6 podera ser feito através dum Special Clearance (SC) e autorizado por um Quality
Manager.
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*  Special BE-OMR — sao lotes que saem da producao para os DC’s depois de terem passado
por um processo QMR e terem sido libertos através de uma Special Clearance.

»  Special Clearance (SC)- Um SC consiste numa autoriza¢ao concedida para que um material
de qualidade questionavel para que seja negociado com clientes. Uma vez aprovado o SC, o
material pode seguir para free stock ou podera permanecer bloqueado em s-block como se
vera.

*  Special Customer Request — Quando existe material que s6 deverd ser usado para um ou
mais determinados tipos de clientes através de negociacdes nesse sentido. Se, por exemplo,
existe um produto com um processo de QMR mas hd um acordo com um cliente
relativamente a este material, o mesmo ¢ bloqueado de modo a que seja usado
exclusivamente para esse cliente.

* Kitting Rule — Acontece quando existe material obsoleto usado na produ¢ao de um produto
final. Frequentemente sdao montados modulos que contém componentes com old datecode,
mas uma vez que o datecode que prevalece ¢ o do produto final, 0 mdédulo ndo pode ser
considerado como sendo obsoleto porque este foi montado recentemente. Desse modo,
definiu-se esta regra para diferenciar o produto dos demais.

Convém adicionar que todos os lotes que estdo bloqueados, tém que ter essa informagao visivel em
SAP e que so ai € possivel detecta-los uma vez que ndo ha outro modo diferenciar um lote standard
de um lote bloqueado. Existe um campo no material masterdata em SAP que indica a storage
location do mesmo (Figura 15). Se o lote se encontra bloqueado, devera encontrar-se em blck ou em
qual. Na maioria dos casos acima mencionados, os lotes sdo “reservados” em BLCK excepto no
caso dos materiais com processo QMR activo. Esses, serdo reservados em QUAL.

Material Document List
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Figura 15- Material Document no sistema SAP Global (PGI).

Numa empresa multinacional com varios “sites” produtivos em diversas partes do globo (BE, FE,
DB, DC), ha uma grande necessidade de harmonizar a informagdo de modo consistente para que
todos estejam em sintonia. Foi esse, precisamente, o objectivo do projecto s-block: criar regras para
organizar e¢ uniformizar o tratamento da informacdo relativa aos lotes bloqueados na storage
location BLCK de modo a tornar mais facil lidar com estes e apoiar os intervenientes que t€ém que
tomar decisdes sobre os mesmos.
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2.2.2 Solugdao proposta

Existiu na Qimonda, ja anteriormente ao projecto, um modo particular de lidar com lotes
“especiais”. Foram criadas storage locations especiais — bick e qual *'- para esses materiais que
pelas suas caracteristicas tém que ser tratados de forma diferente dos restantes.

Como se demonstrado na Figura 16 , projecto S-block foi criado para fazer um acompanhamento
semanal da situacdo dos seguintes lotes: Old Datecode, Unfull boxes, CLM/GLP Requests, Special
Customer Requests, Special BE-OMR, Kitting Rule ¢ Others (para todos possiveis materiais que
necessitarem de ser reservados em blck e que ndo verifiquem nenhuma das condi¢des atrés
mencionadas).

Unrestricted

-t

8 Stock

un

—E Via SRD
— | Standard Process o :
= ¥ Restricted SRDstock | | —
= stock (SRD) ok forkawsc | @
9 OK for all RA -
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Expired datecode -
Former samples é
OF for RA
Unfull b
nfull hoxes E ia QMR \ig GET OF for KA w 3G
L%
SRR SRR 'Pg Q-block Stock > < -
QMR 'child OMR QUAL

Owveraged material

Figura 16 — Modo de actuagdo relativamente aos diferentes tipos de stock.

Todos os restantes materiais sdo considerados regulares e passam pelo processo standard de
armazenamento nos DC’s. Se o produto tiver efectivamente um problema de qualidade (ndo for
simplesmente material de “risco”) tera que ser direccionado para o Departamento de Qualidade —
storage location QUAL - ao abrigo de um projecto paralelo (ndo do escopo deste relatorio). Os lotes
podem, ainda, passar de umas storage locations para outras conforme os processos pelos quais
passam (pegas que estejam em blck podem passar para qual através de um processo OMR ou vice-
versa através de um processo SC aprovado pela Global Containment Team). Convém ainda referir
que os clientes tém diferentes estatutos que, de um modo geral, se definem como Key Accounts
(KA) para os clientes maiores (Sony, HP, Dell, entre outros) e Regional Account (RA) para os
restantes. Um produto standard (sem qualquer risco de qualidade) pode ser usado para todos os

2! As stor. loc. BLCK e QUAL sdo locais de armazenamento nos sistemas SAP e, ndo correspondem a locais fisicos
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clientes, enquanto um produto de BLCK pode ser usado para todas as RA mas precisa de uma SC
para ser enviado para as KA. Um produto de QUAL ndo pode ser enviado para lugar algum.

De modo a ser viavel um acompanhamento semanal dos stocks em BLCK os diversos sites
precisam respeitar um mesmo conjunto de regras no momento de fazer a reserva (booking) de um
material nesta storage location, isto €, no momento de fazer o booking do material em BLCK. Esse
conjunto de regras foi desenvolvido pelo estagiario. A Tabela 2 ilustra as regras para os bookings.
Esta tabela foi o instrumento mais usado para informar os sites abrangidos pelo projecto “S-Block™.

Tabela 2 — Regras para os bookings em BLCK

Rules !
Handling
LOCATION | MOV, CODE | MEAHING | Attributes (@ BE | ADDITIONAL TEXT (WHEH Instructions
ALtomatico: " ;
4001 OEDEEE nan Old datecode calcula das I'l:au r::t:u.lr:
respectivas regras BU i
Mavimenta da lote
o0z | Sty notvRE 691 unful o stravés de marcagéo | Informar clisnts
carfirm .
ou de atributos
1003 CLMAGLP o rgjc?urgfe?-:tje Excepcional; Detalhe Dizcussd0
Feguest R M i da razao. interna
Special Guando o material 4 q =
4004 Customer nor Mome do cliente deversd ser usad pra Dlils_&:;rigaan
Request um clierte
BLCH . . -
- Excepcional: Detalhe Discussa0
4005 Cthers nan Detalhe da razéo - M —
Feference Info th’;imggm; I':I!ﬂa«
"dizpozed' (e.q. Special ' ar Discussdo
4009 el 106117 + 901 Imbound =
Guality Risk Clearance #, ia stribLt interna
MR, Riag ) B 1R IS o
! retmnetente (BE)
- - Yia atributacao no Hio vender a
4010 Kitting Rule 900 Kitting Rule remetents (BE) Key Account

Como ja foi referido anteriormente, BLCK ¢ o nome dado & storage location para a reserva do
material. Associada a cada razdo que motivou a reserva em BLCK estdo diversos codigos de
movimento usados no booking do lote que mais nao fazem do que torna-lo mais rapido (usando
simplesmente o codigo se possivel).

E usado o movimento 4001 para os Old Datecodes. Estes lotes sdo detectados num programa que
corre durante a noite nos DC’s e que identifica os produtos que expiraram os prazos constantes da
tabela 1. O uso de um texto adicional ¢ facultativo neste movimento, uma vez que o movimento
justifica-se por si so.

Para os lotes com unfull boxes foi especificado o movimento 4002 e ¢ detectado nos DC’s por
marcacao nas caixas ou através do uso de atributos a saida do BE. Neste tltimo caso, a saida do BE,
¢ dado ao lote um atributo (691) que, assim que se da entrada do lote no DC, dispara uma ac¢ao que
faz o booking automatico do material em BLCK e faz constar no campo Additional Text a indicacdo
“unfull box”. Também foi decidido que um texto adicional seria facultativo (pela mesma razao do
movimento anterior) e as instrugdes dadas foram no sentido de informar o cliente sempre que estes
casos se verificarem, uma vez que, pode nao haver objec¢des por parte deste.
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Para os CLM/GLP request foi atribuido o movimento 4003. Terd que existir um razao clara para
este tipo de movimentos e decidiu-se que serd necessario fazer constar o0 nome do requerente no
booking do lote, por questdes de rastreabilidade. O modo de proceder com estes lotes serd sempre
discutido internamente.

O codigo 4004 foi atribuido aos Special Customer Request € quem fizer o booking destes produtos
tera que indicar no campo de Additional Text o nome do cliente. O modo de operar relativamente a
estes lotes serd também alvo de discussdo interna.

Os lotes Special BE-OMR sao movimentados através do codigo 4009 e também estes sdo reservados
automaticamente em BLCK através do uso de atributos no BE. O atributo 106 bloqueia o lote no
BE (de modo a proceder a investiga¢cdo dos seus problemas); o atributo 117 desbloqueia o lote para
os posteriores estagios de producdo ou para envio para os DC’s. Associado ao atributo 117 esta
sempre associado o atributo 901, que atribui o texto/razdo para o movimento, em Additional Text.
Na razdo para o movimento decidiu-se que constara sempre um SC#, um RMA#, ou um QMR#, ja
que estes lotes tém obrigatoriamente que ter sido alvo de um destes processos. O destino a dar a
estes lotes serd sempre discutido internamente a semelhanga de outros movimentos.

Para os lotes com a Kitting Rule descrita anteriormente, foi destinado o movimento 4010. Estes
lotes serdao, também eles, atributados no BE (atributo 901) e a decisdo relativamente a estes foi, ndo
vender a KA. Finalmente, quando existir um material que por alguma razio (nao relacionada com
qualidade) convém bloquear, ¢ ndo se adapta a nenhum dos casos descritos atras, foi criado o
movimento 4005 — Others. Este tipo de booking terd sempre que ser acompanhado de uma razao
clara para o seu uso, no campo Additional text e o modo de proceder relativamente a estes lotes sera
sempre alvo de discussdo interna.

Todas estas regras foram pensadas e definidas pelo estagiario sob supervisdo do seu superior
hierarquico neste sub-projecto, Mark Lamberts. O uso de atributos tinha sido, no passado,
implementado com outros fins. Assim, decidiu-se que fazia sentido aplicad-los também neste
projecto sempre que houvesse caracteristicas de lotes que pudessem ser atribuidas pelo rementente
(neste caso, os BE’s). Deste modo, o booking destes lotes em BLCK, bem como os textos
adicionais, passaram a ser efectuado de modo automatico, salvo algumas excepg¢des como se vera.
Estabelecidas estas regras, foram criadas as condigdes para um acompanhamento semanal viavel, de
todos os stocks de produtos bloqueados nos DC’s. Para isso, o departamento de IT deu origem a um
relatorio apelidado de “S-Block Report” no qual extrai, dos recursos R3 da empresa (SAP Global),
relatérios com toda a informagdo necessaria &4 investigacdo destes lotes por parte do estagidrio.
Ficou acordado que a investigacdo seria feita semanalmente e sempre reportando ao superior
hierarquico de projecto.

A Tabela 3 mostra as diferentes fases do projecto.

Tabela 3- Etapas do sub-projecto “S-Block”
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3 Detalhe do Projecto

O projecto “Supply Chain Enhancement” teve como objectivo principal a melhoria de processos no
departamento de Supply Chain. Uma vez definidas as areas de intervencao do projecto — envios de
materiais entre as unidades e gestdo dos stocks bloqueados nos DC’s — foram criados dois sub-
projectos para cada uma das areas.

Nesta sec¢do serd explicado o “RRP-IS” em detalhe abordando todos os sistemas e interfaces
envolvidas, bem como as suas equipas. Tentar-se-4 explicar o papel do estagiario no seio deste
enorme projecto e o seu ramo de interven¢do que nem sempre teve um campo de actuacdo
estritamente definido. Mostrar-se-4 também a importancia fulcral do estagiario na execucao
semanal do sub-projecto “S-block”.

3.1 Rias Replacement Program — Intercompany Shipments (RRP-IS)

O RRP-IS foi desenhado de forma a suprimir o RIAS na geragdo das facturas decorrentes da troca
de produtos entre a Qimonda AG e as suas filiais. Isto foi conseguido através de uma ligacao
estabelecida entre os sistemas SAP das filiais (SC2, MO1, entre outros) e o sistema SAP global
(PGI) com a intervencdo de muitas outros sistemas de comunicacdo que tornam esta simbiose
possivel. Optou-se por fazer a activacdo da shipping lane Qimonda Portugal (QPT) para os
diferentes DC’s em primeiro lugar, como preparagdo para a activagao das linhas entre os restantes
Backend’s (BE) e os Distribution Centers (DC). Foi decidido que se manteria o processo antigo de
envio de materiais usando o RIAS, como medida de prevencao e também pelo simples facto de as
linhas ndo serem todas activadas de uma s6 vez. Sera descrito, entdo, o modelo a implementar na
shipping lane QPT para DCX, que foi considerado como que um teste para a activagdo das restantes
linhas e coincidiu também com o tempo de permanéncia do aluno neste estagio. Durante os
primeiros dois meses do envolvimento do estagiario no projecto RRP-IS foi-lhe requerido pruduzir
grandes quantidades de documentacao, de modo a permitir informar novo pessoal que entrasse para
o projecto acerca do mesmo, e também para se inteirar rapidamente dos processos a implementar.
Toda a documentacdo exibida no relatério foi elaborada pelo estagiario e contribuiu para uma
répida integracdo na enorme equipa ligada ao projecto.

3.1.1 Modelo de funcionamento

Como ja foi referido anteriormente (sec¢ao 2.1.2), o processo de envio de produtos da QPT para os
DC'’s ¢ semelhante nos casos de envios para: Distribution Center Asia (DCA), Distribution Center
Europe (DCE), Distribution Center Japan (DCIJ) e Distribution Center Malasya (DCM). Pelo facto
do DC localizado nos EUA (DCU) pertencer a uma empresa distinta (QNA), o processo de envio da
QPT para DCU tem algumas diferencas em relagdo aos demais e € objecto de estudo no Anexo C.
Assim, o envio de produtos da QPT para os DC’s (excluindo DCU) foi designado como “QPT para
DCX”.

A Figura 17 mostra detalhadamente o decorrer do processo da QPT para DCX. O processo recorre a
varios sistemas com diferentes interfaces entre si, sendo que os mais importantes neste caso (BE
para DCX) sdo os seguintes:

*  Workstream (WS) — sistema do tipo Manufacturing Execution Systems (MES) que gere todo
o flow da produg¢do. A tltima fase do processo produtivo ¢ a expedicdo do lote, que no caso
do WS se designa de ship-a-lot (SHLT).

* SAP (local-SC2 e global-PGI) — sistema R/3 que processa as informac¢des em tempo real
relativamente a producdo, material management (MM), sales & distribuition (SD),
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contabilidade, entre outros. No grupo Qimonda, os sites produtivos t€ém o0s seus proprios
sistemas SAP locais, enquanto a sede (Qimonda AG e seus DC’s) tem o chamado “SAP

Global”.

* ASSIST4 — sistema responsavel pelo packing & shipping no armazém. Para além de auxiliar
no Picking dos produtos, imprime as etiquetas e os documentos (facturas para alfandegas e
notas de expedi¢cdo) necessarios ao envio dos lotes através de um transportador pré-definido.

De modo a iniciar o processo, tem que ser criada uma ordem de envio (SHLT) de um lote no
Workstream (WS) do site remetente. Este SHLT ¢ feito manualmente por um operador do site
remetente assim que informado do lote a ser enviado.

06 Backend To DistributionCenter Inbound Delivery (Non US)
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Figura 17- Processo de BE para DCX
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O SHLT cria uma Goods Receipt (GR) no SC2 (isto ¢ feito para criar a quantidade do lote a ser
enviada no sistema SAP). Uma vez que se decidiu manter o RIAS como medida de precaugdo, o
SHLT envia também a informacao necessaria para este sistema. A GR, como mostra a Figura 18,
contém a quantidade do lote a ser enviado (Batch Classification).
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Figura 18 — Goods Receipt no sistema SAP

Assim que ¢ criada a GR, ¢ feita automaticamente no PGI uma Purchase Order (PO), através da
interligacao estabelecida por todas as interfaces envolvidas no projecto (abordado na seccao 3.1.2).
Na Figura 19, ¢ exemplificada uma PO com os todos os dados da compra a efectuar (quantidade,
preco, data de entrega, local de entrega, entre outros).
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Figura 19- Purchase Order no sistema SAP

A PO ¢ o elemento base do processo de envios de BE para DC uma vez que estabelece a transac¢ao
de material entre os dois sites. A PO contém também informac¢do sobre todo o flow da
documentacao gerada neste envio (€ possivel ver na Figura 19 as informag¢des da GR). Além disso,
a PO faz com que automaticamente seja criada a respectiva Sales Order (SO) no sistema SC2 que
torna possivel a QPT vender material a QAG. A SO ¢ apelidada na linguagem SAP de Rush Order.
A Figura 20 mostra uma Rush Order de um lote vendido pela QPT a QAG com a respectiva morada
no campo ““sold-to-party”.
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Figura 20- Sales Order no sistema SAP

A SO no SC2 origina o envio de material e para isso emite uma Delivery Note (DN) com toda a
informacdo a ser passada ao ASSIST4. O ASSIST4 ¢ o software de armazém que suporta a
preparagdo de uma encomenda. A Figura 21 mostra o processo de shipping®” no armazém.
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*| para aquela entrega C tecturas
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Figura 21- Processo de shiping no armazém.

Quando o shipping ¢ concluido sdo impressas as respectivas nota de expedicao e facturas destinadas
as alfandegas e o terminar do processo no ASSIST4 faz com que seja criado nos sistemas SAP,
contra a DN, um Goods Issue (GI). Feito de outro modo, isto ¢, se o0 GI ndo for um estagio posterior
da DN, o SC2 interpreta como havendo uma divergéncia nos lotes a enviar, o ASSIST4 cancela o

22 AL s . . ~ . . .
Termo usado como referéncia ao processo de envio de um lote numa instalagao fabril, desde o recebimento do pedido

até ao envio propriamente dito.
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envio e o processo para. O GI funciona, entdo, como que para notificar que o material estd em
“transito”; € o estagio entre o envio e o recep¢do da mercadoria.

Quando uma encomenda chega ao DC ¢ feita uma Inbound Delivery para notificar a recepgdo do
material no armazém. Contra essa Inbound Delivery ¢ feito um Goods Receipt também no PGI de
modo a criar o material no armazém (Figura 22).

Chooels Facapr: Mew Stock fram GIT

Secaning do chdigo de barres
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Figura 22- Goods Receipt no armazém

O GR no DC ¢ sempre um processo manual uma vez que nao existe outro modo de o fazer ( nos
BE’s o GR ¢ criado automaticamente, assim que ¢ feito o ship-a-lof). O operador no DC faz o
scanning dos produtos através do codigo de barras presente na etiqueta de cada caixa e os restantes
campos sdo preenchidos automaticamente. O Dest. stor. Type define o tipo de stock que este o lote
representa (free-stock, bick, qual).

Nesse momento, o material ja foi enviado, recebido e confirmada a sua recep¢do. O passo que se
segue ¢ a cobranga do material pela QPT. Apds o GR criado no PGI, ¢ “desbloqueada” a SO no
SC2 para se proceder a cobrancga, num processo apelidado de Remove Billing Block. A QPT esta
agora em condi¢des de criar o documento (idoc) de cobranga ao cliente no seu sistema SAP, como

exemplifica a Figura 23.
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Figura 23- Geracao da factura (invoice)
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Uma vez criado o documento de cobranga, com as necessaria informagdes para os diferentes SAP’s,
procede-se ao processo contabilistico. O PGI recebe o idoc com a informagao relativa a facturagado
da mercadoria vendida. Estd entdo em condigdes de processar a factura (sempre associada a PO) e
contabilizar em Accounts Payable (AP) com todas as informacdes disponibilizadas. A Figura 24
mostra a contabiliza¢ao da compra em AP.
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Figura 24- contabiliza¢do no PGI (accounts payable)

No item 1 € possivel verificar a contabiliza¢do do pagamento a Qimonda Portugal. Todos os outros
items sdo definidos pelo grupo Qimonda e de contetido confidencial. No site remetente € feito o
inverso, ou seja, a contabilizagdo da venda de produto a QAG por parte da QPT (Figura 25).
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Figura 25- Contabiliza¢ao no SC3 (accounts receivable)

Feita a contabilizacdo o processo ¢ concluido e sdo fechadas assim as SO e PO. Posteriormente, as
pessoas com autorizagdo de acesso aos sistemas SAP da empresa podem consultar todos os dados
relativamente as compras de material entre as empresas e ver o flow de documentos, servindo
sempre de referéncia a PO, a SO ou simplesmente consultando os dados do material (por exemplo
através do Material Number associado a cada produto).

Como se pode constatar, este ¢ um processo quase completamente automatico pouco susceptivel a
erro humano se implementado com sucesso € com custos practicamente inexistentes quando
comparados com o uso do software RIAS (demonstrado na sec¢dao 5). Com a interligacdo entre
sistemas SAP, propriedade da Qimonda, obteve-se também uma maior transparéncia da
documentagao, sem discrepancia de valores (quantidades de produtos / fluxo monetario) neste
processo de compras internas o que, por si s6, ¢ uma grande mais valia para a empresa.
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3.1.2 Integragao dos diferentes elementos

Num projecto de grande dimensdo como o RRP-IS, que requer uma enorme equipa de engenheiros
de IT responsaveis por um grande numero de interfaces e sistemas, torna-se necessaria a presenga
de elementos de integragdo, capazes de coordenar o desenvolver das operacdes e fazer a correcta
ligacao entre os problemas que surgiam e a equipa responsavel pela sua resoulu¢ao. Todos os sites
tiveram também os seus proprios requerimentos em relagdo ao modo como o processo se
desenvolveria no futuro e como tal, tiveram que ser integrados no decorrer das operagdes. Fazer a
ligagdo entre os destinatarios do novo processo e a equipa que o tornou possivel nem sempre foi
facil. Foi neste ramo de actuagdo que a equipa de Business € o estagiario encontraram o seu espago.

A primeira grande tarefa confiada ao estagiario foi elaborar uma visdo global dos sistemas
envolvidos no projecto e a sua interligacdo de modo a que os responsaveis maximos do projecto
conseguissem sempre rastrear rapidamente um problema e as pessoas que o poderiam resolver
(requerimento tipico de business). Apos umas semanas de investigacdo e com o apoio de diversos
elementos da equipa ligados aos diferentes sistemas, o estagiario concebeu a arquitectura de sistema
representada na Figura 26. Todos as ferramentas mostradas na figura bem como o funcionamento
dos mesmos e os seus modos de comunicac¢do poderiam, por si sO, ser objectos de uma tese mas, de
forma a dar uma simples ideia geral sobre o funcionamento, serdo comentados alguns aspectos
importantes constantes do RRP IT System Landscape desenvolvido pelo aluno.
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Figura 26- Rias Replacement Program IT System Landscape

Como mostra a figura, o elemento central na ligacao entre os diversos sistemas envolvidos ¢ o SAP
Exchange Infrastructure (SAP XI). De um modo geral, este ¢ um sistema que opera através de um
servidor web, e € amplamente usado por grandes empresas para fazer a troca de informagao entre os
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seus softwares internos e os sistemas externos de parceiros de negocio. Serve de mediador entre
softwares com requerimentos diferentes em termos de conectividade, formatos e protocolos. Este
sistema permite fazer a integragdo de aplicagdes diferentes recorrendo a um outro software da IBM
denominado de Mgseries (MQS). O MQS completa a comunicagdo uma vez que serve de
direccionador, armazenador e descodificador dos sinais enviados pelo SAP XI para sistemas que
ndo os compreendem. De um ponto de vista practico, funciona como que uma ‘“estante” com
diversas “gavetas” onde o SAP XI armazena as mensagens, decifra-as e distribui pelos diversos
sistemas. Na Figura 26 ¢ possivel identificar também, como elementos principais, o Workstream do
site remetente ¢ do site destinatario (para o processo de BE para BE para processar a recepgao de
material, por exemplo), o ASSIST4, a Logistics DataBase (LogDB) e os diferentes sistemas SAP:

* Local SAP (Sender)- SAP do site remetente

* Local SAP (Receiver) — SAP do sife destinatério, presente nos envios de BE para BE, por
exemplo.

* Global SAP (QNA)- sistema SAP das Qimonda North America para os envios para DCU.

O processo usa diferentes bases de dados para armazenar informacao com diferentes propositos. Os
sistemas SIKIT e SAPERION, sdo sistemas de Enterprise Content Managment (ECS) e servem de
arquivadores de dados. O sistema MIC contém todo o tipo de informagdo destinado as alfandegas.
O DMSC e o DMOP sao usados para efeitos de reporting para diversas entidades de contabilidade,
fiscais, e consultoras, com diversos tipos de informacao relativas a fluxos financeiros e controlo
SOX (processo pelo qual passam todas as empresas cotadas na bolsa americana). O DAMEX
(Daten Maschinelle Exportkontrolle) faz o check-up de produtos, requesitos de licengas, clientes
finais, tudo isto para efeitos de exportagdo enquanto o I3 gere informagdo relacionada com as
quantidades de stocks.

3.1.2.1 Intercédmbio SAP XI/ MQseries

A explicagdo relativa a comunicacdo entre os diversos sistemas ndo ficaria completa se ndo se
referisse que o sistema MQseries tem dois moddulos principais: 0 MQ Raw ¢ o MHQ. Os dois
contém filas que armazenam informacdes em formatos ndo compativeis com alguns sistemas e
decifram-nos para o outro formato de comunicagdo (passagem de MQ Raw para MHQ ou vice-
versa). A Figura 27 mostra a troca de informacao entre SAP XI e MQseries no envio de mensagens
do WS para os diferentes sistemas SAP.
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Figura 27- Intercambio entre os sistemas SAP XI e as diferentes interfaces do sistema MQSeries
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A figura mostra o funcionamento do processo antigo — RIAS - na parte superior enquanto que a
parte inferior mostra o processo ao abrigo do RRP. O WS envia ficheiros AUA (formato utilizado
no projecto) e estes sdo armazenados pelo MHQ e decifrados para o formato MQ Raw de modo a
poder ser recebido e processado pelo SAP XI. Feito isto, o SAP XI envia a relevante informacao
para os diferentes sistemas SAP (SO’s, PO’s, GR’s, Rem. Billing Blocks, entre outros) num formato
compativel com estes. Este intercAmbio SAP XI / MQ Raw / MHQ (ndo necessariamente por esta
ordem) verifica-se em quase todas as comunicagdes entre sistemas usados no projecto.

3.1.2.2 Logistics DataBase (LogDB)

A LogDB ¢ a base de dados de produto por exceléncia. Esta contém toda a informacao relativa aos
produtos fabricados pela Qimonda. A Figura 28 mostra a organizagao desta base de dados.
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Figura 28- Arquitectura da LogDB

A Qimonda e a Infineon tém diferentes areas de armazenamento (staging area) mas t€ém a mesma
estrutura relativamente a base de dados logistica. O PGS+ / PD ¢ a base de dados que gere a
informacao relativa ao produto propriamente dito e a respectiva producao. O C3 contém a toda a
informacdo sobre precos e gere esta parte importante da logistica de produto. O CCS ¢ modulo da
base de dados MIC (referido anteriormente como a base de dados com informagdes para
alfandegas) para a Qimonda. Todas estes dados sdo conjugados e armazenados em filas (MQseries)
numa staging area denominada de LogDB (na Qimonda). A LogDB faz o upload da informagao no
sistema SAP Global (PGI- Qimonda , PIF- Infineon) via SAP XI e dai é passada para os diferentes
SAP’s locais (também via XI). Assim ¢ distribuida a grande quantidade de informacao logistica
pelos diferentes SAP’s. A LogDB pode, entdo, ser interpretada como o “coracdo” da logistica da
Qimonda, sem a qual, nada funciona.

3.1.2.3 ASSIST4

Analisando atentamente a Figura 26 constata-se que o ASSIST4 envia informacdo para diversas
aplicacoes. A troca de informagdo com este sistema contém outra interface indispensavel conhecida
como ACMS. O ASSIST4 recebe a informacao associada a Delivery Note (DN) do SAP local,
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processa-a ¢ depois de concluido o shipping no site remetente, este envia um Goods Issue (GI) ao
SAP local ( via ACMS/ MQseries/ SAP XI). E ainda enviada informagao para as diferentes bases de
dados: A4 Rep (base de dados do ASSIST4), SAPERION, SIKIT, MIC. Todos os dados enviados
para o MIC da empresa transportadora e para o SAP da QNA fazem uso de outro software de
integragdo, muito usado pela Infineon em outros processos, denominado de “Webmethods”. Como
foi ja referido, o ASSIST4 faz a assisténcia ao pack & ship no site remetente nao fazendo, portanto,
qualquer sentido uma comunicacao com o SAP Global (PGI) uma vez que isso cabera ao SAP local
(SC2 no caso de QPT para DCX).

3.1.2.4 Beneficios

Apo6s uma andlise detalhada a Figura 26 ¢ possivel perceber o conteudo da enorme troca de
informacdo entre os variados sistemas que tornaram o projecto possivel (GI, PO’s, SO’s, Invoice’s,
entre outros) e, acima de tudo, o modo como ela ¢ feita. A arquitectura sugerida pelo estagidrio foi
altamente apreciada pelo director do projecto e por toda a equipa, servindo de guia para todos os
intervenientes. Este esquema elaborado pelo estagiario permitiu ter uma visao global dos sistemas e

equipas que compdem o projecto sendo especialmente util no decorrer dos diferentes testes ao longo
do RRP-IS.

3.1.3 Calendario do RRP-IS

A Tabela 4 mostra o calendario do Rias Replacement Project — Intercompany Shipments.

Tabela 4 — Calendario do RRP-IS
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Como ja foi referido anteriormente, a linha BE Porto (SC2) para DCX (PGI) foi a primeira a ser
testada. A implementacdo desta linha decorreu nos meses de Outubro a Janeiro e foi como que o
teste para a activacao das restantes linhas. O teste funcional foi feito para avaliar se cada sistema
envolvido no projecto, por si so, estava a funcionar correctamente. Quando todas as unidades
passaram o teste funcional, testou-se a interagdo entre os sistemas num teste de integracdo que
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decorreu nas duas primeiras semanas de Novembro. O User Acceptance Test (UAT) testou as novas
funcionalidades implementadas. Com esse teste pretendeu-se averiguar se as funcionalidades estdo
de acordo com os requesitos especificados para o processo (se as informagdes enviadas sdo as
correctas, por exemplo). Este teste decorreu nas duas ultimas semanas de Novembro em conjunto
com a Qimonda Portugal e com os DC’s num sistema de testes SAP (IGI para a QAG e SC3 para a
QPT). A semana seguinte (cw 48) destinou-se a correc¢do de erros relacionados com o UAT.
Depois do bug fixing testou-se o impacto dos novos softwares desenvolvidos (durante o bug fixing)
nas aplicagdes existentes, naquele que foi apelidado de regression test. Nas duas ultimas semanas
do ano nao se verificaram grandes avangos; foram corrigidos erros detectados no teste de regressao.
Na terceira semana do ano foram testadas as fungdes dos sistemas vitais para o processo durante os
primeiros envios de lotes sendo que na ultima semana de Janeiro foram oficialmente implementadas
as novas linhas (QPT para DCX). A partir desse momento, os envios de produtos nesta rota foram
totalmente feitos em SAP, sem qualquer uso do RIAS, com os resultados que veremos. Os testes
para as restantes rotas “BE para DCX” tiveram inicio na terceira semana de Janeiro.

3.2 S-Block — Acompanhamento e relatérios semanais.

O sub-projecto “s-block report” foi pensado para organizar a gestdo dos dados sobre os materiais
bloqueados. Anteriormente ao projecto, esta informacdo encontrava-se desorganizada, o que
dificultava a tomada de decisdes por parte de quem gere estes stocks, e das pessoas que precisavam
de fazer chegar o produto ao cliente final. Ao definir um conjunto de regras para as reservas
(bookings) de stocks bloqueados nos DC’s foi possivel detectar “anomalias™ e, consequentemente,
agir sobre elas. Como se verd adiante, os resultados do projecto foram satisfatorios uma vez que
foram identificados um elevado nimero de produtos que ndo deveriam encontrar-se bloqueados e
outros que se encontravam bloqueados pelas razdes erradas.

3.2.1 Defini¢do da informacao constante nos relatérios “S-Block”

Apo6s a divulgagdo aos sites, das regras definidas pelo estagidrio (Tabela 2) para os bookings no
DC'’s foi necessario proceder a um acompanhamento da implementacdo das mesmas ao longo de
varias semanas ¢ tomar medidas se fosse o caso (as etapas do projecto encontram-se na Tabela 3).
De modo a acompanhar os produtos que estdo bloqueados e a razdo para o seu bloqueio, o
departamento de IT criou, de acordo com a especificagdo feita pelo estagiario, um relatério que
extrai todo este stock e os seus dados para uma folha de Excel®. Deste modo, o tratamento dos
dados passou a ser feito de um modo mais facil e usando os campos mais convenientes dependendo
da ocasido. O relatdrio requerido deve conter os seguintes dados:

e DC — Distribution Center onde se encontra o lote;

* Generation, shrink, workmode — tipo de produto;

*  Plant — designagao do DC em SAP;

*  Material Number, Vendor Batch, DC Baunumber — para rastrear os lotes;

*  Material Description — nome do produto;

 No Anexo E é mostrado um excerto de um relatorio deste tipo.
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* Reason —razao que motivou o bloqueio;
*  Reasonl- c6digo do movimento (4001, 4002, por exemplo);

*  Document Header Text — campo que contém a informagdo definida nas regras para os
bookings.

* Text - campo de preenchimento facultativo (se se optar por fazer alguma observacao);
e Material Document — nuimero do documento do material no sistema SAP;

*  Blocked — numero de pegas bloqueadas;

* Standard Price — prego das pecas;

* Total value — valor total da quantidade bloqueada;

e Last GR — data da ultima recep¢ao do material num DC;

*  Production Date — data de producao;

* Posting date — quando as pegas deram entrada em BLCK;

Foi definido que os relatdrios seriam extraidos do SAP semanalmente de modo a que responsavel
(que na fase de implementacao foi o estagiario) tivesse tempo para analisar os bookings do lotes
bloqueados de forma a identificar os que ndo respeitam as regras pré-definidas e investigar a razao
para tal com os BE’s e DC’s. Para cada stock bloqueado seria entdo possivel decidir sobre as ac¢des
a serem tomadas. Convém adicionar que a stor. loc. BLCK nao corresponde a nenhuma localizacao
fisica especial no armazém; trata-se unicamente de uma localizacdo diferente no que concerne aos
sistemas de informacao da empresa.

A andlise dos relatorios fez parte de um processo de aprendizagem. No inicio o estagiario sentiu
dificuldades em fazer a distingdo entre o que seria um booking bem feito e um booking “estranho”
(muitas vezes o texto associado ao booking era escrito em alemao) que exigia posterior
investigacdo. Para isso contou com a preciosa ajuda da colega Saskia Dietel, gestora de inventario
na Qimonda AG e profunda conhecedora do processo de armazenamento nos DC’s. A primeira
seccdo a ser analisada nos relatérios era o booking propriamente dito. A Tabela 5 mostra um
exemplo de lotes bloqueados em DCA por diferentes motivos.

Tabela 5 - Exemplos de lotes bloqueados em DCA

il R Reasom]  Doc.Header Tex Tewt MatNoc. Dliscked

D, Cidl Dmlecode “aom OLD DATECODE YerensnasT 175

[, Ghy nol WPE confin 8002 My Mat VPE Carifirn irdul Bo: e naTe 1000

DA, CLMAGLP Repaesl %003 Figd By Madsire Caang pol Lsable for Cizen Due To SAD 4506047484 E000
L3 — - ) F

CrCia, Special Cust Request <004 Rigst By Madelne Cheny Parl is reesed for EWC AECEETE 7500
[ 2 F

(Y Spevcial BE-CMR w003 400038001 Special BE-CRR T EE el T i
" - . F

e, Hiting Rl #H0 Mew stock from GIT (BE) iting Bk 4GRS 7 1=

Na Tabela 5 ¢ possivel verificar os campos mais importantes numa primeira analise dos bookings. O
campo Reason mostra a razdo que motivou o bloqueio enquanto o cédigo correspondente encontra-
se em Reason 1. Nos campos Document header text e Text devera constar a informacao estabelecida
nas regras para os bookings.
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3.2.2 SAP Material MasterData como complemento a investigacao

De modo a obter o melhor desempenho possivel neste acompanhamento, o estagiario desenvolveu
conhecimentos de SAP uma vez que aqui se encontra toda a informagao relativa aos dados dos
materiais. Recorrendo a transacdo MB51 — Material Document List ¢ possivel aceder a toda a
informacao respeitante a um determinado lote de material.

Serdo entdo mostrados os passos a seguir para usar esta transac¢ao:

* Escolha da transaccao:

@/ ijid cas DER onhas
AP Eazy Accass
M & P v

=1 ==

=T i Fenime ¥
E M - Digpi ey ven oar cEnimlig 1 mﬂﬂu
E THGT - Plammer Ghark o v ps{Eeizs lanmg e |

%‘lﬁ:l Mt Do Lind

RN - Cvag by Walerial B

m EHED -Clinplwy

[&] b - Shar b Crom e Ple

E WE I - Dingilay Purch ae Crde | m

53 iy EAF mana L e

b o) O
B O Cormsig- B o on o pa nainds .
b o) Logatics oo
b ) AzpzuEing L] lﬂ '
B Haman Resauras
b L3 infarmabon Syetome slov
b CiTeos slpc

Figura 29- transacdo MB51 no sistema SAP da Qimonda.

A Figura 29 mostra a transaccdo MB51 na pasta “Favoritos” do estagiario.

e Dados a fornecer:

Material Document List
A0

Bom Data
Musninl HREEEEA RS
Plast Ur1E
Slorage Location bLEx
Baich IROETRIRAT
Wendnf
Cigtmar
Wovemant Tyne
Specinl Bock

g5 eslsggelh

Figura 30- dados a inserir de modo a simplificar a pesquisa
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Como mostra a Figura 30, os dados a inserir de modo a restringir a procura sao o material number
(MA# constante nos relatorios criados pelo departamento de IT), a plant*?, a stor. loc. ¢ o batch®.

e Material Document List:

Uma vez inseridos os dados, a transac¢do procura o material desejado e fornece todos os dados
associados a este. A Figura 31 mostra o material referente a seleccdo exemplificada na Figura 30.

Material Doowmant List
M pW (T AT &H BN HE2E

Faierisl Fyiertal [mecripiion Fint, Same 1
LERTLIEER | EYE IS ISETARAR T & WALD DCAL O1ndME
FLCE 111 [daps7ieaeen B 1% 10 AT B PL TADRIRIGET BEITMZTER ' 1B 007 18 .an %4 LEETH oty rart WFE roat
® Toial
B.iEd  PL

Figura 31- dados do material solicitado em MB51

Seleccionado o material a procurar, a transac¢do MBS51 fornece todos os dados referentes a este
material. Seleccionando o Material Document Number (Mat. Doc.) € possivel visualizar os dados
relevantes a este tipo de investigagao.

* Display Material Document:

| Display Material Docurnens 4805790660 - Padro Menazes
Wiper [rermmss | | I b f Chern || Pt | EI-H';

O

bBogurreal Dals A6 BB 2ERT  malwna 2ip BRI
Papirg Den 15 10 BN Doc Hesdsi Ted Oty ot VPR emefice
= 1echy Shp w inapsct 15

Fadion ke Wosaread S0 Of A W cenfaim
Tid Erandias] P ek 1s 138 Bpes

Figura 32- Informagao de maior importancia para a investigagao.

* DC onde se encontra o lote. WA10 para DCA, WF10 para DCE, WJ10 para DCJ, WM10 para Malacca e UGMT para
DCU.

5 Jote
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Na parte inferior da Figura 32 ¢ possivel constatar a informagao relativa ao booking em BLCK.
Dependendo da informagdo desejada, diferentes documentos podem ser consultados recorrendo a
esta transacc¢ao.

3.2.3 Investigacado dos lotes em BLCK

De modo a exemplificar as diferencas entre um booking correcto e outro incorrecto serdo abordadas
as diferentes razdes individualmente, e explicadas as diferencgas entre os dois.

Old Datecode

As regras estabelecidas para os bookings ditam que no texto associado ao documento (fext ou
header text) devera constar o texto “old datecode”. A Tabela 6 exemplifica dois bookings em DCE.

Tabela 6 — dois bookings de lotes em DCE

11 Reason Reason1 Doc.Header Text Text
DCE Old Datecode ';1001 old date code
DiZE Old Datecode F4IIIIII1 Shortfall

Neste exemplo ¢ possivel constatar que o primeiro item respeita as regras. Porém, o texto associado
ao campo “Text” no segundo item nao estd correcto. Tudo indica que se trataria de um lote no qual
faltariam algumas pegas, o que faria deste lote um “unfull boxes”. Poderia ainda dar-se o caso de
este lote ser “old datecode” e “unfull boxes” em simultaneo, mas neste caso, esta indicagdo deveria
constar no booking. Inimeras vezes verificaram-se casos em que ndo constava qualquer texto nos
campos destinados a esse efeito e mesmo esses bookings eram aceites uma vez que, como foi
referido anteriormente, o campo Reason € por si s6 uma justificagdo para este movimento.

Estes movimentos (4001) sdo feitos nos DC’s num relatério de inventario automatico que corre
durante a noite, logo, qualquer investigacdo relativa a estes, terd que ser feita junto dos DC'’s.
Dependendo do feedback destes, o estagiario decidiu se o booking era reformulado (mudando os
textos, por exemplo) ou se podia permanecer do modo como foi feito originalmente.

Unfull Boxes

A Tabela 7 mostra um exemplo de dois bookings de lotes bloqueados como sendo lotes
incompletos.

Tabela 7 — lotes incompletos em DCA

oc Reazon Reazon1 Doc.Header Text Text
DCA @ty not YPE canfirm 4002 City not WPE confirrm | Standard Packing 1s 1360 pes
DiZA, cty ot %PE confirm "0z Gty ot %PE comfirm REZ0505

Também nestes movimentos sdo aceites bookings sem qualquer texto no campo “fext” pelas
mesmas razoes citadas anteriormente. No exemplo da Tabela 7 ¢ possivel verificar que o segundo
item apresenta um texto algo estranho pelo que sera necessaria posterior investigacao. Nestes casos,
a investigacao teve que ser feita com o BE que enviou este lote para o0 DC uma vez que se tratou de
um booking automatico, feito nestes sites recorrendo ao atributo 691. Pode ainda confirmar-se que
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se trata de um lote incompleto consultando o nimero de pecas bloqueadas (campo blocked dos
relatérios) e o numero standard de pegas nestes lotes (através do sistema SAP-PGI). De modo a
pesquisar o BE do qual provém o lote, o estagidrio recorreu a outro software designado por PGS+.
O Anexo D mostra como investigar o Backend origindrio de um lote. Depois de investigar com o
BE que enviou o lote, o estagiario dava as devidas instru¢des ao DC no qual o lote se encontrava.

CLM/GLP request

Das regras para estes bookings consta que todos eles tém que conter o nome do requerente, seja ele
um CLM ou um GLP. A Tabela 8 exemplifica a diferenca entre um booking correcto e outro
incorrecto.

Tabela 8- bookings de pedidos de CLM/GLP

DC Reason Reasonl  MuT Doc.Header Text Text
DA, CLMIGLP Reguest r4IZIIII3 r31‘1 Fost By Ken Su Zell Parts To Cther Mon-KA Customers
DCh CLMIGLP Request 4003 a4 PCE Damage

O primeiro lote da tabela contém as acgdes a serem desempenhadas no campo “Text” (facultativo) e
o nome do requerente no campo “Header text”. Logo, trata-se de um booking correcto e ndo existe
nenhuma razao para posteriores investigacoes. O segundo lote s6 mostra a razdo pela qual o
material se encontra bloqueado sem indicar, porém, o nome do requerente. Como tal, este booking
terd que ser posteriormente investigado com o DC onde o lote se encontra.

Special Customer Request

Estes bookings, como o proprio nome indica, estdo sempre associados a um determinado cliente. As
regras estabelecidas para este tipo de lotes indicam que o nome do cliente deve sempre constar nos
bookings. A Tabela 9 mostra uma vez mais a diferenca entre dois bookings.

Tabela 9 — exemplo de booking em “Special customer request”

1 Reaszon Reagson1 Doc.Header Text
DiCha Special Cust Reguest 8004 S3MA07A52 | SPECIAL SALES TO KRETOM
D Special Cust Reqguest 1004 =-hlock lzzued to prod. for re-testirezer for cust sample)

Nestes dois lotes presentes em DCM verificam-se duas grandes diferengas: o primeiro indica o
nome do cliente (Kreton) enquanto o segundo nao o faz. Tudo indica que foi feita uma investigagao
posterior, com o DCM, de forma a determinar o cliente para o qual este lote se destinava.

Others

As regras para estes lotes sdo claras e indicam que tem de constar nos bookings uma explicagdo
clara para a razdo pela qual estes se encontram bloqueados. A Tabela 10 exemplifica dois bookings
deste tipo.
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Tabela 10 — exemplo de bookings em “Others”

DC Reazon Reason1 Doc.Header Text Text
Dzl Cthers 3005 Stock Transtfer Suspective Cuality Problem per & &L exeff
DCE Others 4005

O exemplo da Tabela 10 ao contrario do primeiro lote, o segundo nao especifica qualquer razao
para o seu bloqueio. Assim sendo, foi desenvolvida uma posterior pesquisa com o DCE de modo a
encontrar a razao pela qual este lote se encontrava bloqueado.

Special BE-OMR

No momento de definir os requisitos para estes bookings foi estabelecido que estes, deveriam
sempre conter a indicacio de um nimero QMR?®, RMA? ou SC*®. A Tabela 11 mostra um exemplo
das diferencas possiveis de encontrar nos bookings criados com esta razao de bloqueio.

Tabela 11 — exemplo de bookings em “Special BE-QMR”

oc Reason Reason1 Doc.Header Text Text

DCE special BE-CIE %1009 35-00003-001 Special BE-OMR-GIT
DCa, Specizl BE-CME 009 ERO70809-595 Special BE-OMR-GIT

DA, Special BE-GME 1009 Mewy stock from GIT (BE)  Special BE-OMRE-GIT

A tabela mostra um primeiro item com o numero de special clearence, o segundo item com o
numero de quarentine material request e o terceiro item sem qualquer indicacdo deste tipo em
nenhum dos campos. Uma vez que o facto de esta indicagao aparecer no campo “Header text” esta
intimamente relacionado com o atributo 901 usado no BE que enviou o lote, a investigagdo teve que
ser feita junto deste. O BE de origem foi consultado do mesmo modo que no caso de unfull boxes
(Anexo D).

Kitting Rule

De modo a efectuar um booking correcto destes lotes, basta que o texto “kitting rule” conste num
dos campos de texto dos bookings (“Header text” ou “Text”). A Tabela 12 da alguns exemplos de
lotes bloqueados por serem usados componentes antigos na sua montagem.

Tabela 12 — exemplo de lotes bloqueados por “kitting rule”

Dc Reason Reagson1 Doc.Header Text Text

DA, Kitting Fule 010 Mewy stock from GIT (BE) Kitting Fule ialation
DA, Kitting Fule B010 Mewy stock from GIT (BE) Kitting Rule ialation
DA, Kitting Rule 3010 Mew stock from GIT (BE) | Kitting Rule %ialation

*% Estes nameros tém o formato 66070809-585. Os primeiro par de digitos indica a linha de produto, os trés seguintes
indicam a data do booking. Os trés digitos finais sdo aleatdrios e exclusivos daquele lote.

¥ Estes niimeros tém o formato RMAXX-XXXXX-XXX

28 Estes ntimeros tém o formato XX-XXXXX-XXX
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De um modo geral, estes lotes nunca constituiram qualquer problema e os bookings foram quase
sempre efectuados de modo correcto.

Uma vez feita a correcgdo dos relatérios extraidos de todos os DC’s, o estagiario organizou entao,
os lotes a ser investigados em dois grandes grupos. Um deles continha os lotes a serem investigados
com os DC’s enquanto do outro faziam parte os lotes a serem investigados com os BE’s. Antes de
contactar os BE’s o estagiario investigava qual o BE remetente de todos os diferentes lotes com
problemas nos bookings bem como, quais os lotes que constavam nos relatérios dessa semana e ja
tinham sido investigados na semana transacta (de modo a ndo causar perdas de tempo). No caso da
investigacao ser feita com os DC’s, o processo era mais directo uma vez que as acg¢des a levar a
cabo eram executadas pelos proprios. No caso de ser feita com os BE's, as decisdes tomadas pelo
estagiario teriam que ser transmitidas aos DC’s sendo que, os BE’s teriam que ser informados
acercas das accdes desempenhadas. A medida que o estagiario foi adquirindo experiéncia nesta
tarefa e desenvolvendo lagos com os contactos nas diferentes unidades produtivas, as regras
estabelecidas pelo proprio para os bookings em BLCK foram sendo cada vez mais divulgadas e
esclarecidas. Como se vera, os resultados obtidos foram bastante satisfatorios.
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4 Resultados

No final do estagio, esperava-se que os resultados do projecto “Supply Chain Enhancement”
tivessem sido atingidos com sucesso. Os processos do departamento de Supply Chain constantes no
ramo de actuagdo do projecto deveriam ter sido melhorados e, deveriam ver os seus custos
reduzidos. No més de Fevereiro foi, entdo, tempo de analisar os progressos conseguidos com a
implementagdo dos dois sub-projectos. Comos se verd, ambos os projectos tiveram resultados
bastante satisfatorios como reconhecido pelos superiores hierarquicos do estagiario.

4.1 Rias Replacement Project —Internal Shipments (RRP-IS)

No més de Novembro foi feito um primeiro teste a implementacao das linhas de transporte entre a
QPT ¢ os DC’s designado de User Acceptance Test (UAT)?. O estagiario foi encarregado de fazer
o alinhamento dos testes com a equipa da QPT e dos DC’s juntamente com um trabalhador externo
da Siemens, contratado para efeitos do projecto, Johanes Geitner. No alinhamento do UAT foi
necessario conceber um plano de testes e um horario para as duas semanas de teste. O alinhamento
dos testes com sites muito distantes e com grandes diferencas hordrias ndo foi tarefa facil. O
resultado deste teste e os documentos gerados no mesmo serao demonstrados na sec¢ao seguinte.

Finalmente, no més de Janeiro foram activadas as novas linhas e os resultados do primeiro envio de
produtos, usando o novo processo e os documentos gerados no mesmo, serao também demonstrados
nesta sec¢ao.

4.1.1 User Acceptance Test e resultados obtidos

No més de Novembro foi feito o derradeiro teste as linhas de transporte entre a QPT e os DC’s. Para
tal, foi elaborado um plano de testes®”, bem como um horéario para os mesmos. Isto foi feito pelo
estagiario e um de dois consultores externos da Siemens contratados para o RRP, o Eng. Hans
Geitner. O UAT decorreu em sistemas de teste, ndo operacionais, que existem para este tipo de
situacdes (IGI para a QAG e SC3 para a QPT). Os envios a serem testados foram: envios
standard’’, envios de lotes para BLCK e envios de emergéncia. A Tabela 13 identifica os
documentos gerados no sistema de testes IGI, no teste relativo ao envio standard para DCE.

Tabela 13 — Documentos resultantes do UAT, no processo standard de QPT para DCX

Documentos gerados em SAP Referéncia
Goods Receipt S000025499
Furchase Order F000248437

Sales Order 2000000059
Cutbound Delivery B120000203
Digpatch Note B120000203
Imvaice for customs B120000203
Goods Issue bat. Doc. 4900136741
Irvaice 8120000027

%% Consultar calendério do projecto na sec¢do 3.1.3
% No Anexo J encontra-se o plano de testes para o UAT

3! Lotes de produto acabado, sem quaiquer restric¢des de qualidade.
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Goods Receipt

Uma vez ordenado o envio dos lotes pelo WS, foi criado o Goods Receipt (GR) demonstrado na
Figura 33.

Display Material Document 5000025499 : Overview

B O @ Dstails m e | Material | Accounting Documents.._

Quaniity EUn Material Pirt  Sloc  Batch Ra M¥T 5 5
BUn Material Degcription Reservho, m  Fls

] AETeaE ~ PCUPRGSHGA14 500 1500 9700000324 521+

MNovo |ote criado na GR no SAP
Backend System (5C2)

Figura 33 — Goods Receipt no SC3

A figura mostra um lote de 1790 pecas criado no dia 13.11.2007.

Purchase Order

Depois de criado o GR foi criada a Purchase Order (PO) no sistema IGI (Figura 34).

[BE] Stanoard PO joo LYWE FOG0245437 Craafod by IWTERFACES
v | L T s s A e o]

: 110 emsergd 1o, RnITC o s O ]
- ubwwsgiin | Dwbeesynifwiin | Delery | swsss | Cosdlon

Figura 34- Purchase Order criada no IGI

A Purchase Order mostra as mesmas 1.790 pecas no valor de 2.631,30 Euros. A PO tem sempre a
data do dia seguinte por regras internas.
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Sales Order
A PO deu origem, automaticamente, a SO no SC3 (Rush Order). A Figura 35 mostra a SO gerada.

play Fush Oroer |5 BMODMDDDSDE Dvarndew

I R

Figura 35 — Sales Order gerada com base na PO

A SO gerada contém o ntimero da PO e o incoterm DDU, como assinalado na figura. Com base
nesta SO foi criada uma Outbound Delivery.

Qutbound Delivery

A notificacdo que origina o envio dos bens no sistema SAP local (SC3) - Outbound Delivery - foi
gerada automaticamente apos a criagdo da SO, como mostra a Figura 36.

| Cuibound del IS 6720000203 Display: Owendaw
b0 R TN T T T
Bon e DamreniDan 1111 2007

Figura 36- Outbound Delivery criada com base na SO.

Assim que a Qutbound Delivery ficou activa, o SC3 enviou a informacdo referente a este
documento para o ASSIST4 no armazém. Este sistema criou, entdo, os documentos fisicos
necessarios ao envio dos lotes: a nota de expedicdo (Dispatch Note) e a factura destinada as
alfandegas (Invoice for customs).
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Documentos do ASSIST4
A Figura 37 mostra a nota de expedigdo e a factura para as alfindegas, originadas no ASSIST4.

Figura 37 — Dispatch Note e Invoice for customs purposes only geradas pelo ASSIST4
No Anexo F encontram-se estes documentos com maior detalhe.

Goods Issue

Apds o envio (ficticio) dos produtos foi criada uma Goods Issue (GI). Esta transac¢do ¢ como que
um documento associado ao material, que notifica que os bens estdo a ser enviados. Esta notificagdo
de GI esta sempre associado a Qutbound Delivery, como demonstrado pela Figura 38.

B3] Disply Matenisl Dosamant A00TR741 - Headar

BB

&l crinda coe bage na Culhiourd
Dedrvery

Figura 38 — Goods Issue criada com base na Outbound Delivery.

Uma vez “lancado” o GI, o billing block foi removido sendo, assim, possivel criar a factura para
cobrar a AG .
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Invoice

O billing block foi removido, o que tornou possivel gerar a factura no sistema IGI (Figura 39).

ﬂli Display Imvoice Docwnent $ST057905T1 H000
B PO | F b e

511 o0t
arwnrmi 2 mt M (5% ] | Cmiiciwin fus P VAL, ) ORI
T wrrerasl am T ey e | BRI |

Tt
Paymd lemi 19 Charyn el
Hid waioil il 1 11 ear B il

TRIT Qamands bl

Figura 39- Factura gerada no 1GI

A factura criada contém os dados relevantes para a venda (SO, DN, entre outros). Foi ainda possivel
criar uma versdo fisica da factura (Anexo G). No final do processo foi feita a simulacdo da
contabilidade em Accounts Receivable e Accounts Payable.

Error Log

O teste descrito nesta sec¢do foi feito também para os casos de envios para os diferentes DC's e
testando diferentes tipos de envios (stor. loc. BLCK e envios de emergéncia). Ocorreram alguns
erros durante os testes, os quais foram guardados numa lista (error log), que cresceu a medida que
os testes decorreram, como mostrado na Tabela 14.

Tabela 14 — Error Log relativa ao UAT

proc|Cat of  Earar Error Duscrigtion Opesd by fosigeed o Sians

[HCA bhgh L] in Iransaciisgn FEE? the blpcking gl iz ned  Banopes Eiraun apened 1G] 1060
Ml [ewsmsghe: Lol ACIFIRAY GR
EORNIFA1G1)

K% mepdium BMGF waong deis 80> redest angoing Hraun Eckmnhach apened  |SC)

DAy wediim MDD axtermal numbering Tor lamumbes [OA, Hi aisis Poggisdar!  apenaid

CE [BCE, O, D)

X wweidium S0 in thi imaice hag 1o be added Sales OMica Fiammhbheir  Biaun apanid S3

& Sales Gaoup [k meedad for integradon
tast of archiving system)

DY madium 0 13 nfarimcn MOS Scripl ned working Araus Poggeadard  apaned |13
DCX mepdium BT Selarksien —> retes anfoing. e staried rses Leihinger apanaid
[HCX meedium Brress righis for lnlx Direciores open [ILETHY FecenksG, apensd
Erianad
Y madium THl addianal ek nol veniking des Ar s Pale apanud 1G11m
wInng ransporn s AP0
0K meedium douple pcbact of spedal siock with DMSC  Arees Jung apened  |SCF
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Alguns erros verificaram-se no envio para todos os DC’s enquanto outros s6 aconteceram em casos
especificos como foi o erro de gravidade “high” detectado pelo estagiario e relativo a um teste com
o DCA. Este erro foi atribuido para resolu¢do a Tina Braun, consultora de SAP na equipa de IT da
Qimonda. O problema neste caso relacionou-se com o campo “Header text”, ja definido no outro
sub-projecto deste relatorio: ao fazer a recepg¢ao dos bens em DCA este campo ndo continha
qualquer texto. Conforme explicado noutras secgdes, este campo contém muitas vezes instruc¢des
detalhadas sobre o modo de proceder relativamente ao lote em causa®’. Para resolucdo deste
problema foi criado um Change Request (CR)*

Adicionalmente, o estagiario resolveu outro tipo de erros encarregados ao staff de Business da
Qimonda. Um dos erros de mais complicada resolucdo prendeu-se com a designacdo dada as
facturas para as alfandegas emitidas pelo ASSIST4. Estas facturas foram designadas de Invoice for
customs purposes only (Figura 37). A equipa de Business da QPT cedo alertou para o facto de as
alfandegas portuguesas serem extremamente inflexiveis relativamente a este tipo de documentos, os
quais exigiam que tivessem o nome de Invoice for Customs ( sem o “purposes only”’). Embora
pareca um detalhe, estes sdo o tipo de detalhes que pode originar problemas no futuro. Por esse
motivo, a equipa de IT alterou as defini¢des do ASSIST4 de forma a corrigir esta designagao. Outro
erro identificado pelo estagiario apds o UAT verificou-se no campo Consignor’’ na parte inferior
das facturas para as alfandegas do pais importador (/nvoice for customs). No envio de produtos da
QPT para DCU, este campo identificava a QAG como o expedidor dos produtos®. O estagiario
imaginou que as alfidndegas americanas, ao verem um produto vendido por uma empresa alema a
outra americana, se questionariam sobre a morada portuguesa do remetente. Para isso o estagiario
contactou a equipa da QNA (troca de emails no Anexo H) de modo a esclarecer este tema.

Todos estes pequenos problemas demonstram o tipo de trabalho enfrentado diariamente pelo
estagiario como membro da equipa de Business. A capacidade de comunicagdo deste, bem como as
relagdes estabelecidas com os membros dos diferentes sifes, foram determinantes para a resolugao
rapida de todos os erros que foram identificados durante o projecto.

4.1.2 Activagéo das novas linhas

Na ultima semana de Janeiro de 2008 foram activadas linhas de transportes de produtos da QPT
para todos os DC’s, depois de todos os erros ultrapassados. Para isso, dois membros da equipa de IT
da Qimonda (Robert Back e Frank Dierkes) deslocaram-se 8 QPT de modo a acompanhar de perto a
activacdo. Todo o processo foi um sucesso, decorreu de forma mais suave do que a verificada no
UAT, sem qualquer erro. O resultado do primeiro envio de produtos para DCA (a factura) ¢
mostrado na Figura 40 . Na Figura 41 s3o mostradas as duas facturas originadas no processo de
envio de materiais da QPT para DCU: uma delas relativa a cobranca da QPT a QAG enquanto a
outra demonstra a cobranca da QAG a QNA.

32 O estagiario acredita que a falha neste processo pode estar na origem de um erro verificado no projecto “s-block”.
33 Pedido de alteragio das configuracdes dos sistemas envolvidos de modo a que o erro seja corrigido.
** Expedidor

3% Como explicado anteriormente, neste processo a QPT vende a3 QAG que, por sua vez, vende 3 QNA
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Figura 41- Facturas originadas no primeiro envio ao abrigo do processo QPT para QNA.

Na Figura 41 ¢ possivel identificar diferentes valores monetarios nas duas facturas devido a politica
interna do grupo Qimonda que nao constitui objecto deste relatorio.

Como foi demonstrado, a activagdo da linha Qimonda Portugal para DCX (incuindo DCU) foi um
enorme sucesso naquele que foi o primeiro passo para a obtencao dos objectivos deste sub-projecto,
estabelecidos inicialmente: simplicidade, reducdo de custos e respeito pelos incoterms. Uma vez
feita a activacdo desta primeira linha de transporte, foi tempo entdo, de preparar os testes para
activagdo conjunta das restantes linhas referentes ao transporte entre os diversos BE’s e os DC'’s.
Estes testes decorreram nos meses seguintes como consta no calendario do projecto (sec¢ao 3.1.3).
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O sub-projecto “S-block” decorreu nos meses de Setembro de 2007 (CW38)*® a Fevereiro de 2008
(CW7)*" sendo que o acompanhamento dos relatorios semanais dos stocks bloqueados s6 comegou
na ultima semana de Outubro (consultar etapas do projecto na Tabela 3). Foi nessa fase do projecto
que os diferentes Backend’s e Distribution Centers foram alertados para a necessidade do
cumprimento das regras (consultar Tabela 2) estabelecidas e divulgadas durante todo o més de
Outubro. Apesar disso, foi necessario que o estagidrio explicasse por diversas vezes como fazer os
bookings face a diferentes tipos de problemas que surgiram durante as dezassete semanas de
duracdo do acompanhamento dos relatorios. A Figura 42 contém analises graficas que mostram a
evolucdo do projecto ao longo do tempo.

Evolugcao temporal por DC
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Figura 42 — Analise grafica do decorrer do projecto, por DC e por cédigo de movimento.

A analise grafica da Figura 42 ¢, como se pode verificar, bastante esclarecedora. A quantidade de
bookings incorrectos passou de um total de 299 no més de Outubro de 2007, para 165 no final do

36 Calendar week 38

37 Calendar week 7
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més de Fevereiro de 2008, sofrendo assim uma reducdo de 46 %. O numero de bookings que
exigiram correcc¢ao foi diminuindo de um modo geral exceptuando as semanas 51 e 52. Nestas duas
semanas, o DCE recebeu cerca de duzentos lotes com a razao para o movimento, “Others”. Estes
lotes foram bloqueados para algumas Key Accounts, por um qualquer motivo de qualidade nao
divulgado pelo DC pelo que, o campo destinado ao suposto detalhe da razdo (Tabela 2) nao foi
preenchido e consequentemente, estes bookings foram considerados incorrectos pelo estagiario. Na
semana 52 estes lotes foram vendidos e abandonaram a sfor. loc. BLCK deixando, assim, de
constituir um “problema” e fazendo com que o nimero de bookings incorrectos mantivesse a
reducdo verificada nas semanas anteriores.

No més de Janeiro de 2008 comegou no Ditribution Center Asia (DCA) um aumento progressivo no
numero de bookings incorrectos com o codigo de movimento 4009 (Special BE-OMR). Apds uma
exaustiva investigagdo do problema, o estagiario chegou a conclusdo que neste DC, verificava-se
um erro na relacdo estabelecida entre o atributo de um lote deste tipo (atributo 901)**, e o campo
“Header text” onde deveria constar o SC#, QMR# ou RMA#. O estagiario concluiu, ainda, que este
problema foi levantado aquando da activag¢ao das linhas de transporte entre a Qimonda Portugal e
os diferentes DC’s, ao abrigo do Rias Replacement Project, uma vez que este erro foi detectado no
UAT™ (consultar error log na seccdo 4.1.1). Esta “suspeita” por parte do estagiario ganhou
consisténcia pelo facto de a grande maioria dos lotes bloqueados em DCA pela razdo mencionada e
com o mesmo erro de booking, serem provenientes do Backend do Porto®. No sentido de resover
esta questio foi criado um CR* que, como ji foi mencionado, consiste num pedido ao
departamento de IT para alterar determinados componentes dos sistemas informaticos envolvidos
neste processo de envio de materiais dentro do grupo Qimonda. O CR ndo foi implementado
durante o tempo de estdgio mas, o estagiario € o seu superior hierdrquico do projecto, Ricardo Dias,
acreditam que uma vez implementado, o nimero de bookings incorrectos poderd atingir valores
perto daqueles atingidos na semana 3 (66 bookings incorrectos) resultando, assim, numa redugao de
cerca de 78% em relagdo ao més de Outubro (inicio de implementagdo do projecto).

O principal ganho na implementagao do projecto foi o facto de terem sido detectados inimeros lotes
incorrectamente bloqueados nos DC’s. A maior parte destes lotes foram mal atributados pelos BE's
e, apoOs investigagdo do estagiario junto destes (no decorrer do projecto), os DC’s onde se
localizavam os lotes foram intruidos no sentido de “desbloquearem” esses lotes para que pudessem
ser vendidos. Nesta ac¢ao foram “desbloqueadas” 256.405 pecas com valor total de 511.932 Euros
no decorrer do projecto, ficando assim disponiveis para serem comercializadas.

3 Este atributo tem a fungdo de preencher o campo Header Text com o respectivo nimero Special Clearance (SC#), ou
nimero Return Material Addressed (RMA#) ou numero Quarentine Material Request (QMR), como explicado na

seccao 2.2.2.
¥ User Acceptance Test
%0 Anexo I mostra a troca de alguns emails sobre este problema.

*! Change Request
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5 Conclusoes

O projecto “Supply Chain Enhacement” implementado durante o estidgio no departamento de
Supply Chain da Qimonda AG englobou dois sub-projectos: o “Rias Replacement Program” (RRP)
e 0 “S-Block”.

O primeiro sub-projecto, “Rias Replacement Program” (RRP) foi implementado com o objectivo de
estabelecer uma ligagdo entre os sistemas informaticos de diversas instalagdes fabris da Qimonda e
os da sua sede, a Qimonda AG. Esta comunicagdo criou a possibilidade de gerir o fluxo fisico e
contabilistico, relativo ao envio de materiais entre os sites, nos recursos SAP do grupo. Como tal,
foi substituido o RIAS no processo de geracao de facturas relativas a estes envios de modo a que a
contabilizacdo fosse feita em SAP. O estagiario levou cerca de dois meses na sua adaptacdo a
empresa e, mais propriamente, a0 RRP de forma a ser uma peca importante na equipa de Business
do projecto, na tarefa de resolver diversos problemas que surgiram no decorrer do projecto. Foi
ainda uma peg¢a fundamental nos derradeiros testes (User Acceptance Test) antes de serem activadas
as linhas de transporte de produtos entre o Backend Porto e os Distribution Center’s. A activagdo
das mesmas foi bem sucedida e constituiu um importante passo para a activacao de todas as outras
linhas prevendo-se assim, uma poupanga anual esperada de sete milhdes de Euros com a
implementagao do projecto, como mostra a Figura 43.

241 RIAS Replacement Program

2-41-1  Intercompany Shipments (I5) 5.600.000

2.41-2  Sample Business, Nostas [341) 1.400.000

2-41-3 China Business (DCC) 1.000.000
£,000,000

Maintenance Cost as is

RIS application 4.300.000

06 for BS2000 4.000.000
8,300,000

Maintenance{Operational) costto be

SAP application part

nDCC 200000

S41 300000

15 200.000
1.2300.000

Savings 7,000,000

Figura 43- Poupanga esperada pela direc¢do da Qimonda com a implementagao do RRP.

O segundo sub-projecto “S-Block™ foi totalmente implementado pelo estagiario e permitiu
melhorar a gestao da informagao relativa aos stocks bloqueados nos DC’s, prejudiciais a empresa,
uma vez que o produto comercializado por esta se desvaloriza muito rapidamente. Com a
implementagao deste projecto foi possivel melhorar a informacgao relativa a estes stocks em cerca de
71% e com isto, possibilitar uma ac¢do significativamente mais rapida com vista a comercializacao
dos lotes bloqueados. No decorrer do projecto foram ainda “desbloqueadas” 256.405 pecas no valor
de 511.932 Euros que foram rapidamente vendidas.
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O projecto “Supply Chain Enhacement”’como projecto maior que englobou os dois sub-
projectos referidos foi por isso, um sucesso, como reconhecido pelos superiores hierdrquicos do
estagiario. O referido projecto contribuiu em larga escala para a redugdo de custos, constante na
estratégia definida pela direccdo da Qimonda para enfrentar a crise no mercado global de semi-
conductores e optimizou, ainda, processos fundamentais para o departamento de Supply Chain o
que resultou num aumento de eficiéncia dos mesmos.

O estagio na Qimonda foi decisivo para a integracdo do estagiario no mercado de trabalho.
Por se tratar de um estadgio na sede de uma empresa multinacional na Alemanha, envolvendo uma
grande comunicagdo com colaboradores em paises como a China, o Japao, os Estados Unidos da
América, o estagiario encontrou uma grande satisfagdo em trabalhar nesta empresa, num ambiente
multicultural. O trabalho num pais que ¢ considerado o mais produtivo da Europa foi altamente
estimulante e foi tomado como um exemplo para o futuro do estagiario.

Os resultados alcangados num projecto como foi o “Supply Chain Enhancement”, projecto
esse com uma grande vertente operacional valeram ao estagidrio um grande reconhecimento das
suas capacidades e como tal, um contrato de trabalho efectivo na sede da Qimonda AG em Munique
(Alemanha) como Global Logistics Planner com comego no dia 17 de Margo de 2008.
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7 ANEXO A: Pedido de contabilizacio ao ESAS

A Figura 44 mostra um pedido da Qimonda Dresden (Uta Kamm) ao ESAS de modo a que sejam
contabilizadas algumas facturas relativas ao més de Janeiro de 2008.

Header

Lls CRT -49076 ESAS Department:  Transfer Cenler

Type: Customer Request Customer. L&a Kamm (G0 F ATC)
ClassHication: =sue af InvolcesDebit NatesCredit Motes Cepartment: QD F ATC

Priority: High Site QD f Oresden

Status Closed Submited on: 25-Jan-2008 14:30

Request Details

Meeded For Z-Jan-H005 Spansor: Uta Kamm

Subject 1020 Sales Invaloes for January OF Closing

Descripion Hello,

Faasan please find attached fve batchinput Mies for Sales Imvalces for January dosing. Posting detalls a1 QAG are In
the second shzel.
Best regards
Uta Kamm

Acceptance | Execution Details
Exp. Execubion Date: 25-Jan-2008

SAP Dotument Mo: 3159, 3160, 3161, 3182, 3164 Releaze Cale: 25-Jan-2003
Request's Related Messages Add Message
Message Subject
Message :I
E
Aftachment: Browss.
Save & Send
Current Activity Comments

Activity History [ Comments

Z5-Jan-2004, 14:24 Siarted by Uta Kamm
25-Jan-2004, 14:30 Submited to Transfer Center by Uta Kamm
Z5-Jan-2004, 14:30 'Walting far Acceptance
25-Jan-2004, 14:36 Accepted by Transfer Center
Z5-Jan-2004, 1436 Linder Execution
25-Jan-2004, 2051 Executed bry Transfer Center
Z5-Jan-2004, 20:51 Under Sponsar Valldation
2f-Jan-2004, 10:08 ‘alidated by Uta Kamm
:;?ul-::'f)--:u please send me 3163 and 301001467 as PDF, Just to have all ihe fles complese
Thank you
Best regards
Lta
26-Jan-200<, 1008 Warkdlow job hias been completed

Figura 44- Pedido ao ESAS
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A Figura 45 contém um extrato do QMR User guide que demonstra a abertura de um processo

QMR através do preenchimento de um formulario.

Figura 45- Formulario de abertura de um processo QMR.

Ay MR yser to create QMR

Creator to adress QMR-case
manager (LMR-CM)

COMR-CM ) ereator to make first nsk
FSSESSEMEn

CMR-CM to order Block of matenal
[can be dane anyleme)

OMR-CM to reguest for more
nformation

CIMR-CM to sefect and inform ghobal
contanment teanmn (GCT)

ECT o choose Leader [IGCT-L) and
GCT-L to accept OMR o be a vald
case and canfirm CIMR-TM

GCT o decide on CWR and inform

[all iInvaked peaple waill get a final
niotificaton)

OMR-CM to close OWRE
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9 ANEXO C: Processo de envio de Backend para DCU

O esquema da Figura 46 mostra as diferencas relativamente ao processo BE2DCX, uma vez que
aqui neste caso sdo efectuadas duas vendas (QPT vende a QAG e QAG vende a QNA) ¢
consequentemente sdo lancadas duas facturas.

| 08 Backend To DistributionCenter inbound Delivery (US) |

L ] - L] L ] L]

Figura 46- Processo de envio de Backend para DCU
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10 ANEXO D: Modo de determinar o Backend originario de um lote.

E possivel usar um sofiware denominado de “PGS +” de modo a descobrir o Backend (BE) onde
um lote foi produzido. Este software, contém todos os dados do processo produtivo relativo a todos
os produtos Qimonda. Recorrendo ao Baunumber® do produto ¢ possivel descobrir o BE. As
Figuras 47, 48 e 49 mostram como fazé-lo.

\

Introduzir o Baunumber

L1} i 1|

Figura 47- Primeiro passo na investigagdo recorrendo ao PGS+.
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Figura 48- Segundo passo no uso do PGS+

2 Referéncia tnica de cada produto que permite saber todos os processos produtivos pelos quais este passou.
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Figura 49- Resultados obtidos no PGS+
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12 ANEXO F: Factura para as alfindegas e Nota de expedic¢do criadas no UAT.

e | IARIIAUEILCY
L SID (16K) # 6120000203

Dispatch Note

d‘;monda

[

O crmatus dute Caabrenry Catn Pl goods issue dale
6120000203 13.11.2007 13.11.2007 13.11.2007
Coslismar iifaimnis Tk o Suspmi czin Contas
7000248437 - 12000000059
Canlirmar addoems Elipeing sl Ploasing va
5006287
5000224 QIMONDA AG
QIMONDA AG DISTRIBUTION CENTRE EUROPE
GUSTAV-HEINEMANN-RING 212 (DCEV)
81739 MUENCHEN KUEHNE & NAGEL AG
GERMANY STOCKSTAEDTER STRASSE 10
63762 GROSSOSTHEIM
GERMANY
Cirder mumbar Crdar dute Shpong dale Sowe va leval
13.11.2007 13.11.2007
Carmar roda Wode ol liasspent Tarm ol paygmant
SHO001 f Tina Brown Trans A [ by airfreight DDU Delivered Duty
Cannen wd s Eapmatdactaiaticn H
Tina Brown Trans Unpaid
Kaertener Strasse 1 Tk enlon s
1234 Villach
AUSTRIA
Package | Num. Net Gross Dimensions Tracking No. Vol.
type
CARTON 1 20.00 kg 2200 kg | 56.00x56.00 x 21.00 cm 0.068 m3
Total 1 20.00 kg 22.00 kg 0.066 m3
AV NN
i Diseriglicn of goods Cumrdity [
10 HYB18TC258160AF-5 PL 67 1,790 | PCE
Customer part no.: MADDD243380
Sales product no.:
ComCode: 55423231
- Metalloxidhalbleiter (MOS-Technik)  01.01.2007
Pref: M
Trademark:
ALNR: M Lic-.type: Mo
ECCHM: EARSS Lic-.type: Ma.:
Substitute Product no. - 995324750 Quantity: 1,790.00 FCE
Lot number Lot quantity | Date code Country of origin Finished prod. no ltem no
GO343435 1,780 0532 US-USA Do316414 95316414

GOODE LABELED WITH ALMR MOT EQUAL TO N ARE SUBJECT TO EURCPEAN OR GERMAMN EXPORT AUTHORIZATION WHEN
BEING EXPORTED OUT OF THE EU. GOCDS LABELED WITH ECCHN MOT EQUAL TO M ARE SUBJECT TO US REEXPORT
AUTHORIZATION. EVEN WITHOUT A LABEL, OR WITH LABEL ALMR:N OR ECCMN:MN. AUTHORIZATION MAY BE REQUIRED DUE TO
THE FINAL WHEREABOUTS AND PURPOSE FOR WHICH THE GOODS ARE TO BE USED.

DERPARTURE SECURITY DECLARATION We hereby declars in that the consignment does not contain any prohibited aricles according fo
the attachment to Regulation (EC) Mo 232072002 except for goods whose fransportation is allowable pursuant to the ICADVIATA dangeraus
goods regulations in force that the packaging and contents of the consignment may be inspected for reasons of security {(e.g. random checks)

Camgeu

Qimonda Portugal 5.A.
Av. 1. de Maio, M 801
4485-629 Vila do Conde
PORTUGAL

Tax mgratos rumbar F13|IQ1E

PT 503630287
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| cimonda  {[{JNNIARMIN NN

SID (16K) # 6120000203

nes

0N crmat s date Dabrenry Catm Plarned gocds issus dule
6120000203 13.11.2007 13.11.2007 13.11.2007
Caslumar infaienzs Traking ra Supplar cin Conte
7000248437 4- { 2000000059
Conlismar wddress Shipping aldress Flofrg va
5006287
5000224 CQIMONDA AG
QIMONDA AG DISTRIBUTION CENTRE EUROPE
GUSTAV-HEINEMANN-RING 212 (DCEV)
81739 MUENCHEN KUEHNE & NAGEL AG
GERMANY STOCKSTAEDTER STRASSE 10
63762 GROSSOSTHEIM
GERMANY
Chrdbar raarribsarn i s Shpeng dale Sy loval
13.11.2007 13.11.2007
Caimai codn Wit ol Iiasapeit Tains cl paman
SHO001 / Tina Brown Trans A [ by airfreight DDU Delivered Duty
Canier iddrrns Eapat dachuaticn H
Tina Brown Trans Unpaid
Kaertener Strasse 1 TR bmmlton Susbe
1234 Villach
AUSTRIA
Package | Num. Net Gross Dimensions Tracking No. Vol.
type
CARTON 1 20.00 kg 2200 kg| S6.00x56.00x 21.00 cm 0.058 m3
Total 1 20.00 kg 22.00 kg 0.066 m3
AW NN
Iem Dissenslaen of goenis Cumardity Linit
10 HYB18TC2561604F-5 PL 87 1,790 | PCE
Customer part no.. MADDD2243330
Sales product no.: 12371 PCE
ComCode: 35423231
- Metalloxidhalbleiter (MOS-Technik)  01.01.2007
Pref: M
Trademark:
ALMR: M Lic-.type: Ma.: ¢
ECCHN: EARSS Lic-.fype: Ma.: !
Substitute Product no. : 89824780 Cluantity: 1,790.00 PCE
Lot number Lot quantity | Date code Country of origin Finished prod. no Iltem no
G343435 1,780 0532 US-LSA 059316414 95316414
2 201.70 EUR
Total 2,201.70 EUR

GOODS LABELED WITH ALNR NOT EQUAL TO N ARE SUBJECT TO EUROPEAN OR GERMAMN EXPORT AUTHORIZATION WHEN
BEING EXPORTED QUT OF THE EU. GOODE LABELED WITH ECCHN NOT EQUAL TO N ARE SUBJECT TO US REEXPORT
AUTHORIZATION. EVEN WITHOUT A LABEL, OR WITH LABEL ALMR:N OR ECCN:N, AUTHORIZATION MAY BE REQUIRED DUE TO
THE FIMAL WHEREABOUTS AND PURPOSE FOR WHICH THE GOODS ARE TO BE USED.

DEPARTURE SECURITY DECLARATION We hereby declars in that the consignment does not contain any prohibited arides according fo
the attachment to Regulation (EC) Mo 232002002 except for goods whose ransportation is allowable pursuant fo the ICADIATA dangerous
goods regulations in force that the packaging and contenis of the consignment may be inspected for reasons of security (e.g. random checks)

Camigan:

Gimonda Portugal 5.4,

Av. 1. de Maio, N 801

4485-529 Vila do Conde Tt regisratian purebsr Page

PORTUGAL 1M
PT AMREQn?87T
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13 ANEXO G: Factura comercial criada no UAT.

cﬁmunda

RIS, POATICGAL T8,
AviEnabia 13 DE b #00
Paadb 4 e v S0 SOnDE
WIPC VAT MiPC PT 500 4@ Ji7
OFSE-WEAT. 802

Original’ Page 1 of 2 Pages

FE INVOICE
QIMOHLE BS ] Date 13.11.3007
AR SRR EING. 213 120080037
C-BL73HE HENCHENR W P Datd 13.11.20407
VAT demiflicaion Mo CLEEETE P
N2 140671 ] o deway Fels Date 13.11. 3007
AR E ]
Dwibvary Datw Datw 15.11.30407
Curstonner' s grder Mo Date 13,10 20607
T148417
Pyl FETIL
Up o 15.11. 3047 wichout dedwotion
rppng Coramen
Aa mcom am possdhls
A Wigy-B Ko
PRl
OO Calivssred Duty Unpaid
frppeng Apdrms CemgTe rg GIOGDET R t0rm ety
Partopal
QTHORLR. B Cviaion. towsiey
DISTRIETTOH CETRE BURCPE ([DOEST Germasy
TR & HAGHL AG
STOCFETREITER STRASSE 10
O-£3763 SROGS0ETHETH
=y = ol iy i Price Fiong Lk r@T Pres LY
10 URDGa318414 17%0.000 | BJIR 1,23 fRC 220,70 ELIR
BC
Commnodily code 5413131
Matalionidhalieites (MOS-Tachnik)
01.01.2007
Coundry of Origin: USA
AWy %
LNA M
ECCH N
P PREF M
Lot Mo (Mother) GO343435
Canyied Powward 2201, 70 BE
eamalorca | Cur Back
Abn-fumrn Bank Liskon Acho 00021015007 EUR Swiicods &ABMAPTPL IBAM- PTS0 0040 0001 0002 1015 OO7E @
DRIONOS, POMTLGAL S8 Coplla Soca 40532000 ,358UN
AIEDE, 7.8 DE MG B0 CEOVS: BEF. M 2103

Fraadh 1% wh D0 (ONDE RLPY CAWAT - Nt PT RO &80 28T



c(rmunda

Dl OACe, POATLIGELL 24
AVIENICS 1D DE KT 801
PradB3-438 WA DO CoHDE
HIBC' VAT WIRC. PT 512 2&0 IRT
SN -LAAT. 2902
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Originalf Page 2 of 2 Pages

Clliofs f S000234
CTMCRER. &5
ARTTHY - HEINEMSIRI-FIND 312
DB 735 MIERCHEN

VAT eHmIFCIoT H3 Susome
DHISE4OETIY

INVOICE

SRCSTET N
12000003

e WA
MG

G Rillviy P
BLMCO0203

=
Dusdomer s onder Mo
FOHDABAIT

Dae 13,11, 30407

Date 13112007
Date 13.11. 2007

o 13.11. 2007
Date 13.11.2097

This document conemars 1 dten|wi.

TOIAL RIE
TOTAL VAT REIUET
TRE RRTE (im |

2200, 7 o
o, HE
o, 0

2.200,T0 oW

I¥A - senle & abrigs da siena o) do Ad 14 AITI

O bers foram colocados & depos do sdquirerds na data desle documento, A 394 n S slrea 1)

Procilod marchios com AW

relaaiarce o Jar far
Abn-Amro Boank Lisbon

GRITMDA PORTUGAL 5&.
AVENGH 1 o DE Akl B3
PddBS£20 VILA OO CIOMDE

Achio DODZ101S00T BUR  Swilloods ABNAFTPL

CEpRM Satisl 835823500000
CREVE - N N 2
BLLPW.CAVAT - MR T 531 880 28T

tes o MM, carecem & icengis de expoingho

BAN: PT50 OD40 0001 OO0DZ 105 DOTS O
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14 ANEXO H: Troca de e-mails sobre o “expedidor” nas facturas para alfindegas
geradas no processo Backend Porto para DCU.

From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Sent: sexta-feira, 11 de Janeiro de 2008 10:09

To: Back Robert (IFAG IT SCM RRP External); Patz Erich (QAG IT EA SC IL)

Subject: FW: RRP-IS Consignor address on assist4 invoices

FY!

Rgds,

Pedro

From: Boucher Michael (QNA DC)

Sent: Thursday, January 10, 2008 7:39 PM

To: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD); Stadlbauer Ralf (QAG SC VM)

Cc: Silva Victorm (QPT PL MM); Ferreira Oscar (IFAG RPC AS 2); Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD); Neunfinger Mike
(QNA SM SC)

Subject: RE: RRP-IS Consignor address on assist4 invoices

All,

QAG can be Consignor for shipments from Portugal, this should not cause any problems with US
Customs (although US Customs may ask for an explanation).

Consignor can stay as "Qimonda AG".

Regards, Mike

Qimonda North America Corp.

2540 N. First Street, Suite 400, San Jose CA 95131
michael.boucher@qimonda.com

work (408) 501-7124

cell (408) 406-9248
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From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Sent: Thursday, January 10, 2008 7:02 AM

To: Boucher Michael (QNA DC); Stadlbauer Ralf (QAG SC VM)

Cc: Silva Victorm (QPT PL MM); Ferreira Oscar (IFAG RPC AS 2); Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD); Neunfinger Mike
(QNA SM SC)

Subject: RRP-IS Consignor address on assist4 invoices

Hello Mr. Boucher and Mr. Stadlbauer,

In the "invoices for custom purposes" (US inbound) regarding Porto2DCU shippments, we can see that
the consignor is Qimonda AG. As discussed with the Porto collegues, were afraid that this could cause
any problems in US customs once Portugal is the country where the material was shipped from. Do you
see any problem in this? Can the consignor stay as "Qimonda AG"?

Rgds,

P Menezes

From: Back Robert (IFAG IT SCM RRP External) [mailto:Back.External@infineon.com]

Sent: Thursday, January 10, 2008 1:53 PM

To: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Cc: Geitner Johannes (IFAG IT SCM RRP External); Dierkes Frank (IFAG IT SCM RRP External)

Subject: Issue 30 Porto RRP_IS_Error_ Log_QGI_SC3

Hi Pedro,

<< OLE Object: Microsoft Office Excel-Arbeitsblatt >>
<< OLE Object: Microsoft Office Excel-Arbeitsblatt >>

as discussed | send you examples of actual ASSIST4 Invoices documents from our functional tests for
DCU and DCA:

<< File: INV_6120000451.pdf >> << File: Cust_Inv_6120000451.pdf >> << File: Inv_6120000431.pdf
>> << File: Cust_Inv_6120000431.pdf >>

Please talk again with Joaquim about the Consignor adress and give me feedback what is wrong.

Best Regards

Robert Back

SIS-Team RRP_IS Project
Back.External@infineon.com

+49 (89) 234-2155
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15 ANEXO I: Troca de e-mails acerca do erro verificado nos “Header Texts”, nos
lotes bloqueados como “Special BE-QMR” em DCA.

From: Viherlehto Leena (QAG SC PSC DMD SAP)

Sent: segunda-feira, 11 de Fevereiro de 2008 15:12

To: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD); Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD)
Subject: RE: changes

Hi

Just an update:

The field you can see on the MB51 called "Document Header Text" is referring to the mtrl document. It is not
referring to any text fields on SO or PO - actually there is no link from any text field in the sales order or
purchase order that we could directly link to fill this field automatically.

Also we need to be a bit careful what we are doing here since the mtrl Document Header text is used for
different purposes, often with automatic text filled in by the system. To start using this field yet another way is
at the moment for me really a big questionmark - if this is a good thing to do at all.

We are still working on this, will let you know when we know more

Br

leena

From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)
Sent: Monday, February 04, 2008 4:51 PM

To: Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD)

Cc: Viherlehto Leena (QAG SC PSC DMD SAP)
Subject: RE: changes

Hello Mark,

There was a request made by Tina, when i explained the situation.
whatever it was, it didn’t work.

<< Message: Please check below issue casued by rrp >>

Rgds,

Pedro
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From: Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD)
Sent: Monday, February 04, 2008 4:44 PM

To: Viherlehto Leena (QAG SC PSC DMD SAP)
Cc: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)
Subject: FW: changes

Hi,

Is that covered by any ticket or CR yet?

Thanks

Mark

From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)
Sent: Monday, February 04, 2008 1:49 PM
To: Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD)
Subject: FW: changes

Hi Mark,

If we are supposed to enhance this monitoring of the BLCK stock, we should really fix this bug that makes
the Header text disappear whenever parts are rebooked.

I need IT help wich i'm not getting any...

That’s the biggest issue from my perspective, regarding this task.

Rgds,

P Menezes

From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Sent: Monday, February 04, 2008 1:46 PM

To: Poggendorf Hendrik (QAG IT EA SC OL External)

Cc: Almeida Rui (QPT QM QAT); Dietel Saskia (QAG SC PSC DMD SAP); Lamberts Mark (QAG SC PSC DMD)
Subject: RE: changes

Hi Hendrik,

Can you give me the status on this?
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It’s getting worse every week.

The list of materials with incorrect bookings is getting bigger and bigger. Something has to be done
systemwise.

Rgds,

Pedro

From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Sent: Thursday, January 24, 2008 11:34 AM

To: Poggendorf Hendrik (QAG IT EA SC OL External)

Cc: Teixeira Miguel (QPT QM QAT); Almeida Rui (QPT QM QAT); Dietel Saskia (QAG SC PSC DMD SAP)
Subject: RE: changes

Hi Hendrik,

You are right, that material was a special case because you can see that was wrongly attributed in MB51.
But check this one for example:

<< OLE Object: PBrush >>

<< OLE Object: PBrush >>

From: Poggendorf Hendrik (QAG IT EA SC OL External)
Sent: Thursday, January 24, 2008 11:18 AM

To: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)

Subject: RE: changes

Hi Pedro,

You are right, it doesn't seem to work, but you also have to look into the first 521 Document, and it looks to
me like the header text are also wrong.

Material Slip 2TQL808148G20

Doc.Header Text Workstream-Zugang

Regards,

Hendrik
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From: Menezes Pedro (QAG SC PSC DMD)
Sent: Thursday, January 24, 2008 11:09 AM
To: Poggendorf Hendrik (QAG IT EA SC OL External)

Subject: changes

Hello Mr Poggendorf,
After your changes this is what we have today:

<< OLE Object: PBrush >>

We don’t have Special BE-QMR in the document header text. Now we have "New stock from GIT". What

do you think about this? What can we do in order to have the SC# or QMR# in this field?

<< OLE Object: PBrush >>
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16 ANEXO J: Plano de testes para o User Acceptance Test, criado pelo estagiario em
colaboracao com Johanes Geitner.

67



Supply Chain Enhancement

q;monda

RRP_IS Project
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Version 02

Distribution:
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Department

Location
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DOCUMENT management

Document history

Version Status Date Responsible Reason for change
0.1 in progress | 14.09.2007 Menezes New document
0.2 finished Menezes/Geitne | changes

T

Change authorization

Name Department Location

Purpose of the document

Careful planning is a basic requirement for testing. The purpose of this document is to record the main planning

parameters. This task includes providing answers to the following questions:

« What is being tested, and what is the scope of the test?
* What sequence is being followed in the test?
¢ What is the aim of the test?

* How will the test objective be achieved?
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Overview

<Titulo do Relatdrio de Estagio>

Infineon has launched a RIAS Replacement Program (“RRP”), under which
Infineon/Qimonda has integrated the RIAS Replacement Project — Intercompany Shipments,
covering intercompany shipment functionalities of RIAS. Task of this project is the definition,
design, realization and migration of the RIAS Demand to Stock functions into the

Infineon/Qimonda SAP application landscape and processes.

Test scope

Tests related to the internal shipment processes in SAP

The following processes need to be tested:

Backend to DCE
Backend to DCU
Backend to DCA
Backend to DCJ
Backend to DCM

Above processes must be tested for standard, emergency, blocked (quality) shipments.

Additional a test for cancellation of AUA LAZU and (Workstream transaction 5500) must
be performed to check whether these transactions are being filtered by XI and not
transferred into the SAP world.

In this test plan the “backend” is always referring to the backend Porto.

Tests related to processes in the legacy systems

Processing of AUA records via Xl

No. Task Who
Transfer of AUA record via Xl to RIAS test pool ID Erik Weidinger
Processing of record in RIAS RIAS Team
Sending of RIAS hardcopy to test team RIAS Team

» Test of existing DCx inbound process

No. Task Who
Test of DC inbound process (Workstream LAZU)

2 Documentation and hand over of document to test Tina Braun

team
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e Test of existing DCU inbound process

No. Task who

1 Triggering of RIAS shipment RIAS Team

2 Creation of RIAS dispatch note RIAS Team

3 Transfer of ASN via ASSIST4 to WEB Methods Rupert Herz

4 Test of incoming DC process Tina Braun

5 IDOC to GOAL DCU and creation of inbound | Tina Braun
delivery

6 PO sent to RIAS ( IFNA ) SAP team

7 Invoice received from RIAS & posted in SAP ( IFNA | RIAS / SAP
)

Quality requirements, standards

Quality requirements and standards are taken from the existing GOAL standard procedure.
General test objectives

The 5 defined processes shall work without error.

First tests will be IT-internally done to pre-test the processes. After that the test phase will be
completed by the milestone tests performed by test team (business + IT). The results of theses
tests will be provided to the steering committee, in order to approve the next steps of the
project phase.

General test parameters

Possible test results:

ERROR error must be corrected before acceptance
CR error due to changed requirements
OK function works correctly

Test planning

Test preparation

Activity Responsible Start End (0]
u
tl
a
y
Rent test room Mr. Menezes 2.11.07 156.11.07
Pedro

Order necessary infrastructure Ms. Stephanie
Sulyk

Invite test team Mr GJohanne
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<Titulo do Relatério de Estagio>

Menezes Pedro

Perform initial loading of test data

Mr Geitner
Johannes/
Menezes Pedro

Test structure and planning
See chapter 4.1.1 and 4.1.2.

Test documentation

Proof of test performance

Filing, archiving

Document Author Filed in Responsibility | Availability
Test cases (see 4.2.1) Test Team

Process documentation Test Team

with hardcopies

Test performance

Integration and milestone acceptance test

The integration test is performed after the individual components have been combined to
form a unit. The test checks the interoperation of the individual components and the function

sequences in the integrated components.

Test organization

Test object

sheet.

2 processes with its variants as defined below in the EXCEL

Test objective

Test will happen from November 2nd to November 15th.

Test of functionality of all backend to DC processes regarding
Villach. (User Acceptance and Integration Test

Test team

* Testing persons:

Oscar Ferreira

Rainer Adolph

Heiko Liste

Mark Lamberts
Anneliese Kappes
Mathias Waellisch
Joaquim Coelho (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Judite Araujo (Porto)
Dulce Vale (FIN Porto)
Jorge Magalhaes (Warehouse Porto)
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Pedro Menezes

Joana Taveira (Porto)

José Carvalho (Porto)

Michael Meyer-Terzi

Motkowski Thomas (DCU)

Neunfinger Mike (DCU)

Rich Carlucci (DCU)

Matsuo Yasushi (DCJ)

Maruyama Hideki (DCJ)

Nakamura Masamichi (DCJ)

Jiirgen Gebler (DCE)

Stieber Melanie (QE SC DCE External)
Mehne Christina (QE SC DCE External)
Winston Tan (DCA)

Hendrick wong (DCA)

Teo Kian Tiong (DCM)

*  Further participation on technical side:

Stefanie Hartinger (AUA)

Tina Braun (LAZU, SAP technical clarifications)
Erik Weidinger (XI)

Frank Dierkes and Johannes Geitner (Test
coordination on SIS side)

Erich Patz and Heiko Liste (test coordination on QAG
side)

Rainer Seebeck

Andreas Keplinger

Lee Teck Khiang

Rupert Herz

Uwe Steixner (MQ Series)

Karl-Heinz Metz (DCE)

Test data

defined by Mr. Keplinger; to be put into SAP systems

Qualified approver

Test location

Grasbrunn, local site

Test strategy

Function test

Test procedures

Test case selection based on the documented specification
(Excel-Sheets

Restriction

Degree of automation

*  Workstream AUA records will be created manually (Mr.
Dierkes, Mr. Geitner) - RVLT

« Assist feedback probably will be created manually (Mr.
Herz, Mr. Novak)
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* DC inbound scanning will be performed by the respective
DC.

Acceptance criteria The tests for the 2 processes and its variants (business units,
emergency, blocked, normal) will be performed during the
integration/milestone acceptance test. (see Excel Sheets).

Each single step needs to be approved by the test team (OK/
NOK)

Special Input data need to be documented in the defined
column

Output data / special results need to be documented in the
defined column

Process documentation with hardcopies

Test results will be consolidated on 15 of November.
Recommendation of test team to project lead will be made
based on results.

Test cases, test data

The test case and the test data are defined in a separated Excel documents with the
following structure:

See link: file:/\Mucsdn12\rrp\2-41-1 1S\2-41-1-07 Test\2-41-1-07-
20 Integration Test Porto\RRP IS Testmatrix UAT Porto.xls

In the scope of the small UAL and the final UAT the tests for DCE and DCU will be
performed during.

Process: Cancellation lot (5500) to DCx
No data shall arrive in the SAP environment.

Process: Backend to DCx — standard process

\\Mucsdn12\RRP\2-41-1 1S\2-41-1-07 Test\2-41-1-07-
20 Functional Test Porto\07 BE2DCA(QI)\RRP IS Test script BE2DCA Porto standard.
xls

Process: Backend to DCx — blocked stocks

\Mucsdn12\RRP\2-41-1 1S\2-41-1-07 Test\2-41-1-07-
20 UAT Porto\07 BE2DCA(QI)\RRP IS Test script BE2DCA Porto blocking.xls

Process backend to DCx — emergency stocks

\\Mucsdn12\RRP\2-41-1 1S\2-41-1-07 Test\2-41-1-07-
20 UAT Porto\07 BE2DCA(QI)\RRP IS Test script BE2DCA Porto emergency.xls

For the integration test the following system landscape will be used:
e |Gl / 100 Entrepreneurs system
* SC3/001 Local Porto system
 DGX/ 100 XI Interface Management system
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Date

Test Subject

Location

Resources

05.10.
/08.10.2007

Test BE2DCE

Porto and DCE

Mr. Herz or Mr. Novak (ASSIST4)
Mr. Dierkes and Mr. Geitner (RRP)

Mr. Lee Teck Khiang (Workstream)/
Judite Araujo

Mr. Rainer Adolph and Mr. Oscar
Ferreira

Mrs. Marlene Correia, Dulce Vale
(FIN)

Mrs. Stefanie Hartinger and Mrs
Tina Braun

Afonso Azevedo (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Joaquim Coelho (Porto)

Jorge Magalhaes (Porto
Warehouse)

Joana Taveira (Porto)
Jurgen Gebler (DCE)
Melanie Stieber (DCE)
Christina Mehne (DCE)

09.10.
/10.10.2007

Test BE2DCU

Porto and DCU

Mr. Herz or Mr. Novak (ASSIST4)
Mr. Dierkes and Mr. Geitner (RRP)

Mr. Lee Teck Khiang (Workstream)/
Judite Araujo

Mr. Rainer Adolph and Mr. Oscar
Ferreira

Mrs. Marlene Correia, Dulce Vale
(FIN)

Mrs. Stefanie Hartinger and Mrs
Tina Braun

Afonso Azevedo (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Joaquim Coelho (Porto)

Jorge Magalhaes (Porto
Warehouse)

Joana Taveira (Porto)
Mike Neunfinger (DCU)
Motkowski Thomas (DCU)
Rich Carlucci (DCU)
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11.10.2007

Test BE2DCA

Porto and DCA

Mr. Herz or Mr. Novak (ASSIST4)
Mr. Dierkes and Mr. Geitner (RRP)

Mr. Lee Teck Khiang (Workstream)/
Judite Araujo

Mr. Rainer Adolph and Mr. Oscar
Ferreira

Mrs. Marlene Correia, Dulce Vale
(FIN)

Mrs. Stefanie Hartinger and Mrs
Tina Braun

Afonso Azevedo (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Joaquim Coelho (Porto)

Jorge Magalhaes (Porto
Warehouse)

Joana Taveira (Porto)
Tan Winston (DCA)
Hendrick wong (DCA)

11.10.2007

Test BE2DCJ

Porto and DCJ

Mr. Herz or Mr. Novak (ASSIST4)
Mr. Dierkes and Mr. Geitner (RRP)

Mr. Lee Teck Khiang (Workstream)/
Judite Araujo

Mr. Rainer Adolph and Mr. Oscar
Ferreira

Mrs. Marlene Correia, Dulce Vale
(FIN)
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Mrs. Stefanie Hartinger and Mrs
Tina Braun

Afonso Azevedo (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Joaquim Coelho (Porto)

Jorge Magalhaes (Porto
Warehouse)

Joana Taveira (Porto)
Yasushi Matsuo (DCJ)
Maruyama Hideki (DCJ)
Nakamura Masamichi (DCJ)

Test BE2DCM

Porto and DCM

Mr. Herz or Mr. Novak (ASSIST4)
Mr. Dierkes and Mr. Geitner (RRP)

Mr. Lee Teck Khiang (Workstream)/
Judite Araujo

Mr. Rainer Adolph and Mr. Oscar
Ferreira

Mrs. Marlene Correia, Dulce Vale
(FIN)

Mrs. Stefanie Hartinger and Mrs
Tina Braun

Afonso Azevedo (Porto)
Pedro Taveira (Porto)
Joaquim Coelho (Porto)

Jorge Magalhaes (Porto
Warehouse)

Joana Taveira (Porto)
Teo Kian Tiong (DCM)
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Additional tests required

- APO interface staff required: Theis Axel(QAG IT EA SC PL), Mohr Juergen (QAG IT EA
SC PL), Laukemper Stefan (IFAG IT SCM OM External)

Test cases for the APO interface to be checked:

1. Incoming goods movement not yet booked in.

2. Purchase Order date is 3 days in the future.

3. 2 tier shipment (2 PO’s) for DCU.

4. Is the Purchase Order Request (BANF) reduced when the PO is generated.

- SAPERION staff required: Frank Dierkes/Johannes Geitner, Oscar Ferreira, Dulce Vale,
- GIT stocks  staff required: Frank Dierkes/Johannes Geitner, Erwin Haben

Test log

All errors shall be recorded in the file:

<file:/\\Mucsdn12\rrp\2-41-1_[1S\2-41-1-07 Test\2-41-1-07-
20_Functional Test Porto\RRP_IS Porto_Error Log.xIs>

Test evaluation

Activity Responsibility Start End Outlay
Integration Test Erich Patz/Bruno Stroh | 02.11.2007 | 09.11.2007
User Acceptance Test Ferreira / Adolph 12.11.2007 |23.11.2007

In the evening of each testing day, a wrap up together with the test team will be made. Test
protocols will be filled in and reviewed.

Appendix

Terms and abbreviations

Term / Abbreviation Definition / Long form

RIAS Realtime information- and order processing system (current legacy
system)

MD Master data

SD Sales and distribution (SAP module)

MM Material management (SAP module)

XI “SAP middleware”

Fl Financial (SAP module)

SOX - Acceptance
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General

A generic Test Plan (SEM-I Test Plan) is mandatory and has to contain at least the
requirements of the according SEM-I template. Note: Usage of SEM-I template is not
mandatory.

The Test Plan must be approved (signature or eMail) by the qualified approvers as defined in
the Project Decision Document

Document Review

The Quality Manager executes review on this mandatory SEM-I document:

1) Check on content (which meets at least the requirements of the according SEM-I template)
2) Check on availability before relevant SEM-I milestone
3) check on approval signatures as defined in Project Decision Document

4) archive SEM-I or similar document on defined project share -
http://ishare.infineon.com/sites/IPSD

In case of deficiencies, milestones / phases must not be closed and Quality Manager escalates
to

1st) project leader
2nd) customer

3rd) IT GPS BAL

By signing this document, the Quality Manager assures the execution of the tasks as
mentioned above.

IT GPS BAL controls the work of the Project Quality Manager by status report in monthly
project reporting.
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