
Resumo 
O presente relatório destina-se á divulgação do projecto �Supply Chain Enhancement� 

desenvolvidos na sede da empresa Qimonda AG em Munique (Alemanha) no âmbito do 
estágio curricular do Mestrado Integrado em Engenharia Industrial e Gestão decorrido entre 
Setembro de 2007 e Março de 2008. O Projecto �Supply Chain Enhancement� foi 
desenvolvido no departamento de Supply Chain da Qimonda AG, tendo sido definido como 
objectivo principal a melhoria dos processos logísticos da empresa a um nível global. Em 
partitular no que diz respeito ao tráfego de materiais dentro do grupo Qimonda e à gestão dos 
stocks bloqueados no centros de distribuição do mesmo grupo. Para cada um dos objectivos 
previamente definido foi realizado um sub-projecto: o projecto �Rias Replacement Project � 
internal shipments� com o objectivo de estudar a melhoria do tráfego de produtos; e o 
projecto �S-Block� com o objectivo de melhorar os procedimentos de gestão dos stocks 
bloqueados nos Distribution Centers (DC). 

O sub-projecto �Rias Replacement Program � Intercompany Shipments� (RRP-IS) 
teve como finalidade fazer a ligação entre os diversos sistemas SAP de cada site e o SAP 
Global da sede (Qimonda AG) de modo a tornar a transferência de produtos dentro do grupo, 
um processo mais eficiente e com maior transparência. Assim optou-se por substituir o RIAS, 
programa algo �arcaico�, muito susceptível a erros humanos e com elevadas despesas 
operacionais e de manutenção, usado para emitir as facturas relativas ás cobranças de 
materiais transferidos dentro do grupo Qimonda. O programa Rias foi, então, substituído e a 
gestão das cobranças foi integrada nos recursos R3 (SAP) da empresa.  

O sub-projecto �S-Block� visou optimizar a gestão dos stocks de materiais bloqueados 
nos DC´s. A informação relativa a estes stocks, era desorganizada e dificultava a rápida 
tomada de decisões, o que representava um grande problema uma vez que o produto 
comercializado pela Qimonda desvaloriza-se em pouco tempo. O projecto �S-Block� foi 
implementado de modo a tornar toda a informação relativa aos stocks bloqueados mais 
inteligível e apta á tomada de decisões de curto prazo com o objectivo último de aumentar as 
disponibilidades dos GLP´s e a melhoria do serviço ao cliente.  

No final, os objectivos foram alcançados. Por um lado, o envio de produtos dentro da 
empresa viu reduzida drasticamente a intervencão humana, e por outro a gestão de stocks de 
risco tornou-se uma tarefa bastante mais fácil. Assim, penso que a realização deste projecto 
contribuiu para que a Qimonda continue no caminho certo no que concerne aos valores 
corporativos, reforçando as linhas mestras da busca apaixonada pela rapidez de processos e 
satisfação do cliente. 




