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INTRODUCAO

Este trabalho esta inserido no Programa Operacional da Educagdo Prodep III de apoio a

transi¢do dos jovens a vida activa.

Decorrido o estdgios de fim de curso na AIPGN apresento este relatério cujo contetido
vem responder a necessidade da Associagdo apoiar os seus filiados na elaboragdo de
projectos de candidatura aos fundos estruturais do III Quadro Comunitdrio de Apoio
(QCA) que actua essencialmente em quatro eixos que se agrupam no Programa
Operacional da Economia (POE) entre 2000/2006 com o objectivo das Empresas
maximizarem a sua rentabilidade acompanhando o desenvolvimento tecnolégico

mundial e respondendo a necessidade de certificarem a qualidade dos seus produtos.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O objectivo estratégico € feito em fungdo da abordagem ao sistema de qualidade:

Apoiar técnico as empresas na dinamizagdo do sistema de certificagdo da

qualidade;

Determinar e disponibilizar os recursos necessdrios para guiar uma empresa

atingir os objectivos da qualidade;
Estabelecer os métodos para medir a eficicia e efici€ncia de cada processo;

Identificar os meios de prevencgdo de ndo conformidades e eliminagdo das suas

causas;

No planeamento da realizagdo dos produto na certificagdo, as actividades devem
requerer a verificagdo, validagdo, monitorizagdo, inspec¢do e ensaio especifico do

produto e dos critérios de aceitagao.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

A prossecugdo do objectivo AIPGN tem suporte em trés €ixos estratégicos:

Impulsionar um novo modelo de desenvolvimento nas empresas consolidando

novos factores competitivos centrados na qualidade dos produtos e das organizagdes;

Atingir o objectivo principal das empresas, gerar rentabilidade € que possa
corresponder as normas internacionais e as necessidades do mercado global quando
aplicados a cada um dos sectores de actividade, sendo na Industria a de promover de
forma sustentada, a competitividade das empresas industrias através do reforco da

capacidade técnica, tecnolégica e de marketing e de dar capacidade nos recursos
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humanos. Favorecer os acréscimos de produtividade através da inovagdo, recursos
humanos, eficiéncia energética e ambiental, qualidade global e da mobilizagéo activa

das infra-estruturas de apoio & industria;

Apoiar a formagdo profissional potenciando a empregabilidade e a adaptabilidade as

mutacdes nos sistemas;

Desenvolver uma actuagio pré-activa relativamente ao acesso ao conhecimento e aos

mercados por parte das empresas.

JUSTIFICACAO DO PROJECTO

Certificar uma empresa, ou seja , avaliar e acompanhar um sistema de qualidade, de
acordo com as normas internacionalmente aceites é hoje uma condigdo imposta pelo
mercado. Neste sentido a certificagdo passa a ser uma vantagem comercial e com a ISO
9000 incorpora critérios de modelos de exceléncia, desenvolvido pela European

Foundation for Quality Management.

O Sistema Portugués da Qualidade baseia-se nesta norma, a qual incorpora principios
da qualidade total, que pressupde em termos gerais, a melhoria continua dos processos
de trabalho a partir da satisfagdo dos fornecedores, clientes e dos colaboradores, da

redugio do desperdicio, dos custos da ndo qualidade e do absentismo.

As PME pertencentes do sector industrial (Minas e Pedreiras) cujas receitas brutas
anuais ndo ultrapassem os 5 milhdes de euros podem beneficiar de financiamentos de
acordo aos pardmetros do POE e as candidaturas deverdo ser formalizadas através da
apresentagdo do formuldrio que se pode obter via Internet no site www.poe.min-
economia.pt devidamente preenchido, com o respectivo projecto de melhoria continua
(certificagdo) que devem ser entregues na, DRE ( Norte, Lisboa e Vale do Tejo,

Alentejo e Algarve).
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1.5 EXIGENCIAS DO MERCADO

O POE d4 prioridade aos financiamentos de médio/longo prazo voltados para a '
melhoria da rentabilidade e competitividade das PME. Entre as finalidade dé-se
prioridade os financiamentos para o investimento em imobilizado, implantacdo de
~ novos empreendimentos, aquisicio de novas tecnologias e desenvolvimento e
aperfeigoamento de produtos e processos que conduzem 3 uma melhoria da qualidade

dos produtos finais.

Sendo o mercado cada vez mais exigente e competitivo ¢ havendo necessidade de
acompanhar a evolugdo tecnolégica, € preciso dar credibilidade aos produtos. Assim
indicam-se algumas das entidades certificadoras reconhecidas no ambito do sistema

portugués da qualidade, com capacidade para certificar o seu produto, sio elas:
APCER, EIC, SGS, BVQIL, LRQA, TUV, DND

Baseando-se nas normas de referéncia para os sistemas de Gestdo da Qualidade:

. ISO 9000:2000- sistema de gestdo da qualidade- fundamentos e vocabulério;
. ISO 9001:2000- Sistema de gestdo da qualidade- Requisitos;
. ISO 9004:2000- Sistemas de gestdo da qualidade- Linhas de orientagdo para

melhorias de desempenho;
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DISCRICAO SUMARIA DO PROJECTO

O projecto visa estimular um acréscimo de produtividade e de competitividade das
empresas mineiras (pedreiras) do norte de Portugal sécios da AIPGN no mercado

global, contemplando todo sector industrial.

Deve-se captar as melhores linhas de financiamento que neste momento sdo as que
englobam o Programa Operacional da Economia(POE), no periodo de vigéncia de 2000
até 2006.

DISCRICAO DO PROJECTO

Apresenta-se o respectivo enquadramento das Medidas e requisitos do POE para
obtengdo dos financiamento, obedecendo critérios como por exemplo a dimensdo e tipo
de empresa, finalidade do financiamento, bem como entre outros aspectos julgados

relevantes.

Caso pretenda candidatar-se a sistemas de incentivo do Programa Operacional da
Economia (SIPIE ou SIME) deve estar Licenciado ou fazer o pedido de licenciamento
compativel com o projecto de investimento (licenciar significa autorizagdo para

laborar).
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APOIOS A INVESTIMENTOS DE PME PREVISTOS NO POE

No POE os apoios a investimentos de PME centram-se fundamentalmente em dois

sistemas de incentivos:

* SIPIE - Sistema de Incentivos a Pequenas Iniciativas Empresariais, exclusivamente

para pequenas € micro empresas;

* SIME - Sistema de Incentivos & Modernizagio Empresarial, para empresas de

qualquer dimensdo, embora com discriminagdo positiva para as PME.

As condi¢bes de acesso, tipos de apoio, bem como outra informagio necessiria a
formulag@o das candidaturas sdo definidas nas respectivas Portarias regulamentadas. No
caso do SIPIE, na Portaria n.° 317-A/2000, de 31 de Maio e no caso do SIME, na
Portaria n.° 687/2000, de 31 de Agosto, ambas disponiveis em texto integral no menu

"legislacdo".
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ENTIDADES BENEFICIADAS

Deste modo o programa esta subdividido por eixos 1, 2 ¢ 3 com as medidas e
instrumentos de forma apoiar o reforgo de investimento das Empresas na sua

Modernizagdo e baseando-se em critérios internacionais definindo como:

Pequena - Empresa: Empresa que ndo excede aos 50 trabalhadores, e tem um volume
de negdcios anual que ndo exceda 7 milhdes de euros anuais e que cumpra critérios de

independéncia.

PME: Pequena Média Empresa aquela que ndo excede aos 250 trabalhadores e um
volume de negdcios anual que n@o exceda 40 milhdes de euros e que cumpram o critério

de independéncia.

Microempresa : Distinguem-se dos outros tipos de PME por terem menos de 10

trabalhadores

Esses critérios estido definidos na Recomendacio da Comissio 96/280/CE, de 3 de
Abril de 1996, no Jornal Oficial n.° L 107 de 30/04/1996.

ENTIDADE EXECUTORA

Toda Empresa associada da AIPGN pode e deve executar estes projecto que conduzem
a melhoria continua e consequentemente a certificagdo dos produtos do qual j& se
conhecem as miltiplas vantagens. AIPGN possui um gabinete técnico para elaborar,
orientar ¢ acompanhar 4s empresas no processo projecto de candidatura ao
financiamento bem como para fazer o acompanhamento técnico especializado durante a
implementagio da certificagdo de qualidade, tendo em consideragio a satisfacio dos
clientes, seguranga e credibilizagdo da empresa no mercado, incentivando a inovagdo e

orientagio para resultados que satisfacam 4 expectativa definida pela administragio da

empresa.
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1.11 EIXOS DE FINANCIAMENTO

No III QCA aos fundos estruturais comunitdrios, conjuntamente com 0s recursos
nacionais publicos e privados, representam um investimento total de 42 200 milhdes de
euros para o periodo 2000-2006 financiar os diferentes programas e logicamente as

empresas que se adaptem a evolug@o tecnolégica € competitiva dos mercados.

Para se obter tais financiamentos a empresa tem de preencher certos requisitos e
enquadrar-se no pressuposto de certas metas , as quais enumeramos nos €ixos abaixo
indicados. Isto € as empresas e a Associagdo podem concorrer preferencialmente aos

seguintes eixos, atendendo ao ramo de actividade (minas/pedreiras):

1.11.1 - Eixo 1- Actuar Sobre Os Factores De Competitividade Da
Empresa |
1.11.11 Medida 1.2- Favorecer estratégias empresarias modernas e competitivas

Apoio a projectos de dimensdo total superior a 150 000 € e para empresas nio
PME:200 000 € para projectos ndo directamente produtivos ¢ 600 000 € nos restantes

casos.

Este sistema aplica-se a projectos de desenvolvimento empresarial, desejavelmente
integrados, resultantes de uma analise estratégica das empresas, ¢ incorporando uma ou

varias das seguintes componentes de investimento:

° Investimentos essenciais a actividade.

. Internacionalizacdo
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. Inovacao e desenvolvimento tecnolégico
. Eficiéncia energética.
° Sistemas de qualidade, seguranga e gestdo ambiental.
. Qualificagdo de recursos humanos.
1L11.1.1.1 Objectivos
. Refor¢o da capacidade técnica e tecnoldgica.
. Modernizagao das estruturas fisicas.
. Promover junto das empresas abordagens integradas de investimento que se

insiram na estratégia de desenvolvimento e de reforco da competitividade do sector.

. Estimular a intervengdo em factores estratégicos ndo directamente produtivos.
111.1.1.2 Beneficidrios
. Empresas dos sectores da industria, constru¢io e servigos.

Prodep III Carlos Alvaro de Abreu Verdades 15
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Eixo 2 Fomentar novos potenciais de desenvolvimento e

promover parcerias estratégicas e politicas pré-activas.

Medida 2.1 Apoiar actividades e produtos de dimensio estratégica

Apoio a projectos que visem o fortalecimento de actividades produtivas nacionais a que

¢ atribuida um caracter estratégico.
As accdes e instrumentos a implementar distribuem-se por dreas de intervengdo:

Projectos de investimento relativos a valorizagdo, criagdo e oferta de produtos de

exceléncia, designadamente na Industria.

A formagio profissional associada a este projectos, poderd também ser apoiada.

Objectivos:

Estimular actividade de grande potencial de crescimento e de elevado conteido

de inovagao.

Promover a renovagio de actividades maduras mas de grande peso no contexto

da economia portuguesa.
Apoiar o desenvolvimento de produtos portadores de uma estratégia.

Fomentar a busca da exceléncia na oferta de produtos e servigos tradicionais.
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- Wy W W W W Wy W W W W W W W W e T

Projecto de candidatura ao POE para certificagdo da qualidade

1.11.2.1.2 Beneficidrios:

. Empresas da ramo Industrial, associagdes empresarias € entidades do sistema

cientifico e tecnoldgico ou outras entidades representativas.

1.11.3 Eixo 3

1.11.3.1 Medida 3.3. Apoiar o Associativismo, e a Informacao Empresarial

Apoio a projectos que visem o reforgo da capacidade das estruturas associativas e a
iniciativas promovidos pela Administragdo, ou através de parcerias estratégicas com as
estruturas associativas, ou outras entidades representativas, com vista a criagdo e
implementacdo de um sistema nacional de cooperagdo empresarial, a0 benchmarking e
boas priticas, ao desenvolvimento da assisténcia técnica especializada as PME, bem
como 2 criagio e consolidagdo de infra-estruturas de observagdo, simplificagéo e

facilitagdo institucional e acesso a informagdo para as empresas, nomeadamente atraveés

da:

. Criagdo de gabinetes de apoio a novos empresarios;

° Criagdo ou consolidag@o de observatdrios sectoriais;

. Consolidagio e expansédo dos Centros de Formalidade das Empresas;

. Consolidagdo dos centros de atendimento as empresas e extensdo da respectiva
rede.

. A formagio profissional associada a estes projectos, poderd também ser apoiada.
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1.11.3.1.1 Objectivos:
] Reforgar a capacidade de intervengdo das associagGes empresariais.
. Promover a constitui¢do de redes prestadoras de servigos as empresas.

®

Promover a cooperagdo inter-empresarial.

o Facultar as empresas o acesso a informago.
. Criar instrumentos de facilitagdo ao nivel das formalidades e procedimentos
administrativos.
1.11.3.1.2 Beneficidrios:
° Estruturas associativas nacionais, regionais e sectoriais, federagdes e confederagdes

destas estruturas, regides de turismo e juntas de turismo, empresas piblicas ou de
capital maioritariamente piblico, autarquias, organismos da Administragio Piblica,
entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico ou outras entidades representativas ou

com intervengdo no desenvolvimento de dreas especificas da actividade econémica.
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Medida 3.4 Consolidar E Alargar As Formas De Financiamento Das

Empresas

N

Criar um ambiente favorivel tanto a oferta como A procura de novos instrumentos
financeiros através do refor¢o do apoio financeiro proporcionado directamente através
dos Eixos 1 e 2, podendo estes assumir-se mesmo como veiculo de promogo dos novos
instrumentos financeiros, nomeadamente através da introdugio de mecanismos que

induzam a sua adopg¢io voluntdria pelos empresdrios.

Acgbes de natureza mais estruturante € noutros casos voluntarista, a  serem

desenvolvidas pela Administra¢do e, principalmente, através de uma rede de entidades
nacionais especialmente vocacionadas e contratualizadas para o efeito, que visem a
disseminagdo e utilizagdo dos instrumentos em causa, sempre que estes se revelem
vantajosos como fonte de financiamento de projectos de investimento desenvolvidos

por micro empresas e PME.

Objectivos:

Por a envolvente financeira ao servigo do desenvolvimento empresarial.
Dinamizar formas inovadoras de financiamento.

Favorecer o aparecimento de empresas e o acesso de novos agentes 2 actividade

empresarial.
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1.11.3.2.2 Beneficidrios:

. Micro, pequenas e médias empresas. Enquanto intermedidrios financeiros,
beneficiardo da Medida as sociedades financeiras especializadas e institui¢des de

crédito, investidores institucionais, o Fundo de Contragarantia Miituo (FCGM) e os

demais fundos a criar.
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2° PARTE
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2.1

2.1.1

Projecto de candidatura ao POE para certificagio da qualidade

CANDIDATURA

Este modelo de candidatura mostra os requisitos e condi¢des concretas em que se deve
basear o Projecto de candidatura de Financiamento. Esta questdo resume-se a forma de
um diagndstico com os critérios estratégicos que contém os elementos que caracterizam
0 projecto na sua globalidade, nos seus aspectos especificos e genéricos, com o devido
enquadramento sectorial, carece enquadrar no projecto uma analise econémica e

financeira de viabilidade do projecto.

E intengdo deste modelo chamar atengfo para a necessidade da consciencializagdo dos
agentes econdmicos e sociais para a importincia da qualidade, e estarem sensiveis 2

melhoria continua dos produtos e criando uma base de credibilidade no mercado.

Mediante Proposta do gestor do POE deve-se considerar :

DESPESAS ELEGIVEIS

Construgdo de edificios, até ao limite de 25% do investimento elegivel, outras
construgdes e obras de remodelacdo de instalagdes, directamente relacionadas com o
exercicio da actividade, ou destinadas a melhorar as condi¢es de Seguranca, Higiene e

Satide.
Equipamentos sociais obrigados por determinagdo da lei

Méquinas e equipamentos de produgdo, qualidade, seguranca e higiene,

ambiente, gestdo, controlo laboratorial e design.
Informatizagéo relativa a gestdo, tecnologias de informagdo e comunicagio

Aquisi¢do de marcas, patentes e alvards.
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Equipamentos de protec¢do ambiental
. Estudos, diagndsticos e auditorias

. - Custos com garantias bancdrias exigidas pelo promotor, definidas no contrato de

concessao do incentivo, bem com despesas com oficial de contas de acompanhamento.

. Custos com transportes e seguros € montagem de equipamentos.
. Custos inerentes a implementago e certificacdo de sistemas gestdo de qualidade
ambiental.
2.1.2 Despesas Excluidas
. Aquisigdo de terrenos, excepto os destinadoé fﬁ exploracdo de depdsitos minerais
° Compra de imdveis
° Trespasses e direitos de utilizagdo de espagos .
. Equipamentos ndo ligados directamente a actividade
. Aquisig¢do de veiculos automéveis ou de bens em estado de uso.
° Fundo de Maneio
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2.1.3 CONDICOES DE ELEGIBILIDADE
. Encontrar-se legalmente constituido.
* Cumprir as condi¢gdes legais necessdrias ao exercicio da actividade,

nomeadamente ter a situagdo regularizada em matéria de licenciamento.

. Possuir a situagdo regularizada perante a Administragdo Fiscal, a Seguranga

Social e as entidades pagadoras do incentivo.

. Dispor de contabilidade organizada
. Ter situagdo liquida positiva no final do ano anterior a data da candidatura.
. Comprometer-se a manter afecto a respectiva actividade o investimento, bem

como manter a localizag@o geografica definida no projecto por um periodo minimo de 5

anos contados a partir da celebragio do contrato de concessdo de incentivos.

2.1.3.1 Projecto
° Deve conter plantas de arquitectura ,e as memorias descritivas do investimento.
. Corresponder a um investimento minimo elegivel de 15 000 euros € a um

maximo de 600 000 euros.

Y

. Nido incluir despesas anteriores a data de candidatura , a excepg¢do dos

adiantamentos para sinalizacdo, relacionados com o projecto, até ao valor de 50% do

valor de aquisigdo, e as despesas relacionadas com o estudo do projecto, desde que

relacionadas a menos de 1 ano.
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. O projecto deve ser executado no prazo maximo de 2 anos.

° Demostrar que se encontram asseguradas as fontes de financiamento, incluindo
pelo menos 25 % do montante do investimento elegivel em capitais proprios que

excedam os 40% do activo total liquido.

2.1.3:2 Critérios de Selecciio

2.1.3.2.1 Valia Economica

Os projectos serdo classificados em termos da respectiva valia econémica (VE),

calculada de acordo com os seguintes critérios:
A- Mérito para a politica econémica
B- Criag@o de postos de trabalho
C- Contributo para a consolidagio financeira da Empresa.

Os critérios referidos sdo quantificados num intervalo de valores compreendidos entre O
e 100, sendo a valia econémica determinada pela soma ponderada das pontuagdes

parcelares obtidas para cada um dos critérios, pela aplicagdo da formula:
VE =0.70A + 0.15B + 0.15C

A valia econémica serd acrescida em 10% do seu valor no caso de projectos promovidos
por empresas que apresentem resultados liquidos positivos em, pelo menos, dois dos

dltimos exercicios.

N3o sdo elegiveis os projectos com valia econémica inferior a 50%.
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2.1.3.2.2 Critério A- Mérito para a politica economica

Est4 relacionado com investimentos prioritdrios que estimulem a modernizagdo da

empresa nas seguintes areas:

° Organizag@o e gestio

o Politica de qualidade

. Ambiente, Seguranca e Higiene

. Inovagéo tecnolégica, incluindo racionalizag¢@o energética.

Também se concederd o investimento de acordo a localizagdo prioritdria ou seja tém
maior pontuagio as projectos de zonas onde o indice per capita do poder de compra seja

igual ou inferior 40% da média nacional.

2.1.3.3 Perfil do gestor do Investimento

Entende-se por gestor de investimento, uma pessoa singular pertencente a empresa que,
pelo seu conhecimento e responsabilidade no projecto, seja designado responsdvel do
projecto ¢ o interlocutor privilegiado com o organismo patrocinador do financiamento.
Deve também o gestor do investimento ter directamente ou indirectamente, uma
participacdo igual ou superior a 50% do capital social da empresa durante 2 anos, ou
ainda quando gestor do investimento tiver menos de 50% do capital social e
desempenhe fungGes executivas e as mantenha durante 2 anos apés a conclusdo do

projecto.
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2.1.3.3.2

2.1.34

2.1.3.5
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Critério B - Criagdo de postos de trabalho

A pontuacdo vai aumentado de acordo ao maior niimeros de postos criados

Criagdo C - Contributo para a consolidagdo financeira da Empresa

Pontuagdo em fungdo da percentagem de novos capitais proprios relativamente ao

investimento elegivel

Incentivos

e Os incentivos a receber incidem sobre o investimento corpéreo ou incorporo

elegivel.

Obrigacoes dos Promotores

Executar o projecto nos termos e prazos fixados no contrato.
Cumprir atempadamente as suas obrigacgdes legais e fiscais.

Fornecer nos prazos estabelecidos todos elementos que lhe sdo solicitados pelas

entidades com competéncia para o acompanhamento, controlo e fiscalizagdo.

Comunicar as entidades gestoras qualquer alterag@o ou ocorréncia que ponha em
causa os pressupostos relativos as condigdes de elegibilidade com que o projecto foi

aprovado, bem como a sua realiza¢do pontual.

Manter as condi¢Ges legais necessdrias ao exercicio da respectiva actividade,

nomeadamente quanto a sua situagdo em matéria de licenciamento.

Prodep III Carlos Alvaro de Abreu Verdades 27



2.1.3.6
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Manter as condigSes legais necessdrias ao exercicio da respectiva actividade,

nomeadamente quanto a sua situagdo em matéria de licenciamento.
Manter a situagdo regular perante as entidades pagadoras do incentivo.
Manter a contabilidade organizada de acordo o plano Oficial de Contabilidade.

Manter na empresa devidamente organizado em dossier, todos os documentos

susceptiveis de comprovar as declaragdes prestadas na candidatura.

PN

Obs. Os beneficidrios ficam sujeitos a verificagdo da utilizago dos incentivos
concedidos ndo podendo ceder, deslocar, alienar, ou por qualquer modo, onerar ou
deslocar, no todo ou em parte, sem autorizagio do organismo gestor, at€ 5 anos ap0s a

assinatura do contrato.

Acompanhamento

O acompanhamento e verificagio do projecto realiza-se através da declaragio de
fiabilidade documental contabilistica, relatério de execugdo do projecto e por

verificagdo fisica dos projectos de investimento.

Apresentacio de candidaturas

As candidaturas deverdo ser formalizadas juntos dos gabinetes do investidor,

que as recepcionardo e verificardo se contém as informagdes e documentagao exigida.
As candidaturas poderdo ser enviadas pela Internet

Compete, ao organismo gestor analisar as candidaturas no prazo de 45 dias,

contados a partir do dia da candidatura.
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Organismos Gestores
POE - Programa Operacional da Economia

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Medias Empresas e ao

Investimento.
Formalizac¢io do Processo de candidatura

AIPGN terd disponivel aos associados servicos de consultoria para

acompanhamento técnico nos processos de candidatura ao financiamento para

implementagdo da certificagio da qualidade dos produtos e avaliagdo técnica e

econémica da empresas respeitando os seguintes critérios:
Calendarizardo de realizagao
Orgamento do Projecto
Programa Modelo” candidatura da AIPGN”
Identificagdo e evolugao histdrica
Area de Intervengio
Estrutura Organizava
Planos estratégicos com os seus objectivos
Manual de procedimentos

Sabendo que h4 um significativo caminho a percorrer para que as empresas industriais
possam pelo menos atingir niveis de riqueza e bem estar correspondentes a média da
Unido Europeia, os préximos anos assumem um papel fulcral, aparecendo como uma

etapa decisiva para o reforgo da coesdo economia e social.

Comegaremos por indicar a estrutura indicativa do diagndstico a apresentar na

candidatura ao POE.
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221 Apresentacdo da Candidatura

L Apresentagdo sumdria da Empresa, uma discrigdo sumaria da Empresa, nas

seguintes vertentes:
Actividade: sintetizar o que caracteriza os seus servigo e produtos.
Mercado alvo:

IL. Condicionantes externas

1118 Condicionantes internas: pretende-se uma andlise da situagdo interna da

Empresa, nomeadamente nas seguintes vertentes:

. Légica evolutiva da Empresa

. Situagdo actual dos recursos(materiais, humanos e financeiros).
Iv. Opcdes Estratégicas

Face as analises anteriores, pretende-se uma reflexdo prévia sobre a missdo

da Empresa e a defini¢do de:
. Objectivos

. Op¢des de desenvolvimento
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3°Parte
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CARACTERIZACAO DO PROJECTO

. . : ‘ . d
O projecto que de seguida a empresa “Mdrmores & Derivados L.“” apresenta
enquadra-se nas perspectivas estratégicas da mesma e reflecte a sua vontade de
expansdo no mercado nacional cada vez mais competitivo e exigente para de seguida

passar a internacionalizag3o.

MEDID: 2.1 Apoiar Actividades e Produtos de Dimensdo Estratégica

PROJECTO n.°: 7646473

DESIGNACAO: Projecto Apostar na Certificacéio
SECTOR: Pedreiras
CAE: 9955
CONSELHO: Borba- Vila Vigosa
AREA DE INTERVENCAO:
Ambiente
Qualidade
Seguranga e Higiene no Trabalho

Organizagdo, e Gestdo e Estratégia Empresarial.
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3.2 Apresentacio da Empresa

A “ Mérmores & Derivados “ tem sede em Borba - Alentejo, explora marmores a céu
aberto que comercializa em blocos essencialmente para a construgio civil e escultura.
Também comercializa em pequenas quantidades como sub produto pedras para

calgada, as quais representam 10% da produgao.

A empresa existe ha 5 anos, tendo-lhe sido atribuido o n.° 1950, pela Direcgio Geral
de Minas e Servigos Geol6gicos e apresenta niveis organizacionais intermédios pelo
que se pretende melhorar a estrutura de recursos humanos, técnicos e atingir melhores

performances nos resultados da produgio e financeiros.

33 Objectivos
3.3.1 Objectivos estratégicos
. Consolidar a sua posi¢do no mercado interno
. Proceder a expansdo do seu mercado no sentido da internacionalizagio
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Objectivos Especificos

Pretende-se produzir 8500m¥ano de matéria-prima destinando-se essencialmente a

constru¢do civil (pavimentos ladrilhos, chapas) e escultura.

O primeiro produto preliminar desta Empresa € o bloco, que serd exportado depois de

sofrer uma transformag@o preliminar na prépria pedreira que representa 60% da

produgio total correspondendo 50% da facturagio anual.

A segunda categoria de produtos essencialmente de transformagdo intermédia, sdo as
chapas serradas para o mercado interno. O marmore neste seguimento representa 25%
das chapas de pedra produzida, fornecendo material para cantarias, ladrilhos para
construgdo, assim como chapas para a inddstria funerdria, representando 30% da

facturacao.

Vem depois o grupo dos produtos transformados propriamente ditos constituido
principalmente por cantarias, artigos de cozinha e sanitérios, tampos para mesas,
artigos funerdrios, artigos decorativos, constituindo 10% da Produgio que factura na

ordem dos 5% localmente.

Realga-se a importancia que t€ém no conjunto dos produtos produzidos as britas e as
pedras para calgada, representando valores superiores a 5% e subprodutos de

actividade mas atendendo a procura dé para facturar do global produzido 15%.

Prodep III Carlos Alvaro de Abreu Verdades 34



34

3.5

Projecto de candidatura ao POE para certificagio da qualidade

Evolucio da Capacidade de Producao /vendas da Empresa

A partir do desmonte da rocha in-situ, os blocos aproveitados constituem cerca de 85

% do volume total extraido.

Dos blocos que vdo para a oficina de transformagdo aproveitam-se actualmente

. apenas 60% que se poderd melhorar com a aplicagdo de técnicas mais evoluidas de

corte.

Esta baixa recuperagdo causa enormes problemas quanto as escombreiras, problema

que se espera vir a melhorar com aplicag@o de novas tecnologias.

CICLO DE TRABALHO

Durante a exploragdo o ciclo de trabalho didrio da pedreira consiste na abertura de
canais de acesso, desmonte dos blocos, deslocamento dos blocos, corte dos blocos,
carregamento dos blocos e deposigio dos escombros, os quais sdo por fim
transportados para local de depésito. Faz-se nas oficinas o corte e o tratamento das
chapas serradas como também hd instalagdes apropriadas para elabora¢do dos
produtos ornamentados. Assim os coeficientes de utilizacdo dos diferentes
equipamentos passam por uma gestdo industrial com qualidade prevendo o

langamento da produgdo em simultineo nas diferentes frentes de trabalho.

A explorag@o € efectuada a céu aberto, pelo o método dos degraus direitos de altura
varidvel de 5 a 7 metros, de acordo com as condicionantes geomorfoldgicas do jazigo

e com as necessidades de producio.
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CALCULO DAS RESERVAS

A pedreira pudera atingir os 200m de profundidade desde o topo a base e tem 60ha de
drea. O volume de rocha de extrac¢do € aproximadamente 12 000000m? de reservas.
Considerando contudo que se faz uma exploragdo a céu aberto obedecendo as boas
praticas de exploragdo e nos principios de higiene e seguranga € com vista a

viabilidade econémica anualmente exploraremos 8500m?¥ano ou seja 22950 ton./ano

_ de blocos comercias e chapa serrada, durante dez anos.

Tendo em consideragdo que a densidade do marmore € de 2.7ton/ m3.
O n.° de dias tteis de trabalho € de trabalho € de 250 dias /ano.

O n.° de horas de trabalho efectivo didrio é de 7h.
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ESTUDO VIABILIDADE ECONOMICA E ESCOLHA DO

EQUIPAMENTO

Para atingir a producdo de 8500m*/ano de produtos comercias em jazida e serd

necessirio o seguinte equipamento para o desmonte, carga e transporte Como para as

actividades segundarias, e tendo em conta o fiabilidade das marcas e a necessidade

encolhemos os seguintes:

1. Compressor- Atlas Copco XAS90DD
2. Rogadouras- Fatini 50.90.BV

3. Miquina fio diamantado- Fatine QM 50.60

4. Grua mével- Tegopi

5. Camido- Cat‘:;rpillar 773D

6. Dumpers- Terex TR40

7. Carregadora Industrial(garfo)- Caterpillar IT62G

8. Retroescavadora- Caterpillar 438C
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ANALISE DE CUSTOS

A extracgdo de rochas ornamentais exige, além dos equipamentos principais
de corte, o emprego de maquinas auxiliares para facilitar o processo global de
obtengdo de blocos de rocha em condigdes de maximo rendimento e condi¢des de

seguranga.

De forma optimizarmos os objectivos estratégicos e especificos efectua-se uma série
de investimentos em diferentes dreas para melhorar as performances técnicas e obter

altos indices de produtividade.

Deste modo aplicaremos 20% do investimento nas instalagdes, apetrechos de

escritério € armazenagem, vestudrio e equipamentos auxiliares de trabalho.

Estima-se um investimento de 800 000€ para um aumento da produgio em mais
5500m*/ano que correspondendo ao valor previsivel d¢ venda de 100 €/m3 verifica-se
a amortizagdo dos capitais emprestados em fungdo das taxas actuais em 5 anos e a

concretizagdo do projecto total em 10 anos de maneira satisfatéria.

O critério de escolha dos equipamentos baseiam-se em vérios factores essenciais que
sd0 o prego, a eficiéncia, a quantidade de produgdo. Deve ter-se em conta que os

trabalhos s@o ciclicos e que se devem evitar tempos mortos e filas de espera.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DO PROJECTO

Taxa Interna de Rendibilidade

TIR projecto = 12.8%
TIR capitais préprio = 159%

Taxa Interna de rendibilidade (TIR) representa a taxa mdxima de rendibilidade
do projecto; Nao € mais do que a taxa que no final do periodo de vida do projecto ,

iguala o VAL a zero.

Sendo a TIR maior que a taxa de actualizagio implica que o VAL maior que

zero portanto conclui-se que € um bom projecto.

Valor actual liquido

VAL=16.046,97 €

VAL € o valor que condiciona a aceitagdo do investimento, conhecido como
custo de oportunidade do capital que ndo € mais a rentabilidade que o investidor
exige para implementar um projecto de investimento , assim este investimento é
economicamente vidvel porque permite a completa recuperagdo do investimento

inicial.

Estamos perante um projecto economicamente vidvel, uma vez que o VAL superior a
zero permite cobrir o investimento , bem como a remuneragido minima exigida pelo

investidor e ainda gerar um excedente financeiro.
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INSTALACOES

As instalagbes sdo compostas por:

ESCRITORIO (PESSOAL ADMINISTRATIVO)
Estaleiro
Oficina

Escombreira

SISTEMAS DAS OPERACOES SUBSIDIARIAS
INDISPENSAVEIS

Sistema de Esgoto

O esgoto serd sempre mecénico a partir do nivel fridtico. Com o aumento da
profundidade, serd necessério criar patamares de bombagem para que a poténcia da

bomba ndo seja excessiva para vencer as perdas de carga.

Denote-se que a eficiéncia deste sistema € preponderante para o funcionamento
normal da pedreira, para evitar situagdes de inundagiio provocadas pelas variagOes

pluviométricas sazonais.
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3.8.3.2 Sistema de Iluminacéo

A iluminag@o serd natural, em algumas épocas do ano (inverno) a iluminagio serd por
meio de luz eléctrica, utilizando para tal holofotes que acompanhardo a frente de

desmonte, bem como outras dreas de manobras no interior e exterior da escavagio.

N3ao se prevéem trabalhos nocturnos.

3833 Sistema de Ventila¢io

A ventilagdo serd natural. Apenas haverd que ter em atengio a produgio de poeiras na
remogdo de escombros ou terras devendo ser previamente pulverizados com &dgua

antes da remogao.

3.8.34 Comunicacoes

Para as comunicag¢Oes entre o fundo e a superficie serdo usados sinais sonoros,
eléctricos ou mecénicos, transmitidos pelo capataz ou operdrios. Também & possivel o

uso de walk-talk para coordenar operagdes entre o interior € o exterior da exploragio.
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HIGIENE E SEGURANCA

Serdo seguidas as normas regulamentares constantes do “Regulamento Geral de
Seguranca e Higiene do Trabalho nas Minas e Pedreiras” aprovado no decreto-lei n.°
162/90

A organizagdo de Servigos de Seguranga, Higiene e Saide, com técnicos qualificados
- médico de trabalho, técnico de seguranga, enfermeiro, etc. - responde aos seguinte

desafios:

1. Melhoria das condig¢Ses de trabalho, seguranga e saide, que constitui um factor de

aumento de competitividade da empresa.

2. Mais seguranga, satide e bem estar no local de trabalho, sdo factores determinantes

na redugio da sinistralidade e absentismo.

3. Locais de trabalho mais limpos, com factores de risco identificados e quantificados

(exemplo: ruido, poeiras, ambiente térmico, etc.).

4. Menos perdas de tempo de trabalho, menos avarias, menos “desperdicios”, menos

gastos com seguros, melhor qualidade do produto final.
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Plano de Seguranca e Saiide

Requisitar a sinalética necessdria para a empresa colocando-a de acordo com o

relatério dos Servigos de Segurancga, Higiene e Saide no Trabalho.

Durante as operagdes de extracgdo todo o pessoal deve abrigar-se em local seguro

para evitar acidentes na eventual queda de qualquer objecto que se encontre instével.

Serdo colocados dispositivos sonoros ou luminosos em todos os equipamentos em

movimentos. Todas as frentes e 4reas de servigo devem permanecer sempre saneadas
O uso de capacete e botas de biqueira de ago € obrigatério.

O equipamento de protec¢do individual no espirito das directrizes da Comunidade
Europeia em matéria de seguranga e satide dos trabalhadores é prevenir e eliminar a

possibilidade de ocorréncia de situagdes potencialmente perigosas.
Medidas Adoptadas
Capacete de proteccao NP-1978 (1981) resisténcia ao impacto e a penetragdo
Bota de biqueira de ago NP-2190 (1986)
Oculos de protecgio NP-2974 (1986)
Luvas de couro

Auriculares

Vestudrio adequado ao trabalho, impermedvel e resistente

Instalagao eléctrica bem isolada
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AMBIENTE

Proteccio do Ambiente

A pedreira situa-se em terreno com um tipo de morfologia plana e a vegetacdo
circundante € predominantemente rasteira ¢ dispersa, sendo o nivel de impacte de

visual de médio a elevado.

Para combater o nivel de impacte visual assim como minimizar a propagagdo de

poeiras e ruidos para o exterior, criam-se 4reas verdes e/ou zonas arbéreas arbustivas.

Mantendo os parques organizados e os tipos de materiais separados pode-se prevenir

acidentes e melhorar o aspecto exterior da zona de exploragio.

Com a presenca de um aquifero cérsico fissurado, carbonatado e com dissolugdo,
aconselham-se alguns procedimentos: promover usos faltemativos para os caudais em
excesso bombeados das pedreiras; estudar, recupéér e conservar os arranjos de
nascente, definir os perimetros de protec¢do de qualidade e quantidade; inventariar e
caracterizar todas as fontes de contaminagfo; constituir uma rede de observagdo e

control de qualidade da agua como da linha piezometria.
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3.8.5.2 Recuperacio Ambiental e Paisagistica

A recuperagdo paisagistica pressupée um determinado faseamento directamente

relacionado com as viérias fases de extracg@o.

A selecc@o dos usos a afectar a drea ap6s cessar o uso extractivo, terd em conta as

seguinte varidveis:

° O tipo de alteragSes produzidas pela actividade extractiva;

. Caracteristicas biofisicas da drea a recuperar e sua envolvente;

. Meio social, econémico, ecolégico e paisagistico;

. Legislagdo em vigor;

° Condicionantes de ordenamento e gestﬁoj do territério constantes nos

instrumentos de gestdo em plena eficicia, como por 'éxemplo PDM (Plano Director
Municipal ), PGU (Plano Geral ), PROT (Plano de Recuperagdo do Ordenamento do

Territ6rio), PP (Plano Paisagistico), etc.

3.8.6 FONTES DE ENERGIA E ABASTECIMENTO DE AGUA

A exploragdo terd como fonte de energia o acesso a electricidade da empresa publica
E.D.P, que em caso de falta desta a empresa dispord de um gerador a diesel de

elevada poténcia.
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4° ANEXOS
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Imagens

4.2

Calculos dos Custos
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Custos Operatorios

Custos de pessoal(mao de obra)

Cargo N° de Funcionarios|Massa salarial Total
Eng de Minas 1 3.000 € 3.000 €
Encarregado da pedreira 1 2.500 € 2.500 €
Chefe das oficinas 1 1.700 € 1.700 €
Operad camides e dumpers 4 1.300 € 5.200 €
Operad de maquinas 6 1.200 € 7.200 €
Pessoal administrativo 4 750 € 3.000 €
Aucxiliares de operagao 6 400 € 2.400 €
Custos de pessoal/més 25.000 €
Custos de pessoal/ano 350.000 €

CUSTOS VARIAVEIS

Utilidades 5% do investimento

40.000 €}/ano

Manutengao 20% do investimento

160.000 €|/ano

Ma&o de obra (prémios+horas) 15% salarios

52.500 €)/ano

TOTAL custo varialvel ano 252.500 €
CUSTOS FIXOS

Taxas e seguros 5% 40.000 €
Custos gerais de 2% 16.000 €

Mao de Obra (salarios) 350.000 € /ano
TOTAL custo fixo anual 406.000 €
Custos Operatérios = custo fixo + custo varialvel = 658.500 €
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Calculo do cash_flow

Juros(EF) da CGD

anos
Taxa de juro@8
Ano Capital em divida E.Fiscal=8% Reembolso
1 100.000,00 € 8.000,00 € 20.000,00 €
2 80.000,00 € 6.400,00 € 20.000,00 €
3 60.000,00 € 4.800,00 € 20.000,00 €
4 40.000,00 € 3.200,00 € 20.000,00 €
5 20.000,00 € 1.600,00 € 20.000,00 €
Imposto fiscal@35% 0,35
Taxa de actual@10% 0,1
Amortizagao linear/5anos 160.000,00 €
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Anos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Receitas 850.000,00 €] 850.000,00 €] 850.000,00 €] 850.000,00 €] 850.000,00 €| 850.000,00 €] 850.000,00 € 850.000,00 €] 850.000,00 €| 850.000,00 €
Custos Operat -668.500,00 €| -658.500,00 €] -658.500,00 €] -858.500,00 €] -658.500,00 €| -658.500,00 €| -658.500,00 €| -658.500,00 €| -658.500,00 €| -658.500,00 €
Amortizagsio -160.000,00 €| -160.000,00 €] -160.000,00 €| -160.000,00 €] -160.000,00 €
EF(juros) CGD -8.000,00 € -6.400,00 € -4.800,00 € -3.200,00 € -1.600,00 €
Custos de Desenv| -16.000,00 €
Perdas do E.T -16.000,00 €
BAI}] -16.000,00 € 7.500,00 € 25.100,00 €] 26.700,00 € 28.300,00 € 29.900,00 €] 191.500,00 €] 191.500,00 €| 191.500,00 €| 191.500,00 €] 191.500,00 €
| lmpostos@35% 2.625,00 € 8.785,00 € 9.345,00 € 9.905,00 € 1046500 €] 67.025,00€] 67.02500€] 67.02500€] 67.025,00€| 67.025,00€
BDI| -16.000,00€| 4.87500€| 16.31500€| 17.355,00€|  18.39500€| 19.43500€| 124.47500€| 124.475,00 €| 124.47500€| 124.47500 €] 124.475,00 €
Amortizac8o 160.000,00 €| 160.000,00 €| 160.000,00 €| 160.000,00 € 160.000,00 €
|Reembolso Emprést -20.000,00 €]  -20.000,00 €] -20.000,00 €] -20.000,00 €] -20.000,00 €
Custos de Desenv]  16.000,00 €
Perdas do E.T| 16.000,00 €
CASH-FLOW 0,00 €] 160.875,00 €] 156.315,00 €] 157.355,00 €| 158.395,00 €| 159.435,00 €] 124.47500 €| 124.475,00€| 124.475,00 €| 124.475,00 €| 124.475,00 €
Investimento  Cash-flow=fundos gerados pelas receitas depois do pagarngntos dos custos e impostos
-800.000,00 € 160.875,00 € 156.315,00 € 157.355,00 € 158.395,00 € 159.435,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,0
-100.000,00 € 160.875,00 € 156.315,00 € 157.355,00 € 158.395,00 € 159.435,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,00 € 124.475,0
TIR= 12,8% taxa de retorno do investimento e como & maior que a taxa de actualizag&o portanto o projecto é compensatoério
Val= 16.046,97 €  valor das receitas é superior ao das despesas confirma que o vale investimento

TIR(Cap. Préprios)= 159% Taxa de retorno dos capitais préprios
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Informacdes Uteis

Beneficio Fiscal ao Investimento para Protec¢io Ambiental

O Decreto-Lei n.°477/99 de 9 de Novembro cria um regime de beneficio fiscal ao

investimento para proteccdo ambiental, nos dominios dos efluentes, da polui¢ao

atmosférica e residuos solidos.

Beneficidrios - Os sujeitos passivos de IRC que exergam a titulo principal uma

actividade enquadrada no anexo I da Directiva 96/61/CE, do Conselho, de 24 de

Setembro de 1996 relativa a prevengao e controlo integrados da poluigdo, e ainda
actividades turisticas de alojamento e de restauragdo (n.° 1 do Artigo 1.2e n.° 5
do Artigo 2.9 do decreto-lei n.® 477/99 de 9 de Novembro). Para usufruir do
beneficio ndo sdo aplicaveis os valores minimos de actividade ou de capacidade
instalada referidos no mesmo anexo da Directiva 96/61/CE, do Conselho, de 24
de Setembro de 1996.

Deducdes - Pode-se deduzir ac montante apurado nos termos da alinea a) do n.°
1 do artigo 71.0 do Cédigo do IRC, e até a concorréncia de 25% do mesmo, com
limite de 10.000 contos, uma importancia correspondente a 8% do investimento
relevante, na parte em que ndo tenha sido objecto de comparticipacdo financeira
do Estado a fundo perdido (n.° 1 do Artigo 1.2 do decreto-lei n.© 477/99 de 9 de

Novembro).

Investimentos relevantes - Investimentos em activo imobilizado corpéreo
adquirido em estado novo e listados no anexo do decreto-lei n.2 477/99 de 9 de

Novembro.

Declaragdo comprovativa - A Declara¢do de Investimentos para Protecgdo do
Ambiente é emitida pelo Instituto do Ambiente sito na Rua da Murgueira -
Zambujal 2720-865 Amadora. Telefone 21 472 82 00, Fax 21 472 82 83.
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Elementos a apresentar pelo promotor ao Instituto do Ambiente - Requerimento
dirigido ao Presidente do Instituto do Ambiente solicitando a emissdo da
Declaracdo de Investimentos para Proteccdo do Ambiente de acordo com o
previsto no decreto-lei n.9 477/99 de 9 de Novembro e referindo os elementos

em anexo (utilize a Minuta A);

_ Outros elementos considerados pertinentes (n.? 1 do Artigo 50):

Formulario do IA devidamente preenchido, entregue em suporte digital e em

papel com todas as folhas rubricadas e carimbadas (utilize o programa

Formulario);

Declaracdo de conformidade com os Artigos 19, 20 e 70 decreto-lei n.0 477/99
de 9 de Novembro, devidamente carimbada e assinada pelo representante da
empresa com poderes para o acto e pelo ROC ou TPC indicando o n.° da Carteira

Profissional (utilize a Minuta B).

Todos estes elementos devem constar do seu arquivo fiscal.

Para mais informacgodes sobre este assunto, contacte

beneficios.fiscais@iambiente.pt

4.3.2 APCER certificou 289 empresas em 2001

A Associacao Portuguesa de Certificagdo (APCER) concedeu, até ao final de 2001, mais de
1500 certificados a empresas nacionais e internacionais. Apenas durante o ano de 2001
foram a certificadas um total de 289 empresas, através das normas da série 1ISO 9000, ISO
14001 e HACCP. numero que reforca a posi¢do de lideranga da APCER na actividade da
certificagéo.
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De acordo com Mario Secca, presidente da APCER, "continua a registar-se em Portugal
uma crescente procura pela certificagdo por parte das empresas, acompanhando, de
resto, uma tendéncia que se verifica a nivel mundial”. A explicag&o reside num mercado
cada vez mais global e competitivo, no qual as empresas sdo obrigadas a destacar-se pela
competéncia, eficacia e profissionalismo.

Das 289 novas empresas certificadas ao longo do ano de 2001, atribuimos 1 certificado
HACCP, na area alimentar, 22 entidades procuraram a certificagdo do seu Sistema de
Gestdo Ambiental (1ISO 14001), o que demonstra, também, que a comunidade empresarial
esta a valorizar, cada vez mais, a preservacdo do nosso patriménio natural. Destas 22
empresas, oito estdo concentradas no Porto e dedicam-se a actividades tao variadas como a
industria de produtos minerais ndo metalicos (2), de equipamento eléctrico e de optica (2), de
téxteis, de quimicos, de farmacéutica e de fabricacdo metalurgica de base. As restantes
empresas com certificacdo ambiental distribuem-se por Aveiro (4), Leiria e Braga (3), Lisboa
(2), Coimbra e Santarém (1).

Analise de um responsavel da APCER

APCER- Empresa vocacionada para a certificagdo
Globalizacio e Qualidade

Tendo em vista a forma como a globalizacdo econémica esta a decorrer, em que
medida a Qualidade pode minorar os efeitos perversos que tem tido, sobretudo para as

pequenas € médias empresas?

Tém-se debatido, ao nivel dos foros internacionais das PME - o problema da
globalizagdo e também o problema da politica de qualidade das PME. Embora haja
muita contestagdo contra a globalizagdo, julgo que ela € irreversivel. E deve ser
aproveitada para, através dela, tentarmos, na medida do possivel, minorar as
diferengas existentes nos diversos graus de desenvolvimento ¢ estados de pobreza que
hoje sdo horriveis. Infelizmente ndo tem sido possivel resolver essa questdo. Alias,
num congresso que houve ha dois anos em Budapeste. Embora a globalizagdo devesse
contribuir para o desenvolvimento mais equilibrado do Globo, a verdade é que ha
mais de mil milhdes de pessoas que vivem abaixo do limiar de pobreza, o que é

perfeitamente inconcebivel. Esta situag3o resulta de um controlo do poder econdmico
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sobre o poder politico, sobretudo através das grandes multinacionais, impedindo que
mecanismos reguladores, activados através de organizagdes internacionais, nio
tenham uma ac¢3o fundamental, no sentido de corrigir todos estes desequilibrios ¢
todas as anomalias que se vio criando, permitindo atingir a tal meta de que eu falava -

contribuir para um maior equilibrio a nivel do globo.

E no meio disto tudo, o que sucede as PME?

E claro que as PME podem ter vantagens com esta globalizagio mas, obviamente, que

também tém desvantagens. Desvantagens, essas, visiveis, sobretudo, ao nivel da
subcontratagdo. Podemos tomar como exemplo uma empresa multinacional com
grande mobilidade em termos internacionais, sempre desperta para localizagdes mais
vantajosas, onde os salarios s3o mais baixos e o acesso a mercados mais faceis uma
realidade. Se de repente resolve mudar a empresa daqui e leva-la para a India, todas as
empresas pequenas suas fornecedoras deixam de ter comprador e, como nio tém a
mesma facilidade de deslocagdio, acabam por ser obrigadas a fechar. Este é um
problema complicadissimo. Até o Japdo, muito re?si)eitador desta relagido entre a
grande empresa € a empresa pequena, acabou por se ver na necessidade de, face a
concorréncia mundial, optar por esta pratica. Qutros paises Asidticos, como a
Indonésia de que tanto falamos, ou das Filipinas, cortam com os fornecedores normais

para arranjar outros, a fim de poder competir € manter-se no mercado.

Que papel pode ter a Qualidade para minorar esses inconvenientes?

Penso que a Qualidade, € parece que ndo havera dividas sobre isto, permitira que as
empresas se mantenham no mercado e ganhem por duas vias. Por um lado, ha uma
mais-valia interna porque o estabelecimento da Qualidade certificada disciplina a
empresa € obriga a que toda a sua estrutura, todos os seus elementos, estejam
mentalizados para a produgio. Por outro lado, racionaliza todos os processos, evita
gastos supérfluos e acaba por conduzir a menores custos, embora a introdugdo da
Qualidade acarrete um investimento inicial. Para além das razdes apontadas, ha cada
vez maior apeténcia do publico pelo consumo de produtos de qualidade certificada,

fendmeno ja verificado, até, nas areas da satide e dos produtos alimentares. Dai, estar
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plenamente convencido de que a qualidade, embora tenha custos iniciais, apresenta
grandes vantagens para as empresas certificadas, resultando numa maior capacidade
de penetrag3o e numa maior garantia de persisténcia no mercado. Na subcontratagao
existe, ainda, uma vantagem acrescida. Na industria metalomecénica ou na indistria
aeroespacial, por exemplo, onde uma grande parte dos componentes sdo
subcontratados, ha a exigéncia de que as empresas subcontratadas estejam a produzir

dentro de padrdes de qualidade e de grande rigor, pois todas as pegas vao fazer parte

de um puzzle onde tém de encaixar rigorosamente.

Ambiente e Qualidade

Uma area em que APCER esta habilitada a certificar ¢ a dos Sistemas de Gestao

Ambiental. Sera que a certificagdo ¢ suficiente para uma melhoria sustentada do

ambiente entendido como uma melhor qualidade de vida?

Comegamos de forma muito lenta a certificagio de eﬁﬂ)resas na area ambiental - Mas
¢ fundamental que as pessoas pensem, € sintam, que € necessario preservar o
ambiente. E nesse sentido que vai o Acordo de Quioto, discutido recentemente, € com
o qual, felizmente, se conseguiu andar mais um bocadinho para a frente, embora a
posigdo dos Estados Unidos, ao recusar ratificar o acordo, seja totalmente
inadmissivel. Ndo faz sentido que o pais mais rico do Mundo e, simultaneamente, o
maior poluidor ndo aceite uma coisa destas quando pde em risco a propria
humanidade. Obviamente, a qualidade de vida depende de muitos factores, estando

neles incluida a qualidade de vida das proprias pessoas, ndo sé em termos do estado

da atmosfera, da polui¢ido das dguas mas, também, das proprias cidades.

Qualificagdio de pessoas , e que fazer nesse sentido?

Estamos embrenhados, para ja apenas ao nivel de auditores, na formagio e
qualificag@o de pessoas. Vamos comegar por certificar auditores de sistemas de gestéo
de qualidade, sendo que os proprios funcionarios da APCER tém de ser certificados, o

que da uma garantia e uma credibilidade completamente diferentes.
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Fala-se da renovagio do Sistema Portugués da Qualidade. A APCER tem contribuido

para essa renovagio?

Estamos a tentar, em cooperagio e colaboragdo com o IPQ, entrar em novas éreas de
introdu¢do da qualidade e de certificagdo. Um dos aspectos que a meu ver ¢

importantissimo ¢ a introduc¢3io da Qualidade e da certificag@o nos servigos publicos.
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