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Sumario

O conteddo deste relatério constitur um esforgo de descricio do trabalho
realizado no decurso do meu estigio curncular, com seis meses de duragao, na
empresa CIN.

Durante este estigio envolvi-me em trés projectos distintos:

Elminagc3o da Distribuigao Secundaria
Levantamento de Processos
Desenvolvimento de uvma Aplicagao de Apoio a Gestao

Com referéncia ao 12 projecto, for-me pedido que elaborasse um parecer
sobre o0s potenciais ganhos e perdas relacionadas com a reformulacio da
distribuicdo dos produtos CIN. Apds a necessdra recolha de dados e
informag3o, com grau de dificuldade acrescida pela inexisténcia nicial de diversa
informacdo relevante, estruturer esse mesmo parecer, chegando a conclusées
algo diferentes do que micialmente se esperava, pois a redugao dos custos
associados 4 eliminagio da distribuigdo secundina nao é tao significativa como
se pensava, nem o nivel de servico prestado ao cliente ficarad interramente
prejudicado, em alguns aspectos terd um acréscimo.

Relativamente ao projecto dos “indicadores de actvidade de distrbuicao™,
ele for mcaado com o estudo das praticas existentes na empresa € com 05
indicadores por ela utilizados. Rapidamente me apercebi das dversas
possibilidades de melhora do sistema existente, quer ao nivel da ntrodugdo de
dados quer a nivel de quantidade e relevancia dos indicadores produzidos. Apos
a escolha de vma ferramenta que, com a maxima simplicidade e economia, me
permitisse realizar as desejadas melhoras, procedi a identificacdo sistematizada
e estruturagdo dos varios problemas relevantes, nomeadamente: o controlo dos
custos de transporte das encomendas, o servigo prestado pelos fornecedores
de transportes, a produtvidade do pessoal do armazém, o trabalho
extraordinario, a qualidade de servico , o controlo de alguns recursos uvtiizados
pelo Departamento, o controlo das reclamagdes dos clentes, o controlo dos
danficados, o fluxo de paletes e os nventinos, o controlo do sistema
produtivo Colormix e por fim o controlo dos stocks dos Centros de Distribuicio
geridos pelo Centro de Distribuigio da Maia. Em sequida estruturer toda a
informac3o, segundo o modelo relacional, elaborando a desejada aplicagao
informatica e respectivos manvais de utiizagcdo e mcando a formacdo do
pessoal no uso da aplicagio.

No que diz respeito ao projecto de levantamento de processos para
escolha e implementacio de uma ferramenta de ERP, fui um dos membros da
equipa de distribuicdo. Para este projecto, mediante a minha participagdo em
sessdes de “branstorming”™ e em “workshops®, colaborer na descricio e
levantamento de todos os processos de distribuicio existentes na CIN. Esta
descrigio pormenorizada, para além de essencial na referida escolha de uma
ferramenta de ERP, revelou-se igualmente de extrema uvtiidade para o projecto
de indicadores da distribuicdo, ao permitir identificar clara e inequivocamente
quais as vanavels a controlar.



| . Introdugao do Estagio

Procuro, com esta breve ntroducg3o, fazer a apresentagio do programa de
estigio que realzer na empresa CIN,S.A. e das adaptagbes que este sofreu,
assim como dos problemas abordados e das metodologias empreques na sua
resolugao.

O programa nicial de estigio era composto por 3 componentes:

1) Participacdo no projecto de Elminagdo da Distribuicao Secundana das
Delegagdes distritas da CIN (contabilizagdo dos custos associados 2
distribuicio secunddria; determinagdo do impacto na actwidade actval e dos
respectvos custos da sua substituicao por distribuicio directa a partir do C.D.
Maia; implementacdo da distribuicao directa, no caso de se confirmarem o0s
beneficios previstos)

2) Participacio no projecto de Reposicdo Integrada de Stocks as
Delegacdes e Lojas da CIN (parametrizacio da aplicacio informatica de gestio
da reposic3o de stocks; implementaco do processo de gestao centralizada de
stocks)

3) Desenvolvimento de uma aplicagio simples em VBA para Excel, para
recolha e tratamento avtomitico dos dados dos indicadores de Actividade do
Dep. Distribuicdo da CIN.

No decurso das actmdades efectivamente desenvolvidas pela empresa
foram introduzidas algumas alteragcdes neste programa, especialmente no que se
refere ao ponto 2, que apbs sucessivos adiamentos acabou por ndo se
concretizar, e ao ponto 3, cuja dimensdo do projecto se alterou por forma a
poder introduzir um nivel de melhoras mais elevado, e também com a ntrodugao
de vm novo projecto - O Levantamento de Processos para escolha de uma
ferramenta de ERP.

Os capitulos sequintes apresentam a empresa em que efectuer o estigio € o
trabalho realizado organizado-o nos projectos que participer. FPara cada
projecto, apbs uma breve exposi¢ao da sitvagio encontrada, farer a descricao
do problema proposto, da abordagem sequida na sua resolugao, dos resultados
alcangados, e dos beneficios para a CIN, presentes e potenciais.

Por forma a assegurar a necessira confidencialidade, os valores
apresentados ao longo deste relatério sdo ficticios, sendo baseados nos
valores reais e manipulados para obter as mesmas conclusoes.



2. Breve Apresentagdo da CIN

A CIN, Corporagdo Industral do Norte, S. A., foi fundada em 1917 como
uma empresa de producdo de dleos, sabbes, tintas e vernizes. E na Maa que
permanece, hoje em dia, a sva sede, assim como a principal unidade produtiva e
armazém.

Imcialmente vocacionada para clientes industriais, sector onde é lider de
mercado, a nivel nacional, desde a década de 50, comegou, na década de 70 ,
a dedicar também a sua atencdo ao mercado de tintas decorativas. No inicio da
década de 90 revolucionou o mercado ao langar um sistema inovador para
afinagcdo instantanea de cor, o sistema Colormix.

Na dltima década, e no sequimento de uma estratégia de expansao
ibérica, realizov fusdes e aquisicbes de outras empresas da sua drea de negécio
nomeadamente no mercado nacional da Lacose, da Sotinco e mais recentemente
da NITIN e da Galvameta. No mercado espanhol adquiru a Barnices-Valentine, a
Cros, a Pinturas Lobo, a Disa, a IberCoat e no presente ano da cadeia La Llar
del Pintor. Transformou-se desta forma num grupo, sendo presentemente lider
ibérico do ramo (industnal e decoratwo), ocupando 452 lugar do ranking
mundial, faz parte do indice BVL 30, e foi classificada pela revista norte-
americana Forbes como uma das 300 melhores empresas do mundo..
de negbcio, tornando-se vm Grupo (ver tabela 2.1).

Tabela 2.1 Cronologia da CIN

1917 - Fundagao da empresa

1926 - Formagdo da actval estrutura da empresa

1950 - Desde 0s anos 50 que detém a lideranga em acabamentos industnas

1970 - A partir dos anos 70 registou um forte crescimento nas tintas decorativas

| 988 - Cotada na bolsa

1 989 - Aquisicdo da Lacose

1220 - Aquisicio da Sotinco

1991 - Langamento do sistema Colormix (revolugdo no mercado das tintas decorativas)
1994 - Compra de 47,36% do capital da Barnices Valentine

1995 - Fusdo das principais empresas do grupo

1 996 - Criagio de uma nova empresa comercial Lacose - Sotinco

) 996 - Aquisigio das empresas Cros e Pinturas Lobo

1996 - Reforgo da participacio (+ | | %) na Barmices Valentine

1997 - Realizagdo de vma Jont Venture com a DISA

1998 - Implantagdo do novo conceito de pontos de venda DECOCENTER (Centro de
Decoragao) ;

1 999 - Detencdo de 98% da Barmices Valentine

1999 - Desde Dezembro fusdo da Cros Pinturas e da Ibercoat na Barnices Valentine
2000 - Aquisicao de 99,7 da NITIN - Nova Indiistna de Tintas, S.A.

2000 - A CIN entrou em Junho no BVL 30

2000 - A CIN adquinu a cadeia de lojas espanhola La Liar del Pintor

2000 - Aquisicio da empresa Galvameta - Galvanizagio e Metalurga




Do seu catilogo actual constam mais de 20000 produtos distribuidos
por 5 classes:

Pinturas Industnais

Pinturas Decorativas

Acessoros de pintura

Pintura Automével

Anti-Corrosivos.

A estas diferentes classes de produtos correspondem diferentes tipos
de origem. Assim, e enquanto os produtos pertencentes as pinturas industriais
e 35 pinturas decorativas sdo quase integralmente produvzidos nas unidades
industrais do grupo, 0s acessorios e as tintas de pintura avtomével sao
fornecidas por outras empresas nacionais e estrangeiras.

A CIN é ent3o, actuvalmente, ndo s6 um grupo produtor mas também um
representante para o mercado bérico de produtos e utensilios de diversas
origens.

Para fazer chegar os seus produtos aos clientes, a CIN possui hoje em
dia uma rede de distribuicdo formado por armazéns donde sdo enviados os
produtos, quer para os clientes, quer para a rede de lojas proprias que
estabeleceuv a partir da década de 80 e Portugal, e em Espanha esta neste ano
de 2000 a seguir 2 mesma politica.

As referidas lojas prépnas, espalhadas por todas as capitais de distrito
e outras cidades, possuem wviaturas préoprias que assequram a distribuicdo dos
produtos vendidos nas lojas aos clientes, sendo todo o restante transporte
assegurado por subcontratacao. '

Integracao na Empresa

Os dwersos projectos em dque participer pertenciam precisamente ao
Departamento de Distribuicio, inserdo na Direcgdo de Operagoes. O meu
trabalho for por 1ss0 desenvolido no armazém principal na Maa, localizado a
pouca distancia da principal unidade fabril. E por este armazém principal que
passa o0 grosso da produgdo da CIN, assim como a quase totalidade dos
produtos fornecidos por empresas exteriores ao grupo.



3. Elminacdo da Distribuicao Secundana
3.1 Sitvagao actval

A CIN possui actualmente uma rede de distribuigdo propria, com lojas e
delegacdes nas principais cidades do paws, através da qual faz chegar os seus
produtos aos chentes.

As lojas s3o pequenos espacos, geralmente localizados no centro das
cidades; as Delegacdes servem o mesmo proposito das lojas mas em termos
espaco sdo fisicamente maiores visto terem armazéns e viaturas proprias.

Os clentes que se dirngem 3s Delegacbes podem 14 realizar as svas
compras e, ou levar os produtos, ou apenas na Delegagdo realzar o processo
de decisdo da compra e aguardar que a sua encomenda lhes seja entreque na
morada indicada.

Sem divida que as Delegacbes sdo um precioso auxilio ao processo de
decisdo, mas como entrepostos serdo ehcientes?

Esta for a questdo colocada, uma vez que empiricamente se sabe que
quase 70% dos produtos adquindos nas Delegagbes sernam entreques
directamente na morada do clente. O fluxo destes produtos é o sequnte

Fabrica | Centro de Distribuicao _®__, Delegacoes

Chente

o

A opgdo alternativa a estudar corresponde ao fluxo seguinte:

Delegagoes

Centro de Distribuicao

Fabrica e Chente

b\

Eliminava-se assim a chamada distribuicio secundaria passando-se a fazer
uma distribuicdo directa.

Mas quais as vantagens e desvantagens da centralzagao? Quais os
custos e 0s provertos da elimnagdo da distribuicio secundana? Qual o impacto
sobre o Centro de Distribuicdo e sobre as Delegacdes? E o servico prestado
ao clente sofrera alteragoes?

Foir sobre estas questdes que o estudo que elaborer se debrugou e
tentou dar resposta.

3.2 Abordagem do Problema

Para chegar a alguma conclusdo tera que, entre 0s diversos cenarios,
balancear custo e nivel de servico prestado ao clente.



Para caracterizar 0s custos do processo considerel as parcelas:

A. Custos de Transporte —s3o os custos funcionais associados ao
processo de transporte (incluem combustivel, pessoal, sequros,
etc..). Considerel os trés percursos sequintes para calcular este
custo:

@ Centro de Distribuicio da Maia — Delegacao
@ Delegagao — Clente
® Centro de Distribuigio da Maia — Clente

B. Custos de Preparacdo de Encomenda — estdo relacionados com as
despesas associados ao armazém. Sao funcdo do nimero de “picks”.

C. Custos de Posse sdo os associados 2 desvalorizagio e custo de
capital em stocks.

Inicier o estudo por comparar custos e proveitos da situagio actual e
dos possivels cendrios alternativos. Para esse efeito tive que efectuar o
levantamento de todos os custos e nformagdo necessarna porém, como nem
todos 0s dados eram conhecidos, for efectvada, durante cerca de um més, uma
recolha de dados para revnr todas as informagdes. Tive ainda que verficar a
normalidade desta amostra para procurar desvios e saber em que medida estes
desvios poderiam afectar os resultados obtidos. '

Comparer anda o nivel de servico prestado ao clente nos diersos
cenanos. Para o fazer procurer quantificar algumas das medidas de desempenho,
para outras, em que a quantificagio nao fosse possivel, fiz apenas vma avalagao
qualtatva.

3.3 Smmulagio de Cenarios Alternatvos

3.3.) Anilise Custo- Proveito
Caracterizagio dos Possiveis Cenarios
|12 Cenario

Centralizag3o da distribuicio com utilizagio da grupagem para efectvar o
transporte das encomendas dos chentes das Delegacdes, substitundo assim os
percursos @ e @ pelo percurso @.

A grupagem &€ um servico de transporte que age como um correio,
recolhendo de todos os seus clientes as diversas encomendas a entregar nos
seus armazéns, onde s3o separadas por destino e donde sequem para o
chente. O operador logistico que actvalmente a empresa contrata pratica
precos que dependem do patamar em que o peso da entreqa se sitva. Para
calcvlar o custo da utilizagio deste operador logistico tera que estudar a
frequéncia das entregas das Delegagbes aos clientes, em cada patamar de
peso tabelado.



22 Cenario

Centralizacio da distribuicdio com integragao do transporte centro de
distribuicdo — chentes (das Delegacoes) nas rotas da distribuicao programada.

A distribuigio programada é um servigo de transporte em que um veiculo
e motonsta sdo disponibilizados, por uma empresa contratada, diarnamente, para
efectuar as entregas necessarias, durante as horas de expediente. Este servico
é pago ao més e depende da carga Otl do veicvlo, assm sendo para o
determinar tena que dimensionar as novas rotas necessaras.

Para calcular custos e proveitos da substituigio da sitvacdo actual por
cada um destes cendrios, tive que recorrer a uma amostra pois os dados
relativos ao transporte Delegacdo - Cliente (distribuicdo secundaria) nao eram
conhecidos. Para esse efeito foram recolhidas as informagdes relativas as
entregas efectuadas:

e N.2 das Guias de Remessa Distribuidas
e Distancia Percornida.

Como resultado da amostra recolhida e apbs consulta da nformacio
associada 3s Guias de Remessa no sistema AS 400, obtive os resultados,
contidos na tabela 3.1 e 3.2, para o total vendido nas Delegagdes, durante o
periodo de amostragem, e com distribuicio secundiria, em unidades de:

e Peso (kg)

e Custo das Vendas (contos)

e Unidades

e “Picks” necessarios para a sua preparagao

Tabela 3.1 Peso e Preco de Custo das Vendas (amostra recolhida em Maio -
valores ficticios)

N2 Dias | Total Com Proporgao | Custo Com Proporgao
Amostra (kg) Distribuigzo (%) Total Distribuigdo (%)
Secundana (cts.) Secundana
(kq) (cts.)
Braga 21 59567 28555 48% 8294 3110 37%
|Gumaraes 22 65345 37244 57% 10127 5712 56%
Viana 26 20696 11243 54% 6355 3296 52%




Tabela 3.2 Unidades e “Picks™ das Vendas (amostra recolhida em Maio - valores

ficticios)
N2 Dias | Total Com Proporcao | Total Com Proporcdo
Amostra | (unid)  Distribuicio (%) (prcks) Distribuicao (%)
Secundana Secundina
(unid) ﬁ(gucls)

Braga 21 19714 6421 33% 3505 531 15%
rGuumarz&s 22 16381 9862 60% 3700 1663 45%
Viana 26 9939 6360 64% 2312 786 34%

Assumi, para a caracterizagdo da sitvagao actval e dos cenarios
possivels, que estas proporcoes se manteriam para cada Delegacdo, uma vez
que o tipo de compra que os clentes de cada Delegacdo efectva deve se
manter constante. Considerer ainda, que a distancia percornda e o nimero de
entregas efectvadas por cada Delegacio, na amostra, seria igualmente
constante. Os resultados obtidos para estas duas vanavels estao resumidos na
tabela 3.3.

Tabela 3.3 N.2 de Entregas e Distincia percorrida por veiculo (valores ficticios)

N2 Das Distancia Ne
Amostra (km) Entregas
Braga 21 1827 92
Guimaraes 22 3652 258
Viana 26 1612 86

Em sequida, e para cada uma das parcelas referidas, estimer 0s custos e
proveitos da situagao actual e cenaros possivers.

A. Custos de Transporte

Caracterizacdo da Sitvacio Actual

Proced ao levantamento dos custos associados aos percursos:

@ Centro de Distribuigao — Delegacao

Com base no custo total dos envios do Centro de Distribuicdo para cada

uma das Delegagdes e na proporgdo do peso distribuido pelas Delegacoes (ver
tabela 3.4)



Tabela 3.5 Resumo dos Custos de Transporte da Sitvagao Actual (valores ficticios)

Tabela 3.4 Custo do Transporte Centro de Distribuigio — Delegagao (valores

ficticios)

Braga Gumaraes Viana
Custo Total Enviado (cts.) 1281 2589 | 395
Proporgdo Distnibuida (%) 486% 57% 54%
Custo das Encomendas Distribuidas (cts.) 615 1476 758

@ Delegacgzo — Clente

Inclui as parcelas seguintes:

e Custos Operacionais das Viaturas (rewsdes, avarias, sinistros,

combustivel, seguros e ouvtros)
e Custos com o pessoal

A tabela 3.5 contém resumidamente os custos assoclados a este

percurso e o custo total de transporte.

Custo de Transporte Total

Custos de Transporte (cts.) Braga Guimaraes Viana Total

Custo Transporte Delegagao-Chente

Custos Operacionais das Viaturas

Sub-Total 582 1162 520 2265

FCustos com Pessoal

Sub-Total 2439 2469 3040 7948

Total 3021 3632 3560 10213

Custo Transporte Centro de Distribuigdo-Delegacio

Total 682 1640 842 3164
3703 5271 4402 13377

Caracterizagdo do Cenaro |

Estimer 0s custos que o Centro de Distribuicio incorreria vtiizando o
operador logistico que, actvalmente, fornece a CIN.

Com base na sua tabela de precos (e respectivos patamares de peso),
analiser as entregas e sva dimens3o, na amostra recolhida, chegando para cada
Delegac3o a um perfil tipico das entregas efectuadas (ver grafico 3.1), retirer
os valores atipicos e procedi a vma estimativa do nimero de entregas e
respectivo custo, para o ano de 1999, chegando a um custo total de

transporte (ver tabela3.6).




Grafico 3.1 Perfil das Entregas da Distribuigdo Secundéria na Amostra
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Tabela 3.6 Estimativa dos Custos de Transporte do Cenario | (valores ficticios)

Braga Guimaraes Viana Total
Peso Custopor | N Custo Ne Custo Ne Custo Custo
(g Entrega | Entregas Entregas Entregas
0ac 700 % 67200 195 136500 107 74900 278600
7a26 1200 192 230400 630 756000 165 198000 1184400
27351 1500 108 162000 424 636000 126 189000 987000
52276 2100 €0 126000 367 770700 (= 142800 1039500
77 a 100 2400 84 201600 252 604800 48 115200 921600
1012150 3200 120 384000 424 1356800 (=] 217600 1958400
1512200 3900 % 374400 263 1025700 58 226200 1626300
2012250 4800 3¢ 172800 160 768000 39 187200 1128000
2512300 5400 24 129600 34 183600 12 102600 415800
3012350 5900 24 141600 57 336300 19 112100 590000
3512400 6100 24 146400 46 280600 19 115900 542900
401 2450 G399 12 76788 34 217566 19 121581 415935
4512500 6900 24 165600 1 75900 19 131100 372600
5012750 7500 % 720000 34 255000 29 217500 1192500
75121000 8000 3¢ 288000 ' 88000 19 152000 528000
maws de 1000 10300 72 741600 " 113300 10 103000 957900
Total 1104 4127988 | 2955 7604766 834 2406681 | 14.139.435

Caractenzagao do Cenidrio 2

Para calcular os custos de transporte, estimer o ndmero de novas rotas
necessanas para absorver as entregas das Delegacdes. Considerer que as
rotas tém como principal factor imtativo o nimero de horas de trabalho. Estas
530 ocupadas com o tempo despendido em:



- Viagens (distancia percorrida e nivel de congestionamento dos locais
percorndos)
- Descargas (nimero de entregas)

Para efectuvar a simulagao do custo associado a esta solugio baseer-me
nos valores operacionais médios das rotas actuais (ver tabela 3.7).

Tabela 3.7 Valores Operacionais Médios Didrios das Rotas Actvas
(valores ficticios)

Distincia Percornda (km) 160
N2 Entregas 20
N2 Horas de Trabalho 8

Com base neste valores operacionais médios, defimi um tempo razoavel
para cada descarga e calculer uma velocidade média a que um veiculo efectua a
suva rota (ver tabela 3.8).

Tabela 3.8 Tempo Médio Didrio Empreqgue pelas Rotas (valores ficticios)

Tempo por descarga (estimado-hora) 0.275
Tempo para descargas (hora) 5,5
Tempo para viagens (hora) 2.5
Velocidade em rota (kmyhora) G4

Em sequida, e para cada Delegagio, com base nos dados médios da
amostra para a distincia percornda dianamente, calculer o nimero de horas
necessarias para viagens (2 velocidade das actvais rotas e adicionando a
distancia do Centro de Distribuico 2 Delegacio e regresso), e calculer o tempo
necessario para descargas a partir do nimero médio de entregas didrias da
amostra e o tempo médio para cada descarga das actuvais rotas. Chequer entao
ao tempo que serna necessario para uma rota efectvar as entregas das
Delegagdes e ponderando este valor com as horas de trabalho didras calculer a
percentagem de ocupagado de uma rota. Para extrapolar o custo total vtilizer os
precos de um operador logistico fornecedor da CIN, para disponibilizar um
veiculo com capacidade de carga superior ao peso necessario para transportar
as entregas das Delegacdes multiplicado pela ocupagio relativa das rotas (ver
tabela 3.9).



Tabela 3.9 Estimativa dos Custos de Transporte da Distribuigio Programada
(valores ficticios)

Braga Guimaraes | Viana Total
Distinca em Viagem (km) 100 100 100 300
Distancia em Rota (km) &7 166 62 315
Tempo para viagens (hora) 2,92 4,15 2,53 2.6
N@ Entregas 4.4 1.7 33 19
Tempo para descargas (hora) 1,2 3,22 0,91 29
Tempo de ocupacao (hora) 4,13 737 3,44 15
Ocupacio da rotas (%) 52% 92% 43% 187%
Peso a Transportar anualmente (ton) 284 562 216 1063
Custo anual por vesculo (cts.) 5050 6800 5050
Custo Total (cts.) 262¢ 6256 2171 11.054

B. Custos de Preparacao da Encomenda
Cenério | € 2
) Nas lojas
Considerer que apesar da redugao do nimero de encomendas preparadas,

05 recursos humanos das delegacoes ndo inam diminuir mas sim ficar libertos
para outras fungdes, assim sendo o custo nao sofrera qualquer e alteracio.

n) No Centro de Distribuigao

Neste caso, o custo de preparacio de encomendas ra sofrer um acréscimo
em consequéncia do maior nimero de encomenda separadas. Calculer quantos
homens seriam necessirios para preparar este acréscmo de encomendas,
vtihizando os valores operacionais médios do Centro de Distribuicao (ver tabela
3.10) e o seu custo.

Tabela 3. 10 Dados Operacionais Médios por Homem (valores ficticios)

Picks por Semana 700
Custo por Ano (cts.) 2150

Considerer que o numero médio de “picks” semanais das Delegacoes na
amostra sena o acréscimo de “picks” no Centro de Distribuicdo, e através do
nomero médio de “picks” por pessoa calculer o acréscmo de pessoal e
respectivo custo, como a tabela 3.1 | apresenta. '



Tabela 3.1 | Estimativa do Custo Anual de Preparacio de Encomendas (valores
ficticios)

Braga Gumaraes Viana Total
Acréscimo de “picks” 126 3786 151 655
Acréscimo de pessoal 0,18 0.54 0,22 0.94
Custo ano (cts.) 387 1161 464 2012

C. Custos de Posse

Cendro | e 2

) Nas Delegacoes

A procura que os stocks das Delegacoes deverdo satisfazer serd menor
porque, esta deverd apenas reflectir a procura com entrega drrecta, o que
implcard um menor nimero de cada artigo, diminuindo o espago ocupado e o
capital investido.

Fiz um célculo aproximado da diminuigZo custo do capital investido em stock,
com base no valor médios dos stocks das Delegacdes e nos resultados obtidos
na amostra, jJa apresentados na tabelas 3.1, para a proporcdo do custo das
vendas distribuido. Relativamente 2 redugdo do nimero de unidades em stock,
vtiizer o nimero médio de unidades em stock e a proporgdo do nimero de
unidades médios distribuidos na amostra recolhida (ver tabela3.2).

Considerer que a reduciao do stock da Delegacio sera metade da
proporcao distribuida, calculer entio a reducao da quantidade em stock (tabela
3.12) e a redugdo em valor e o custo de este caprtal para um ano (vtilizando
uma taxa de juro de 7,5%), como apresentado na tabela 3. 13.

Tabela 3.1 2 Diminuicdo da Quantidade em Stock (valores ficticios)

Braga Guimaraes Viana Total
Stock Médio (unid) 49.2892 47.734 36:935 135.957
Diminuigio (%) 16% 30% 32%
Diminuigdo (umid) 16.229 28.736 12.457 57.422

Tabela 3. | 3 Poupanga Anual da Diminuigao de Stock (valores ficticios)

Braga Guimaraes Viana Total
Stock Médio (cts.) 37.100 52.000 29.000 118.100
Diminuigzo (%) 1 9% 286% 26%
Diminuicdo de Stock($) 7.049 14.560 7.540 29.149
Custo do Caprtal ($/ano) 529 1092 565 . 2.186




1) No Centro de Distribuicio

Considerer que os stocks do Centro de Distribuicio nio deveram sofrer
qualquer alteracao pois a procura que estes deverdo satistazer € a mesma, quer
se envie as encomendas para as Delegagdes ou directamente para os clientes.

3.3.2 Satisfagio do Chente

Fiz uma avalagdo qualitativa das alteragées ao nivel de servico prestado
aos chentes, considerando os parametros sequintes:

¢ Disponibiidade de Stock
e Tempo para Resolugdo de Reclamagoes
e Tempo de Entrega (Satisfagao de Pedidos Urgentes)

Os resultados obtidos encontram-se na tabela 3. | 4.

Tabela 3.14 Nivel de Servico

Parametros Situvagdo Actual Cenéro| Cenério2
Disponibilidade de Stock Menor Maior Maior
Tempo de Resolucio de

S ckaats (dia) Menor Maior Maior
Tempo de Entrega (hora) <l2 Max.24 Max.24

3.3.3 Valdade do processo de amostragem

A amostra que utilizer para estimar a percentagem das vendas com
distribuigdo secundana e suas caracteristicas operacionais, for retirada durante
alguns das englobando o més de Maio. Fiz uma andlise simples para verificar se
esta amostra sena fidvel comparando as vendas durante o periodo de anilise
com as vendas do ano inteiro. Obtive 0s resultados da tabela 3.15.

Tabela 3.15 Comparagio entre o peso vendido em | 999 e na amostra
(valores ficticios)

Braga Guimaraes Viana
Peso 1999 (ton) 593 2986 398
Média Didna de 1999 (ton) 2.4 3.9 .6
Total Amostra (ton) 49.6 46.7 23.0
Média Didna Amostra (ton) 2,36 212 0,88

Permitiv—-me concluir que na amostra as vendas nas delegagoes de Viana
e Gumardes estio claramente afastadas das svas respectivas média didnas.
Este facto penaliza o meu estudo na medida em que se encontram subestimados
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tanto o nimero de entreqgas nestas delegacoes e consequentemente os custos
de transporte associados a ambos os cenarios estudados, como o acréscimo
do custo de preparacio de encomendas no Centro de Distribuicio. Como
consequéncia, este estudo é uma perspectiva bastante optimista na estimativa
dos custos da centralizagio da distribuicao.

3.4 Resultados Obtidos
2.4 Menor Custo

Apos ter concluido este estudo os resultados encontrados foram os que
se encontram resumidos na tabela 3.16.

Tabela 3. 16 Custos Anvais (milhares de contos - valores ficticios)

Situacdo Actual |Cendrio | |Cendrio 2
Custo Transporte 13,37 14,14 11,05
Custo Capital 2.2 0] 0]
Custo Preparacio das Encomendas 0] 2 2
Custo Total 1557 16,14 13,05

3.4.2 Maior Satisfagao do Chente

O acréscimo da disponibiidade de stock e a perda de tempo de entrega
ou de rapidez de resposta 2s reclamagdes s3o as consequéncas da
centralizacdo, mas é dificil chegar 2 conclusdo qual a solucao cujo nivel de
servigo prestado tras maior satisfagio ao cliente.

3.5 Discussdo dos Resultados

Em primerro lugar tenter compreender a diferenca de resultados obtidos
para os custos de transporte de cada delegacio. Observando os graficos 3.2
e 3.3 depreende-se que Guimaraes tem um maior volume de vendas e de n.2 de

entregas.

Grafico 3.2 Comparagdo do N.2 de Entregas (valores ficticios)

EBraga
B Guimar3es
O Viana




Grafico 3.3 Comparagio do Volume de Vendas (kg-valores ficticios)

B Braga
Bl Guimaraes
OViana

Isto explica a variagdo dos resultados médios obtidos para o custo de
cada kq transportado, que se pode observar no grafico 3.4.

Grahico 3.4 Comparagio do Custo por Kg nos Cenarios (valores ficticios)
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Para conhecer a situacdo mais vantajosa comparer entio 0s diversos
cendrios em termos de custo total como o grifico 3.5 apresenta.

Grafico 3.5 Comparagao do Custo Total dos Cendrios (valores ficticios)

OCusto Preparacio
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E calculer a vanag3o do custo total entre a situagao micial € 0s cenarios.

Grafico 3.6 Varagao do Custo Total (valores ficticios)

OCenéno |
OCendno 2
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Chego 2 conclusao que:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

had um claro sub-aproveitamento das wiaturas nas Delegacoes de
Braga e Viana o que mmplica, para estas Delegacdes, custos médios
de transporte superiores;

a centralizagcio da Distribuicio acarreta custos de transporte
inferiores utiizando a Distribuigio Programada (cendro 2), em cerca
de 1600 contos; e utlizando a Grupagem este ina sofrer um
acréscimo de cerca de | 500 contos (cenario 1);

a opcgao de centralizagio traria maiores encargos para a preparagao
de encomendas pois, considera-se que, nas lojas ndo havera
poupanca;

05 custos de posse e custos estruturais associados 2 area fisica de
armazenagem s3o 0s que, no caso da solugdo da centralizago, trana
maiores proveitos. No entanto, para se obter a rentabilidade total
tena que se fazer uma gestdo de stocks cudada para, de facto,
diminuir o espaco das delegacdes (que passanam a lojas);

o nivel de servico prestado ao chente ficana prejudicado com a
centralizago do ponto de vista da rapidez e flexibilidade das entregas
mas ganhana uma vantagem importante na maior disponibilidade de
stock;

0s custos estimados, para qualquer um dos cendrios, tém por base
uma amostra em que as vendas médias didrias foram bastante
inferiores 2 média didnia de um ano intero, o que traz mplicagées ao
nivel dos custos de transporte e preparagao de encomendas que, em
ambos 0s cenidrios para uma possivel centralizacio, sdo bastante
optimistas. :
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Com base nos resultados obtidos nao consigo ponderar os custos com o
nivel de servico prestado ao clente, vma vez que a reducdo de custos nao é
tio significativa quanto se esperava nem o servico prestado ficaré prejudicado
em todas as medidas consideradas.

Cabe entio a empresa efectuar esta ponderagio e optar entre a
centralizagio e uma possivel redugio de custos e um menor nivel de servico em
tempo de entrega mas com a mais vala de uma maior disponibilidade de stock
para satisfacio destas encomendas. Para uma decisdo mais fundamentada
dever-se-1a proceder a um novo processo de amostragem e empreender um
novo estudo utiizando a mesma metodologa.
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4. Levantamento de Processos de Distribuicdo e Logistica
4.1 Escolha Documentada de vma Ferramenta de ERP

Como refen, a CIN, na sva histérna recente, conta com um nimero
consideravel de fusées e aquisicdes de empresas na sva area de negocio. Nos
dias de hoje actva, principalmente, no mercado ibérico através das vanas
empresas de que detém participacao. Face a um mercado cada vez mais global
e ao mesmo tempo competitivo e exigente, € Imperioso que, para O Sucesso €
sobrevivéncia de uma empresa, se maximze de todas as possivels sinergias. E
neste panorama que surge a necessidade de sustentar a expansao melhorando o
suporte tecnolégico através de uvma ferramenta de ERP.

O ERP significa “Enterprise Resource Planning”™ e para mutos € o
sucessor do MRP Il (“Manufacturing Resource Planning™), mas com uma
mportante diferenca pois o centro do sistema dexa de ser os matenas, o
trabalho e a producdo, para ser o clente. O que uma empresa espera alcangar
com a implementacgdo de uma ferramenta de ERP é de ser capaz de trabalhar
como um todo, gerndo o seu capital, matenais, pessoas e wnformacio,
analisando o mercado como é e a forma como os seus produtos nele se
posicionam.

Para que o suporte tecnologico seja possivel de implementar e contribua
para o controlo e melhoria continua do Grupo, é necessario uma auvto-analise,
devendo 0s processos de negbcio estar defindos desde o mais alto nivel até
ao detalhe (também chamados worksteps).

Na consequéncia desta necessidade surqu o projecto de definigao de
processos actuais para o Grupo CIN com apoio da IBM Global Services que
tinha como objectwvo final documentar os processos em termos de fungdes ou
actividades desempenhadas para os concretizar, eventos que lhes dao nicio e
que lhes d3o fim, resultados e nputs, as medidas de avahacao de desempenho
utilizadas, para por fim efectvar um modelo dos processos de negocio.
Participer na equipa que tinha a cargo efectvar o levantamento dos processos
de distribuicdo e logistica.

4.2 Como Descrever Processos

A fim de organzar processos de negbécio em uvnidades de actwvidade
manejdvers for aplicada vma definigdo hierarquica para agrupar processos de
negécio de uma forma l6gica, tendo em conta caracteristicas similares.

Os nivers utilizados neste ambiente de desenho ou redesenho do modelo
de processos empresariais foram:

12 Modelo Empresarial: endéncia as areas da empresa e mostra a cadeia
de valor através dos dominios que criam o principal valor e das dreas de
negocio de suporte. :

22 Areas da Empresa: é o conpnto de processos de negbcio em
dominios de alto nivel ou dreas de negécio que identificam por exemplo o
servico ao cliente, 1sto é, sequem um ponto de wista organizacional ou funcional
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32 Ceniarios: llustram as principais funcdes de negoécio dentro das areas
da empresa.

42 Processo: descreve uma actividade principal de negécio e identifica o
que deve ser consequido, mas ndo define o método para o conseguir. Cada
processo deve ter um comeco € um fim defindos, deve mudar o estado do
negécio de um estado estavel a outro. Assim no final da defincao do processo
o negécio ndo pode estar num estado wntermédio, 1550 significana que a
empresa ndo era estavel. Se hovver mais sub-processos ou acgoes que possam
ser requenidas para atingir 0s objectivos de negbcio para esse mesmo negécio
estas acgdes devem estar dentro deste mesmo processo.

52 Sub-Processo: define as principais actmdades ou fungdes para realizar
O processo.

Para a descncdo dos cenirios existentes foram criadas equipas com
elementos das vanas empresas do Grupo CIN e com o apoio da IBM Global
Services. Fui integrada na equipa que devena caracterizar o cenario da
Distribuicio e Llogistica do Grupo CIN, sto é, produar documentacao
estruturada dos processos actuais e das dreas de oportunidade e melhona em
Distribuigcdo e Logistica.

Para caracterizar o cendrio teriamos que o decompor nos restantes
niveis:

e Processos: sio conuntos de actiidades que no seu todo criam um
resultado para o chente, ou sej, tendo por base um determnado input
produzem um determinado resultado adicionando valor.

e Sub-Processos: é o prmerro nivel de decomposicio, 530
caracterizados pelo evento com que comegam e pelo com que terminam e pelas
actividades contidas. Necessitam de inputs e produzem resultados.

e Actmdades: por elas préprias n3o criam valor. A diferenca entre
actividade e processo é a diferenca entre a parte e o todo.

Foram realizadas sessdes de “branstorming”™ em que participaram oS
elementos das varas Empresas do Grupo (CIN, Lacose- Sotinco; Barnices-
Valentine e DISA).

Porém como as empresas do Grupo CIN anda nao tém a mesma
tecnologia, nem por vezes a mesma forma de operar, as dificuldades foram
maiores pois nem todas tinha 0s mesmos processos o0 05 pProcessos eram os
mesmos mas as actividades ov fungdes que os caracterizavam varnavam.

4.3 Descnigao de Processos

Seleccionamos um dos processos ja identificado, e agrupamos todas as
fungdes ouv actividades em sub-processos, tendo em conta caracteristicas
similares. :

Para cada sub-processo, ou processo no caso de este nao ter nenhum
nivel de decomposigdo, descrew todas as actwdades ou fungoes tendo o
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cuidado de evitar nomenclatura incompreensivel para aqueles ndo envolvidos
directamente nelas.

Para cada um dos sub-processos ou processos identifiquel, em conjunto
com o0s restantes membros da equipa, 0os eventos que causam a execug3o do
processo, ou seja, o seu ponto de partida, tendo em atencao a diferenca entre
eventos e entradas do processo, pois eventos s3o as fungbes a montante que
se encontram concluidas.

Identifiquer 05 eventos que terminam o processo tendo novamente em
atencdo a diferenca entre estes e o0s resultados do processo, pois 05 eventos
finais geralmente sumariam decisbes mportantes ja tomadas e principais
resultados para os chentes ou processos a jusante.

Para o processo identificimos a sua vwisdo, em termos de satisfagio do
chente, objectivos operacionais e resultados, relacionando-os com a wsao e
objectivos da empresa.

O passo sequinte foi de para cada sub-processo identificar os seus
principais resultados. Classificamos estes resultados em produtos, informagao
ou servicos. Para cada resultado identificimos os processos a jusante (se
conhecidos, sendo a organizagio ou departamento clente do sub-processo), as
suas medidas de avalagdo tendo em conta que, estas deveram reflectir os
requisitos dos processos receptores e ser quantitativos e especificos. Tivemos
igualmente que identificar, para cada resultado, os métodos vtihzados para
recolher e dar priondades aos requisitos dos processos chentes e, os
métodos utilizados para validar a satisfacio dos processos a jusante.

Em cada sub-processo lister todos os nputs, € assequrer que as
entradas teram uma nomenclatura consistente com os resultados dos
processos a montante Os mputs foram igualmente classificados em produtos,
informacio ou servicos. Para cada input identificdmos os processos a montante,
ou organizagdes caso 0s processos nao fossem conhecidos, a forma como se
comunica e assequra que 0s requisitos sao compreendidos pelos fornecedores
ou processos a montante e finalmente identificamos os métodos usados para
dar feed-back sobre a satisfagao dos inputs recebidos.

Descrewi todas as medidas de desempenho do sub-processo ou
processo identificando 0s objectvos de negbcio ou imperativos do chente que
pretendem medir, e hstando as svas principais métricas. Para cada vma das
medidas de desempenho encontradas quantiicdmos os objectivos e
identificsmos medidas adicionais de avalagio do processo quantificando
objectivos para cada nova métrica.

Para cada o processo identificimos ireas de melhona. E para cada
oportunidade, ou causa do problema, identificimos igualmente os elementos
dos processos afectados, que podenam ser entradas, sub-processos, fluxos ou
organizacdes envolvidas; as accdes a executar, 05 beneficios esperados sobre
0s resultados do negécio ou objectivos de processo, as medidas de avaliagao
destes beneficios de preferéncia de forma quantitativa. Também identificamos,
para cada oportunidade, as dependéncias criticas as melhoras no processo,
isto é, alteracdes 3 organizacio ou investimentos e os principais obstaculos que
imbam o sucesso da alteragao.
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Por fim, identificamos os dwversos elementos das organizacoes que
executam 0s diversos sub-processos de cada processo, mapeando-os na
sequéncia de execugao destas organizacoes e determinado assim o seu fluxo.

Os sub-processos foram classificados segundo a sva criticidade na:

® Direccio do Negdcio
@ Satisfacio do Cliente
@® Desempenho do Negocio.

No fim do trabalho realzado em sessdes de “branstorming”, foram
realizados “workshops™ com a participacdo de elementos de outras equipas,
que efectuavam o levantamento de processos clientes ou fornecedores dos
processos de distribuicio e logistica. Os objectivos destes “workshops™
foram:

e Validar se a hista de processos/sub-processos identificados € rigorosa,

no sentido de que nio existem outros e de que estes reflectem a

realidade actuval da CIN em termos de Distribuicio e Logistica;

e Validar a wisdo dos processos, tendo presente que esta deverd

traduzir 0 “porqué” da existéncia do processo

e Valdar os eventos de arranque e “térmmnus”™ dos processos/sub-

processos, ou seja 0s “comega com:” e “termina com:” como

reflectindo algo que quando acontece da mico ou termo ao
processofsub-processo;

e Valdar as listas de resultados e nputs, e detectar eventvais falhas

procurando nos casos em que seja conhecido qual o processofsub-

processo chente ou fornecedor indicar estes em vez do departamento
ou direcgao.

Por fim cada elemento da equipa de distribuigdo classificou o
desempenho dos processos descritos desde muito alto a muito baixo nos
sequintes aspectos:

e Satisfagcao do Cliente

e Tempo de Ciclo

e Retrabalho/ Defeitos

e Tomada de Decisao

e Utiizacdo dos Recursos Humanos
e Custo

e Adequacio do Sistema Informatico
e Gestio do Processo

e Lead Time

Apés a execugdo do modelo de processos de negbcio vtilzando a
ferramenta ARIS for me pedido para validar a modelacdo de todos os processos
de distribuicio e logistica e conferir se o modelo reflecte a realidade debatida
nas sessdes de branstorming, validar os eventos de arranque e terminus € a
sequéncia das actmvdades e das entradas e resultados. Para esse efeito tve de
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apreender a simbologia vtilizada nesta ferramenta, os operadores l6gicos e as
sua regras de vhilizagao.

4.4 Processos Encontrados

Deste trabalho resultou uma documentacao estruturada dos processos
actvais e 4reas de oportunidade de melhoras, para todo o Grupo CIN. Os
processos que descrevi e efectuer o levantamento foram os sequintes:

| . Planeamento da Distribuicdo e Logistica
2. Gestdo de Recursos em Distribuicdo e Logistica
e Controlo de Gestao no Dep. Distribuicao
e Administracdo e manuteng3o do sistema de gestdo de armazém
e Gestio de consumivels e matenais afectos 2 actmdade
e Gestio de recursos humanos
3. Gest3o Integrada de Stocks em DéL
e Manutencio da Aplicagio do Médulo de Gestao C
e Cileulo de necessidades do C.D. Barrerro e C.D. Santarém
e Anilise de rotacio de stocks do C.D. Barrerro e C.D. Santarém
4. Tratamento de Encomendas em D$L
e Preparacao de encomendas
e Sistema Colormétrico
e Consolidagao de encomendas para exportagao
e Expedicdo de encomendas
e Transporte e entrega de encomendas
5. Controlo de Produtos em Armazém
e Recepgao de produtos
e Armazenamento de produtos
e Tratamento de produtos nao conformes
e Inventario fisico
6. Gestio de Reclamagdes e Devolugoes
e Gestao de reclamagdes
e Tratamento de devolugbes
7. Elaborar e Controlar Orcamento de exploragao por Centro de Custo
8. Gerir Recursos Humanos na Direcgao de Operacoes
9. Tratamento de Documentacgdo de Exportacdo (CIN - Exportacao)
e Tratamento de documentag3o de inspecgdes de mercadorias
e Elaboracao de factura comercial de exportagao
e Tratamento de documentacao final de exportacao

4.5 Aplicagao do Trabalho Realizado
A documentagio estruturada dos processos actvais e de dreas de
oportunidade e melhora pode ser utilizada para suportar projectos ov melhonas

(como por exemplo, a aplicagio que desenvolvi e que é explicada no proximo
capitulo).
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As sreas de oportunidade descobertas com o trabalho deram origem a
projectos concretos e 3 descoberta de formas alternativas de operar.

A documentagio produzida poderd igualmente servir de quia de
implementac3o assequrando a completa cobertura da funcionalidade do negdcio.
Para a producdo de documentos como manuais de procedimento , definigdes de
trabalho a realizar, controlo interno da qualidade é gualmente uvma boa
ferramenta.

O projecto adou a demonstrar pontos de contacto chave onde a
organizacio toca o chente e mostrou como o0s clentes nteragem com 0s
Processos organizacionais.

Poderi ser utihizado como ferramenta para a gestio pois € vm mapa
lustrativo de como funciona o negécio audando na resolucio tictica de
problemas, no controlo estatistico, na melhoria e smulagio continua, na
obtencio de medidas de desempenho contra os factores criticos de sucesso
ou indicadores chave desempenho.
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5 Indicadores da Actividade de Distribuicio
5.1 Controlo de Processos

O Departamento de Distribuicio da CIN ciou, ja alguns anos, um
processo de controlo das suas actividades através de uma sére de indicadores
publicados mensalmente; estes indicadores sdo posteriormente debatidos em
reunides de periodicidade igualmente mensal. Destas reunides surgem medidas
para cornigir eventuais desvios ou flutuagoes.

Obtenc3o dos Indicadores de Actividade da Distribuicao

O controlo dos indicadores de actwidade iciou-se por alguns
processos como o de transporte ou de tratamento de encomendas, e as
varidvers controladas eram apenas algumas. A ferramenta vtilizada para efectvar
este controlo era o Excel, onde se introduziam os dados e mensalmente se
calculavam os diversos indicadores. Ao longo do tempo surqu a necessidade
de controlar um nomero cada vez maior de vandveis, as aphcagbes em Excel
multiplicaram- se e o nimero de registos didrios nessas aplicagbes tomou-se
muito elevado, agravado do facto de que de muitos dos dados ja haviam sido
introduzidos no sistema AS400. Havia que simplificar a introducdo de dados,
aumentar a sua habilidade e avtomatizar o sev tratamento.

5.2 Novo Modelo de Controlo de Processos
Indicadores de Actividade

A atitude perante os ndicadores existentes foi de andlise critica da sva
relevancia. Com que rigor seram capazes de medir o bom (ou mau) desempenho
do processo? Haverma outros processos ou vandvers a controlar? Foi
apreendendo a realidade das funcdes e actividades desempenhadas que pude
iniciar o desenvolvimento do modelo e dar resposta a estas questoes.

Ferramenta para Construgdo do Modelo

O Excel sem divida que se tornou ineficiente para o volume de dados e
diversidade de indicadores a produzir. A fiabilidade dos dados também nado era
total uma vez que a validagdo dos registos introduzidos ndo era consequida.
Houve necessidade de seleccionar uvma nova ferramenta para alcangar os
objectivos pretendidos.

Organizagdo da Informacao

Os indicadores tinham proveniéncia de cerca de |6 aplicagdes em Excel,
cujos dados se cruzavam para obter os indicadores. Tena que reorganizar a
informagio para com vma Unica aplicagdo obter todos os indicadores.

Para organizar a informagio devena utihizar o modelo relacional pois 1550
trana as vantagens de:
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e fornecer um elevado grav de independéncia dos dados

e proporcionar uma defingdo comum dos dados de simplcidade
espartana, de forma que uma vasta gama de uvtiizadores numa empresa possa
dar com ela

e smplficar o potencialmente gigantesco trabalho do admimistrador da
base de dados

e introduzir uma fundamentac3o tedrica na gestio da base de dados

Introducado de Dados

A duplicagio da introdugdo de dados (ou da maior parte deles), uma vez
no sistema central e outra vez no Excel, era um obvio e indesejivel problema.
Poderia ewvitar esta introdugio duplicada?® Mas nem todos 0s processos sao
controlados pelo sistema central, € 0s que s3o, por vezes, ndo retém toda a
informac3o necessira para o seu tratamento. Portanto mesmo obtendo os
dados do sistema estes teriam que ser completados em tempo otil com a
restante informagao.

A validag3o dos dados de entrada era outro problema que também tera
que ser solucionado uma vez que se por falha humana sucedesse algum erro na
entrada dos dados podena viciar todos os indicadores.

A forma da introdugio dos dados também estaram sujeitas a melhonas:

- Tera que descobrir onde a localizacdo da nformagao que interessava
para produzir 05 indicadores em questao € arranjar forma de a tratar.

- Teria que abordar a informatica para consequir a exportagao destes do
sistema central, por forma a n3o ter de duplicar a sva ntrodugao

- Para esta ferramenta se tornar eficiente seria necessario avtomatizar
esta exportagio, o que passava por temporizar a obtencdo dos dados do
sistema central e avtomatizar o seu tratamento através de uma série de
consultas parametrizadas de acordo com a realidade actual e futura dos
processos.

Histérico e Objectivos

O trabalho executado até aos dias de hoje produziv indicadores que ja
dispunham de estabilidade e a sva incluso sena da maior importancia pois eles
remontam hi j3 seis anos. Logo considerer a existéncia de um histérico de
resultados que todos os meses aquando a publicacdo dos ndicadores sena
actvalzado.

A comparacio dos resultados obtidos com 0s objectvos pré- defindos
também sena interessante pelo que deviam ser inclvidos.

Tratamento dos Dados

Tinha como este o objectvo principal do trabalho uma vez que a
publicacdo dos mdicadores requeriam um grande esforco humano no seu
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tratamento em tempo Util, havendo mesmo assim um desfasamento de um més
entre as reunides e 0s indicadores debatidos.

Teria que criar uma série de relatérios para apresentar oS resultados em
tabelas e graficos.

Implementacdo da Aplicacao

O passo final sena a implementacao. Para obter aceitacao e dar resposta
a potenciais dividas tera que dar alguma formacio aos utilizadores e
providenciar a documentagio necessaria.

5.3 Construcio do Modelo

Os conhecimentos adquindos no projecto de levantamento de processos
possibilitaram-me vma diferente visdo, mais aphicada a pratica, dos indicadores
de actvdade. A possibilidade de participar nas revnides mensais de discuss3o
de resultados permitis-me 1gualmente aperceber-me dos problemas reais que
eram detectados pela analise dos indicadores

Para analisar 0s problemas e estruturar a base de dados mantive parte da
dwvisdo funcional, ja existente, na distribuicdo pelos directéros das aplicagoes
em Excel. Para cada area funcional identificada anahser os relatérios existentes €
medidas de desempenho, fiz uma associagao aos processo identificados no
projecto anterior, procurel novas medidas de desempenho e simuler os
possivers relatérios a obter.

Em sequida estruturer a nformacdo em tabelas e, pelas razbes ja
mencionadas, utiizer o modelo relacional. Apos definidas as tabelas, os campos
e suas propriedades e as relacdes exstentes entre eles, procurei a informag3o
que podena ter origem no sistema AS400 ou no Warehouse-Boss e crier
formuldrios para introdugdo da nformag3o restante. Crier igualmente tabelas e
formuldrios para introdugio ou edicao de histénco e de objectivos.

Utilizer consultas de selecgdo, referéncia cruzada, actvalizar e acrescentar
para efectvar o tratamento dos dados. Crier formulrios para a introdugdo de
critérios para a realizagio de consultas (como para a data de micio e im de
analise).

Nos relatérios, programer em Visual Basic para obter os resultados das
consultas com os formatos desejados, vtilizer sub-relatérios, graficos e tabelas,
e ordenel 05 dados de acordo com o pretendido.

5.3.1 Definigio dos Processos a Controlar e suas Medidas de Desempenho

Os processos a controlar e a escolha dos ndicadores mais apropnados
for outra etapa deste projecto. O conhecimento da realidade que adquin no
projecto de levantamento de processos para escolha de ERP for de grande
vtildade para melhor modelar a aplicaco. Cre relaténos para simular o que se
deveria obter do modelo. Foram entdo debatidos os relatérios de simulagao
que n3o s6 continham os indicadores ja controlados mas também ovutros
indicadores que poderiam ser iteis na detecgdo e averiguagao do bom ou mau
desempenho dos processos, e a sua apresentac3o em graficos e tabelas.
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Entdo quais 0s processos a anahisar?

Planeamento de Distribuicdo e Logistica
Gest3o de Recursos

Processo de Tratamento de Encomendas
Controlo de Produtos em Armazém
Gestao de Reclamagoes

Gestao de Stocks

TMOO0w >

No anexo A apresento, para cada um dos processos, 0s sub-processos
analisados e as medidas de desempenho defindas.

Aqui, apresento s6 o processo de Planeamento de Distribuicdo e Logistica
para llustrar o trabalho desenvolvido.

Processo: Planeamento de D#L

Sub-Processo: Definicao de Rotas

Descnigdo: define | Medidas de Desempenho

as rotas de

distribuicio de Para med: Indicadores:

acordo com a eFficiéncia da definigao | Custo por kg de cada rota
localizagao das rotas Custo por entrega por rota
geogrifica dos Custo por km por rota
chentes Kms percorndos por rota

N2 Entregas por rota

Peso transportado por rota
Custo total por rota
Dimensiao média da entrega
indice de Aproveitamento das
viaturas

Sub-Processo: Acordos e contratos com transportadores

Descrigdo: inclui | Medidas de Desempenho

todas as funcoes
para a negociagao |FPara medir: Indicadores:

de acordos e

contedbin chiivas’] TIARIGE do Custo por kg de cada tipo de
transportadores | "€39¢1€%° distribuico

Custo por entrega de cada tipo de
que dar3o origem peruLini
g, 5 g Custo por kg de cada
custos de o
transporte po
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5.3.2 Escolha da Ferramenta

Para a escolha da ferramenta a uvtilhzar, e que pudesse dar resposta as
necessidades do Departamento de Distribuicao da CIN, tive em conta os
sequintes factores:

- Faciidade na concepgao
- Facihdade de vtiizagao
- Mimmo investimento

- Fiabiidade.

A ferramenta que surgiu como a que apresentava mais vantagens for o
Access da Microsoft.

5.3.3 Organizac3o e Estruturagdo da Informagao

Apbs saber os processos e as medidas de desempenho a controlar
estruturarel a base de dados e organizer a nformagio, vtilizando o modelo
relacional, pelas razdes )3 descritas, em tabelas. Tendo em conta a
funcionalidade estruturer a base de dados da sequinte forma:

A. Transportes

Inclui 05 dados relacionados com a seccdo de expedigdo. Encontra-se
dwvidida em duas partes:

A.| Nivel de Servico dos Transportadores

Dados relacionados com o servico prestado pelos fornecedores de
transportes.

A.2 Transporte e Entrega

Dados relacionados com as mercadoras expedidas, nclu a facturacao
dos transportes

B. Recursos Humanos

Inclu os dados relacionados com 0s recursos humanos do departamento
de distribuicio. E constitvida pelas sequintes partes:

B.| Produtmdade

Dados relacionados com as actiidades desempenhadas pelos
funciondrios do armazém.

B.2 Trabalho Extraordinario

Todos os dados relatvos ao trabalho extraordindrio realizado no
departamento.

B.3 Qualdade de Servico

Os dados relativos 3 forma como o trabalho for desempenhado.

C. Outros Recursos ;
Esta parte dedica-se ao controlo de alguns recursos do departamento.
C.| Artigos de Compra
Inclu 0s artigos solicitados para o normal desenvolvimento da actindade.
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D. Reclamacdes

Crei este médulo permite nos controlar as reclamacbes dos diversos
clentes, 0s seus motivos e causas, a sua resolugdo e a responsabilizacio dos
intervenientes.

E. Controlo de Existéncias de Armazém

Com o objectwo de controlar todos os produtos, mercadoras e paletes
do armazém

E.| Danificados

Todas os acidentes ou anomalias detectadas nas existéncias do armazém
530 aqui tratadas.

E.2 Inventario

Para o controlo das quantidades de produtos no armazém e eventvas
correcgoes.

E.3 Controlo de Paletes

Tem por objectivo controlara o movimento de paletes.
F. Colormx

Este médulo for concebido para controlar o trabalho realizado na secgao
colormix.
G. Stocks

Para efectvar o controlo dos stocks nos armazéns do Barrewo e
Santarém.
H. Geral

Para aqueles dados que n3o s3o de alteracao ou consulta frequente.

5.3.3.| Anilise e Desenho de Tabelas e Relatérios

Analiser cada um dos problemas indwidualmente para saber quais os dados
necessinos, o seu tipo e com se relacionam, para os organizar uvtilizando o
modelo relacional. Vou de seguida, para cada um dos sub- problemas,
explicando sinteticamente o que existia na empresa, o que se pretendia e se
consequ (os relatérios refendos em anexo sdo ficticios servindo apenas para
demonstrar o trabalho desenvoludo), os conceitos e pressupostos adoptados
e finalmente algumas das dificuldades encontradas e sva resolugao.

A. Transportes:

O Departamento de Distribuicio adoptou uma politica de contratagao
externa dos servicos de transporte. Para melhor controlar o processo decid-
se controlar o nivel de servico fornecido e o custo dos transportes.

A.| Nivel de Servico dos Transportadores
| . Sitvagao Inicial

Neste problema pretendia-se controlar o nivel de servico prestado pelas
empresas fornecedoras, de acordo com o procedmento de garantia de
qualidade nimero 05/004 que se encontra no Anexo B. Para esse eferto, ja se
havia niciado o controlo das ocorréncias anémalas através de formulario proprio
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anexo B. As ocorréncias deveram entdo ser registadas e tratadas por forma a
obter alguns relatérios, no entanto os registos e tratamento de estes dados
em Excel ndo funcionava. Existia iqualmente uma base de dados em Access para
efectuar este registo mas que nao produza quaisquer relatorios.

2. Sitvacio Nova

Relatérios (anexo B)

. Para um periodo de andlise definido pelo utilizador, organizada por tipo

de carga, hista de todos os fornecedores de transportes ordenada por
ordem decrescente de indice de anomalas

. Cartas para os transportadores, com o periodo de andlse definido pelo

vtilizador, contendo o indice de anomalias, o nimero de ocorréncias
anémalas dos tipos defindos, a descrigao das ocorréncias baseada nas
respostas do formulario, por tipo de carga.
Cartas de pedido de rectificagdo de factura

Conceitos

Tipo de Carga - sdo dois e estio relacionados com o volume da entrega e
nimero de entregas, que destingque os tipos de transporte, € sdo carga
completa e carga fraccionada.

Ocorréncia Anémala- sempre que o servigo for defertuoso.

Anomalia- é o defeito em s1, uma ocorréncia pode conter varias anomalias

Tipos de Ocorréncia- com base na experiéncia existiam & grandes tipos:

i

sl

N

Indisponibilidade de Viaturas: quando o transportador nio da resposta a
solicitagdes da empresa (uma anomala).

Atraso no Carregamento: se as wviaturas solicitadas chegam ao Centro de
Distribuigdo para carregar com um atraso superior a I O minutos.

Atraso na Entrega: quando a encomenda nZo € entregue na data prevista.
Acidentes: se durante o transporte a mercadoria é danficada.

Entregas Erradas: se o transportador troca chentes ou produtos

Outros: para qualquer reclamacdo ou n3o conformidade detectada que
n3o se enquadre na classificacao anterior.

Erros de Facturagio: cada servico facturado erradamente é uma anomala
€ nao uma ocorréncia.

Indice de Anomalias- soma de anomalias por entrega.

Dificuldades
Detalhe escrito para cada Tipo de Ocorréncia baseado nas respostas ao
formulirio. Resolvi através de uma série de condicionais (ver em anexo N)

Ex2 Caracterizar a ocorréncia acidentes
Inputs
Data da Ocorréncia O1/01/2000
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Tipo de Veiculo envolvdo SR
Destino Braga
Matricula OO- 1 2-O0
Motonista Florval
descricdo do acidente carga mal acondicionada
se for comunicado sim
data de comunicag3o do acidente O1/01/2000
Nome de quem o participou Paula
Resultado
No dia O1/01/2000 deu-se uvm acidente com a mercadoria transportada.
A descricio apresentada foi carga mal acondicionada. O acidente foi
comunicado em O1/01/2000 por Paula. O destino do transporte era Braga e a
wviatura vtilizada um semi- reboque, com matricula O0-1 2-O0 e motornista Florwval.

A.2 Transporte e Entrega
| . Sitvagao Inicial

Os dados relatvos aos custos de transporte s3o 0s grandes
responsavers pela carga de trabalho admnistrativo de registo de dados. A titulo
de exemplo, s6 para um dos tipos de transporte, foram no ano que passou
efectuados GEGE registos em Excel e outros tantos no sistema AS400.

O sequndo problema que se poe é o da fabilidade dos dados, uma vez
que o custo de transporte é calculado e introdvado manualmente, tal como os
restantes dados, que n3o tém validagao.

Para resolver esta situacio os dados da Guia de Transporte teram que
vir directamente do AS400 e criar uma solugdo para auvto- facturar os custos
de transporte.

H4 medida que a aplicagdo foi desenvolvida definu-se que para além da
auto- facturacdo havena interesse em comparar os resultados obtidos com os
dos anos anteriores e com o0s objectivos estabelecidos para os indicadores.

2. Situagao Nova

Relatérios (ver alguns no anexo C)

| . Comparagio entre dos indicadores obtidos nos varos anos, para
cada tipo de transporte ou para o toda a expedicao.( e comparagao
com 0s objectivos defindos).

2. Comparagio entre dos indicadores obtidos nos meses do ano
corrente e do ano anterior, para cada tipo de transporte ouv para o
toda a expedigdo.( e comparagio com os objectivos definidos).

3. Auto- facturagio dos servigos prestados pelos fornecedores de
transportes ‘

4. Para cada tipo de transporte, comparagio num periodo de analise
determinado pelo vtiizador de varaveis importantes para medigao do
desempenho do processo( comparagdo dos indicadores nas varas
rotas).
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Conceitos

Tipo de Transporte (ou tipo de distribuigao)- esta relacionado com o
contrato ou acordo existente com os fornecedores. A considerar quatro
tipos:

| . Distribuigdo Programada- veiculos disponivers para todos os dia
efectuar as rotas de clentes. Facturagio mensal por veiculo.

2. Distribuigdo Extraordinaria- veicuvlos solicitados para fazer
entregas extraordindnas. Facturagio por hora e por tipo de
veiculo solicitado (dependendo da empresa contratada).

3. Fretes Completos- veiculos solicitados geralmente para fazer
um transporte Centro de Distribuigio- Destino de uma carga de
elevado volume. Servico facturado por cada transporte,
dependendo do tipo de veiculo vtiizado acrescido de uma
percentagem para cada entrega adicional (depende i1gqualmente
da empresa contratada)

4. Grupagem- efectua entregas directamente ao clente. Primeiro
recolhem todas as encomendas no Centro de Distribuicao CIN
leva-as para os seus armazéns e agrupa-as por destino nos
seus carros (como os correios). Facturagao por entrega e
patamar de peso (por exemplo | kg efectuar de entrega que 6
kg).

Guia de Transporte- documento efectvado no sistema AS400 para cada
transporte. Contém os elementos que caracterizam o transporte (transportador,
data do transporte, hora de partida, etc..), e todas as quias de remessa
enviadas.

Guias de Remessa- documento efectuado aquando a preparacdo da encomenda.
Contém a informag3o do cliente (morada, coédigo postal) e dos produtos da
encomenda. No entanto estes produtos podem nao ser os entreques, pois a
Guia de Remessa pode ser emitida antes da encomenda estar totalmente
preparada e assim sendo a uma entrega podem corresponder duas ou mais
Guias de Remessa.

Entrega- corresponde ao acto de entregar uma encomenda a um chente.

Rota- elemento que consta da Guia de Transporte e que permite identificar o
tipo de transporte vtiizado e/ou o destino.

Dificuldades

Auto-Facturagio - com uma forma tao varada de facturar os servicos de
transporte, e uma diversidade tdo grande de transportadores a minha tarefa nao
for facil. Vou exemplificar algumas dificuldades por tipo de transporte:

| . Distribuicdo Programada - a facturagao é mensal e depende do més

em questdo pois o nimero e tipo de veiculos contratados varia de
més para més. Ndo podia atectar um custo a cada Guia de Transporte
nem a cada rota, pois o veiculo vtilizado em cada rota nao é fxo, Tive
ent3o que vtihizar custos médios.
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2. Distribuicdo Extraordindria - podia facturar cada servico, necessitava
para tal de calcular o seu custo em funggo do veiculo e transportador
vtiizado e do numero de horas em transporte; porém aquando a
emissdo da Guia de Transporte este valor ndo é conhecido. Tive que
criar um formulario para introdug3o posterior da hora de chegada.

3. Fretes Completos- para facturar cada servico terma que juntar a
informag3o do transportador e tipo de veiculo utilizado, o destino e o
nimero de entregas efectuado. Porém nem sempre todas as Guias de
Remessa sdo para efectvar entregas em clentes, pois a certas
encomendas que s3o transportadas para um entreposto e de la
seqguem para o seu destino final. E o chamado cross-docking.

4. Grupagem- para obter a facturagio tive que, para cada entrega,
verificar o patamar de peso em que se encontrava, e calcular o custo,
tendo em atengio que a partir de um determinado peso esse custo
seria o custo da entrega adicionado do custo para cada kg adicional.

Determinar as Entregas- para determinar as entregas associadas a cada Guia de
Transporte tive que agrupar as Guias de Remessa para o mesmo cliente com
morada de entrega igual.

Histérico- para comparar resultados com os obtidos nos anos anteriores tive
que criar tabelas com o histérico e criar um procedimento para ao fim do més
ou ano acrescentar os resultados obtidos ao histérico.

Objectivos- para comparar os resultados obtidos com os ideais uma tabela
adicional com o ano em que se aplica o objectivo.

B. Recursos Humanos

B. | Produtmdade

| . Situagao Inical

O controlo das actwmdades de recepgao, carregamento do turmo
nocturno e consolidagdo de encomendas de exportacao era obtido por registo
e tratamento de dados em trés aplicacdes de Excel. O controlo das actwvidades
de separacio, reposigio e consohdagio de paletes era controlado através de
consultas ao histérico de transacgdes do WBoss que posteriormente eram
tratadas para obter os resultados pretendidos.

2. Sitvagao Nova

Relatérios (anexo D)

Para um periodo a determinar pelo utiizador hstar todos os funcionarios
do armazém e calcular o nimero de actividades desempenhadas e o tempo
empreque nessas actividades. Pretendia-se iqualmente através do nomero de
horas ao servico e horas nas actvdades calcvlar a produtividade indvidual.

Dificuldades
Obtencdo dos valores pretendidos do WBoss- tive que compreender o
modo de funcionamento do WBoss para poder extrar 0s dados, por exemplo:
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Separagdo- € um movimento que vai desde a transaccao de “Recept
Confirmation” até 3 “Putaway Confirmation” a estas transaccbes estdo
associados tempos de nicio e de fim.

B.2 Trabalho Extraordinario

| . Sitvacgao Inicial

O trabalho extraordinario era registado numa aplicacao em Excel.

2. Sitvagao Nova

Relatérios (ver anexos D)

|. Para um periodo defindo pelo utihzador, comparar os motivos que

provocaram as horas extraordinanas

2. Para um periodo defindo pelo vtilizador, comparar o tipo de tarefa

que provocaram as horas extraordindras, comparando com o
objectvo estabelecido.

Conceitos

Motivos- s3o as causas que provocaram e realzagdo de horas
extraordinanas.

Tipo de Tarefa- sdo dois, de rotna ou extraordindrias. Sao de rotina
quando s3o tarefas que deveriam ter sido concluidas no tempo normal de
expediente, e extraordindnas quando a sua resolucio € independente do
trabalho geralmente realizado. Estdo ligadas aos motwos vma vez que
este s3o classificados em de rotina ou extraordinarios.
Dificuldades
NZo encontrei grandes dificuldades na resolucao deste ponto.
B.3 Qualidade de Servico
| . Sitvagao Imcial
Para controlar os erros de separacio detectados pelo conferndor e
controlar o trabalho deste conferidor eram efectvados reqistos numa aplicacao
em Excel.

2. Sitvagado Nova

Relatérios (ver anexo D)
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|. Para um periodo de anilise, comparar o nimero de erros detectados
com o nimero de erros total (detectados + reclamados) comparando
com 0s objectvos

2. Para um periodo de andlise e para todos os separadores, quais 0s erros
detectados.

Dificuldades

Nzo encontre: dificuldades na resolucio deste ponto.
C. Ovutros Recursos
C.| Artigos de Compra

| . Sitvagzo Inicial

Este controlo era efectvado por uma aplicacio em Excel no entanto era
trabalhoso detectar os custos por tipo de artigo.

2. Situagdo Nova

Relatéros
|. Controlo das quantidades e valor dos artigos comprados por tipo de
funcdo do artigo e por funcionério que o solicitou.

Dificuldades

Este médulo também n3o apresentou grandes dificuldades.

D. Reclamagdes
| . Sitvagao Actual

Através de uma aplicacigo em FExcel o controlo das reclamagoes era
efectvado. O tratamento dos dados era bastante trabalhoso uma vez que
envolvia detectar os responsévers por cada erro (uma reclamagdo podera incluir
varios erros), cruzar a nformacdo obtida para cada tipo de clente com os
dados das entregas efectvadas, e mais uma série de \ndicadores.

2. Sitvagido Nova

Relatéros (anexo E)

| . Para um periodo definido pelo vtilzador, comparar os erros detectados
nas reclamagées por tipo de erro e por tipo de cliente , o tempo médio
de averiguacdo da reclamagdo, calcular o indice de reclamagdes e o
indice de erros comparando-os com os objectivos

2. Comparar os resultados obtidos em cada ano com os objectvos
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3. Comparar os resultados obtidos nos meses do ano presente com os do
ano anterior comparando-os \gualmente com os objectivos

4. Para cada funcionério calcular, num periodo a definir, o total de erros
cometidos (05 reclamados adicionados aos detectados pela qualidade de

Servigo).
Conceitos

Tempo médio de averiguagao da reclamagdo- nicia-se na data de recepgao

da reclamac3o e termina na data de resolugao)

indice de Reclamagdes- é o nimero de reclamagdes por entrega.

indice de Erros- é o nimero de erros por entrega.

Tipo de Clente- neste caso hi dois tipos: o clente ntemo (lojas e
delegagdes) e o cliente externo.

E. Controlo de Existéncias de Armazém
E. | Danificados
I . Sitvagzo Imicial

Era controlado através de uma aplicagio em Excel, no entanto a
valorizagio dos produtos em destruidos era efectvada através de vma consulta
ao valor do produto no AS400 e depois introduzda manualmente. Este
processo introdvzia bastantes erros na valorizagao e tornava os valores obtidos
pouco haveis.

2. Sitvagdo Nova

Relaténios (anexos F)

|. Controlar as quantidades, valores e nimero de ocorréncias por
funcionario e por tipo de dano

2. Comparar os valores obtidos em outros anos com os objectivos

3. Comparar os valores obtidos nos meses do ano corrente com os do
ano anterior.

Conceitos
Tipo de Dano- pode ser um dano que leve 3 destruigdo do produto
(nesse caso valoriza-se as perdas) ov danos que levem A recuperacao

dos produtos (ndo é necessana valorizagao).

Dificuldades
N3o encontrei grandes dificuldades para a sva resolugao.

40



E.2 Inventario
| . Sitvagao Imicial

Controlo efectvado através de uvma aphcacio em Excel cuja valorzacao
dos acertos efectvados era feta utiizando o mesmo processo que para 0s
produtos danificados.

2. Sitvagao Nova

Relatérios (anexo G)

| . Comparac3o entre o nimero de correcgdes, valor das quantidade destas
entre 0s varios anos e com 0s objectivos.

2. Semelhante ao anterior mas comparando os meses correntes com os do
ano anterior e anda com os objectivos

3. Para um periodo a determinar, controlar o nimero de acertos, as
quantidades e os valores corrigidos no Centro de Distribuigao.

Dificuldades
N3o encontrei grandes dificuldades
E.3 Controlo de Paletes

| . Sitvagao Imcial

O controlo de paletes efectvado no Excel ndo tinha fiabiidade uvma vez que o
fluxo de saida de paletes registado ndo era exacto.

2. Situagao Nova

Relaténos (anexos H)
I. Por clente, o saldo entre paletes enviadas e paletes recebidas,
comparando com o0s objectvos.
3. Por tipo de distribuigdo, o saldo entre paletes enviadas e paletes
recebidas comparando, novamente com os objectivos.
4. Por transportador, os mesmos indicadores
5. Taldo de retorno de paletes

Dificuldades

Para a obtencio do nimero exacto de paletes expedidas foi feita uma
alteracio ao sistema AS400 na emissdo das Guias de Transporte, por forma a
que este contivesse essa informagdo. Para extrar a informacdo tive que, para
cada guia de remessa para o mesmo clente com morada de entrega igual e na
mesma Guia de Transporte somar as paletes expedidas; no caso das paletes
rem para o transportador tive que associar a Guia de Remessa ficticia com o
nomero 9999 as paletes retidas pelo primeiro.
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E. Colormix

I . Sitvagao Inicial

O registo de cada afinaczo era efectvado numa aplicacdo em Excel, o que
dava origem a um nimero elevadissimo de reqistos.

2. Situagio Nova

Relatéros (anexo 1)
| . Por funcionério, por tipo de colormx e por embalagem a produtividade
do processo

Dificuldades

Toda a nformag3o pretendida j3 se encontrava num fichero de historico
de transaccdes do AS400. Foi necessario tratar esse ficherro e identificar o
tipo de colormix efectuado.

F. Stocks

| . Sitvagzo Imcial

Para conhecer os valores médios dos stocks alguém tera que i
reqularmente consultar o valor e quantidades de stocks por tipo de produto ao
sistema AS400 registando os valores encontrados numa aplicagao em Excel.

2. Sitvagao Nova
Relatéros (anexo J)

|. Para um periodo a determinar, calcular o valor médio, as quantidade
dos stocks por tipo de produto e por tipo de gestao.

Dificuldades
Importar diariamente os dados do sistema e agrupa-los.

5.3.3.2 Informag3o do sistema

Com o tempo fu-me apercebendo que grande parte desta nformacdo
dispensaria introdugio uma vez que o sistema informatico central ja a detinha.
Tive entio que localzar esta informacdo no sistema para preencher estas
tabelas. O sistema nformatico central é o AS400 e a informacdo relativa as
actividades do armazém estardo no sistema de gestdo de armazéns que corre
sobre o AS400 o Warehouse Boss.
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Vou ent3o explicar quais as principais dificuldades para obtengdo dos dados e
os ficherros que tive que actuar.

O AS400

Queria obter 0s dados relatvos aos transportes (Guias de Transporte e
de Remessa), aos produtos, aos clhentes, ao historico de movimentos do
Sistema Colormix, ao tipo de colormix efectvado (industnal ov decoratwo) e as
existéncias dos armazéns a controlar os stocks. Obviamente, tratava-se de uvma
questdo sensivel do ponto de wista informatico uma vez que necessitana de
intervir no Sistema Central em ficherros de extrema mportancia para a empresa.
A forma como obtive 0s dados do sistema central estd explicada no ponto da
avtomatizagao.

Outra dificuldade resultava do facto de os ficheros do AS400 n3o se
encontarem modelados na terceira forma normal.

Consegui, no entanto, obter todos os dados pertinentes para a
aplicagio que desenvolw.

Como exemplo das dificuldades encontradas posso referir a criagao da
tabela de produtos que tem origem em dois ficheiros, um contém os codigos e
descrigio dos produtos e outro contém as existéncias dos armazéns e sua
valorizagao.

O Warehouse-Boss

Os problemas eram semelhantes para a descoberta da localizagio dos
dados, importacgado e tratamento.

5.3.3.3 Informagao Complementar

A nformacdo que for possivel retirar do sistema ndo estava totaimente
completa para poder produzr os indicadores desejados, logo twve que criar
formularios para a introducdo de toda a informacdo complementar. Vou entdo,
para cada um dos moédulos que constituem a base de dados, descrever a
informag3o que sera necessaria completar.

Introdugao de Dados

A. Transporte e Entrega
A.| Nivel de Servico dos Transportadores
Sera necessario o preenchimento de todos os campos.

A.2 Transportes

Sera necessario o preenchimento dos campos hora e data de entrega para
cada entrega da gua de transporte. Serd igualmente necessiro o
preenchmento dos campos km de chegada e hora de chegada da quia de
transporte.

No caso da distrbuicio extraordnima a informagio do tipo motwo e
solicitador tera iqualmente que ser introdvzida.
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B. Recursos Humanos

B. | Produtmdade
Sera necessirio o preenchimento das tabelas Recepcao, consolidagio de
encomendas de exportacao; Carregamento.

B.2 Trabalho Extraordinario
Ser4d necessario a introdugdo do nimero de horas de trabalho
extraordinario realizado por cada funcionario e por motos.

B.3 Qualidade de servico
Teremos que introduzir a informacgao dos erros detectados pelo conferdor e
o responsavel pelos erros.

C. Ovutros Recursos

C.| Artigos de Compra
A introduc3o de compras de artigos e de artigos e de tipo de artigo

D. Reclamacgoes
O registo de todos os dados da reclamac3o, andlise, erros detectados, e
solugao.

E. Controlo de Existéncias de Armazém

E. | Danificados
Todas os ocorréncias devem ser reqistadas.

E.2 Inventaro
As correcgdes de nventirio devem igualmente ser reqistadas através
dos formuldrios criados.

E.3 Controlo de Paletes
As entradas de paletes no armazém tém que ser registadas.

F. Colormix
N3o necessita de qualquer introducao de dados

G. Stocks
N3o necessita de qualquer introdugao de dados.

A Validacdo de Dados e Simplificagao da sva Introdugao

Para valdar os dados ntroduvzidos utihizer caxas de combinagio para que
estas entradas fossem simplificadas e sempre mitadas 2 lista existente.
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Para campos como datas, matriculas, horas e outros cujo formato contivesse
alguma marca, criei mascaras de ntroducio para a smplficacio da sua
introdugao.

Na Figura 5.1, vemos o uso destas mascaras e caxas de combinagao.

Figura 5.1 Exemplo do uso de Caxas de Combinagdo e Mascara de Introdugao

Utilizer o Visual Basic para facilitar ao maxmo esta introdugao e para
articular formularios (ver exemplo de cédigo no anexo k).

Para movimentos de existéncias do armazém twe que efectuar a sua
valorizagio no momento da introdugio, para esse efeito crier uma consulta
actualizar que acontece no momento a seguir introdugcdo dos dados como no
caso das conferéncias de armazém cujo formulino se encontra na figura 5.2.

Figura 5.2 Exemplo de Valorizagao de uma Conferéncia de Armazém

01092000 (ff 153 | CD.Maia - L
{14-07-2000 |88822000006 =] 12 it 0 0 ‘ 0 913680 Esc.
|14-07-2000 [77650182307 > 1 1 0 0 [} ‘ 0 218110 Esc.
' =] © o 0 0 T 0.00 Esc.

O SQL utiizado para efectvar os cilculos e respectiva actuahzagao
encontram-se no anexo k.

Em certos formulirios, para nio ocorrer falha humana, for necessario que
apenas os campos para preenchimento fossem wisiveis, o que acontece ap6s o
preenchmento de outros dados, por exemplo na figura 5.3 em que se
completam os dados das Guas de Transporte cuja relevancia depende do tipo
de distribuigao.
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Figura 5.3 Exemplo de Formuldrio onde os campos wisiveis dependem da rota

Manutengao

Criel no médulo geral formuldrios de introdugdo de dados para tabelas
que ndo s3o alteradas no decurso habitual das fungdes didrias. Essas tabelas
sdo: Transportadores, Funcionarios, Destinos, Motwos da Distribuicio
Extraordindra, Pregcos dos Transportes,

Histonco

Tal como ja foi referido a empresa ja faz a recolha e tratamento de dados
de alguns anos para ca, logo o histérico dos indicadores tera o maxmo de
interesse ser aproveitado para comparagdo com os valores actvas, logo cnel
mais algumas tabelas para a recolha do histérico mensal e anual.

Para acrescentar mais valores ao histérico basta para 1ss0, ao chamar os
relatérios mensais, optar por fechar més.

A figura 5.5 mostra um exemplo de wisualizagzo do histérico de mdicadores
cujo acesso se faz através da opcao geral.
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Figura 5.5 Histérico mensal da Distribuigao

Objectivos

Os objectivos definidos para os varios indicadores s3o igualmente
introduzidos através do moédulo geral e servem para comparacio com os
resultados obtidos em cada um dos relatérios. Para tal crier tabelas de

objectvos e formulirios de introduc3o. Eles sao:

I. Transportes

Objecto do custo por kg para cada um dos tipos de distribuicio. Na figura
5.6 wisvaliza-se um exemplo de ntrodugdo de um objectivo para o custo médio

para um tipo de Distribuigao.

Figura 5.6 Exemplo de Introdugdo de Objectivo

OBJECTIVO T SPORTE

Distribuigdo Extraordindria |

2. Trabalho extraordinario
Nomero de horas em tarefas de rotina

3. Qualidade de Servico
Taxa de Detecgao Interna
Erros de Separagao por nimero de picks
Erros Globais por nimero de picks

4. Reclamagoes

Taxa de reclamacao por entrega por tipo de clente

Tempo médio de averiquagao de reclamagoes

5. Danificados
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Valor das perdas
Quantidade danificada
Quantidade destruida
N2 Ocorréncias

6. Inventério
Valor dos Acertos
Quantidade de produtos corrigidos
N2 Acertos

7. Controlo de Paletes
Taxa de Retorno

8. Stocks
Valor médio dos stocks
Objectivo

5.3.4 Tratamento da Informagio

Para automatizar o tratamento de informagdo criei uma sénie de consultas
e sub-consultas que permitem ter obter 0s indicadores para uma periodicidade
definida pelo uvtilizador, mensal ou anual.

A apresentag3o dos resultados destas consultas é feita nos relatorios e
organizada em tabelas e grificos (em anexos ja referidos anteriormente).

Porém os dados provenentes do sistema central ndo tinham perfeita
correspondéncia com 0s campos por mim cnados nas tabelas

Alguns exemplos sao as datas como campos de texto, a distingdo entre
0s tipos de colormix era feta pelo 202 caracter de um campo de um outro
fichero de produtos.

Utihizer consultas de seleccio e de referéncia cruzada, tive muitas vezes
que adicionar reqgistos ndo correspondentes, 1sto €, se por exemplo se queria
determinar o indice mensal de anomalas dos transportadores também queria
que constassem do relatério aqueles com o indice zero, que no periodo de
andlise nao cometeram qualquer anomala.

5.3.5 Temporizagao da Importagao de Dados

O ideal sera que o sistema AS400 exportasse os dados para a
aplicacio criada; no entanto ndo consequi que a informdtica me crasse um
programa de exportacio de dados. Tive entdo de procurar solucbes alternativas
para a resolugdo deste problema. A primeira solugdo apresentada foi de ligar as
tabelas da aplicagdo que estava a desenvolver ao fichero do AS400 utilizando
0s controladores ODBC. Esta hipétese for abandonada vma vez que tabelas
igadas representariam uma falta de sequranca para o sistema central, por
exemplo ficheiro mestre de produtos podena ser apagado por engano. Outra
solugdo pensada for a de mportar os ficherros do sistema para a aplicacao-
havia um grave inconveniente que era a extensdo desses mesmos ficherros, que
tornavam a sua importagao impossivel em tempo Gtil.
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Como realizar a sua importagao? E como contornar o problema da demora
na transferéncia?

A solugio da primerra perqunta passou por actuar sobre os sistema
central através de consultas “Pass-Trought™, que através dos controladores
ODBC realizam “quernies” ao sistema.

Estas consultas na verdade s3o sub-consultas que posteriormente utilizo
em consultas que criam ou completam tabelas.

Relativamente ao 22 problema, a dificuldade foi resolvida fazendo recurso
ao desenvolvimento de uma aplicagao distinta que apenas contém as tabelas em
questdo, as consultas e sub-consultas de criagdo de tabelas e de “quenes” ao
AS400, um formulirio que contém botbes para realizar cada uvma das
importacdes referidas nos pontos anteriores e um programa em Visval Basic que
a uma hora pré- determinada apaga tabelas e as crias de novo ou que entao
acrescenta resultados 2s tabelas existentes. Assim, bastando ter um
computador com a aplicagio aberta e uma ligagao ao AS400 ja estabelecida a
importacdo de dados esta temporizada, sendo realizada 3 note estando no dia
sequinte disponivels os dados a ser completados (ver figura 5.7).

Figura 5.7 Formuldrio com Temporizador para Importagio de Dados

O cédigo e SQL uvtilizado podem ser consultados nos anexo k.
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5.3.6 Implementacao do Modelo

Finalmente o passo final para concluir o meu trabalho for a mplementacao
deste novo modelo. Para tal definram-se os uvtiizadores e acessibiidades. Fo
necessario alguma formagdo para quer os utlizadores introduzissem
correctamente 0s dados e retirassem os indicadores. Crier também uvm manval
do utiizador (ver anexo L) para responder a eventvais duvidas que poderiam
surgir. Esta fase ainda esta em decurso.

5.4 Relatérios Produzidos

Tal como referi, o resuvltado final desta aplicacio sdo os relatérios que
contém toda a informag3o tratada apresentada em tabelas ouv gréficos, ou em
frases criadas de forma légica a partir de dados introduzidos. Esse relatorios
s3o publicados mensalmente em papel e nformaticamente ficardao disponivels na
ferramenta Lotus Notes para que toda a empresa tenha acesso a informagio
dos resultados da distribuicio( existem trés nivels de acesso a esta informacao,
uma mais completa outra mais confidencial € outra mais sintética).

Crier quatro tipos de relatérios:

- Os de histérico

- Os comparativos

- Os de fecho de periodo
- As cartas e taldes

Estes relatérios encontram-se em anexo, porém o0s dados que contém
sdo ficticios, para manter a confidencialidade das actwvidades de distribuicao da
empresa.

5.5 Discussio dos Resultados

O trabalho realizado permitw libertar os recursos humanos da penosa tarefa
de introdug3o de tratamento de dados e obter de forma havel os indicadores
de actiidade da distribuicio em tempo Otil. Prevejo ainda que 3 medida que a
implementacio seja efectuada esta ferramenta se wi tornar num elemento
indispensavel para a gestdo do Departamento de Distribuicao a CIN.

Mas serid que este trabalho esta realmente concluido? Obviamente que nao,
poder-me-ia lembrar de mais alguns processos que podena controlar e outros
tantos indicadores que podena crar para esse efeito.
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6. Conclusdo do Estagio

Os seis meses terminaram e penso ter cumprido 05 objectivos a que este
estagio se propds.

Participer em trés projectos que, pela sva diersidade me permitiram ficar
com um conhecimento profundo de diferentes componentes do processo global
da empresa.

A Distribuigcio Secundana

Efectuer uma avalagao que incluw uma andlise custo- proveito e um estudo de
vanagdo do nivel de servico prestado ao clente. Esta avalagao serviv de base
para elaboragdo de um parecer que tem em conta as perspectivas de curto e
longo prazo.

Os resultados encontrados ndo foram de encontra ao que era esperado,
pois pensava-se que a distribuicdo directa sena bastante mais vantajosa para a
empresa mas, que o nivel de servico prestado ao cliente, dminuina em todos os
aspectos.

De facto ficou provado que o servico ao chente nio fica interamente
prejudicado pois a disponbiidade de stock, caso se optasse pela
centralizac3o, sena superior. Relativamente ao custo da centralizagdo optando
por utilzar rotas de distribuigao programadas é cerca de |0 % menor (cerca de
1 500 contos).

O Levantamento de Processos de Distribuicdo e Logistica

For um projecto aliciante, que me deu um conhecimentos profundo da
distnbuicdo do Grupo CIN e sobretudo de uma metodologia e forma de andlise
do funcionamento de vma empresa.

A documentacio produzida estdi a servir de apoio a escolha de uma
ferramenta de ERP, e futuramente podera ser utiizada como gquia para a suva
implementacao.

Relativamente 3 minha prestacdo neste projecto serdo os meus colegas de
equipa que melhor a poderdo avahar, mas penso ter sido um elemento Gtil na
medida em que, sempre que possivel, dei sugestoes e tenter tirar o maximo de
proveito desta expenéncia.

Aplicacdo para Controlo de Processos de Distribuicdo e Logistica

A criagdo e uvtilizagio da aplicagio permitw a resolugdo dos problemas de
introducao duplicada de dados, aumentou a fabiidade dos dados na medida que
valida as introdugdes e dispensa o calculo de custos.

Permitv assim libertar os recursos humanos da penosa tarefa de ntrodugao
de tratamento de dados e obter de forma fidvel os indicadores de actividade da
distmbuicdo em tempo Util. Prevejo ainda que 3 medida que a mplementac3o seja
efectuvada esta ferramenta se ird tornar num elemento indispensével para a
gestdo do Departamento de Distribuicao a CIN.
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Sinto-me bastante realizada pois pude aplicar os conhecimentos que
adquin durante a frequéncia do Curso que estou prestes a conclur, e pude
utiizar e desenvolver a minha capacidade de anédlise e um sentido pratico na
resolugio de problemas. A realidade do mundo do trabalho for aquilo que mais
contraste teve com o que esperava. Penso que nestes dltimos seis meses
adquin uma grande dwersidade de conhecimentos, constatando novamente que
o meu processo de aprendizagem nao ficou conclvido, nem nunca ficara.







