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Resumo

O presente estudo surge integrado no ambito do Projecto Europeu H-Know e tem como
objectivo implementar uma plataforma colaborativa e social de apoio as Pequenas e Médias
Empresas que operam no dominio da Construcdo Civil. As linhas orientadoras do projecto
estabelecem que a referida plataforma deve obedecer a dois requisitos principais,
nomeadamente, a utilizacdo de funcionalidades caracteristicas de redes sociais online e a
possibilidade de gerir contetidos em Virtual Collaborative Networks (VCN).

No contexto da plataforma H-Know, as funcionalidades sociais pretendem promover a
interacgdo, relacionamentos e parcerias entre os utilizadores. Por outro lado, sdo também
responsaveis por proporcionar o suporte a criacdo de VCN, nas quais podem estar representadas
vérias empresas com objectivos e fins comuns. Assim, as VCN promovem o trabalho
colaborativo e a partilha de informagdo entre empresas. O apoio aos processos de gestdo de
informagdo no seio das VCN é providenciado por funcionalidades de gest&o de contetdos.

Na fase de concepcdo da plataforma, concluimos que o Sistema de Gestdo de Contetidos
Drupa seria amelhor opgéo para conceber a plataforma H-Know, dadas as suas potencialidades
na gestdo de conteldos e pela possibilidade de incorporar funcionalidades sociais.
Posteriormente, a fase de implementagdo foi dividida em duas etapas. A primeira foi
caracterizada pela transformagéo do sistema Drupal numarede social. A segunda etapa consistiu
na criagdo de funcionalidades de gestédo de conteldos e pela sua inser¢do no seio das VCN
criadas na primeira etapa.

No decurso deste estudo, com a aplicacdo das competéncias desenvolvidas no sistema
Drupal conseguimos operacionalizar os requisitos formulados, atingindo com sucesso 0s
propdsitos colaborativos e sociais da plataforma H-Know.



Abstract

This study is integrated in the European Project H-Know and aims to implement a social
and collaborative platform to support Small and Medium Enterprises operating in the
Construction field. The guidelines of the project establish that such a platform must meet two
main regquirements, namely, the use of characteristic features of online social networks and the
ability to manage content in Virtual Collaborative Networks (VCN).

In the context of H-Know platform, the social features intend to promote interaction,
relationships and partnerships between users. On the other hand, are aso responsible for
providing support to the creation of VCN, where can be represented several companies with
common objectives and purposes. Thus, VCN promote collaborative work and sharing of
information between companies. The support to information management processes within the
VCN is provided by content management features.

In the platform design phase, we conclude that the Drupal Content Management System
would be the best option to design the H-know platform, given its potential in the management
of content and the possibility of incorporating social features. Later, the implementation phase
was divided into two stages. The first was characterized by the transformation of the Drupal
system in a socia network. The second stage was the creation of content management features
and their insertion within the VCN created in the first stage.

During this study, with the application of skills developed in the Drupal system we
operationalized the established requirements, reaching successfully the collaborative and social
purposes of H-Know platform.
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1 Introducao

1.1 Contexto/Enquadramento

Este projecto surge no ambito de uma proposta de Dissertagdo apresentada pelo Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC Porto).

O INESC Porto € uma associagao privada sem fins lucrativos reconhecida como institui o
de utilidade publica, tendo adquirido em 2002 o estatuto de Laboratério Associado. As suas
principais actividades sdo a pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnologico, consultoria,
formacdo avangada e transferéncia de tecnologia nas &reas de Telecomunicagfes e Multimédia,
Sistemas de Energia, Sistemas de Produgdo, Sistemas de Informagdo e Comunicagdo e
Optoelectrénica.

O presente estudo insere-se no @mbito do projecto Europeu H-Know, ao qual o INESC
Porto se encontra associado. O referido projecto tem como objectivo a criacdo de uma
plataforma baseada em Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC), de apoio as Pequenas
e Médias Empresas (PME) direccionadas para a &rea da restauracéo e manutencdo de edificios
antigos, particularmente no dominio do patriménio cultural.

A solucdo de TIC mencionada prentende integrar 0 conceito de rede social e gestéo de
informacdo, de forma a implementar uma plataforma colaborativa e sociad que promova
actividades colaborativas e de partilha de informacéo através de Virtual Collaborative Networks
(VCN). Dada a dispersdo da gestéo de informagdo provocada pelo uso de varias ferramentas
colaborativas, a plataforma pretendida neste estudo visa superar esta dificuldade através da
incorporagdo de varias ferramentas colaborativas no seu &mbito.
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1.2 Motivacao e Objectivos

A motivagdo inicial para a seleccdo deste projecto foi incutida pela temética das redes
sociais. Perante as propostas apresentadas, a tomada de deciséo teve por base motivagdes
pessoais, 0 gosto pela &reas sociais e da comunicagdo. Por outro lado, a adesdo a este projecto
partiu também do interesse em aprender novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
relativas a area das redes sociais e gestdo de contetdos (informagéo).

Asredes sociais online representam um grande fendmeno global, sendo utilizadas nos dias
de hoje de uma forma massiva. Desde cedo, empresas de todo 0 mundo acompanharam com
atencdo o seu rgpido crescimento e tentaram perceber como o conceito de rede social poderia
auxiliar o seu negécio. Assim, as empresas comegaram a utilizar as redes sociais online com o
principal objectivo de promover a suaimagem de marca e estender a sua presenca no mercado.
No entanto, as redes sociais ndo sdo particularmente destinadas a promocdo da partilha de
informag&o e conhecimento entre empresas.

Neste contexto, a proposta apresentada revela-se muito interessante pelo facto de pretender
integrar o conceito de rede socia e gestdo de informacdo em aplicaces de negdcio. Portanto,
este estudo tem como finalidade a criagdo de uma plataforma colaborativa e socia caracterizada
por englobar funcionalidades sociais e de gestdo de contelidos.

O primeiro objectivo desta proposta é apresentar uma plataforma que permita aos seus
utilizadores usufruir de funcionalidades sociais caracteristicas das redes sociais online e que
providencie um suporte a criacdo de Virtual Collaborative Networks (VCN). Estas tém como
principal finalidade promover a colaboracdo inter-empresarial.

O segundo objectivo surge associado a necessidade de criar funcionalidades de gestéo de
contelidos no seio das VCN, que permitam aos seus membros a partilha e 0 acesso a
informac&o.

1.3 Estruturada Dissertacéo

O presente documento encontra-se dividido nos seguintes capitul os:

. Capitulo 1 - Introducéo

. Capitulo 2 - Colaboraco e gestdo de informac&o entre empresas

. Capitulo 3 - Estudo de plataformas

. Capitulo 4 - Requisitos de uma plataforma colaborativa de apoio as PME
. Capitulo 5 - Concepcdo da plataforma H-Know

. Capitulo 6 - Desenvolvimento da plataforma H-Know

. Capitulo 7 - Conclusdes e trabalho futuro

No capitulo 2 sdo apresentados estudos relativos a importancia da colaboragdo inter-
empresarial, bem como a sua manifestacdo em redes colaborativas. A gestdo da informagdo nas
empresas e as potencialidades das redes sociais na promoc&o do conhecimento e da colaboragéo
nas empresas sao teméti cas também abordadas.
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No capitulo 3 é apresentado um estudo de plataformas de implementacéo de redes sociais e
de sistemas de gest@o de contelido, tendo como objectivo suportar o processo de concepgdo da
plataforma H-Know.

No capitulo 4 é apresentada a estrutura base da plataforma H-Know e seus requisitos
funcionais mais importantes através da apresentacdo de diagramas de casos de uso.

No capitulo 5 foi realizado um estudo de aternativas para a concepcéo da plataforma H-
Know e, posteriormente, apresentada a forma como a solugéo encontrada providencia uma
estrutura de suporte adequada para desenvolver a plataforma pretendida

O capitulo 6 apresenta a implementagéo dos requisitos da plataforma H-Know, no que diz
respeito, principalmente, as suas funcionalidades sociais e de gestdo de contelidos.

Por udltimo, o capitulo 7 conta com as conclusdes do trabalho desenvolvido e perspectivas
futuras da plataforma H-Know.



2 Colaboracao e gestao deinformacao
entre empresas

Neste capitulo é readlizada uma revisdo da literatura na teméatica da colaboragdo entre
empresas, tendo como finalidade apresentar a sua importéncia e benificios para os seus
intervenientes, bem como aforma como se manifesta em redes col aborativas.

A abordagem da colaboracdo em redes colaborativas € pertinente pelo facto da plataforma
colaborativa a implementar neste estudo requerer o suporte a processos colaborativos dos
utilizadores através de redes. Por outro lado, estudamos também a gestdo de informagdo nas
empresas através de portais, com o intuito de compreender a razdo pela qua a disponibilizacéo
rapida e organizada de informacdo a todos 0s seus colaboradores é tao importante.

Por ultimo, descrevemos a forma como as empresas utilizam as redes socias e as vantagens
inerentes ao seu Uso.

2.1 A importancia da colaboracao inter-empresarial

OrganizagOes de todo mundo procuram constantemente ser mais eficientes, colocar novos
produtos ou servigos mais rapidos no mercado e ser mais competitivas. Numa economia global,
as empresas tém que inovar cada vez mais rapidamente, produzir com mais eficiéncia e entregar
valor com mais qualidade [WKKOQ7].

Desta forma, organizagdes que pretendam manter-se competitivas e responder de forma
mais rdpida as ateracbes do mercado, necessitam de promover e suportar uma eficiente
colaboracdo empresarial com os parceiros de negécio [GIL09]. A colaboracdo inter-empresarial
surge assim como uma tentativa das empresas reinventarem o seu negécio através da partilha de
recursos, informag&o e riscos [UPWDO08].

Na conferéncia de Bolonha SME'2000, concluiu-se que as Pequenas e Médias Empresas
(PME) pertencentes a redes sG0 mais competitivas e inovadoras do que aquelas que actuam
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isoladamente. O trabalho conjunto permite-lhes aumentar a sua presenca no mercado através da
especializacdo em fungdes que sdo complementares dentro da sua rede [UPWDO3].

Os benificios da colaboragéo referidos na conferéncia acima mencionada, sdo identificados
por diversas PME e podem ser traduzidos pelo grafico da figura 2.1. Este diz respeito a um
estudo associado ao projecto SMEcoll realizado no ano de 2007, no qual 500 PME de 5 paises
da Europa foram seleccionadas e entrevistadas de forma a perceber a sua posi¢ao relativamente
asua experiéncia e interesse na col aboragao.

Experiéncia e Interesse na Colaboragdo

B Experiéncia positiva

B Experiéncia negativa

Sem experiéncia
mas interessada

B Sem experiéncia
e nao interessada

Figura 2.1:Experiéncia e interesse das PME na colaboracao
(Adaptado de [UPWDO08])

Neste mercado cada vez mais competitivo, a inovacdo é uma das principais chaves do
sucesso. No ano de 2006, a IBM realizou um estudo no qual entrevistou 765 dos principais
CEOs mundiais, concluindo que a inovagdo encontra-se na lista dos seus desafios e que 76%
desses CEOs acreditam que a colaboracéo inter-organizacional com parceiros e clientes é o
segredo dainovagdo [IBMO7].

As empresas orientadas para a inovagdo procuram cada vez mais colaborar com o mercado
global, estabelecendo redes de relacionamentos com parceiros, clientes e fornecedores. Existem
diversas razdes pela qual a colaboragdo inter-empresarial promove 0 sucesso das estratégias de
inovacao das empresas, tais como:

e Permite 0 acesso a activos complementares necessarios ao sucesso de projectos de
inovacdo [TEES6] [HAGI3];

e As organizagOes podem conhecer e familiarizar-se com competéncias emergentes na
indastria[AHUOQ] [ES96];
O trabalho conjunto pode promover a transferéncia de conhecimento técito [RB85];
As empresas podem dividir custos relativos a projectos R&D [HAGO02] Veugelers,
dimininuindo o seu risco e potenciando maiores e melhores investimentos.
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A colaboragdo inter-empresarial embora apresente vantagens claras para as empresas,
trata-se de um processo complicado e que depende das competéncias das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) que suportam as plataformas orientadas a0 processo
colaborativo. No entanto, 0 sucesso da colaboracdo ndo depende sb de factores tecnol égicos,
mas também dos intervenientes nas actividades colaborativas que sdo os responsaveis pela
criagdo de valor.

2.1.1 Desafiosda colaboracao inter-empresarial

A colaboragéo inter-empresarial representa um enorme desafio para 0s seus intervenientes,
em grande parte devido a vasta quantidade e dispersdo da informagdo. As tecnologias
colaborativas existentes sGo normalmente ndo integradas, o que provoca a fragmentacdo de
pessoas, ferramentas, processos e informagéo crucial para o sucesso dos projectos das empresas.
Assim, as pessoas encontram-se dependentes da utilizagdo de varias ferramentas, tais como
email, instant messaging e foruns de discussdo, para extrair e partilhar informacgéo [GIL09]. A
utilizacdo de vérios tipos de ferramentas colaborativas transforma a colaboragdo inter-
empresarial num processo pouco controlavel e muito dificil de gerir de forma eficaz.

A dificuldade na gestdo da informac8o através da utilizacdo de vérias ferramentas
colaborativas faz emergir a necessidade da criagdo de redes colaborativas que englobem
tecnologias e ferramentas capazes de responder a todas as necessidades das empresas
envolvidas. Os trabalhadores necessitam de um sistema unico e fidavel para trabahar, gerir e
liderar. O futuro trard mais expansibilidade, modularidade e flexibilidade, a partir do momento
que a colaboracdo empresarial seja promovida através de plataformas flexiveis e modulares
[CONO3].

2.1.2 MotivacOes e benificios da colaboracéo inter-empresarial

A colaboragdo inter-empresarial € um processo bastante complexo devido a
heterogeneidade das entidades envolvidas e pode implicar custos elevados. No entanto, existem
diversos beneficios que justificam o investimento que cada vez mais as empresas realizam.

Nos ultimos anos, a literatura relativa a area da colaboragéo identificou vérios benificios e
motivacdes inerentes a colaboracdo inter-empresarial (figura 2.2).



Colaboracéo e gestdo de informagéo entre empresas

VReducdo Alncremento

* Riscos

* Custos

* Tempo de acesso ao mercado
* Tempo de entrega

* Stocks

* Presenca no mercado

« Utilizacdo de activos

* Qualidade de produtos e servicos

* Flexibilidade e qualidade de resposta
* Competéncias e conhecimento

* Massa critica

* ACesso a recursos

* Potencial de inovacdo

* Hipoteses de sobrevivéncia

Figura 2.2: Benificios e motivagdes da colaboraco inter-empresarial (Adaptado de

Neste contexto, é apresentado de seguida o gréfico 2.3 relativo ao projecto SMEcoll,
referido na secgdo anterior, que indica os principais motivos porqué as PME prentendem

colaborar com outras empresas.

[UPWDOS])

Motivacoes para Colaborar

B Primaria

B secundéria

Figura 2.3: MotivacGes das PME para colaborar (Adaptado de [ UPWDO08])

Como se pode constatar pela andlise do gréafico da figura 2.3, as principais motivagdes das PME
entrevistas no projecto SMEcoll sdo aumentar vendas, aceder a mercados e desenvolver novos produtos.
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2.1.3 Colaboracéo inter-empresarial atraves de redes colabor ativas

Num mercado global caracterizado pelo seu ambiente altamente competitivo e em
constante mudanca, o sucesso das empresas depende da sua capacidade de melhorar as suas
competéncias adaptativas no que diz respeito a novos modelos de negdcio, estratégias,
processos e tecnologias. As empresas gue possuem essas competéncias conseguem entrar em
novos mercados e responder de forma mais rdpida e eficaz as necessidades dos clientes
[LUIO9].

Pequenas e médias empresas que apresentam competéncias e recursos limitados,
necessitam de apostar na colaboracdo inter-empresarial como forma de combater essas
limitagbes. Assim, estas empresas podem procurar acancar vantagens competitivas e
diferenciar-se da concorréncia recorrendo a participacdo em redes colaborativas]LHNAQ9]. Os
intervenientes em redes colaborativas (CN) acreditam gue colaborando com outros membros é
possivel atingir objectivos que sdo impossiveis de alcancar trabalhando individualmente ou que
implicam um custo muito elevado[LHO05].

No entanto, as CN ndo providenciam apenas potencial para a sobrevivéncia das empresas,
constituem também uma fonte da criagdo de valor através das novas capacidades, adquiridas
através da colaboragdo, paralidar com as necessidades de inovacdo do mercado[LUIQ9].

As redes colaborativas sdo congtituidas por diversas entidades (organizacfes e pessoas)
auténomas, separadas geograficamente e heterogéneas em termos do seu ambiente de
intervencdo, cultura, capital socia e objectivos, tendo como propésito atingir objectivos comuns
ou compativeisLHO05]. O paradigma das CN emergiu como uma forma de aumentar o valor
acrescentado das empresas, gjudando-as a superar dificuldades e obstéculos através de uma
comunicagao inter-empresarial suportada por TIC[CAQ6].

Collaborative Networks (CN)

i
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1
|
|
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; 1 Virtual Enterprise (VE) | |
|
i |
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Community (PVC) Hi Enterprise i
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|
]
]

. . _ .

CNO Breeding Environment

Figura 2.4: Exemplos de redes colaborativas

Ao longo dos ultimos anos tém surgido diferentes tipos de redes colaborativas com o
objectivo de dar resposta as exigéncias relativas as vertentes econdémica e ciéntifica[LHO5].
Estas redes possuem diversas variantes ou manifestagbes (figura 2.4), porém sdo apenas
abordadas aguelas que se revelam interessantes para a presente dissertacéo.
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Virtual Enterprise (VE) - caracteriza-se por uma alianga temporéria de empresas que
partilham competéncias e recursos com o aobjectivo de dar resposta a oportunidades de
negocio.

Virtual Organization (VO) - conjunto de organizacBes independentes que partilham
competéncias e recursos para acangar um objectivo podendo ou ndo ter fins lucrativos.

Dynamic Virtual Organization - trata-se de uma VO criada para responder a uma
oportunidade de mercado. Possui um pequeno ciclo de vida, sendo dissolvida quando o
objectivo é atingido.

Professional virtual community (PVC) - integra o conceitos de comunidade virtua e
comunidade profissional. As comunidades virtuais sao sistemas de redes sociais que
utilizam sistemas computacionais como forma de gestédo de relacionamentos. As
comunidades profissionais s8o caracterizadas por um ambiente em que os intervenientes
podem partilhar os seus conhecimentos.

Ciclo devida dasredes colabor ativas

As redes colaborativas, bem como todos os tipos de redes, possuem um ciclo de vida. O
conhecimento desse ciclo é importante para que as CN sgjam correctamente analisadas e
suportadag[ LHO8].

A percepcao clara das principais fases do ciclo de vidadas CN é fundamental para o
desempenho das actividades de diversos intervenientes, tais como:

Investigadores da &rea das ciéncias sociais e ligados ao ramo da col aboracéo;
Membros das redes colaborativas;

Desenvolvedores das TIC gue suportam as CN.

O diagrama da figura 2.5 tem como objectivo ilustrar as principais fases do ciclo de vida
das redes colaborativas.
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Figura 2.5: Ciclo devida das CN (Adaptado de [ LHNAQ9];

Na sequéncia da apresentacdo das fases do ciclo de vida das CN, apresentamos uma breve
sintese em termos de conceptualizacdo e clarificacdo dos conceitos, conforme a revisdo da
literatura.

e Identificagdo de Oportunidade- Uma ou mais organizagbes detectam uma
oportunidade de negécio que as podem benificiar, podendo ser partilhada com parceiros
actuais ou potenciais.

e Criacdo- A fase de criagdo de uma CN pode ser dividida em duas etapas: iniciagdo e
fundacdo. Iniciamente, na etapa de iniciacdo procede-se a recruta de parceiros e
realizagdo do planeamento estratégico. Posteriormente, ocorre a fundagdo da CN, onde
asuaconstrucdo € finalizada e d&-se inicio as actividades colaborativas| LHNAQ9].

e Operacdo- Nesta fase, as organizacbes pertencentes as CN desempenham 0s seus
papéis e funcdes de forma a atingir os objectivos propostos na sua fundacéo.

e Metamorfose- A ocorréncia de grandes mudangas a nivel de adesdo, objectivos e
principios tem como consegquéncia uma nova forma de organizacdo[LHNAQ9].

e Dissolucdo- A fase de dissolucdo é normamente atingida quando os aobjectivos
propostos paraa CN sdo atingidos.

e Suporte- A dissolugdo de uma CN ndo implica que todas as suas actividades sgjam
terminadas, podendo ser necessario que agumas organizagbes e membros
desempenhem actividades de suporte, tais como assisténcia e formacéo relativas ao
produtos ou servicos concebidos durante a fase de operacdo[ CHO7].
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2.2 Importancia dos portais empresariais

Os portais empresariais, também denominados como portais corporativos, surgiram apos a
aparicdo de portais na Internet destinados ao consumidor geral. A relevancia destes portais € em
grande parte devido ao sucesso do portal Yahoo! e de um servigo que langou em 1996. Este
servico, designado por MyY ahoo!, permitia aos seus utilizadores criar a sua prépria interface
Web, de forma afiltrar e providenciar informacao relevantes para eles.

O sucesso dos portais referidos em termos da sua adopcéo e utilizagdo pelo publico geral
foi, desde inicio, seguido com atencdo pelas organizacbesBRIOO]. Deste modo, estas
comegaram ainvestigar as formas possiveis de incorporagdo do conceito de portal no ambiente
corporativo, abrangendo assim a suainformagao interna.

Os portais empresariais atraem as organizacdes pelas potencialidades que apresentam na
melhoria da gestéo da informacgdo corporativa. Estes integram a informacao dispersa de varias
fontes e permitem o acesso as aplicagdes da empresa existentes. Desta forma, os membros de
uma empresa podem aceder de forma mais fécil ainformagéo e conhecimento importantes para
0 desempenho das suas fungdes EJO5] .

A €ficiéncia do trabalho numa empresa pode ser promovida pelos portais através do
aumento dos seus indices colaborativos, potenciado pelo suporte & comunicacdo entre
individuos e grupos de trabalho que providencia. Para além das melhorias colaborativas no seio
de uma empresa, 0s portais permitem melhorar a colaboragdo com parceiros de negocios, tais
como clientes e fornecedores EJO5] .

A estrutura bésica de um portal empresarial é caracterizada pela existéncia de formas de
classificagdo (taxonomias) para organizar melhor a informacdo da empresa, mecanismos de
procura para dar resposta as necessidades de encontrar informacao especifica segundo dados
parémetros e links para informacdo e websites internos ou externog BRI0O]. No entanto existem
funcionalidades de portais mais avancadas, disponibilizadas por ferramentas de produtividade
para grupos de trabalho. Estas ferramentas podem providenciar funcionalidades de email,
calendérios, workflows, gestdo de projectos e de partilha de informagdo que permite aos
utilizadores consultar, submeter e actualizar informagdo directamente a partir da interface do
portal[EJO5].

A inclusdo deste tipo funcionalidades permite concluir que os portais empresariais
apresentam um potencial enorme, pelo facto de disponibilizar um espaco de trabalho completo e
partilhado que fomenta a criagéo, troca, retencao e reutilizagdo do conhecimento.

Em suma, os portais empresarias representam uma grande melhoria na forma como as
empresas acedem a sua informagdo e aplicagbes. No entanto, para além de ser essencial
desenvolver portais apetrechados com funcionalidades de gestdo de informacdo rapidas e
eficientes, é necessario que os membros das empresas compreendam o valor da sua utilizacéo
como forma de promover o conhecimento global daempresa.
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2.3 Redes sociais como potenciador as do conhecimento e
colabor acao

Nos dltimos anos tem-se verificado um crescimento exponencial da utilizagdo de
ferramentas de redes sociais, tais como o Facebook e 0 MySpace, assumindo especial relevo em
propdsitos pessoais. No entanto, embora a utilizagdo no mundo dos negdécios seja bastante mais
modesta, este fendbmeno social global deve ser encarado com grande atencéo.

As empresas mais poderosas a nivel mundial assumem a presenca em redes socias
publicas como tentativa de se modernizarem, acompanhando assim as tendéncias tecnol 6gicas
da actualidade. No entanto, as empresas pretendem principamente incrementar a sua
notoriedade no mercado, encontrar parceiros de negocios, publicitar produtos e servicos,
melhorar 0 seu apoio ao cliente e capturar potenciais talentos. Contudo, as redes sociais publicas
ndo proporcionam as empresas uma comunidade online ideal para que os seus colaboradores
comuniquem sem colocar em causa a privacidade da informacéo que apenas é destinada ao
interior da empresa.

Neste contexto, emergiram nos Ultimos anos plataformas de redes socias especiamente
direccionadas para grupos especificos de utilizadores, tais como profissionais DDWO08]. Assim,
de forma a promover a colaboracdo entre membros da mesma empresa, surgiram ferramentas de
redes sociais internas, ou segja, redes sociais destinadas apenas ao nivel interno das empresas.

O gréfico da figura 2.6, referente a um estudo da IBM, indica que empresas que tiveram
sucesso associado a inovagdo vém os seus trabal hadores e a sua colaboragdo como os principais
motivos desse sucesso.

Most significant sources of innovative ideas
{Percent of respondents)

Employees
Business partners
Customers
Consultants

Gompetitors

Associations, trade shows,
conference boards

Internal sales and
SErvice units

Internal research
and development

Academia

0 10 20 30 40 50
Figura 2.6: Principais fontes de inovacéo das
empresas (adpatado de [1BMO08])
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Como jafoi referido em secgdes anteriores, ainovagdo € uma das principais chaves para as
empresas incrementarem as suas vantagens competitivas. Representando os trabal hadores uma
das principais vias para alcangar a inovagdo, a aposta em redes sociais pelas empresas € uma
forma de aumentar as suas vantagens competitivas, através da aposta nas competéncias do
capital humano da empresa.

Assim, no seio de uma empresa, uma rede social online bem estruturada, pode incrementar
o conhecimento colectivo da empresg/LHO3], através da distribuicdo de conhecimentos por
todos os seus colaboradores, fazendo com que a criatividade destes seja promovida.

Nas redes sociais, as interacgfes entre pessoas podem prolongar-se no tempo, 0 que
aumenta a quantidade de conhecimento partilhado. No ambiente colaborativo da organizacdo, as
redes sociais evoluem a partir das relacdes entre as pessoas ao longo do tempo e da estrutura
tecnol 6gica que as suporta] LHO3].

2.4 Conclusdes

Numa economia globa em constante mudanga e cada vez mais competitiva, as empresas
necessitam de encontrar formas de se adaptar rapidamente as novas necessidades do mercado.
Esta necessidade € mais dificil de satisfazer quando as empresas actuam isoladamente. Deste
modo, as empresas recorrem a colaboracdo através de redes colaborativas, com o intuito de
aceder mais rapido ao conhecimento e criar vaor.

O estudo da importancia das redes colaborativas e das suas caracteristicas revelou-se uma
fundamentag@o tedrica e motivagdo importante para a concepgdo destas redes na plaforma H-
Know.

No que diz respeito aos portais empresariais, estes providenciam métodos eficazes de
gestdo de informag&o no seio das organizagBes, promovendo assim 0 aumento do conhecimento
global. Desta forma, estes métodos constituem um suporte ideol 6gico importante para a criacéo
de ferramentas de gestéo de informacdo na plataforma H-Know.

Por outro lado, as vantagens que a utilizacdo das redes sociais apresentam para as
empresas, inspiraram-nos na criacd de uma plataforma que, para aém da componente
colaborativa, englobe uma vertente social.

13



3 Estudo de Platafor mas

As linhas orientadoras iniciais deste estudo indicavam que a plataforma do projecto H-
Know poderia ser concebida através da intergragdo de uma plataforma de gestao/implementacéo
de redes com um Sistema de Gestéo de Contetidos. Desta forma foi realizado um estudo de
plataformas com a finalidade de averiguar quais as mais indicadas para atingir os objectivos
pretendidos.

3.1 Plataformas para gestao deredes socais

Apesar de ser disponibilizada na Internet uma grande quantidade de redes sociais, tais
como o Facebook e 0 MySpace, pessoas ou empresas podem ter a necessidade de criar as suas
proprias redes sociais para que possam controlar as funcionalidades que devem ser
disponibilizadas, o dominio, a base de dados ou as regras a aplicar a comunidade. Deste modo, a
gestdo de redes sociais emergiu na web como uma hecessidade a satisfazer e a resposta foi
providenciada pela aparicéo de software open source para gestdo de redes sociais.

Em secgBes introdutdrias referiu-se que a plataforma do projecto H-Know, para além de
permitir gerir contelidos, deve abranger o conceito de rede social, ou sgja, providenciar
funcionalidades sociais. Assim, esta pode ser construida a partir de uma plataf orma que permita
a customizacdo de redes sociais, de modo a que seja possivel englobar as funcionalidades
sociais necessérias e alinh&|as com o contexto do projecto H-Know.

A presente seccdo tem como objectivo apresentar as plataformas de redes sociais
abordadas neste estudo. Tendo como uma das bases a tabela comparativa do anexo Al, é
apresentada uma conclusdo no final do capitulo, no que diz respeito a escolha de uma
plataf orma gque permitaimplementar o sistema pretendido para o projecto H-Know.
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Elgg

O Elgg é uma plataforma social de cdigo aberto que promove todos os tipos de ambientes
sociais, potenciando aos visitantes todas as funcionalidades necessdrias para a criagéo da sua
propria rede social. Os utilizadores sdo incentivados a criar, partilhar, guardar e descobrir
informagdo. As redes criadas pel os utilizadores poder&o ser redes publicas ou redes intranet.

Esta plataforma combina elementos como blogging, e-portfolios, agregacdo de news feed,
partilha de informagéo e rede social. A adopc&o do Elgg demonstra-se particularmente vantajosa
para os utilizadores que necessitam de desenvolver novas funcionalidades que satisfacam todas
as suas necessidades [MAY 0§].

O desenvolvimento de novas funcionalidades € potenciado pela arquitectura do Elgg
através da utilizacdo de plugins. O facto desta plataforma ser de codigo aberto e permitir a
utilizacdo de plugins permite-lhe estender-se de inimeras formas. Para além do suporte de
plugins, a arquitectura do Elgg suporta varios standards de cédigo aberto, tais como RSS, LDAP
como protocolo de autenticacdo, ontologia FOAF e XML-RPC para a integragcdo com clientes
de[MAY08].

O Elgg disponibiliza aos utilizadores um profile, weblog pessoal, repositorio de ficheiros e
leitor de RSS. No entanto, esta plataforma difere de um webblog normal ou de uma rede social
comercial devido ao controlo que cada utilizador pode aplicar ao seu conteido. Os utilizadores
podem restringir 0 acesso publico & sua informacdo, tais como posts no blog ou ficheiros,
podendo ser apenas disponibilizados a grupos particulares ou a utilizadores individuais
[MAYO08].

KickApps

A plataforma KickApps inclui um vasto conjunto de aplicagdes sociais e multimédia que
sd0 utilizadas por alguns dos mais conhecidos websites de empresas com a finalidade de
incrementar as suas audiéncias online e aprofundar as suas relagbes com os clientes. Os
utilizadores sdo presenciados com uma experiéncia de vanguarda atraves de experiéncias sociais
em que ainformacdo é tratada de formainteractiva, dindmica e distribuida [KI1CQ09].

O KickApps permite a criagdo de uma comunidade através da constru¢do de uma rede
social, em que os utilizadores podem possuir um perfil customizével, conectar-se com outras
pessoas, formar grupos, entre outros. Qualquer comunidade podera também possuir recursos de
partilha de fotos e videos, players de videos customizaveis e um construtor de widgets. Esta
ferramenta € construida segundo uma interface WY SIWY G, possibitando aos utilizadores
adicionar funcionalidades a sua comunidade de uma forma simples e interactiva [ KIC09].

Por outro lado, utilizadores mais experientes poderdo tirar partido do APl Developer Kit
desenvolvido pela KickApps. Esta APl possui uma documentagcdo detalhada que apresenta
também aguns exemplos de aplicacbes em .NET, PHP e Java, e uma sandbox para
desenvolvedores de formaaintegrar funcionalidades socias e aplicagbes na suarede [ KIC09].
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A customizagdo e extensibilidade desta plataforma pode também ser conseguida com
recurso a aplicagdes third party através de uma arquitectura plugin e ao Single Sign on por
OpenID [KICO09].

Mahara

O Mahara é um sistema de e-portfolio construido segundo os principios de cédigo aberto.
O ambiente desta plataforma é centrado no utilizador através de uma framework com
permissies que permite ao utilizador ter diferentes vistas do seu e-portfolio de forma a facilitar
a sua gestdo. Esta plataforma também disponibiliza recursos como um weblog e um sistema de
rede social, 0 que permite aos utilizadores conectar-se com outros, criar comunidades e redes
sociais através de grupos, blogs, foruns e um repositorio de ficheiros que permite o upload de
multiplos ficheiros e a criagdo e gestdo de directérios [MAHQ9].

No que diz respeito a informagdo pessoad do utilizador, o Mahara, para dém de
disponibilizar um profile pessoal, possui um recurso de Resumé Builder, isto é, uma ferramenta
gue permite aos utilizadores construir um Curriculum Vitae digital através do simples
preenchimento dos campos apresentados pela ferramenta.

AROUNDMe

O AROUNDMe é um servidor colaborativo que permite a qualquer visitante interessado a
criacdo de um espaco social colaborativo naweb. O servidor colaborativo permite a criacdo de
multiplos grupos colaborativos (publicos ou privados), comunidades ou websites de redes
sociais [BAROQ9].

Os grupos colaborativos criados possuem um website colaborativo constituido por um
mural, blog do grupo, forum e uma wiki. As paginas dos grupos podem ser customizadas
através dautilizacdo de XHTML, CSS, Javascript e PHP [BARO09].

Ning

O Ning é um web service que permite aos utilizadores criarem a sua propria rede socia e
participarem em outras redes existentes. Esta plataf orma autoriza os criadores da rede a definir a
apresentacdo e as funcionalidades do website, bem como a sua privacidade. O utilizador néo
necessita de habilitacBes técnicas em linguaguens web para customizar a aparéncia e definir as
funcionalidades sua rede social. Deste modo, interface do website € customizével através de um
vasto leque de templates CSS fornecidos pelo Ning [NINO9].

As redes criadas na plataforma Ning contam com recursos como fotos, videos, listas de
membros ou eventos, grupos da rede e ferramentas de comunicagdo tais como féruns e blogs.
No entanto, o utilizador pode incrementar funcionalidades a sua rede socia acedendo a uma
lista de recursos extra providenciada pelo Ning [NINO9].
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PHPizabi

PHPizabi € uma plataforma de redes sociais que possui 0S recursos Necessarios para que 0s
utilizadores possam criar a sua propria comunidade ou rede social. Esta plataforma foi
desenvolvida de formaa ser escaavel, adaptavel e modular [ PHPO9.

O seu website destaca a possibilidade dos seus utilizadores poderem aceder a toda a
informag&o e recursos da plataforma a partir do seu Desktop. Assim, os utilizadores podem, por
exemplo, realizar alteragcdes do seu perfil, fazer comentérios ou aceder a blogs sem a utilizar de
um web browser. Para além deste recurso, o PHPizabi enaltece como as suas funcionalidades
mais importantes, a sala de chat e a ferramenta de gestdo de contactos, que permite a
incorporacdo de contactos em grupos, a descoberta de informacdo e o envio de mensagens
[PHPO9].

Dolphin

O Dolphin é uma plataforma social de codigo aberto que engloba funcionalidades de
plataformas como o youtube, MySpace, Odeo, Flickr, Match e Facebook. O utilizador pode
criar a sua comunidade e customiz&-la de acordo com as suas necessidades recorrendo aos
recursos providenciados pelo Dol phin [BOOQ9].

As comunidades criadas no Dolphin tém a sua disposicéo software de redes sociais,
aplicagbes de comunicacdo audio e video e multimédia, comunidade de video chat, conversdes
privadas com streaming de video, players de videos e de gravacdo e partilha de informacéo
[BOOO09].

Anahita

Anahita é uma plataforma social de codigo aberto desenhada para a criagdo de redes
sociais, intranets e outros tipos de experiéncias sociais .Esta providencia aos utilizadores
recursos sociais, a possibilidade de customizagéo total do aspecto da sua rede, a utilizac&o de
standards da Open Social do Google e uma API para o desenvolvimento de aplicagdes sociais
[ANAO9].

Telligent Commnunity
O Teligent Commnunity € uma plataforma social colaborativa que permite as
organizacdes receber opinides dos clientes e melhorar a comunicagdo e suporte aos clientes.

Esta plataforma € construida com ferramentas sociais e recursos como blogs, féruns, grupos e
outros recursos de forma a construir uma relagdo mais préxima com os clientes[ TEL09].
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3.2 Platafor mas para gestdo de contetidos

Contelido é qualquer tipo ou unidade digital de informacdo susceptivel de ser gerido em
formatos digitais, tais como, texto, imagens, ficheiros de som e video, documentos ou
registosf US09].

A gestdo de contelido refere-se ao processo de recolha, gestéo e publicacéo de contelido.
Este processo representa um grande desafio para organizagdes gque partilham informacdo com
clientes, funcionarios e parceiros [DNR09]. Os Sistemas de Gestédo de Contelidos (CMYS)
surgiram como uma forma de providenciar a pessoas ou organizagdes métodos mais smples e
eficazes para gerir conteldos. Os CMS implementados como aplicagdes web sdo tipicamente
denominados como Web CMS.

Um Web CMS representa uma aplicacdo que separa design, interactividade e contelidos,
para que os utilizadores possam criar contelidos facilmente, ndo necessitando de possuir
conhecimentos em HTML ou outras tecnologias web [US09]. Assim, um Web CMS é uma
aplicacdo que permite a criagdo, edi¢do, gestdo e procura de contéudos digitais.

A estrutura de um Web CMS (figura 3.1) é representada através dos processos pelo quais é
responsavel, nomeadamente, recolha, gestdo e publicagdo de contelidos. Este sdo apresentados
através de vérias funcionalidades, podendo estas ser disponibilizadas a diferentes categorias de
utilizadores.

The Collection System The Management System | The Publishing System

S

graphic images, audio —B
Information and vidaeo files

created by a sites and web
’ applications
human operalor \ i

B

— T

Database

text documents,
spreadsheeats,
graphic imanes,
audio and video
files

XML files / \ offline

+ publications,

printouts, books,
dalabase magazines

online publications

Figura 3.1: Estrutura de um Web CMS[DNRQO9]

O sistema de recolha de informagdo de um Web CMS é responsavel por recolher e
processar informacdo proveniente de diferentes fontes e, por Ultimo, transforméla em formatos
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capazes de ser armazenados pelo sistema. O sistema de gestdo tem como finalidade armazenar e
armazenar os formatos criados pelo sistema de recolha.Por Ultimo, o sistema de publicacdo
extrai as componentes desgjadas do sistema de gest&o e converte-as em publicagdes online ou
offlineflDNRQ9].

A maioria dos Web CMS existentes apresentam varias caracteristicas comuns [US09],
entre as quais se pode destacar:

«  Templates automaticos - Estes criam outputs standard (normalmente HTML e XML)
gue podem ser automati camente associados a determinados tipos de contelido, ou sgja,
sempre que é criado um contelldo de um determinado tipo, este sera apresentado
segundo o template designado para o efeito;

- Conteddos facilmente editaveis - Pelo facto da criagdo e edi¢do de contelido n&o
depender da apresentacdo visual da aplicacdo web, utilizadores ndo especiaizados
podem facilmente editar contelidos. Os processos de criagdo e edigdo de contetidos
podem ser optimizados nos CM S através de softwares WY SIWY G;

+ Expansibilidade de recursos - Os CMS podem estender as suas caracteristicas e/ou
funcionalidades através dainstalacdo de plugins ou médulos;

+ Upgrade de web standards - Os CMS sdo normalmente sujeitos a actuaizagtes
constantes. Estas podem incluir novos conjuntos de funcionalidades ou a actualizac&o
dos sistema para os web standards actuais.

No que diz respeito as funcionalidades de gestéo de contelidos da plataforma H-Know, as
linhas orientadoras iniciais deste estudo definiam que essas funcionalidades deviam ser
providenciadas por um CMS, e em particular o Drupal. Assim, este estudo ndo implicou uma
andlise dos CM S existentes.

O Drupal é um dos melhores CM S existentes, podendo-se destacar as suas distingdes no
ano de 2007 e 2008 com o prémio Best Overall Open Source CMS e no ano de 2009 com o
prémio Best PHP Open Source Content Management System, sendo que neste ano constou
também nos quadros de honra [DRUOQ9]. Este sistema € uma framework open source atamente
modular, tendo como especial objectivo promover actividades colaborativas.

3.3 Conclusbes

A faseinicia de estudo da concepcado da plataforma H-Know foi caracterizada pela andlise
das plataformas de implementacdo de redes sociais que permitiriam alcangar 0s principais
objectivos de interoperabilidade socia da plataforma, nomeadamente, a criagcdo de
relacionamentos entre utilizadores e a possibilidade de criar VCN, por exemplo através do
conceito de grupos.
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Pelo facto da plataforma H-Know requerer também a incorporacéo de ferramentas de
gestdo de contetidos, concluimos inicialmente que a sua implementagdo seria efectuada através
daintegrac@o de uma plataforma de gestéo de redes sociais com um CMS. Numa fase anterior a
este estudo foi delineado que as funcionalidades de gestéo de contelidos seriam desempenhadas
pelo CMS Drupal.

A andlise comparativa das plataformas de implementacéo de redes sociais (Anexo Al) e a
experimentagdo de algumas, permitiu-nos identificar aguela que possibilita a satisfacdo dos
requisitos sociais da plataforma H-Know e aintegracdo com o Drupal.

O processo de identificagdo referido foi principamente baseado em trés paré@metros, o tipo
de licenca, as funciondidades sociais disponibilizadas e a extensibilidade. Deste modo,
concluimos que a plataforma Elgg € a melhor op¢do pelo facto de ser open source e possuir um
vasto de conjunto de funcionalidades sociais. Estas foram testadas e conclui-se que no que diz
respeito a funcionalidade de criagdo de grupos, esta pode fornecer um suporte para concepgao
das VCN pretendidas para a platforma H-Know.

Por outro lado, as plataformas Elgg e Drupal possuem uma REST API, que permite a sua
integracdo, no que diz respeito ao intercambio de dados. Este € viabilizado através da utilizacdo
dos métodos GET e POST disponobilizados por ambas API's.

No entanto, no decorrer deste estudo, surgiram outras opces metodol 6gicas para conceber
a plataforma H-know. Estas serdo apresentadas no capitulo cinco relativo a concepcdo da
plataforma.

O estudo das plataformas apresentadas neste capitulo revelou-se crucial como suporte ao
processo de determinacdo da solucdo mais adequada para atingir com sucesso 0s requisitos da
plataforma H-Know.
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4 Reguisitosde uma plataforma
colaborativade apoio asPME na areada
reabilitacdo e restauro de edificios

Este capitulo tem como objectivo apresentar o Projecto H-Know e 0s requisitos para a sua
plataforma. De inicio é apresentada a sua arquitectura de alto nivel e posteriormente os seus
requisitos funcionais mais importantes. O conhecimento destes requisitos constituem um
suporte essencial para o processo de identificagdo da metodol ogia mais adequada para conceber
aplataforma H-Know.

4.1 O projecto H-Know

O Projecto H-Know é um projecto europeu na area da restauragdo e manutencéo de
edificios antigos, nomeadamente no dominio do patrimoénio cultural. Foi fundado pelo 7°
Programa-Quadro da Comissdo Europeia com o objectivo principal de criar uma solucéo
baseada em Tecnologias de Informagéo (TIC), de apoio as Peguenas e Médias Empresas (PME)
que operam no dominio da construgdo [HKN10a)] .

Em termos préticos, esta solucdo deve oferecer & PME possibilidades de acesso a
conhecimentos especificos, através de uma comunidade online colaborativa. Nessa comunidade,
as PME podem compartilhar conhecimentos sobre restauracdo e actividades de manutengéo, o
gue induz a aprendizagem e a formagdo de parcerias e colaboragcdo entre oS parceiros
[HKN104].

O presente estudo insere-se no ambito do projecto H-Know, tendo como objectivo a
concepcao e desenvolvimento de uma plataforma que suporte os seus requisitos colaborativos,
sociais e de gestdo de contelidos.
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4.2 Estruturada plataforma H-Know

Esta seccéo tem como finalidade apresentar a arquitectura de ato nivel da plataforma H-
Know, de forma a explicitar os seus conceitos basicos e 0s seus intervenientes. Contudo, a
plataforma sera apresentada mais detal hadamente na seccdo seguinte, na qual se apresentam os
Seus casos de uso mais importantes, e no capitulo relativo ao seu desenvolvimento.

A plataforma H-Know é destinada aos colaboradores das Empresas e Institutos de RTD
(Research and Technological Development) associadas ao projecto H-Know. Estas entidades
assumem a sua presenca na plataforma atraves de Virtua Collaborative Networks (VCN) que as
identificam através de um perfil. Estas VCN permitem-lhes reunir os seus colaboradores num
meio destinado ao trabalho colaborativo. As entidades sio caracterizadas pelo perfil
disponibilizado nasuaVCN.

As VCN das entidades sdo caracterizadas por um ciclo de vida e por uma politica de
privacidade andloga a outro tipo de VCN a apresentar mais a frente.

No que diz respeito ao perfil do utilizador, para além de conter os seus dados pessoais e
profissionais, possui informacéo relativa as VCN no qual € membro e aos seus rel acionamentos,
0U Sgja, 0S Seus parceiros de negdcios.

h-know
institutional

| is composed

)
| collaborative Places |

| by several
can be ! \
“‘ " i~ —
has h-know —— has refations With— anities |
/ \ has — individual profile \ . |
/ 125 —
W / RN | —
partners
/ | h-know yser | oot}
|
entity profile
can be —
personal +— HI professional |
| S

Figura 4.1: Intervenientes na plataforma H-Know (adaptado de [HKN210b] )

As VCN das entidades tém como principal foco promover um meio de apoio a colaboracdo
intra-organizacional. No que concerne s actividades colaborativas entre organizagdes, estas sdo
providenciadas pela plataforma H-Know através de VCN para o efeito. Estas VCN, séo
designadas como Espacos Colaborativos (EC) e podem ser diferenciados consoante 0s seus

propdsitos (figura 4.2).
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Os utilizadores da plataforma podem criar EC de forma a responder a diferentes
motivacdes, tais como proporcionar:

+ VCN onde entidades parceiras podem colaborar e partilhar informagdo acerca dos seus
projectos em execucéo;

+ VCN direcionadas a investigacdo de novas tecnologias no dominio da Construcdo Civil
ou resolucdo de problemas;

« VCN onde as entidades discutem oportunidades de negécio ou efectuam novas
propostas de negdcio, de forma a proporcionar novas parcerias.
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Figura 4.2: Tipos e caracteristicas dos EC (adaptado de [HKN10b])

Como foi constatado no estudo sobre o estado da arte das redes colaborativas, estas
possuem um ciclo de vida (figura 2.5). Os Espacos Colaborativos da plataforma K-Know sgo
manifestacBes de redes colaborativas, possuindo também o seu proprio ciclo de vida. Este €
caracterizado pelas suas fases de criagdo, operacdo e dissolugéo.

No que diz respeito a politica de privacidade dos EC, estes podem ser publicos, semi-
publicos ou privados. A determinacdo da privacidade de um EC é definida no momento da sua
criacdo e pode ser editada posteriormente. O EC semi-publicos ndo sdo mais do que espacos
privados que possuem conteddos no qual o seu acesso € definido como publico.
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4.3 Requisitos funcionais da plataforma H-K now
Nesta secgdo sdo introduzidas as funcionalidades mais importantes pretendidas para a

plataforma H-Know, através da exposicdo de diagramas de caso de uso. As tabelas descritivas
dos casos de uso sdo apresentadas no anexo A.2.

Plataforma H-Know

Consultar conta
- Editar conta
wextends
T
“
.

CRUD utilizador

[

Eliminar Conta Administrador
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pessoal

Consultar calendario
pessoal
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T
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Y
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wextends

Ita to d
CRUD mensagem onsultar evento de’
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Pesquisa parceiro

Pesquisa conteddo

Espago colaborativo

Entidade

Figura 4.3: Diagrama de casos de uso da plataforma H-Know
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No diagrama da figura 4.3 apresentamos os actores da plataforma H-Know e as principais
funcionalidades a que tém acesso. O administrador tem como funcBes gerir os utilizadores da
plataforma e 0s seus papéis (permissies).

Os utilizadores da plataforma tém ao seu dispor funcionalidades do foro individua e as
relativas com as Virtual Collaborative Networks (espacos colaborativos e entidades).

Deste modo, afigura 4.4 surge como um complemento da figura 4.3, tendo como objectivo
ilustrar 0os casos de uso relativos aos espacos colaborativos e aos tipos de conteldos
disponiblizados no seu ambito.
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Pesquisar espago
colaborativo

CRUD entrada blog

Criar espago
colaborativo

Editar espago
colaborativo

Eliminar espago
colaborative

Utilizader H-Know

/. - .
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. -

, -
@:, - =~ wextends
Consultar espago

colaborativo {

* . “. | Consultargaleria pe~---—- CRUD foto
xextendz

Eliminar galeria

Figura 4.4: Pacote Espaco Colaborativo
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A figura 4.5 surge também em complementaridade da figura 4.3, tendo neste caso a
finalidade de ilustrar os casos de uso relativos as VCN das entidades e aos tipos de conteidos
providenciados no seu seio.
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Figura 4.5: Pacote Entidade

As funcionalidades apresentadas de forma esgquemaética e sistematizada, nestes diagramas
tiveram como principal finalidade expor os principais recursos disponibilizados aos actores da
plataforma H-Know. Contudo, estas funcionalidades iréo surgir ao longo do capitulo de
desenvolvimento da plataforma, no qual teremos oportunidade de os clarificar e fundamentar.
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Este capitulo tem como finalidade apresentar as metodol ogias de concepcdo da plataforma
H-Know que surgiram no decorrer deste estudo e justificar qual a mais adequada para
desenvolver a plataforma H-Know. Apoés identificagdo da metodologia mais adequada,
explicitamos aforma como esta providencia um suporte para o desenvolvimento da plataforma.

5.1 Solugdes de concepcao da plataforma

O projecto H-Know, face aos requisitos apresentados no capitulo anterior, requer a
concepcdo de uma plataforma colaborativa que englobe funcionalidades de plataformas de redes
sociais e de sistemas de gestao de contelidos (CMS).

O foco principal da plataforma é promover a colaboracdo e a gestdo de informagéo
(contetidos) entre as organizacBes e membros intervenientes de forma a atingirem objectivos
comuns. No entanto, as funcionalidades sociais podem também ter um papel importante para
tornar a plataforma mais interactiva e atractiva, incutindo assm uma motivagdo extra aos
membros das organi zagOes para traba har colaborativamente e melhorar a eficiéncia no trabalho.

Actuamente existem varias plataformas sociais para a criagdo e customizagdo de redes
sociais e sistemas de gestéo de contelidos. A idealizacdo de uma solucdo para este problema
exigiu a andlise das plataformas de implementacdo de redes e de sistemas de gestdo de
contetidos existentes, apresentada em secgdes anteriores.

Ap6s a andlise referida e no decorrer deste estudo conclui-se que existem diferentes
cendrios que poderdo possibilitar a concepgdo da plataforma, tais como:

e Utilizac8o de um sistema de gest&o de contelidos que permita a criacdo de uma rede
socidl;

e Integracdo de uma plataforma de rede social com um sistema de gestdo de
contetidos;
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e Incorporacdo de funcionalidades sociais a0 Sistema de Gestdo de Contelidos
Drupal.

Seguidamente serdo descritos os referidos cenérios e apresentadas conclusdes no final
desta seccdo, de forma a identificar qual a melhor metodologia para desenvenvolver a
plataforma H-Know.

5.1.1 Sistemade gestdo de contelidos erede social

O cenério da utilizacdo de um CMS que permita criar, no seu core, uma rede social é
viabilizado pela plataforma Pligg [PL109]. Esta possibilidade embora permita criar uma rede
social e ter funcionalidades de um sistema de gest@o de conteldos, € insuficiente para englobar
as necessidades de um sistema que visa o trabalho colaborativo através de um espaco para o
efeito e que possua recursos para partilhar conhecimento no seu ambito. Esta plataforma ndo
permite criar um espaco colaborativo com funcionalidades associadas tais como blogs, foruns
Ou grupos de discussao.

A plataforma Pligg apresenta também uma extensibilidade reduzida o que é traduzido pela
fraca documentacdo e desenvolvimento da sua API. Assim, a extensibilidade permitida pelo
Pligg é traduzida através de médul os pagos disponibilizados no site da plataforma.

5.1.2 Integracdo de uma plataforma social com um CM S

Relativamente & possibilidade de integracéo de uma plataforma social com um CMS,
pretende-se encontrar uma ferramenta social poderosa que disponibilize funcionalidades e
recursos necessarios para a criacdo de espacos colaborativos e partilha de informacdo. A
plataforma pretendida deve permitir estender-se funcionalmente de forma a usufruir de recursos
ou captar informacdo presente no Drupal. A extensdo da plataforma procurada tem como
objectivo principa a incorporacdo de funcionalidades de gestdo de contelidos, de forma a
colmatar ainexisténcia ou precariedade dessas funcionalidades em plataformas sociais.

O estudo intensivo das plataformas de implementac&o de redes sociais permitiu concluir
gue a plataforma Elgg € a melhor escolha no que diz respeito as funcionalidades sociais e
recursos que possui, ao facto de ser de codigo aberto e de possuir uma poderosa APl que Ihe
permite estender-se de forma a integrar as funcionalidades de gestdo de conteldos
disponibilizados pelo Drupal.

A escolha da plataforma principal neste sistema integrado teria em conta factores como a
predominancia e importancia das funcionalidades sociais e de gestéo de contelidos, bem como a
adaptabilidade de ambas as plataformas.
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5.1.3 Incoporacéo de funcionalidades sociaisno CM S Drupal

A alternativa de incorporar funcionalidades sociais ao CM S Drupa revela-se uma hipotese
com grande viabilidade, visto que o Drupa permite a criagdo de redes sociais através da
instalacéo e configuracdo de diversos modulos e da customizagdo da sua interface. Esta
conclusdo foi suportada pela andlise dos seus recursos e pelo estudo de plataformas sociais
criadas com recurso ao Drupal. O estudo destas plataformas foi essencial para a percepcdo da
grande flexibilidade de customizac&o permitida pelo Drupal.

Para aém de permitir a incorporacdo de recursos sociais tipicos, o Drupa possui um
maodulo adicional, designado por Organic Groups, que permite a criacdo das VCN pretendidas
para a plataforma H-Know. No entanto, para que as entidades intervenientes possam trabal har
colaborativamente e partilhar informacdo é necess&rio configurar e customizar o mdédulo
Organic Groups.

No que diz respeito a optimizagdo dos processos de gestéo de informacdo, esta requer a
utilizag&o de outros recursos.

5.1.4 Conclusdes

Dada a clara insuficiéncia da primeira opcdo apresentada, foram apenas andisadas
profundamente as restantes alternativas. Esta andlise foi precedida do teste das plataformas Elgg
e Drupal e do estudo das suas funcionalidades core e extra (via plugins) e APIs.

Como foi referido anteriormente, a prioridade da plataforma H-Know é a criacéo de VCN
gue promovam a partilha de informagdo e conhecimento entre os seus intervenientes. A
colaboragdo €, assm, o conceito mais importante da plataforma, sendo necessario fornecer
poderosas funcionalidades colaborativas e proporcionar uma boa gestdo dos contetdos
colaborativos. Desta forma, a utilizacéo isolada do Drupal foi considerada a melhor opcéo pelos
seguintes motivos:

e A plataforma pretendida neste estudo n&o é predominantemente social, necessitando
apenas de funcionaidades sociais basicas de estabelecimento de relagbes entre
utilizadores e de criag8o de perfis. Estas funcionalidades podem ser implementadas no
Drupal através da utilizacdo de mddulos extra e da sua configuracdo e customizacao.
Contudo, as funcionalidades sociais podem também ser optimizadas através da criagéo e
customizacao de novos tipos de contetido ou da criagdo de novos modul os,

e A integracdo das plataformas Elgg e do Drupal poderia ser total ou parcial. A integragdo
total das plataformas é um processo muito complexo e demorado, o que ndo iria de
encontros aos prazos e recursos destinados ao projecto. No caso da integracdo ser
parcia, as funcionalidades sociais e de gestéo de contelidos pretendidas ndo poderiam
ser englobadas numa Unica plataforma, o que implicaria o uso de duas plataformas por
parte do utilizador. Deste modo, as actividades colaborativas ndo seriam providenciadas
de formasimples e atractiva;
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e Permite criar VCN com tipos de contelidos mais poderosos e direccionados as
necessidades da plataforma H-Know. O Drupal é especiamente poderoso pela
possibilidade de criacdo de novos tipos de conteldo (eventos, galerias,...) e pela sua
customizacao;

e A tilizagdo do Drupa permite que a plataforma tenha uma interface totalmente
direccionada com a finalidade da plataforma, através da customizagdo de templates
existentes ou da criacdo de novos,

e O Drupa é uma plataforma de cédigo aberto que possui na sua comunidade uma vasta
documentacdo, modul os adicionais e desenvolvedores.

ApGs a apresentacdo das razbes da escolha do Drupal para conceber a plataforma H-Know, sera
apresentada na secgdo seguinte a forma como arquitectura do Drupal e todos 0s seus recursos
disponiveis potenciam o desenvolvimento da plataforma.

5.2 Arquitecturado CM S Drupal aplicada a plataforma H-K now

Este capitulo é essencial para explicitar como a arquitectura do Drupal e os recursos
disponiveis na sua comunidade (e.g., médulos adicionais) podem providenciar um suporte para
viabilizar a satisfagdo dos recursos estruturais e funcionais da plataforma H-Know, definidos no
capitulo quatro.

A arquitectura do Drupal é basicamente constituida pelo seu motor de temas, médulos e
base de dados. O motor de temas tem como funcéo controlar a forma como os temas interagem
com a base de dados.

Como ja foi referido anteriormente o Drupal é uma framework modular constituida por
madul os core e que pode ser estendida através de mddulos adicionais (figura 5.1). Os médulos
core apresentam caracteristicas e funcionalidades necess&rias para 0 suporte ao
desenvolvimento da plataforma H-Know. No entanto, estes médulos ndo sdo suficientes para a
implementacdo de todas as funcionalidades e satisfaco dos requisitos pretendidos. Devido a
este facto, € necess&rio recorrer as potencialidades de modulos adicionais. Estes médulos
permitem estender as caracteristicas e/ou funcionalidades do Drupal.
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Figura 5.1: Concepcéo da plataforma H-Know

O esquema da figura 5.1 ilustra como os médulos core e alguns modulos acidionais
(Views, Content Construction kit, User Relationships, Organic Groups) suportam a gestéo do
conhecimento (Knowledge Management) e das interac¢Oes sociais (Social Interactions) entre os
utilizadores da plataforma. Nos médulos core providenciados pelo Drupal, podem destacar-se 0s
maodulos Blog, Forum e Page. Estes providenciam, respectivamente, contelidos do tipo blog
(entradas de blog), topico de forum e pagina. A criacdo, edicdo ou dissolucdo de tipos de
contetido é proporcionada pela instalagdo base do Drupal.

Seguidamente, sd0 apresentados os modulos adicionais mais importantes utilizados na
plataforma H-Know e serd demonstrado o seu papd na gestdo de conhecimento e das

interaccdes socias.
M édulo Content Construction Kit (CCK)

O Drupal proporciona a gestéo de tipos de conteido, através de ac¢les de criacdo, edicdo e
dissolucgo. No entanto, a sua edicdo, no que diz respeito ao incremento ou alteracdo da
informacéo apresentada, ndo é possivel. Assim, surge o médulo adicional CCK, como forma de
permitir aos utilizadores a criagcdo de novos campos associados aos tipos de contelido existentes.

Por exemplo, a plataforma H-Know requer que os seus utilizadores possuam um perfil. A
criacdo de um tipo de contetdo perfil ndo é suficiente, visto que é necessé&ria a criagdo de
campos descritivos de um perfil pessoa (e.g., &ea de especializagdo, disponibilidade para
NOVOS Proj ectos).
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M ddulo Views

O mobdulo adicional Views pode ser caracterizado como um construtor de queries
inteligente que recebe informacdo do desenvolvedor, de forma a construir queries, executé-las e
apresentar os resultados. As formas de visualizagdo dos resultados serdo apresentadas no
capitulo de desenvolvimento da plataforma H-Know.

No contexto da plataforma H-Know, este mddulo providencia uma forma flexivel de
controlar o tipo de informagdo (contelido) a apresentar nas diferentes paginas da plataforma e a
forma como essa informagdo € apresentada. No entanto, s é possivel controlar, através do
modulo Views, a informacdo presente em paginas da plataforma, caso estas tenham sido
originadas por modul os que possuem integracdo com o Views.

Desta forma, caso néo seja possivel ao desenvolvedor a edic¢éo do contelido de uma pagina,
este podera criar uma nova view que apresente a informagéo pretendida, sob a forma de uma

pagina.
Mdodulo User Rédationships (UR)

A incorporagdo de interacgdes sociais na plataforma H-Know é potenciada pelo médulo
User Relationships. Este modulo permite a0 desenvolvedor a criagdo de tipos de relacdes
caracterizadas por um nome (e.g., partners), para que o0s utilizadores possam criar
relacionamentos entre si.

Mdédulo Organic Groups (OG)

O moédulo Organic Groups assume uma importancia extrema na concretizagdo da
plataforma H-Know, promovendo um suporte para a criagdo e utilizagdo de grupos. Este
maodulo revel ou-se muito importante para a criaco de VCN, apresentadass no capitulo quatro,
onde os utilizadores associados podem partilhar conhecimento e trabalhar colaborativamente. O
sucesso da criagdo de VCN pode, em grande parte, ser atribuido a existéncia de integracéo entre
0 modulo Organic Groups e Views.
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6 Implementacao

Como foi constatado no capitulo anterior, a plataforma H-know serd implementada com
recurso a0 CMS Drupal. Neste capitulo sdo apresentados inicialmente aspectos relacionados
com ainstalagdo do Drupal e 0s seus conceitos mais bésicos. Posteriormente é apresentada a
implementacdo dos requisitos mais importantes da plataforma H-Know, tais como requisitos
relacionados com as interaccdes sociais e gestéo de informagao.

6.1 O CMSDrupal

6.1.1 Requisitosdeinstalacao do Drupal

A plataforma Drupa pode ser obtida através da sua pagina de download no website
http://drupal.org/project/drupal. Neste momento, as versdbes mais actuais e com maiores
perspectivas de contribui¢es, por parte de desenvolvedores, sdo relativas a classe 6x. Deste
modo, a plataforma H-Know foi desenvolvida com recurso aversdo 6.15.

A instalagdo do Drupal requer a existéncia de um servidor web, servidor de base de dados
e PHP.

+ O servidor web recomendado e utilizado neste projecto € o Apache, isto porque a maior
parte dos desenvolvimentos em Drupal o utilizam, o que constitui uma comunidade
mai s experienciada na sua utilizagdo do que noutros servidores web;

+ Recomenda-se a utilizagdo do MySQL 4.1 ou MySQL 5.0 como servidor de base de
dados;

+ A vesdo do PHP minima para a instadacdo do Drupa é a 4.3.5, no entanto, a
incorporagdo de alguns modulos pode ndo ser possivel pelo que se recomenda a

utilizac8o daversdo 5.2.x.
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Os requisitos do Drupal e sugestfes para resolucdo de problemas podem ser examinados
mai s detal hadamente em http://drupal .org/requirements.

6.1.2 Instalacéo e backup

Ap6s o cumprimento dos requisitos de instalagdo do Drupal, esta pode ser conseguida
através da execugdo de trés etapas, nomeadamente, extraccdo dos ficheiros, criacdo da base de
dados e a execucdo do instalador do Drupal.

O arquivo, obtido na pagina de download do Drupal, deve ser extraido para o directdrio
web do ambiente de desenvolvimento. Seguidamente, é necessario criar uma base de dados,
através de uma ferramenta de gestéo de base de dados (e.g. phpMyAdmin), e um utilizador com
permissdes para essa base de dados. Esta tem como principais fungdes armazenar os contetidos
e defini¢bes da plataforma, bem como informagdes sobre os seus utilizadores.

A etapafina de instalacdo do Drupal é realizada através da execucao do seu instalador. No
entanto, previamente a sua execucdo € necessario aceder ao ficheiro "defaultsettings.php”
localizado no directorio "sites/default/”, criar uma copia e renomeéala como "settings.php”.
Terminada ainstalagdo do Drupal, deve-se preparar a plataforma para as suas futuras alteragoes,
como por exemplo, aincorporagdo de médulos ou temas adicionais.

A preparacdo referida requer a criagdo de um directério "modules’ e “themes' no
directério "sitedall/". As instalagbes de diferentes plataformas desenvolvidas em Drupal
distinguem-se através dos conteldos localizados em "siteg/al/”, ou seja os médulos e temas
adicionais, e "sites/default/files/". Esta nocdo € importante para a redizacdo de backups aos
ficheiros de instal ag&o.

O processo de backup de uma plataforma é realizado através dos seguintes passos.

+ Realizar um backup dos ficheiros que ndo constam na instalagdo de base do drupal, ou
sgja, osficheiros presentes nos directorios "sites/al/" e "sites/default/files/".

+ Redlizar o backup da base de dados através da ferramenta de gestéo da base de dados
utilizada.

6.1.3 Conceitosprincipais

M édulos

Os madulos sdo plugins que estendem as caracteristicas e/ou funcionalidades do Drupal.
Este possui médulos core, isto € mdodulos presentes nos ficheiros da sua instalaggo base e
modul os adicionais adicionais disponibilizados no website http://drupal .org/project/modules .

A gestdo dos modulos presentes numa instalacdo é efectuada através de um menu de
administrac&o de modul os.
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NO

Um no6 é gerado cada vez que é criado um conteido no Drupal, sendo caracterizado por um
identificador proprio (Nid ou Node Id) e uma péagina (www.example.com/node/nid). Desta
forma, um no6 pode ser caracterizado como o identificador de um dado contetido.

Bloco

E um metddo de apresentagdo de informagéio em péginas através de caixas (widgets). Os
blocos podem ser gerados por varios médulos ou criados a partir do menu de administracéo
relativo aos blocos. Neste menu pode também definir-se em que regides dos temas se
apresentam os blocos e restringir 0 seu aparecimento em determinadas paginas ou contextos.

Tipo de conteiido

Cada né criado pertence a um Unico tipo de conteldo. Este define vérias configuracdes
default para os nos desse tipo, tais como, a possibilidades de os nds serem publicados
automaticamente ou permitir comentarios. Os tipos de contelidos podem ser definidos pelos
maodulos core ou médulos adicionais. Contudo, o Drupal permite também a criagdo de novos
tipos de contetido através do menu de administracéo respectivo.

Papel

Um papel € um conjuntos de permissdes a aplicar aos utilizadores. Na instalagdo base do
Drupa estédo disponiveis dois tipos de papéis, contudo um utilizador com permissdo de
administracdo de papéis pode criar novos tipos.

6.2 A plataformaH-Know

6.2.1 Utilizadores
6.21.1 Papéis

Os utilizadores constituem os intervenientes principais da plataf orma H-Know e podem ser
caracterizados pelo seu papel. A distingdo entre diferentes papéis da-se ao nivel das suas
permissdes associadas.

Na instalagdo base do Drupal, encontram-se definidos dois tipos de papéis, nomeadamente,
utilizadores anénimos e utilizadores autenticados. No entanto, existe também o papel de
administracdo da plataforma que é ocultado dos menuls de administracdo de papéis, sendo
definido durante ainstalagdo do Drupal .
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Neste documento é referido em diversas ocasifes que para a concretizacdo de um dado
objectivo é necessario aceder a um determinado tipo de menu de admnistragdo. O acesso a
qualquer tipo de menu de adminstracéo € apenas possivel ao administrador da plataforma.

A gestdo dos papéis os utilizadores (caso de uso CUO02) pode ser efectuada pelo
admnistrador da plataforma, através do menu de administracdo relativo a gestdo de utilizadores.
Na plataforma H-Know foi criado um novo tipo de papel, "H-Know User", que define os seus
utilizadores.

6.2.1.2 Registo na plataforma
O registo no website da plataforma H-Know encontra-se disponivel na sua pégina inicia

através do menu create new account (caso de uso CUO06), presente no bloco de login dos
utilizadores.

- Advanced Infrastructure for
K Nw'w Knowledge Based Services for Buikdings Restoring
e
Fart =

About H-KNOW

The H-Know [Heritage-Knowledge ) is a European project in the area

Username: * of management of the rehabilitation, restoration and maintenance
{RRM) of buildings. The project will develop further research and

Passward: * development in two specific areas: the management of collaborative
netwarks of SMEs and knowledge manazement and learning. The
project will last three years and will be coordinated by the Fundacian

Santa Maria la Real, and the consortium of research centers and
companies in Portugal, Spain, France, Italy and Germany. The

o Crea Portusuese partners are also INESC Porta, FEUP (DEM), Vortal, the STE

and 3M2P.

Addressing primarily to Small and Medium Enterprises (SMEs) in this
sector, specializd in the RRM, it is sxpected that the results of this

project wil ll Dirigindo-se fundamentalmente s Pequenas e Médias Empresas (PME) deste sector,
today: the gr especializadas em RRM, espera-se que os resultados deste projecto ajudem a
one hand, &4\ trapassar um dos problemas mais importantes com que estas se deparam

bodied i i j
e ctualmente: a crescente complexidade dos projectos de RRM.

and, morea
processes RRM - powered in particular by a greater exchange of

knowledge between companies and research centers.

Figura 6.1: Homepage da plataforma H-Know

Apds a seleccdo do menu de criacdo de nova conta, o visitante sera redirecionado parauma
pagina de registo. Nesta pagina, para além dos habituais campos de username e email, o
utilizador seré obrigado, de forma a completar o registo com sucesso, a prencher 0s campos
relativos aos seus dados pessoais e profissionais que constardo no seu perfil (caso de uso
CUQ7). A obrigacdo de preenchimento desses campos tem como objectivo o enriquecimento da
informag&o presente na plataforma.

No processo de registo, o utilizador podera também escolher o seu pape na plataforma.
Neste momento, os visitantes s6 encontram disponivel o pape "H-Know User", no entanto
poder&o ser disponibilizados outros, caso as necessidades futuras da plataforma assim o ditarem.
A incorporagdo desta funcionalidade foi suportada pelo modulo Auto Assign Role e pela sua
configuragdo no menu de administragdo relativo a gestéo de utilizadores.
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No entanto, a plataforma H-Know € apenas destinada aos membros das entidades
(empresas e institutos) associadas ao projecto H-know, o gque requer o controlo dos registos
efectuados. Embora qualquer visitante do site da plataforma possa registar-se, a utilizacdo da
plataf orma é apenas possivel aos utilizadores cujos registos sdo validados.

O controlo das definicbes dos registos publicos pode ser redizado no menu de
administracdo das defini¢des de utilizador. No caso da plataforma H-Know, foi definido que os
visitantes podem criar contas, contudo a sua activacéo é efectuada pel o administrador .

A activacdo das contas de utilizadores (caso de uso CUOL) é redizada no menu de
administracdo de utilizadores, através da seleccdo dos utilizadores pretendidos e da redizagdo
da accdo Unblock selected users. Apés a realizacdo dessa accdo, o estado dos utilizadores
sel eccionados passard a activo.

6.2.1.3 Perfil do utilizador

Na instalacdo base do Drupal, todos os seus utilizadores possuem uma pégina
(www.example.com/user/userld) que permite aceder & informacdo da sua conta (caso de uso
CUO03) e efectuar a sua gestdo (casos de uso CU04 e CUO5). No entanto, esta pagina néo
apresenta qualquer tipo de informag&o descritiva do utilizador, podendo ser acedida pelo menu
"My account” apresentado no bloco de navegacéo da plataforma. Este menu foi, posteriormente,
renomeado como "My H-Know".

A plataforma H-Know requer que os seus utilizadores possam relacionar-se entre si, ou
sgja, criar relacionamentos. Para a criacdo de relacionamentos é importante conhecer
informagdo sobre a pessoa (utilizador) com que se prentende criar um relacionamento. Desta
forma, revela-se muito importante para a plataforma a concepcéo de perfis de utilizadores, onde
constam os seus dados pessoais e profissionais.

O Drupal possui no seu core um modulo "Profile", que apos activagdo, permite a criacdo
de perfis, no entanto, demonstra ser limitado no que diz respeito ao tipo de campos de
informac&o disponibilizados e a forma de os apresentar.

Assim, depois do estudo e andlise de possibilidades, conclui-se que a melhor estratégia
para conceber os campos de informagdo que constardo nos perfis do utilizador, seria recorrer as
pontencialidades do madulo adicional Content Construction Kit (CCK) e Content Profile. Este
ultimo, cria um novo tipo de conteido, Profile, que terd como destino a pagina do utilizador ja
existente na plataforma. A integragdo do tipo de conteiido Profile com as péginas de utilizador é
uma vantagem da utilizacdo do modulo Content Profile como fornecedor do tipo de contetido
para os perfis.

Por outro lado, a utilizagdo do médulo Content Profile apresenta também a vantagem de
permitir disponibilizar os campos de informacdo do perfil (conteldo Profile) na pagina de
registo, o que permite que os utilizadores possam definir os dados do seu perfil durante o
registo.

Como jafoi referido anteriormente, 0 médulo CCK permite efectuar a gestdo dos campos
relativos aos tipos de contetidos. Desta forma, sera utilizado para criar os campos associados ao
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tipo de contelido Profile. A sua pagina de gestdo pode ser acedida através do menu manage
fields apresentado no menu de administracéo dos tipos de contetido.

Paralelamente a criacdo de novos campos de informacdo, procedeu-se customizacdo da
apresentacdo dos perfis.

Top
Left side Right side
‘Profile Hode™ field: Avatar (field_avatar) - File “Profile Hode™ field group: Personal Information in Profile
Ne info Ne info
“User being viewed™ author pane “Profile Hode™ field group: Professional Information in
No info No info
User Relationships: Actions “Profile Hode™ field group: Contact Infoin Profile
Mo info Mo info
Bottom
“Frofile Hode™ comments
No info
“Profile Hode™ comment farm
Mo info

Figura 6.2: Constituicéo do perfil do utilizador

O maddulo adicional Panels permite a configuracdo de péaginas de sistema, no que diz
respeito ao seu contelido e ao seu layout. Neste sentido, recorreu-se ao médulo Panels para a
edicdo do layout da pagina de sistema do utilizador e distribuicdo da informacgao (e.g., contetdo
"Profile") pelas suas &reas.

Na &rea a direita do layout, colocaram-se os trés grupos de campos de informagéo
associados ao tipo de contelido Profile. Como pode ser visivel através da é&rea inferior e a
esquerda do layout, a construcdo do perfil do utilizador ndo foi realizada exclusivamente a partir
do tipo de contetido Profile. Deste modo, o perfil do utilizador foi enriquecido através:

«  Visuadizagdo do estado do utilizador (online ou offline), disponivel pela utilizacdo do
maodulo adiciona Author Pane. A sua utilizacdo no perfil do utilizador acrescenta
informagdo desnecess&ria e, face a sua reduzida flexibilidade de configuracdo, foi
necess&io a edicdo dos seus ficheiros de forma a apresentar apenas informacdo
pretendida (estado do utilizador);

+  AcgOes de relacionamento (ndo visiveis caso o utilizador visite o seu perfil);

«  Comentarios ao perfil, disponibilizados pelo médulo core Comment.
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<5 Personal Information =)
-

Sex:
Male
Country: INESC Porto
Portugal
City:
Porto

Website:

_ http://pedrocastanheira.pt.vu
Send a Message Platform Role:

@ ofiine Normal 5*%7'
i ‘_ i
Professional Information }r"rE I’

Your relationships to this user Area of expertise: VortalReh .b
ortalRehal .
+ Partner (Remove) Painting Future Research Public
Motivation: HeadQuarters HEEe

Relationship actions Research and Development

@ Become PedroCastanheirg’s Follower Education and Training:
Master in Engineering
Availability for new projects:
Yes

‘Working area:

International

_

Contact Info

Email:
ptsc@inescporto.pt Admin
Phone:

00351221054335

Adress:

Rua Roberto Frias INESC Porto, 1° andar, Campus Feup,
Porto

Skype name:

ptcastanheira

Figura 6.3: Perfil de um utilizador

Como se pode observar na figura 6.3, o perfil do utilizador possui também blocos de
informag&o cuja finalidade é apresentar as VCN das entidades e espagos colaborativos em que o
utilizador € membro e 0s seus parceiros de negécio.

6.2.1.4 Pesquisa de parceiros de negécios

A plataforma H-Know deve permitir aos seus utilizadores a pesquisa de parceiros de
negoci 0s consoante parametros com caracteristicas profissionais.

Search

Content Collaborative Places  Entities

Fill out the form below to search for users based on one or more criteria.

Country Working Area Area of expertise Knowledge and Skills  Availability for new projects
Portugal ¥  Intemational v  Omamental plaster v  <Anp A <Any> ¥

MName Country Area of expertise Availability Knowledge and Skills Working area
l Painting
ALS Portugal Ornamental plaster Yes International

Masonry structural consolidation

Figura 6.4:Pesquisa de parceiros de negécios
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O Drupa possui funcionalidades de procura de contetido e de utilizadores através do
modulo core "Search". No entanto, a procura de utilizadores apenas engloba o parametro
username, nao satisfazendo as necessi dades da plataforma H-Know.

O modulo adicional Views, como referido anteriormente, possibilita a construcéo de
gueries e a apresentacdo dos seus resultados. Desta forma, a pesquisa de utilizadores foi
implementada através da criagdo de uma view do tipo "user" (com display do tipo pagina), no
maodulo Views, que expde 0s campos a pesquisar e que constréi uma query apos a insercéo de
valores pelo utilizador. A query é executada pelo mddulo Views e os resultados sio
apresentados na pagina criada.

No entanto, a construcdo desta view apresenta algumas particularidades. Existem certos
tipos de dados (campos, argumentos ou filtros) que apenas se encontrdo disponiveis em certos
tipos de views. A view criada para a pesquisa de utilizadores é do tipo user e necessita de dados
que ndo disponiveis nesse tipo. Os campos do perfil do utilizador foram definidos num tipo de
conteldo criado pelo mdédulo Content Profile, ou sga, é necess&rio criar na view um
relacionamento com esse modulo, de forma a extrair a informac&o do utilizador. De seguida
definido que os campos presentes no filtros utilizam o relacionamento criado.

Por ultimo, os campos presentes nos filtros sdo configurados como expostos ha pégina de
pesquisa, ou sgja, a view sO construira a query apés a insercdo de valores em um ou mais
campos da pagina de pesquisa.

6.2.1.5 Calendariosdo utilizador

Os utilizadores da plataforma H-Know sdo membros das entidades (empresas e ingtitutos)
associadas ao projecto H-Know. Como apresentado no capitulo quatro, as entidades podem
assumir a sua presenca na plataforma através de Virtual Collaborative Networks (VCN) onde os
seus membros partilham e acedem a informagéo relacionada com a entidade. Os utilizadores
poderdo também pertencer a outros tipo de VCN, 0s espagos col aborativos.

Ambos os tipos de VCN referidas possibilitam a criacdo de eventos e a sua gestdo. Deste
modo, o utilizador serd presenciado com eventos relacionados com as entidades e espacos
colaborativos a que pertence. Por outro lado, o utilizador possui também uma funcionalidade de
gest&o de eventos pessoais.

Assim, de forma a facilitar a gestdo dos eventos relacionados com cada utilizador,
implementaram-se funcionalidades de apresentacdo de eventos em caendéios. Estas
funcionalidades podem ser acedidas através de um bloco apresentado no perfil do utilizador.

O bloco relativo aos calendarios deve ser apenas apresentado no perfil do utilizador que se
encontra autenticado, ou seja, sempre gue o utilizador visualize o perfil de outro utilizador, o
bloco ndo devera ser apresentado. Este tipo de controlo de visibilidade implicou recorrer a
opcao, presente no menu de administracdo dos blocos, que permite a adi¢do de codigo PHP.
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Calendario de eventos profissionais

A funcionaidade de visuaizacdo de calendarios é providenciada pelo médulo adiciona
Calendar. Este médulo possui integracdo com o médulo Views e cria, apds a sua instalacéo,
automaticamente um nova view no menu de adminstracdo das Views. No entanto, a criacdo de
um calendério de eventos profissionais requereu a configuragdo dessa view, de forma a se
interligar o calendario com o tipo de conteldo pretendido e a apresentar a informacéo
necessaria.

O tipo de contelido Event foi criado com a finalidade de incorporar a funcionalidade de
criacdo de eventos nos espacos colaborativos e entidades, sendo assim o escolhido para se
interligar com o calendario de eventos profissionais.

Work Events
Year Month Week Day
Prev February 2010 Next »

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

Figura 6.5:Calendario de eventos profissionais

Os eventos criados nas VCN disponibilizam uma funcionalidade de gestdo de adesdo.
Desta forma, o utilizador que cria um evento pode enviar convites de adesdo a outros
utilizadores. Estes recebem uma notificagdo do convite por email e poderdo na pagina do evento
definir o estado da sua presenca.

Assim, o cdendério apresentado na figura 6.5 permite aos utilizadores visualizar os
eventos das suas VCN, nos quais confirmou a sua presenca. O processo de gestdo de eventos
nas VCN sera abordado no capitulo de gestéo de informacao.

Calendario pessoal

O caendério pessoal dos utilizadores foi implementado com a finalidade de providenciar
valor extra a experiéncia de utilizacdo da plataforma H-Know pelos seus utilizadores. Este
calendario permite aos utilizadores consultar os eventos da sua vida privada (caso de uso
CU11). A criag@o deste tipo de eventos esta relacionada com um tipo de conteido criado,
designado por Persona Event.

Na implementagdo do calendario de eventos profissionais foi utilizada a view fornecida
pelo médulo Calender. No entanto, como se pretende criar um novo calendério, desta feita com
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eventos pessoais, implementou-se uma nova view. A pégina do calendario pessoal apenas se
diferencia da pégina apresentada na figura 6.5 pelo facto de incorporar um menu para a criacéo
de um novo evento pessoal.

6.2.1.6 Gestdo de mensagens

A plataforma H-Know permite ao utilizador visitar o perfil de outros utilizadores, onde
poderdo efectuar pedidos de relacionamento ou realizar comentarios ao perfil. Contudo, os
utilizadores necessitam também de uma ferramenta de comunicagdo privada, de forma a
partilhar informacao de carécter restrito e confidencial.

A comunicdo privada é providenciada na plataforma através da incorporacdo da
funcionalidade de envio de mensagens privadas entre utilizadores (caso de uso CU17). Esta
funcionalidade é potenciada pelo médulo adiciona "Privatemsg" e disponibilizada no perfil dos
utilizadores através de um menu Send a Message (figura 6.3).

A incorporagdo do envio de mensagens privadas no perfil dos utilizador € possivel através
da utilizacdo do médulo adicional Author Pane. Como foi referido anteriormente, este médulo
apresenta informacdo desnecess&ria nos perfis do utilizadores e, face a sua reduzida
flexibilidade de configuracao, foi necessario editar o seu ficheiro template.

No que diz respeito as accbes de consulta, edicdo ou reply e eliminagdo de mensagens
(caso de uso CU17), estas sdo geridas através de uma caixa de mensagens pessoal (figura 6.6)
providenciada pelo médulo "Privatemsg". O utilizador tem acesso a sua caixa de mensagens
através no menu Inbox apresentado na barra de links primérios (figura 6.6).

B Advanced Infrastructure for Search
K ” wf;w Knowiledge Based Services for Buildings Restoring
ang

) 4

Home

b My Henow Messages
» Collaborative Places Sent messages  All messages  Write new message
b Entities
b Create content
o Loz out - ¥ Filter messages
Subject Messages Last Updated
business opportunity 2010-02-24 15:43
o Search content
o Search partners report 2010-02-24 15:42
o Search entities
team meeting 2010-02-24 15:41

o Search collaborative places

+ Action
’7 Delet= | More actions..

Figura 6.6: Caixa de mensagens do utilizador
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6.2.2 Gestéo dasinteracgdes sociais
6.2.2.1 Relacionamentos entre utilizadores

O projecto H-Know requer que a sua plataforma englobe o conceito de rede socia e,
consequentemente, possua funcionalidades sociais. Como foi referido no capitulo cinco, a
possibilidade de incorporacéo deste tipo de funcionalidades a uma plataforma desenvolvida no
Drupal, revelou-se 0 ponto de partida para a ponderacdo da sua utilizacdo exclusiva na
concepcao da plataforma H-Know.

O suporte as relagbes entre utilizadores € providenciado pelo modulo adicional User
Relationships, estando disponivel, apds instalacdo, no menu de administracéo dos utilizadores.
Este médulo permite criar tipos de rel acionamentos, caracterizados por um nome.

Home = Administer = User management

Relationships

Add type Add default Settings

This page lets you setup user relationship types.

— Relationship Types
Name Plural Implies Type Requires Approval Expiration Operations
Partner Partners mutual yes 30 days edit | delete

Follower Followers one way no Mever edit | delete

— Default Relationships
User Relationship Operations

Mo default relationships available.

Figura 6.7: Tipos de relacionamentos na plataforma H-Know

Na plataforma H-Know os utilizadores podem relacionar-se consoante dois tipos de
relacionamentos:

« Partner- Este tipo de relacionamento pode caracterizar-se como uma relacdo de
parceria entre dois utilizadores que possuem objectivos comuns. A transmissdo da
intencdo de criagdo do relacionamento "Partner” é realizada através de um pedido. A
sua concretizagdo depende da aprovacdo do utilizador alvo;

+ Follower - Este tipo de relacionamento (unidirecional) mostra que um utilizador segue
com interesse as competéncias de outro utilizador ou as suas contribuicdes (e.g.,
informagéo partilhada) na plataforma. N&o necessita da aprovag&o do utilizador alvo.

As acgdes de criacdo de relacionamentos (caso de uso CU10) estéo disponiveis no perfil do

utilizadores (figura 6.8). Caso o utilizador autenticado ja possua relacdes com o utilizador do
perfil visitado, essas rel agbes sdo identificadas.
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Send a Message

9 Offline

Relationship actions
o Become ALSs Partner
o Become ALSs Follower

Figura 6.8: AccOes de relacionamento nos perfis

Para concluir, os utilizadores podem visualizar e gerir todos 0s seus rel acionamentos(caso
de uso CU10) através do sub-menu "My Partners' disponivel no menu "My H-Know".

6.2.2.2 Implementacdo dos espacos colaborativos

No capitulo quatro, introduziu-se o conceito de espaco colaborativo como VCN que
promove a colaboracdo inter-empresarial consoante diferentes propdsitos (e.g, discusséo de
projectos, oportunidades de negécio).

Previamente ao inicio daimplementacdo da plataforma, este estudo permitiu concluir que a
concepcdo dos espacos colaborativos (EC) poderia ser abordada através do conceito de
"Grupos' providenciado pelo médulo adicional Organic Groups (OG). Desta forma, 0s espagos
colaborativos pretendidos para a plataforma H-Know poderiam tirar partido da criacdo de
grupos (VCN) gue unem utilizadores com interesses comuns. Esta concluséo foi derivada do
estudo da documentacdo do moédulo OG e da andlise de plataformas que o utilizam. Os
exemplos dessas plataformas sdo providenciados na pagina do projecto do médulo.

Na pratica, o médulo OG providencia um suporte a criagcdo de VCN, através da preparacéo
da plataforma para a incorporagao de tipos de contetidos derivados da classe "grupo”. Assim, 0
suporte a criagdo de EC € potenciado pela criagdo de tipos de contelido (e.g., Business
Opportunity Place) que pertencem a classe "grupo".

Como foi introduzido no capitulo quatro, o projecto H-Know requer a existéncia de cinco
tipos diferentes de EC. O cumprimento desta exigéncia é possivel através da criacdo de cinco
novos tipos de contelido, um para cadatipo de EC, pertencentes a classe "grupo” .
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Content types
List Fields

Name: *

Business Opportunity Place

— « Organic groups
Organic groups usage:
Q9 Group node
May not be posted into a group
Standard group post (typically only author may edit)
Wiki group post (any group member may edit)

Specify how organic groups should treat nodss of this typs. Nodes may behave as a group, as Sroup posts, or may not participate in organic groups at all.

Figura 6.9:Criacdo de umtipo de espaco colaborativo

O maddulo Organic Groups permite satisfazer os casos de uso referentes aos espacos
colaborativos, visto que abrange 0s processos necessérios de gestdo de um espaco colaborativo,
nomeadamente, criacdo, edicdo e dissolucdo. A politica de privacidade requerida pel os espacos
colaborativos é também abrangida, isto porque o médulo OG possibilita a escolha do tipo de
acesso (publico ou privado) no momento da criacdo de um espago colaborativo ou
posteriormente pela sua edicéo.

Neste momento, a ideia de que o médulo OG providencia a estrutura base para os EC é
clara, no entanto, é necessario abordar como sera possivel viabilizar a fase de operacdo (gestéo
de informacéo) dos EC.

O médulo OG, para aém de permitir criar uma VCN com membros associados, permite a
criacdo de conteldos (e.g., entradas de blog, tépicos de forum) associados a esse espago.
A incorporacdo de tipos de contelidos aos espacos colaborativos necessita que, no menu de
admnistracdo dos tipos de contetido, seja definido que um determinado tipo de contelido pode
ser uma entrada de uma'VCN (grupo).

Inicialmente, os espacos colaborativos criados, com recurso a0 modulo OG, apenas
possuem uma pagina inicial e um bloco informativo com menus de criaco de contelido e de
administracgo. Desta forma, qualquer que segja o tipo de contelido criado num EC, este sera
disponibilizado e gerido através da pégina inicia. Este tipo de gestdo de informacdo revela-se
pouco adptada as necessidades do utilizador. Por exemplo, se o utilizador pretender procurar
contetidos do tipo "evento", estes terdo de ser encontrados numa lista que apresenta todos 0s
contetidos, de todos os tipos, do espaco colaborativo.

Face a ineficacia da gestdo de informacdo providenciada pelo médulo OG, revelou-se
essencial projectar uma forma de tornar essa gestdo mais intuitiva e capaz de satisfazer as
necessidades do utilizador da plataforma H-Know.

O maodulo Organic Groups € integrado com o modulo Views, visto que a apresentacdo da
informagdo nos contelidos da classe "grupo” (e.g., espagos colaborativos) é controlada por uma
view.

Tendo a hogdo deste facto, revelou-se essencial estudar como se poderia melhorar a gestao
dainformacéo nos EC, através da manipulacéo da view referida ou da criacéo de umanova. No
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caso da plataforma H-Know foi criada uma nova view.

O estudo das potencididades do médulo adicional Views, permitiu concluir que este
desempenharia novamente um papel muito importante na concep¢do da plataforma. A
possibilidade de construcdo de queries, baseadas em filtros, e apresentacdo dos resultados em
paginas (display do tipo pagina) é a solugdo para promover uma melhor gestdo de contedidos no
seio dos espagos colaborativos.

Assim, no contexto da plataforma, o0 modulo Views permite construir queries que filtram
contetdo pelo seu tipo (e.g., topicos de forum) e que o apresentam, por exemplo, sob aformade
tabela. Por outro lado, conclui-se também neste estudo que cada tipo de conteido filtrado
deveria ser apresentado em diferentes paginas. Estas correspondem a diferentes displays do tipo
paginainseridos na view criada.

Home = STB - Reabilitagdo do Patrimdnio Edificado, Lda
STB - Reabilitagdo do Patrimonio Edificado, Lda
View  Pages Forum  Galleries  Events  Calendar  Documents STB - Reabilitacéo do Patrimdnio
o Create Blog entry
1st Day - 01-02-2010

A STB intervém em diversos tipos de edificios e de estruturas e a diferentes escalas.
Sendo a Reabilitagdo uma actividade que exige um elevado grau de especializagdo, bem
como o dominio de técnicas que nao as utilizadas tradicionalmente na construgao
corrente, torna-se necessaria a formagdo de...

Admin 2 weeks 1 day ago

Figura 6.10: Estrutura de um EC

Como se pode observar na figura acima, os diferentes tipos de contelido associados a um
Ec sdo apresentados em diferentes paginas que podem ser acedidas através de abas.

No que diz respeito a gestdo do contelido em cada uma dessas paginas, esta serd apenas
apresentada no capitul o respectivo a gestdo de informagdo na plataforma H-Know.

Gestdo dos Espacos Colabor ativos

O processo de gestdo dos EC é constituido pelas actividades de criagdo (caso de uso
CU21), consulta (caso de uso CU24), edicdo (caso de uso CU22) e dissolucdo (caso de uso
CU23). Nesta secgdo € especificada a forma como a plataforma H-Know providencia essas
actividades.

A consulta e acesso aos EC pode ser providenciada por uma pagina (view) que lista
contetidos da classe "grupo”, criada automaticamente na instalacéo do moédulo Organic Groups.
No entanto, essa pagina ndo foi utilizada devido ao facto dainformac&o ser apresentada de uma
formatabular pouco atractiva e intuitiva para o utilizador.

Assim, surgiu a necessidade de criagdo de uma nova pégina para dispor e aceder aos EC
existentes na plataforma. Esta nova pagina € providenciada pela criagdo de uma nova view que,
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basicamente, filtra a informagdo desgjada relativa aos cinco tipos de espagos colaborativos e
apresenta os resultados numa pagina (figura 6.11).

b My HKnow Collaborative Places

< Collaborative Places Collaborative Place Type Search for a collaborative place by name
o Mew Project Place <Any> ¥  Contains -
o Mew Problem-Solving

Place Type Hame and Description

o

Mew Proposal Place

MNew Business

o

VortalRehab Future HeadQuarters

Project PL
JIE ZET Rehabilitation of the Future VortalHehav

Opportunity Place

o Mew Research Place

Entities
Create content

.'!i
- @ 5 R h Pl
Administer ‘. ) ssareh Face Public discussion

Research Public Place

0 v v =

Log out

0ld Building Energy Efficiency Restoration

Project PL
L ace Energy Efficient restoration of old building

Search content

Search partners

Search entities ;““ig

Search collaborative places

o o @ o

| Project PL projecto de construgdo QWERTY
a-(" reee ace QWERTY Proj.
NAS RS

uJ

Figura 6.11: Pagina de acesso aos EC

O acesso a pagina dos EC é efectuado através de um menu criado no bloco de navegacéo
da plataforma H-Know. Este menu, como se pode observar na figura 6.11, contém sub-menus
para a criacdo dos diferentes tipos de EC.

Conforme os requisitos da plataforma H-know, todos os utilizadores podem aceder as
opcdes de criagdo e formar um novo EC. Neste processo, o utilizador insere informagdo que
constara no perfil do espaco colaborativo e define a sua privacidade. Caso 0 acesso ao EC sgja
definido como publico, qualquer utilizador da plataforma pode ser membro, acedendo a pagina
do EC e selecionando a opg¢do Join. Por outro lado, se o EC for definido como privado, a adeséo
de um utilizador ter& de ser mediada por um pedido.

No que diz respeito as actividades de edi¢o e dissolugdo de um determinado EC, estas
apenas podem ser desempenhadas pelo utilizador que o fundou. Este utilizador é, assim,
considerado o gestor do espaco colaborativo, possuindo também responsabilidades no envio de
convites de adesdo e, caso 0 EC segja privado, na gestdo dos pedidos dos utilizadores que
pretendem ser membros.

6.2.2.3 Implementacdo das VCN das entidades

A plataforma H-Know é constituida por membros das empresas e institutos envolvidos no
projecto H-Know. No inicio dafase de concepcéo da plataforma, foi idealizado que as entidades
seriam caracterizadas apenas por um perfil, em que o0s seus relacionamentos associados
congtituiriam os seus membros. No entanto, esta abordagem ndo seria suficiente para
providenciar metodologias capazes de promover uma partilha adequada de informagdo entre os
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seus membros. Por outro lado, seria complexo confinar a informagéo partilhada apenas ao seio
das entidades.

Assim, neste estudo concluiu-se que se poderia também providenciar as entidades, uma
VCN em gue os seus membros poderiam partilhar informagdo. Desta forma, a concepcéo das
VCN das entidades seguiria 0 mesmo método, explicitado anteriormente, da concepcdo dos
espacos colaborativos.

O modulo adicional Organic Groups, como referido anteriormente, permite a criagéo de
tipos de contelido da classe "grupo”. Assim, a existéncia de VC destinados a empresas e
institutos, requer a criagdo de dois novos tipos de conteldo pertencentes a classe "grupo”.
Os tipos de conteidos a disponibilizar nas VCN das entidades séo os mesmos que nas VCN dos
EC. Assim, conclui-se que a mesma view criada para os EC, poderia ser usada para gerir a
informagéo nas VCN das entidades. Consequentemente, a apresentacdo dos diversos tipos de
contetidos nas entidades é também efectuada em diferentes paginas (figura 6.11).

Ta como foi referido na secgéo relativa aos espagos colaborativos, a gestdo do contetido
em cada uma dessas paginas ira ser abordada no capitulo de relativo a gestéo de informagéo.

Gestdo das VCN das entidades

Na seccéo que apresenta a gestdo dos EC foi referido que a pégina providenciada pela
instalagdo do Organic Groups para a listagem e acesso a contetidos da classe "grupo” néo é a
mais indicada. Deste modo, a listagem e acesso das VCN das entidades foi também
providenciada pela criacdo de uma nova view. Esta filtra ainformacdo relativa aos dois tipos de
entidades e apresenta os resultados numa pagina.

b My H-Know Entities

b Collaborative Places Entity Type Search for an entity by name
< Entities <Any> ¥  Contains - Apply
o New Enterprise
o New RTD Institute Type Name and Description
b Create content
b Administer

a
- ]

-~
<

REHABKNOW & Son, Lda
Cultural Heritage Rehabilitation Enterprise

o et Enterprise

o Search content AGM - GESSOS MACEIRO

Enterprise Ornamental Plaster dealer

o Search partners
o Search entities

o Search collaborative places

i

RTD Institut ATE - Bremen
7D Institute
Institute of Applied Systems Technology - Bremen GmbH

labeinY  gromstieuts  HAEEN

LABEIN Tecnalia operates in different ways, in line with the various needs of customers and society as a whale.

Jentimola Erterorise Ventimola - GmbH & Co. Daemmtechnik KG
P Specialised in standard building insulation techniques, mainly for injection insulation

1 7 next: lasts

Figura 6.12: Pagina de acesso as VCN das entidades

No que diz respeito ao acesso a pagina das entidades, este é efectuado através de um menu
criado no bloco de navegagdo da plataforma H-Know. Assim como o menu referente aos
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espacos colaborativos, 0 menu das entidades é constituido por sub-menuds que, neste caso,
possibilitam a criagdo de uma VCN de uma entidade (caso de uso CU26). Neste processo 0s
utilizadores inserem dados relativos a informagdo que constard no perfil da entidade. A
definicdo da privacidade de uma entidade e a gestdo dos seus membros é efectuada de forma
anal oga aos espacgos colaborativos.

As actividades de edicdo (caso de uso CU27) e dissolucdo (caso de uso CU28) de uma
entidade sdo também protagoni zadas da forma apresentada nos espagos colaborativos.

6.2.2.4 Perfis dos espagos colaborativos e entidades

Nas sec¢es anteriores foi apresentada a concepgdo e implementacdo da estrutura base das
VCN relativas aos espacos colaborativos e entidades, bem como a forma como os diferentes
tipos de contelidos sdo expostos no seio dessas redes.

Esta seccdo tem como finalidade expor outro requisito muito importante dos EC e
entidades, nomeadamente, a gestdo dos seus perfis. A criacdo ou edicdo de um perfil é
englobada, respectivamente, nos processos de criacdo e edicdo de uma VCN. Assim, o requisito
de gestdo dos perfis encontra-se implicito nos requisitos, apresentados no capitulo quatro,
referentes a criagdo e edicéo de EC e entidades.

O projecto H-Know define que um perfil de umaVCN €, em parte, constituido por campos
informativos. Tal como na construgdo dos perfis dos utilizadores, o modulo adiciona CCK
revela um papel importante na criagéo de campos associados aos tipos de contetido.

Os campos de informacdo pretendidos para os EC se entidades sdo criados através do

menu de gestdo de campos dos tipos de contelidos que os definem (e.g., "Project Place",
"Enterprise").
Contudo, a plataforma H-Know requer que o perfil de uma VCN possa ser associado com
outros perfis. Por exemplo, o perfil de uma entidade podera ter a necessidade de conter
informagdo sobre entidades parceiras ou, no caso dos espacos colaborativos, informacédo sobre
entidades envolvidas nos projectos. Desta forma, é necessario que 0s campos que providenciam
este tipo de informagé@o sgjam uma referéncia para um né (conteldo), ou sgja, uma referéncia
para o tipo de VCN pretendida (figura 6.12).
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Mission

ATE is a market oriented enterprise
founded jointly by the Free
Hanseatic City of Bremen and leading
industrial enterprises. The basis of
ATE is an enterprise concept to
which the management consultants
McKinsey contributed in a most
decisive manner. ATE is a
fundamental cornerstone in the
long-term strategy of the Free
Hanseatic City of Bremen to
strengthen the economy in northern
Germany and, most particularly, the
economic market in Bremen. ATE's
establishment aimed at setting up a
highly innovative and efficient
technology centre which would make
system technical services and
products available to a wide
spectrum of enterprises and
institutions, thereby increasing their
ability to remain competitive. In the
meantime, ATE has developed into a
dynamically expanding enterprise
which is successfully operating both
nationally Europe- and world-wide
offering a high level of professional
expertise and customer care to their
clients.

Institute Info

Country:

Germany

Working area:
International

Area of expertise:
Ornamental plaster
Masonry structural consolidation
Wood windows
Resources:

Research & Development
Website:

http://www.atb-bremen.de

Partners Info

Enterprises:
Vortal
Institutes:
FEUP

INESC Porto

Projects Info

Recent Projects:
Research Public Place

Proposals Info

Contact Info

Email:
atb@atb.de
Phone:

+49 42122092 - 0
Fax:

+49 421 22092 - 10

ATB - Bremen

o Request membership

Figura 6.13: Perfil de uma entidade

Como se pode constatar pela figura 6.13, o perfil de uma VCN representa a sua pagina
inicial ou home page. O controlo desta paginainicial &, por omissdo, atribuido a uma view e, por
conguéncia, ndo € possivel aterar 0 seu "layout".

O menu de administracdo do modulo OG permite editar o controlo das péginas dos
contelidos da classe "grupo” e, desta forma, definir que esse controlo néo é efectuado por uma
view. A alteracdo desta configuracdo atribui o controlo da pagina inicial das VCN a pégina de
sistema View. Por omissdo, esta é a pagina que controla a apresentacdo de todos os contelidos
da plataforma.

Na seccdo relativa a0 perfil dos utilizadores, introduziu-se 0 médulo adicional Panels,
como uma ferramenta que possibilita a manipulacéo de paginas de sistema. Assim, este médulo
foi utilizado para manipular a pagina de sistema View e construir os perfis das VCN.

No entanto, ndo se pretende manipular a pagina de sistema "View" para todos os tipos de
conteldo existentes na plataforma, o que implica que a sua manipulacdo seja efectuada através
de variantes. Cada variante é representativa de cada um dos tipos de VCN.

O perfil de uma VCN para além de conter campos que o descrevem, possui também um
bloco de gestéo que permite aceder a uma pégina que lista os seus membros e um bloco que
apresenta 0s membros mais recentes. A pagina que lista os membros, providencia também
funcionalidades de gestdo de membros ao utilizador que fundou a VCN (gestor da VCN).
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6.2.2.5 PesguisadeVCN

A pesguisa de Virtual Collaborative Networks (casos de uso CU20 e CU25) revela-se
muito importante para os utilizadores da plataforma H-Know pelo facto de permitir encontrar
projectos de restauracdo, projectos de investigacdo tecnoldgica e oportunidades de negécio nas
suas éareas de interesse ou entidades que possuem competéncias necessérias para promover a
satisfagdo dos seus objectivos de negdcio.

A implementacdo das pesquisas de VCN, tal como a pesquisa de parceiros apresentada
anteriormente, foi efectuada com recurso a criagdo de views, sendo uma view respectiva a
pesguisa de espacos colaborativos e outra view a pesquisa de entidades.

Ambas as views filtram os campos pretendidos dos tipos de contelido respectivos e criam
paginas que expdem esses campos. As queries criadas pelas views esperam a insercdo de
valores pelo utilizador antes de ser executadas. Apds a sua execugao, as vistas apresentam 0s
resultados nas paginas respectivas. A figura seguinte ilustra a pesquisa de entidades segundo o
seu raio de acgdo e &rea de especializacao.

Content  Users  Collaborative Places

Fill out the form below to search for entities based on one or more criteria.

Entity type Country Working area Area of expertise Quality certificates
Enterprise v <Any= v National ¥ Masonry structural consolidation »  <Any> ¥

Knowledge and Skills

<Any> Ad Aoply
Area of expertise Country Working area Quality certificates Required skills
. Painting
Jentimola o .
. Masonry structural consolidation Germany Mational
Wood windaws
1 Ornamental plaster
g CQI?EE Masonry structural consolidation France Mational

Wood windows

Figura 6.14: Pesquisa de VCN das entidades

6.2.3 Gestéo delnformacgdo nasVCN

O objectivo principal da plataforma H-Know € promover a partilha de informacdo e o
trabaho colaborativo entre os membros das PME e ingtitutos RTD associados ao projecto H-
Know. Os utilizadores podem partilhar informagdo através dos seus perfis ou por mensagens
privadas.

No entanto, as actividades principais de partilha de informacdo decorrem em diferentes
tipos de cendrios (VCN), nomeadamente, espacos colaborativos e espacos das entidades.
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Em seccles anteriores, apresentou-se a metodologia de criac8o dos espacos referidos e a forma
como providenciam uma estrutura de suporte para a partilha de informagdo (contelidos). Esta é
efectuada nas VCN, através de diferentes paginas referentes a cada um dos tipos de conteido
(e.g., blog). Como jafoi referido anteriormente, 0 acesso a essas paginas apenas é possivel aos
seus membros. Assim, neste capitulo sempre que se referenciar um utilizador, deve ser
assumido que é membro de umaVCN.

Nas secgdes seguintes serd apresentado o processo de gestdo de cada um dos tipos de
contetido (informagdo) presentes nas VCN. No entanto, serd explicitada inicialmente em cada
Seccao a concepgdo e criagdo dos tipos de contetido.

6.23.1 Blog

Um blog é uma ferramenta de informagdo e comunicagdo, simples e poderosa, que pode
ser utilizada como um didrio online ou simplesmente para disponibilizar noticias ou
comentérios sobre um dado assunto. A incorporagéo do conceito de blog no ambito das VCN,
revela-se particularmente interessante como uma forma de providenciar um meio simples e
rapido, onde os seus membros podem disponibilizar noticias. No entanto, a contextualizagéo das
noticias e afinalidade do blog depende dos utilizadores.

No contexto das VCN da plataforma H-Know, um blog é um conjunto de contetidos do
tipo entrada de blog disponibilizados numa pagina (figura 6.15). O contelido desta pagina e a
forma de o apresentar é configurada na view que controla as VCN. Para além disso, recorreu-se
também a edi¢éo do ficheiro de etilo (ficheiro CSS) do tema.
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Home = STB - Reabilitacdo do Patrimdnio Edificado, Lda

STB - Reabilitacdo do Patrimonio Edificado, Lda

View Pages Forum Galleries Events Calendar  Documents STB - Reabilitaciio do Patrimdnio

o Create Blog entry

Ist Day - 01-02-2010

A STE intervém em diversos tipos de edificios e de estruturas e a diferentes escalas.
Sendo a Reabilitacdo uma actividade que exige um elevado grau de especializacdo, bem
como o dominio de técnicas que ndo as utilizadas tradicionalmente na construgdo
corrente, torna-se necessaria a formagdo de...

Admin 2 weeks 1 day ago

Reabilitacdo de Estruturas
A reabilitacdo de estruturas de betdo, e em particular de betdo armado, constitui a génese da *STB". Actualmente,
o @mbito de intervencao da *STB* abrange igualmente as estruturas metalicas, de madeira e em alvenaria, quer se
tratem de construgdes antigas ou recentes. Desde a reparacdo de elementos estruturais isolados até ao reforco
da totalidade de uma estrutura, a *STE* dispde de um vasto leque de solugdes que permitem responder da melhor
forma as solicitagdes dos nossos Clientes. O controlo da qualidade da execucdo dos trabalhos, baseado na Norma
EM 1504:2006 no caso das...
Read the entire post
Admin 2 weeks 2 days ago

Reabilitacdo de Edificios
A complexidade das intervengdes de reabilitacdo no patrimdnio edificado, nomeadamente em edificios destinados
a habitacdo, implica a necessidade de recorrer a tecnologias e equipamentos que diferem das correntemente
utilizadas na construgdo tradicional. A *STB* dispde de um conjunto de colaboradores com uma vasta experiéncia
no dominio da tecnologia e produtos destinados a reabilitacdo de edificios. Para além de promover a reparacéo das
anomalias existentes e a minimizacdo dos efeitos dos processos patoldgicos activos, a reabilitacdo de edificios &
tambeém uma oportunidade para...
Read the entire post
Admin 2 weeks 2 days ago

Figura 6.15:Blog de uma VCN

O Drupal disponibiliza no seu core um modulo Blog, que providencia um tipo de contetdo
blog, caracterizado principamente por permitir criar conteldo com um titulo e um corpo
associado. Este tipo de contelido ndo é suficiente para providenciar 0 suporte a criagdo de
entradas de blog nas VCN, pelo facto de ndo permitir acoplar imagens ao corpo dessas entradas.
Assim, optou-se pela criacdo de um novo tipo de contetido, designado por blog entry.

A resolucdo do problema de incorporacdo de imagens pode ser obtida através de duas
etapas, nomeadamente, criar o suporte de imagens para o tipo de contetido blog entry e utilizar
uma funcionalidade que permite incorporar imagens ao corpo de um conteido. A primeira etapa
€ concluida pela adicdo de um campo image, do tipo file, ao tipo de contetido blog entry.

No que diz respeito a segunda etapa, esta € caracterizada pela utilizacdo do mddulo
adicional Insert pelo campo image criado. Esta utilizagdo requer que na configuragdo do campo
image se defina que se pretende adicionar um botéo Insert ap campo .

Assim, guando um utilizador acede a pagina de criagdo de uma entrada de blog, este tera
disponivel uma campo image que |he permite procurar imagens no seus directdrios locais e
inseri-las no corpo do contelido, através de um botdo I nsert.

Todos os contelidos que se pode criar na plataforma H-Know possuem um corpo e de
formaamelhorar a sua apresentagéo, incorporou-se na plataforma um editor WY SIWY G.
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ApGs a exposicdo de aspectos relativos ao tipo de contelido que providencia a criagéo de
entradas de blog, sera apresentado o processo de gestao de entradas de blog nas VCN (caso de
uso CU30).

Como se pode observar na figura 6.15, sdo apresentadas ao utilizador todas as entradas
presentes no blog, podendo este consulta-las, visuadizar a suainformacdo mais detalhadamente e
efectuar comentarios.

A accdo de criacdo de um nova entrada de blog € disponibilizada a qualquer utilizador,
através de um menu presente no bloco de admnistracdo do blog. Por outro lado, sb os autores de
entradas de blog podem executar accBes de edicdo e eliminacdo, encontrando-se estas
disponiveis apds a sua consulta.

6.2.3.2 Foérum

Os féruns de discussdo surgem nas VCN da plataforma H-Know com o objectivo de
proporcionar aos utilizadores uma ferramenta que |hes permita, de uma forma rapida, criar
tépicos de discussido para 0 debate de determinadas teméticas. Assim, os utilizadores podem
partilhar informacdo e conhecimentos sobre um dado assunto e, assim, promover o aumento do
conhecimento global no seio dasVCN.

O maddulo core Forum presente na instalagdo base do Drupal, disponibiliza um tipo de
contetido forum topic que providencia o suporte & criacdo de tdpicos de discussdo nas VCN.

O forum presente em cada VCN € uma péagina que apresenta tépicos de discussdo (figura
6.16). A apresentacdo destes topicos na pagina referida é controlada pela view que controla as
VCN.

INESC Porto
View  Pages  Blog Galleries  Events  Calendar  Documents INESC Parto
o Create Forum topic
Title Post date Updated
painting problem 2010-02-24 1%:17 edit delete
project issue 2010-02-24 1%:12 edit delete

The best tecnology 2010-02-24 16:56 edit delete

Figura 6.16: F6rum de uma VCN

Como se pode observar na figura 6.16, os tépicos de discussdo sdo apresentados numa
tabela que contem dados que os caracterizam e podem ser consultados através da seleccéo do
seu titulo. As acgOes de edicdo e eliminagdo de um topico de discussdo so apenas possivels aos
Seus autores.

No que diz respeito a criagdo de um novo topico de discussdo, esta pode ser efectuada
através do menu disponibilizado no bloco de administracdo do férum. As acges relativas ao
tépicos de férum sio descritas pelo caso de uso CU3L.
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6.2.3.3 Péginas

No contexto do trabalho colaborativo e da partilha de informacdo em plataformas
colaborativas, a existéncia de ferramentas que permitam a criacdo e partilha rdpida de
documentos (péginas) sobre uma dada area de conhecimento, revela-se uma mais valia. Desta
forma, as plataformas acrescentam valor para os utilizadores pelo facto de estes ndo
necessitarem de utilizar outras ferramentas (e.g., Microsoft Word). Paraa plataforma H-Know,
pretende-se que as VCN sgjam de uma funcionalidade de criacdo e gestdo de péginas.

O Drupal possui no seu core um médulo Page que providencia um tipo de contedido (page)
de suporte a criacdo de paginas. Este permite que as péginas criadas possuam um titulo e um
corpo associado. No entanto, 0 corpo da pagina, tal como no caso do contetdo do tipo blog
apresentado anteriormente, ndo permite incorporar imagens.

Assim, recorreu-se a manipulagdo do tipo de contelido page, para que este permita acoplar
imagens ao corpo dos contelidos (figura 6.17). A metodologia utilizada para a conclusao desse
objectivo é analoga & metodol ogia apresenta na secgdo relativa ao blog das VCN.

Create Page

Title: ™

A

Body: Show summary in full view
3 (=] fonts, BB % E 28 e diEens s

A=5|:orr|1a10 RER : TRV SR | - S §E &= = = || = | & Teaser || [,

[Em termos praticos a Engenhana Civil divide-se em dois grandes ramos principais:

Obras de construgdo civil

* (Que engloba basicamente as edificagées de moradia, comerciais e de servigos publicos.

Obras de construgdo pesada

® Que engloba as obras de construgdo de portos, pontes, asroportos, estradas, hidroelécticas, g
tineis, etc ‘

Figura 6.17: Criacdo de uma pagina numa VCN

A gestéo das paginas nas VCN é redlizada através da pagina criada para o efeito. Nesta sao
apresentados os contelidos (paginas) numa tabela, podendo ser consultados através do seu titulo
e, posteriormente, editadas ou eliminadas pelos seus autores. Por outro lado, a criagdo de uma
nova pégina é disponibilizada através do bloco de administragdo de péginas.

As acgOes relativas as péginas referidas sdo representativas do caso de uso CU38.
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6.2.34 Galeriasdeimagens

O sucesso de projectos na area da construgdo civil depende de vérios factores, entre os
guais a qudidade do acompanhamento das obras. Este nem sempre é reaizado de forma
presencial, sendo assim necess&rio que as tecnologias que suportam estes projectos
providenciem funcionalidades de gestdo de imagens. Por outro lado, estas funcionalidades
proporcionam também uma forma de melhorar a qualidade do conhecimento partilhado com os
membros de um projecto ou parceiros de negdcio.

A projecto H-Know requer também que se providencie aos membros das VCN uma
funcionalidade que Ihes permita a partilha organizada de imagens. Este requisito é satisfeito na
plataf orma H-Know pelaincorporacdo de galerias de imagens nas VCN.

VortalRehab Future HeadQuarters

View  Pages  EBlog  Forum Events  Calendar Documents VortalRehab Future HeadQuarters

o Create Galery

Project Photo Session

Figura 6.18: Galerias de imagens de uma VCN

O suporte basico a implementacdo de galerias de imagens é obtido através da criacdo de
dois novos tipos de contelidos, dado que é necessario existir um tipo de contetido (galeria) que
funcione como contentor para outro tipo de contelido (foto). Para que os contelidos do tipo foto
sejam efectivamente englobados has galerias, é hecessério criar um campo no tipo de contetido
foto que possua uma referéncia para o tipo de contelido galeria. Desta forma, esta criada a
estrutura que permite a adi¢cdo de imagens agaerias.

No que diz respeito a apresentacdo das galerias de imagens nas VCN é efectuada numa
pagina disponibilizada pela view que controla as VCN.

Como se pode observar na figura 6.18, o utilizador pode criar uma nova galeria (caso de
uso CU34) e consultar as galerias existentes (caso de uso CU33). Na pagina respectiva a uma
gaeria (figura 6.19), o utilizador para além de poder editar a sua informagdo (caso de uso
CU35) ou eimina-la (caso de uso CU36) pode desempenhar acgdes de gestdo das suas imagens
(caso de uso CU37). Assim, o utilizador pode adicionar uma nova foto a galeria e visualizar
com com mais detalhe as fotos existentes, editar a sua informagdo ou elimin&las.
Contudo, as accles de edicdo e eliminacdo de galerias e imagens sdo apenas possivels aos
utilizadores que as criaram ou submeteram.
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Project Photo Session

Edit

Groups: YortalRehab Future HeadQuarters

Figura 6.19: Consulta de uma galeria de imagens

6.2.3.5 Eventos

No contexto do projecto H-Know, a incorporacdo de um funcionaidade de gestdo de
eventos na sua plataforma pode ser vista como uma forma de promover o trabalho colaborativo
nas VCN Por exemplo, num espaco colaborativo relativo a um projecto de reconstrucdo de uma
casa, € particularmente interessante permitir aos seus utilizadores definir e partilhar actividades
do projecto com intervalos de tempo associados. Por outro lado, num espaco colaborativo
constituido como o intuito de realizar pesquisas numa determinada érea tecnoldgica, pode ser
relevante criar eventos para divulgar reunides e convites para aertar os utilizadores avo e
controlar a sua ades&o.

Tendo em conta os beneficios da gestdo de eventos para os intervenientes na plataforma H-
Know, foi implementada uma funcionalidade de gest&o de eventos e incorporada uma
funcionalidade para gerir adeso a esses eventos.

O primeiro passo para incorporar na plataforma a funcionalidade pretendida foi criar um
novo tipo de contetdo (tipo evento) que, para além dos campos habituais de titulo e corpo,
possui campos relativos a datas de inicio e de fim.

No que diz respeito a funcionalidade de criagdo de convites para eventos, esta foi
conseguida através da integracdo do tipo de contelido evento com o médulo adicional RSVP.
Ap6s afinalizagdo da criagéo das funcionalidades referidas, estas foram incorporadas nas VCN.

A configuragdo da pégina de gestdo de eventos permite que os eventos criados sgjam
disponibilizados numa tabela que apresenta os seus dados mais relevantes, tais como nome e a
data de inicio. Nesta pagina, o utilizador pode consultar 0s eventos existentes e criar novos
eventos através do bloco de administracdo de eventos.

A consulta de um evento pelo seu autor, permite-lhe a realizagdo de outro tipo de acgdes,
nomeadamente, edic¢éo, eliminagdo ou criacdo de convites (figura 6.20).
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Invitation: team meating

View Edit Send message

GUEST LIST Export guest list You may invite members of the following groups

Responses IMZP

o gE oH 4 AGM - GESSOS MACEIRD
As of Wed, 24 Feb 2010 15:36:24 GMT ATE - Bremen

CAPEB

FEUP

INESC Porto

View: Date | Alphabetically

I15AC

LABEIN

Old Building Energy Efficiency Restoration
REHABKNOW & Son, Lda

Research Public Place

STB - Reabilitagao do Patriménio Edificado, Lda
Ventimola - GmbH & Co. Dasmmtechnik KG
Vortal

VortalRehab Future HeadQuarters

Guests you like to invite to the event

Add guests:

Enter email addresses or H-KNOW usernames that you want to

add as guests each in a separate line_

he ID for excluding or including this element is:
edit-recipients - the path is: rsvp/10/attendees

Add

Figura 6.20: Gestao de convites para um evento de uma VCN

Os utilizadores alvo dos convites para um evento sdo notificados por email e poderéo
definir 0 seu estado de adesdo através da consulta do evento em questéo.

6.2.3.6 Documentos

Numa plataforma colaborativa é essencial que se providencie aos utilizadores uma
ferramenta que Ihes permita partilhar e gerir documentos de uma forma organizada. Assim, para
além das funcionalidades de gestdo de contelidos apresentadas anteriormente, a plataforma H-
Know requer aincorporagéo de uma ferramenta que permita aos membros das VCN partilhar e
gerir documentos (ficheiros).

O Drupal é por natureza um sistema gue visa a gestéo de contelidos, no entanto, ndo possui
no seu core uma ferramenta de gestdo de documentos. Desta forma procedeu-se ao estudo das
ferramentas de gestdo de documentos presentes na sua comunidade e apés o teste de algumas,
conclui-se que 0 médulo adicional Web File Manager providenciaria uma gestdo de documentos
mais eficaz e intuitiva aos utilizadores da plataforma H-Know.
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Na plataforma é necessé&rio que se disponibilize, no gestor de documentos, um directorio
para cada VCN existente (fig 6.21). Deste modo, foi configurado o médulo Web File Manager
de forma a que cada vez que sgja criado um nova VCN, o médulo crie um directério para esse

espaco.

My Documents

[zettings...][more help...]

2, poot B %/ Root / INESC Porto T
E EiRoot ® Name * Modified * Size * Owner
agm___gessos_maceiro #= architecture modularisation(2). pdf 22/02/10 14:51 211 KB Admin
atb_ bremen
Bridee A rebuilding
Bridee work opportunity
capeb
Enterprise A
feup
House B rebuild

INESC Porto
4 11 2

— » File Upload

Figura 6.21:Ferramenta de gest&o de ficheiros

Apds serem providenciados directorios a cada VCN, seria interessante incorporar o gestor
de documentos no &mbito de cada uma. Este objectivo revelou-se um grande desafio pelos
seguintes motivos:

e O mddulo adicional Web File Manager, tal como outros testados, ndo possui integracéo
com o médulo Organic Groups e, conseguentemente, ndo permite que sgja incorporado
em tipos de contelidos derivados da classe "grupo";

e O mdbdulo ndo possui integracdo com o modulo Views, razdo pela qual ndo permite que
as suas funcionalidades sejam apresentadas atrdves de uma view.

Tendo em conta estes factos, a integracdo do gestor de ficheiros nos VCN néo é possivel.
Esta integracdo apenas seria possivel através do desenvolvimento de um novo médulo,
integrado com 0 moédulo Organic Groups ou com 0 modulo Views.

Desta forma a solucéo foi a criagdo de uma nova aba que redirecciona os utilizadores para
a pagina do gestor de ficheiros. Esta foi implementada através da sua definicdo no ficheiro
template das paginas do tema utilizado.

Na pagina do gestor de ficheiros, o utilizador pode consultar e submeter ficheiros nos
directérios dos espaco virtuais do qual € membro.

No que diz respeito as accles de edicdo e eliminacdo de um documento, estas seréo
disponibilizadas a todos os membros de uma VCN, caso o utilizador que submeteu o documento
defina que a sua acessibilidade é completa. Todas as ac¢bes sobre um documento referidas séo
representativas do caso de uso CU39.
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6.3 Conclusdes

Com afinalizagdo deste capitulo relativo a implementacéo da plataforma H-Know ficamos
cientes da sua complexidade e especificidade. O desenvolvimento de modulos para o Drupal é
um processo demorado e que requer um conhecimento profundo da sua API. Pelo facto do
tempo de implementacdo deste estudo ser limitidado e de existir na comunidade Drupal uma
grande quantidade e diversidade de médulos, a opcéo de desenvolver novos modulos ndo foi
tomada.

Deste modo, foi necess&rio estudar intensivamente o CMS Drupa e os maodulos
disponiveis na sua instalagdo base e na sua comunidade, de forma a compreender como estes
poderiam fornecer recursos capazes de criar a estrutura da plataforma e desenvolver
funcionalidades que satisfacam os seus requisitos.
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7.1 Satisfacdo dos Objectivos

As linhas orientadoras definem que a plataforma do projecto H-Know deve ser
implementada através da integracdo de funcionalidades sociais e de gestdo de conteldos.
Consequentemente, este estudo iniciou-se com a andlise e descoberta de uma metodologia para
implementar uma plataforma com tais funcionalidades.

No presente estudo, podemos concluir que a opcdo metodoldgica de concepcdo da
plataforma foi acertada, pelo facto de ter permitido atingir com sucesso 0s requisitos e
objectivos estabelecidos e referenciados ao longo do estudo. Como requisitos principais
podemos destacar:

Funcionalidades sociais que permitem aos utilizadores relacionar-se entre si, segundo
recursos caracteristicos de redes socias online;

Possibilidade de criagé@o de Virtual Collaborative NetWorks (VCN) pelos utilizadores,
como suporte a colaboracdo intra ou inter-empresarial;

Funcionalidades de gestdo de informagéo (e.g.,blog, forum, eventos,galerias) no ambito
das VCN.

Contudo, estamos cientes que apés a fase de implementacdo, existem ainda processos ou
funcionalidades que poderiam ser optimizadas, tais como a pesquisa de parceiros de negécio e a
gestdo de documentos (ficheiros).

No que diz respeito a funcionalidade de pesquisa de parceiros, seria pertinente integrar na
sua pagina uma funcionalidade para permitir o envio de convites para as VCN. Deste modo, um
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utilizador que encontra um potencia parceiro de negécio numa area de interesse comum, tem a
oportunidade de o convidar para as suas VCN.

Por outro lado, a funcionalidade de gestdo de documentos, tal como referido no capitulo
relativo ao desenvolvimento da plataforma H-Know, foi parcialmente integrada no seio das
VCN. A suaintegragdo total implicaria o desenvolvimento de um novo modulo, o que ndo iria
de encontro ao horizonte temporal definido para a fase de implementacdo deste estudo.

7.2 Trabalho Futuro

A plataforma H-Know vai ser alvo de testes por parte das empresas associadas ao projecto
H-Know. Estes testes visam averiguar 0 seu correcto funcionamento e detectar possiveis
fragilidades ou eventuais funcionalidades que ndo v&o ao encontro das necessidades dessas
empresas, por forma a optimizar a sua utilizacdo e permitir que estas tirem o maximo partido da
plata