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Este relatorio foi realizado no ambito do estagio curricular efectuado na
VULCANO Termo-Domeésticos, S.A., entre Margo e Setembro 1998.

O trabalho foi supervisionado, academicamente pelo Eng.’ Alcibiades Guedes
e, profissionalmente, pelo Eng.® Alvaro Ferreira.

O objectivo inicial do estagio era o levantamento dos fluxos respeitantes ao
Departamento de Logistica Externa, com vista a elaboragéo de raiz do Manual
dos Procedimentos. Adicionalmente, analisou-se o] paralelismo
cliente/empresa.

Em Novembro do ano findo, decorreu a auditoria da BOSCH —TT tendo sido
detectada uma insuficiéncia na estrutura documental da VULCANO. Assim, a
empresa viu-se na contingéncia de coordenar um projecto abrangente visando
a elaboragéo dos Manuais dos Procedimentos de cada area departamental.

Nesta conformidade, o departamento de Logistica Externa incumbiu-me da
elaboragdo do Manual dos Procedimentos da sua area de competéncia, no
ambito da realizacdo do meu estagio; o qual consistiu no levantamento dos
processos, desde a aceitago das encomendas até & sua expedigéo, passando
pelas fases de planeamento e controlo dos fluxos.

Dezassete procedimentos compilados constituem o Manual do Departamento
de Logistica Externa. Durante a realizagéo deste projecto foram identificados
pontos susceptiveis de melhoria, decorrendo j& a reformulagéo de alguns e
estando em estudo a concretizagdo de outros.

Como foi referido, estudos complementares foram efectuados com vista ao
conhecimento do comportamento da procura e, em paralelo, da flexibilidade da
empresa para a satisfagéo plena do cliente. Nomeadamente, foram analisados
no horizonte de um ano, indicadores relativos a evolugdo das encomendas e
das suas alteragdes por parte do cliente, atrasos, niveis de stock, facturagéo,
produgao, efc.

Terminado o Manual dos Procedimentos foi atingido o objectivo inicial do
estagio. No entanto, este & um processo ciclico, pois uma rotina considerada
adequada hoje, podera néo o ser amanha.

O abrangente processo de elaboragdo da documentagdo da VULCANO,
encontra-se na fase final. Nesta altura, todos os departamentos emitiram os
seus procedimentos e os distribuiram aos restantes, para consolidagéo e
uniformizagdo dos processos em comum, fase da qual participei.

Sonia Marisa Valadas Nunes Correia Relatério de Estagio - Pagina 2



\V vuicano

Sumario

Relativamente aos projectos complementares, constatou-se um aumento nas
variaveis procura/alteragdo as encomendas/atrasos. Em paralelo, observou-se
um desajuste entre a produgdo tedrica e a efectiva, concluindo-se que a
empresa se encontra numa fase de falta de capacidade produtiva para a
satisfagdo a 100% das exigéncias de mercado.
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Introdugao

O presente relatério documenta o estagio efectuado no periodo de Margo a
Setembro de 98 na VULCANO TERMO-DOMESTICOS, S.A..

O tema do estagio centra-se, essenciaimente, no levantamento dos processos
e fluxos respeitantes ao Departamento de Logistica Externa da empresa, com
vista & elaboragdo de raiz do Manual do Departamento referido e do Manual
dos Procedimentos do mesmo.

Apesar do tema definir claramente o trabalho efectuado, penso nunca ser
demais referir que tal me proporcionou um conhecimento profundo do
departamento em que estive inserida, culminando com a auditoria interna ao
departamento, na qual fiz parte da equipa auditada.

O inicio exigiu alguma preparagdo, dado que os colaboradores do
departamento, devido a sua ocupagéo, estavam pouco receptivos ao projecto.
Apos o levantamento de todos os fluxos, foi necessaria a identificagao e
reestruturacdo dos pontos menos bons. Nesta fase, foi essencial o
envolvimento e empenhamento de alguns colaboradores. Muitas acgbes de
melhoria estdo a decorrer e outras irdo merecer atengéo futura, no &mbito da
auditoria BOSCH-TT.

Terminado o Manual dos Procedimentos, o departamento coordenador da
documentacdo — Direcgdo da Qualidade — analisou e autorizou a sua
aprovagao.

Numa segunda fase do estagio, procedeu-se ao estudo de alguns indicadores
de mercado e de desempenho da empresa, no tocante a atrasos, niveis de
stock, facturagéo, produgdo, etc., tanto para esquentadores e caldeiras, como
para componentes.

Este relatdrio esta dividido em capitulos e sub-capitulos. O primeiro capitulo &
dedicado a apresentacéo da empresa onde o estagio foi realizado. A descrigao
do Departamento de Logistica Externa — local de trabalho — & efectuada no
capitulo segundo.

O capitulo terceiro documenta e contextualiza o Manual dos Procedimentos na
estrutura documental da VULCANO. Ao Manual dos Procedimentos
Departamento foi dedicado o capitulo quarto.

Por uitimo, o capitulo quinto, resume os estudos complementares efectuados
no ambito do estagio, que possibilitaram a consolidagdo dos conhecimentos
adquiridos.
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CAPITULO 1 - Apresentacgio da Empresa

Neste primeiro capitulo pretende-se, em primeiro lugar, contextualizar o
estagio realizado de modo a facilitar a compreenséao do trabalho desenvolvido,
dos pressupostos assumidos, das decisbes tomadas e das sugestdes de
melhoria apontadas. Procurar-se-a descrever, por outro lado, a estrutura
organizacional e funcional da VULCANO, de forma sumaria e numa
perspectiva global, enquadrando-a no Grupo BOSCH.

E primeiramente apresentada uma panoramica da histéria da empresa e da
sua ligagdo com o Grupo BOSCH e s&o igualmente referidos os protocolos que
a VULCANO estabeleceu/estabelece com outras empresas e instituicbes. A
sua estrutura organizacional € entdo descrita bem como a area de negocios.
Resumidamente, a empresa é caracterizada economicamente, terminando-se
este primeiro capitulo com uma perspectiva social e uma descrigdo da unidade
fabril.

1.1. Introducéo

A VULCANO TERMODOMESTICOS, S.A. tem por objecto o fabrico e
comercializacdo de esquentadores a gas para uso doméstico e de caldeiras
murais a gas destinadas ao aquecimento ambiente.

A empresa possui duas instalagges:

SEDE: Estrada de Cacia, Km 3.7;
Cacia — Aveiro
(Administracdo e Unidade Fabril)

FILIAL: Urbanizagado do Falcao, lote 502 r/c — Pontinha

Lisboa
(Departamento Comercial e Assisténcia Téecnica)

1. 2. Panoramica Historica

A VULCANO, S.A. marca o inicio da sua histéria no periodo poés
revolucionario, época caracterizada por um conjunto de medidas alfandegarias
que contingentavam a importagdo e a afectavam de elevadas taxas

Sénia Marisa Valadas Nunes Correia Relatorio de Estagio - Pagina 9




\ vvicano

Capitulo 1 - Apresentagdo da Empresa

aduaneiras. O esquentador encontrava-se na lista dos produtos inseridos
nesta politica.

Este aspecto motivou, em Dezembro de 1976, o estabelecimento dos primeiros
contactos entre a ROBERT BOSCH e a VULCANO. Nesta linha, foi adquirida a
JUNKERS - Divisdo do Grupo BOSCH, GmbH, Alemanha — uma licenca de
fabrico de esquentadores de agua a gas.

A VULCANO LUSO-IBERICA TERMODOMESTICOS Lda. foi constituida em
Marco de 1977, tendo iniciado a sua actividade apenas em Setembro do
mesmo ano.

No periodo compreendido entre 1977 e 1979, a VULCANQ apenas monta e
ensaia esquentadores com a marca JUNKERS, a partir de componentes
adquiridos na totalidade a empresa licenciadora, ROBERT BOSCH - Divisao
JUNKERS. A produgdo diaria era de 100, aparelhos com um numero
aproximado de 20 colaboradores.

Em 1979, o contrato de transferéncia de tecnologia e grande parte das fungbes
de qualidade, assinado com a ROBERT BOSCH, permitiu a gradual
industrializagao e crescimento da empresa.

Perante este novo cenario, a VULCANO aumenta as suas instalagoes fabris e
adquire e fabrica equipamento. Adicionalmente, procede a criagdo de varias
unidades industriais:

o Montagem final e ensaio (transferéncia das instalagdes inicias);

e Pintura;

Pecas em chapa — instalagbes de prensas e maquinas hidraulicas
especificas para o fabrico de frentes;

Camara de combustdo em cobre;

Montagem de vélivulas de gés e agua;

Magquinag&o dos corpos de valvulas de gas e agua,

Instalagdo de tornearia para fabrico de pequenos componentes;

Instalacdo da estampagem de latdo a quente para fabrico dos corpos de
agua e,

¢ Montagem do queimador piloto.

Esta expansdo possibilitou, em primeiro lugar, o inicio da comercializagdo de
aparelhos completos da marca JUNKERS em Portugal; em segundo, a
celebragdo de um contrato de exportagdo com a BOSCH, para esquentadores
W125 (“5 litros”); em terceiro, e ultimo lugar, a empresa inicia a exportacéo de
componentes para a empresa alema.

Entre 1981 e 1983, a empresa produzia essencialmente para o mercado
nacional. Mediante o langamento da marca VULCANO, é criada a actividade
comercial da empresa. Este aspecto foi acompanhado pelo crescimento da
capacidade produtiva, sustentada pela estratégia comercial.
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Desde cedo, o objectivo central da VULCANO foi a produgdo de grandes
quantidades debaixo de normas e regras de qualidade que permitissem a
Qualidade Total dos produtos. Os resultados cedo se fizeram sentir com a
conquista, em 1985, da posigéo de lider do mercado nacional, lugar que detém
até hoje.

O ano de 1988 foi um ano marcante para a empresa. Durante este ano foram
alterados os estatutos da empresa: de sociedade por quotas — VULCANO
LUSO IBERICA TERMO-DOMESTICOS Lda. - para sociedade anénima -
VULCANO TERMO-DOMESTICOS, S.A.. Também em 1988 a empresa obteve
a certificacdo pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade), sendo a segunda
empresa nacional a ser certificada, e a segunda do sector industrial.

No mesmo ano, a empresa ocupava o 8° lugar entre os fabricantes europeus,
com uma quota de cerca de 6%. A sua capacidade produtiva, instalada e
utilizada, era de 160 000 aparelhos/ano a um turno, o equivalente a empresa
concessionaria da licenca. De referir ainda que 40% da sua produgao
destinava-se a exportagéo.

Ainda em 1988, a 6 de Outubro, da-se a grande viragem na sequéncia de um
contrato de tecnologia: o grupo BOSCH adquire 90% do capital da empresa.

Na continuacdo desta estratégia, observou-se em 1990, a transferéncia total
da producéo de esquentadores da fabrica na Alemanha para Portugal.

O objectivo de lideranga europeia langcado em 1988 com a transferéncia de
capital da empresa para o grupo BOSCH, é atingido em 1992 com a conquista
de 20% do mercado europeu e de 6% do mercado mundial.

Em 1994, a empresa inicia a penetracdo no mercado turco € no ano seguinte
comecgam as negociagdes para a joint venture com a SHENZHOU na China, o
maior mercado potencial do mundo.

O Departamento de Investigagdo e Desenvolvimento é criado em 1995: um
passo importante para a autonomia da empresa. Um dos maiores contributos
resultantes deste departamento, foi o langamento do VULCANO “inteligente”, o
esquentador de acendimento automatico.

O ano de 1996 é marcado por dois acontecimentos importantes: em Maio, a
ROBERT BOSCH adquire os restantes 10% do capital da empresa e em
Junho, é iniciado o fabrico de caldeiras murais a gas (para o aquecimento de
aguas sanitarias e ambiente doméstico), para o mercado nacional e de
exportagdo. Ainda em 1996, deu-se a extensdo da certificagdo para a I1SO
9001.
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Em Maio de 1998, a VULCANO “inunda” o mercado Chileno numa estratégia
de contra-ataque apds a instalagéo, no terreno, de uma unidade fabril de
esquentadores, por uma empresa concorrente.

Actualmente, a VULCANO caminha para uma producgdo anual superior a 900
000 aparelhos, dos quais cerca de 75% se destinam a exportacdo e emprega
mais de 1000 colaboradores.

Estda ainda prevista para 1998, a instalacdo de uma segunda linha para
montagem de caldeiras, produto em franco crescimento.

A Tabela 1.1. resume a logica evolutiva e estratégica da VULCANO.

_ Plano de accio/investimentos

19977183 Penetragdo no mercado nacional Assinatura do contrato de transferéncia de tecnologia
JUNKERS
Criag#o da linha de montagem
188385 Alcance da lideranga do mercado nacional Expanséo da unidade fabril
Criacdo da marca VULCANO
1998/92 Alcance da lideranga do mercado europet O Grupo BOSCH adquire 90% do capital
Modernizacgo da unidade fabril
1994/95 Consolidagdo da lideranga Criagédo do Departamento de I&D e langamento do
VULCANO “inteligente”
1994/08 Posicionamento no mercado mundial Penetragao no mercado turco
joint venture com a SHENZHOU (China)
“contra-ataque” no mercado chileno
1996 Diversificacdo dos produtos Langamento das caldeiras murais a gas
1998 Conquista do mercado Chileno Penetragdo no mercado Chileno, guerra de pregos,
22 linha para montagem de caideiras antecipagao a concorréncia
Instalacd@o da 22 linha para montagem de caldeiras

Tabela 1.1. - Légica Evolutiva e Estratégica da VULCANO

1.3. Enquadramento no Grupo BOSCH

O Grupo BOSCH é um poderoso grupo econdémico, cuja actividade é tdo ampla
que vai desde a Industria Automével (aquele que apresenta o maior volume de
negdcios, com uma facturagéo anual da ordem dos 20 400 milhdées de DM) até
aos Bens de Capital, passando pelos sectores das Tecnologias de
Comunicacao e dos Bens de Consumo.

Este Grupo mundial possui unidades industriais em 3 continentes (Europeu,
Asiatico e Americano), investindo cada vez mais na diversificagdo da
actividade e na internacionalizagdo com vista & conquista continua de novos
mercados e segmentos de mercado.

A VULCANO TERMODOMESTICOS, S.A. é uma das maiores empresas da
divisdo JUNKERS — BOSCH TT, apresentando anualmente, 30% do resultado
liquido do Grupo.
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1.4. Protocolos

Vivendo-se numa época em que o segredo é a antecipacéo, a VULCANO
atribui enorme importancia & pesquisa de novas solugdes para os produtos
que coloca no mercado. Para tal, conta com o apoio de institutos de
investigacdo, organizacdes e universidades.

As relacges entre estas instituices e a VULCANO sdo estabelecidas a varios
niveis, que v&o desde a proposta de estagios ao desenvolvimento de projectos
de investigacéo.

Entre as organizagdes com as quais a VULCANO mantém contactos
permanentes contam-se:

CATIM;

INEGI;

INETI,

INESC;

APQ:;

Associac&o Europeia de Produtores de Aparelhos de Aquecimento a gas:
Universidade de Aveiro;

Universidade do Porto.

1.5. Organigrama da Empresa

Como referido no ponto 1.1, a VULCANO é representada por duas
instalagbes: a Administragdo Industrial (sede) em Cacia — Aveiro e a
Administracdo Comercial em Lisboa. Esta estrutura torna-se evidente no
organigrama geral da empresa representado pela Figura 1.1..

As designagdes dos Departamentos seguem as normas internas do Grupo
BOSCH.
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| Direcgao de Pessoal Direcglio de Vendas

Figura 1.1. - Organigrama Geral da VULCANO

1.6. Produtos

A VULCANO dedica-se a produgdo de uma vasta gama de Esquentadores,
Caldeiras, Pecas de Substituicdo, Componentes e CKD’s.

Adicionalmente, a empresa dedica-se & comercializagdo de outros produtos

que nao sao fabricados em Cacia - Aveiro, tais como radiadores, acendedores,
malas, toalheiros e armarios.

1.6.1. Esquentadores

Esquentador € o nome vulgarmente utilizado para designar “Aparelho de
producdo instantanea de agua quente”. Como o nome indica, destina-se a
produgdo de agua quente aquecendo-a de forma imediata, & medida que for
consumida.

Em oposicdo, encontram-se os aparelhos de produgédo de agua quente por
acumulagdo, vulgarmente designados por “cilindros”, a gas ou eléctricos, em
que é necessario aquecer a agua e acumula-la de modo a haver uma
quantidade suficiente para a utilizagdo a que se destina. E facil concluir que,
energeticamente, o esquentador & mais vantajoso.

O Esquentador constitui o principal produto da VULCANO, existindo
actualmente mais de 600 referéncias vivas, resultantes da combinagao de
diferentes elementos funcionais e marcas, satisfazendo as mais variadas
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necessidades e opgdes de mercado. Entre estes elementos devemos contar: o
gas de alimentacdo do aparelho, a poténcia, o débito de &gua, a saida de
gases queimados, o sistema de regulagéo do caudal e o sistema de activagéo.

Seria fastidioso descrever neste relatério o funcionamento de um esquentador,
mesmo de forma resumida, no entanto, considero importante a andlise do
quadro que se segue - Tabela 1.2.:

__ Designacao
Fixa (W)
Modulante (WR)
X' 125° - 5 litros
‘X’ 250 - 10 litros
X' 275 - 11 litros
‘X' 325 - 13 litros
‘X' 350 — 14 litros
X' 400 — 16 litros
Gas de Cidade A
Gas de Cidade B
Gas Natural L
Gas Natural H
Gas Propano
Gas Butano
Saida de gases queimados Oxistop
Chaminé
Ventilado
Estanque
Baianceado
Sistema de regulagao do caudal de Regulagdo automatica
agua Caixa de estrangulamento
Teclas
Tradicional ou Piezo (W e WR)
Baterias ou Pilhas (WB e WRB)
Solar (WRS)

Atributos

Poténcia

Débito de agua

Gas de alimentagdo

Sistema de activagéo

Tabela 1.2. - Classificagdo dos Esquentadores

Relativamente a esta classificagdo € ainda conveniente referir que os
esquentadores com sistema de saida de gases quenmados do tipo balanceado
ou de chaminé ndo podem funcionar a poténcia® de W125 ou W325, e
aparelhos equipados com grelha e chaminé, apenas podem pertencer a gama
de baixa poténcia.

1.6.2. Caldeiras

As caldeiras murais a gas comegaram a ser produzidas no inicio de 1996 para
os mercados nacional e espanhol.

tox pode representar W, WR, WB, WRB, WRB, WRS ou WN (no caso dos aparelhos
ZEUS)

? |dentifica o caudal maximo. 125/25 = 5, ou seja o0 aparelho pode debitar até Slitros/minuto de
agua quente O namero 25 (25°C) corresponde a temperatura maxima que o aparelho é capaz
de elevar a agua por litro debitado;

* Definida como caudal debitado por minuto.
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As caldeiras sdo aparelhos para aquecimento instantédneo de &gua, mas
também podem fornecé-la por acumulagéo.

E possivel classificar as caldeiras de acordo com as suas caracteristicas
funcionais, tal como se esquematiza no quadro que se segue - Tabela 1.3..

Fungdo Aquecimento central e dguas quentes sanitarias por acumulador
Aquecimento central
Aquecimento de dgua com depésito por acumulagao

Aquecimento central e aquecimento instantineo de dguas sanitarias

ignicdo Automatico sem piloto
Termoeléctrica com piloto
Poténcia Modelo HR —32.1 KW ou 41.6 KW (cald. De chao)

Modelos ZWR, ZSR e ZR - 24.4 KW (Cerastar)
Modelos ZWE, ZSE e ZE — 24.4 KW (Eurostar)
Modelo Babystar — 21.4 KW

Posicionamento Caldeiras de chao
Caldeiras murais

Gas de alimentagao Gds de cidade
Gas Butano

Gas Propano
Gas natural

Tabela 1.3. - Classificagdo das Caldeiras

De referir ainda que a VULCANO também comercializa caldeiras fabricadas na
Alemanha.

1.6.3. CKD'’s

OS CKD’s (Completely Knocked Down) constituem conjuntos de componentes,
mais ou menos complexos, capazes de contornar as barreiras alfandegarias de
paises com politicas aduaneiras muito proteccionistas, tais como a Australia,
Marrocos, Tunisia, Turquia ou Egipto.

Da correcta montagem destes Kits, pelo cliente, resulta o esquentador

completo. A ndo incidéncia das elevadas taxas alfandegarias sobre estes
produtos, permite que a VULCANO explore, de forma viavel, estes mercados.

1.6.4. Pecas de Substituicio

A VULCANO tem a obrigacdo legal de fornecer aos seus clientes e Postos de
Assisténcia Técnica pecas originais de substituicdo, por um periodo de 15
anos apés a venda do aparelho.

Este é um aspecto concorrencial e de satisfagdo dos clientes, pois véem
assegurado o pleno funcionamento dos seus aparelhos.
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Sendo assim, a empresa tem de ser flexivel, para que amortegca os ruidos
introduzidos pela produgdo de pequenas quantidades de pegas pertencentes a
modelos, muitas vezes ja deixados de produzir.

1.6.5. Outros Produtos

Além dos ja citados esquentadores, caldeiras, CKD’s e Pegas de Substituicao,
a VULCANO também comercializa outros produtos, ndo fabricados em

Portugal.
A venda destes elementos representa uma pequena parcela, mas uma vez

estarem intimamente relacionados aos produtos principais, € estratégico
preencher este segmento de mercado.

Na Tabela 1.4. resumem-se os produtos referidos.

- Produto ‘L . - ek 0
Termoacumuladores Obtencdo de dgua quente por acumulagao
Dep6sitos Obtencao de agua quente para situagdes de grande
consumo
Radiadores Aquecimento ambiente
Reguladores e Relogios Controlo do tempo de ligagéo dos equipamentos aos
quais se encontram associados
Acendedor de gas Acendedores de bicos de fogdo

Tabela 1.4. - Outros produtos comercializados pela VULCANO

1.7. Mercado

Actualmente, a VULCANO estende-se mais ou menos por todo o mundo. E
lider incontestada na Europa e ocupa o segundo lugar a nivel mundial (12%).
As quotas de mercado nos 5 continentes e a reparticdo da quota de GWT na
Europa, podem ser visualizadas na Tabela 1.5. e na Grafico 1.1..

Mercado Total (Mithdes) TTVU % TTVU
Total Europa Ocidental 1960 740 38%
Europa Oriental 480 50 10%
Africa 241 30 12%
América do Norte 20 5 25%
América do Sul 465 140 30%
Asia 7200 220 3%
Australia 40 20 50%
Mercado Mundial 10406 1205 12% |

Tabela 1.5. - Quota de mercado
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Quotas na Europa

9% 10%

37%

@ Portugal MEspanha OFranga Otalia WAlemanha

& Bélgica = Holanda BTurquia e Qutros WEuropa Oriental

Gréfico 1.1. - Quotas de mercado na Europa

Sendo o Nacional o maior mercado, & conveniente analisa-lo mais
pormenorizadamente.

1.7.1. Portugal

Pela analise do Gréfico 1.2. e da Tabela 1.6., que o mercado nacional atinge a
maturidade, assumindo uma posigdo incontestada e tendencialmente

crescente, no mercado nacional.

Mercado Nacional 1994 1995 1996 1997
Vulcano/Junkers 53,6% 62,9% 66,9% 69,0%
Vaillant (Alemanha) 16,3% 14,2% 10,3%
Fabricantes Espanhois 16,8% 14,4% 13,5%
Fabricantes ltalianos 4,4% 4,6% 5,1%
Fabricantes Franceses 8,9% 3,9% 4,2%

Total 100% 100% 100% 69%

Tabela 1.6. - Principais marcas no mercado nacional

Vulcano/Junkers

70.0%
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0%
0.0%

1994 1995 1996 1997

Grafico 1.2. - Evolug&o da quota de mercado da VULCANO no mercado nacional
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1.8. Volume de Negécios

Relativamente ao volume de negécios, o Grafico 1.3. traduz a evolugado nos
ultimos sete anos e a previsdo para o ano corrente.

Evolugiio do Volume de Negécios
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Gréfico 1.3. - Volume de negécios

Actualmente, como referido, a VULCANO mantém 600 referéncias vivas de
esquentadores, no entanto, mensalmente, o nimero de referéncias facturadas
ndo atinge esse valor. O Gréfico 1.4. representa o numero de referéncias

facturadas por més, para esquentadores e caldeiras, observando-se uma
tendéncia crescente nos dois produtos.

N° referencias facturadas/més /Esq e Caldeiras)

-+ 4 3
555 5% 5555555388823 3 3§
c H 5 ® = < 2 c o 5 o] c =]
s 3 § § 8 5 2 9% 3 88 8 3 8 58 F S5 3
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Grafico 1.4. - Numero de referéncias facturadas por més
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1.9. Recursos Humanos e Perspectiva Social

O crescimento da VULCANO, constatado no ponto anterior, pode ser reforcado
pela andlise do numero de colaboradores directos (afectos a producio) e sua
evolucgéo.

Paralelamente a esta andlise, importa também estudar a distribuicido dos

recursos humanos pelas variaveis: sexo e grupo etario.
Estas variaveis seréo estudadas nos pontos que se seguem.

1.9.2. Evolugdo do numero de colaboradores por sexo e grupo etario

Os colaboradores directos ndo se distribuem uniformemente por todas as
secgbes fabris. A VULCANO tem secgdes de forte componente mecanica, em
que a intervengdo humana é quase nula e secgdes de forte componente
manual.

Podemos avaliar no Gréfico 1.5. a evolugdo do nimero de colaboradores nos
ultimos anos.

Evolugdo do Nimero de Colaboradores
000 2o o rsam o s e e
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] ~
100 + i
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L

Gréfico 1.5. - Evolugdo do nimero de trabalhadores

Segundo dados de Setembro deste ano, o nimero de colaboradores atingiu
1050.

A VULCANO classifica os colaboradores segundo trés categorias:
» Directos: afectos a producgéo (secgdes);

* Indirectos: Apoio a producéo;

e Empregados: fungbes de “Escritorio”.

O Gréfico 1.6. permite a visualizagdo da distribuigdo dos colaboradores pelas
trés categorias referidas:
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Empregados Trabalhadores Trabathadores
Directos Indirectos

Grafico 1.6. - Distribuigdo dos colaboradores por categorias - dados 1997

A VULCANO é uma empresa jovem. A média de idades (em termos gerais), em
1997, foi de 30.3 anos.

1.9.3. Producéo e Produtividade

Importa agora, analisar a produtividade e sua evolugéo. Os Graficos 1.7. e 1.8.
traduzem a evolugdo da produgéo total e da produgéo por colaborador.

Produgao Anual (Mil. de aparelhos) |

200

|

Gréfico 1.7. - Produgéo anual
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Gréfico 1.8. - Produtividade
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1.9.4. Perspectiva Social

A VULCANO é uma empresa com uma forte imagem na regido. Sendo uma

grande empregadora €, ao mesmo tempo economicamente estavel,

respeitadora do meio ambiente e participante activa no desenvolvimento sécio

- cultural e recreativo.

Dentre as actividades de cariz social e humanitario destacam-se:

e Doagdo do equipamento a escolas, aquando da renovagédo do hardware
informatico;

e Patrocinios a clubes desportivos da regido.

A nivel de instalagbes e espagos dentro da empresa para convivio, 0s
colaboradores podem contar com bar, cantina, zona de fumadores, campo de
ténis e campo de futebol. Aos trabalhadores é assegurada a assisténcia
médica (interno — posto médico — e externo).

Tendo sempre presente a satisfacdo do pessoal, a VULCANO promove,
regularmente, actividades desportivas.

1.10. Unidade Fabril

A unidade industrial da VULCANO encontra-se dividida, em termos
organizacionais, em varias pequenas unidades de produgdo, pré-montagem e
montagem final. No seu conjunto, a unidade fabril assemelha-se a pequenas
fabricas.

O departamento da qualidade implementou um Sistema de Garantia da
Qualidade que tem como filosofia base o auto-controlo. Cada operario e chefe
de secgdo é responsavel pela quantidade e qualidade do produto que entrega.
Este sistema confere a flexibilidade necessaria as secgbes produtoras em face
das necessidades das secgées montadoras.

A Figura 1.2. esquematiza o fluxo inter-secgdes.

822 - Prensas
| g 831- Pintura / — \‘ "
—1861 e 882- Embalagem}—h Armazém 12
841 - Tubos de Gas 13
842 - C. Combustiic
Armazém de Mat. Primas i—— 871 e 872 - Linhas finais ‘—F{ Aud. Produto HArmazém 02
851 - Aut. gés
- 852 - Aut. dgua
| 853 - Quei

824 - Estampagem
854 - Queimador pilota

890 - Rebarbagem 855 - Piezos, Acessorios

Figura 1.2. - Fluxo inter-sec¢fes
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1.11. O Sistema Informatico

A VULCANO dispde de uma rede informatica, desenvolvida pelo departamento
de informatica, que abrange todas as areas da empresa, desde a fabrica ate a
contabilidade e servicos. Os meios informaticos encadeiam-se em aplicagoes
interligadas, permitindo a gestéo da carteira de encomendas, a avaliagao dos
ritmos de producdo, gestdo de armazéns, etc. Na realidade, torna-se dificil
enumerar fungdes para as quais o departamento de informatica néo tenha
desenvolvido algum aplicativo.

A acessibilidade a essas aplicacdes informaticas é assegurada pelo Menu de
Aplicacbes Informaticas representado na Figura 1.3..

Menu de Aphcacdes Disponivets
A ————————————————————

AplicacBes ABE

Aplicactes CNT.

Compras.

Exportagbes/importagbes de dados.

39 Factuagdo e Encomendas de Clientes

il Avisos de suplementos/cancelamentos (WECL_SUF)
3 Controlo de Stock da 881 (WECL_EMB)

B Devolugoes de Encomendas de Cliente (ECL-DEV ]

Edigio de Encomendas de Clientes  (ECL-EDI )

Facturagao de Aveiro [ECL-FALC)

Facturas de amostra [(WFAC_AMO)

Listagens da Factwagdo (FAC-LST )

Figura 1.3. - Aspecto gréfico do Menu de Aplicagdes Informaticas
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CAPITULO 2 - Departamento de Logistica Externa

Tendo sido o estagio desenvolvido no Departamento de Logistica Externa, €
conveniente a sua apresentagdo e enquadramento na VULCANO.

Este capitulo é assim dedicado a descri¢do do Departamento. Primeiramente,
sédo definidos o organigrama e as fung¢des principais. A missdo e os objectivos
sdo entdo apresentados, terminando-se com 0 enquadramento na estrutura
organizacional da empresa.

2.1. Apresentacao

O Departamento de Logistica Externa, ALP, estabelece a ponte entre os
Clientes e a TTVU. Para tal, sera necessario controlar o fluxo de informacéo e
materiais desde a colocagdo da encomenda a sua expedigao.

O Departamento € constituido por quatro subestruturas: Planeamento,
Expedicdo, Armazém de Produto Acabado e Seccdo de Embalagem — Secgéo
881, que interactuam com os restantes departamentos da empresa:

e FAF - Direccgdo de Producéo;

ABE - Direccao de Aprovisionamentos;

VEX - Direcgdo de Vendas;

QSG - Direcgao da Qualidade;

RWE - Direcgéo da Contabilidade;

FLO - Direccédo de Logistica Interna;

VEK - Coordenagéo de Vendas.

2.1.1. Organigrama do Departamento

O organigrama - Figura 2.1. - esquematiza as dependéncias das substruturas
do departamento. O apoio a gestado operacional, assegurada pelas areas de
expedicdo, armazém e embalagem, € responsabilidade do Planeamento.
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ALP (1) I
Secretariado {1) l—— Projectos (1) ]
Estagiarios 2) |+~ Projectos (1) |
I T T ]
Planeamento (N/N - 1) Expedigao (1) J Amazém (1) J Embalagem I
GWTIGZT (1) | Armazenagem Externa Cargas (3) CTT (2/3)

e Distribuigao {4)

Componentes (1) L Expedigéo (5) tinhas (3) Embalagem/Recotha (9)

Transportes (1)

Figura 2.1. - Organigrama do Departamento de Logistica Externa

2.1.2. Funcoes

Ao conjunto das quatro substruturas estéo atribuidas as seguintes fungoes:
Gestao de Encomendas de Clientes;

Mercados de Consignagéo e Vulcano;

Planeamento da Producgéo de M/L prazo;

Articular o planeamento de curto prazo com a Direcgéo de Produgéao;
Gestéo dos Stocks de produto acabado;

Armazenagem externa e distribuicdo no mercado nacional,

Embalagem de pecas de substituigc&o;

Expedigéo.

Antes de descrever o processo de elaboragdo do Manual dos Procedimentos
(objectivo central do estagio), &€ conveniente situar, contextualmente, o
departamento. Deste modo, os proximos pontos descrevem, resumidamente,
as principais responsabilidades do departamento, perante o cliente e a
empresa, enquadrando-as nas quatro substruturas.

Recepcdo de Encomendas de Clientes*
As encomendas s&o colocadas, pelo cliente, ao respectivo responsavel na
expedicdo. Este, lanca a encomenda no sistema, distinguindo o fluxo:
¢ Se a encomenda for colocada antes do planeamento, o colaborador na
expedicdo devera introduzir os dados na aplicagdo ECL_EDI - Sistema de
Encomendas de Clientes;
¢ Se se tratar de uma alteragdo a encomenda - suplemento ou cancelamento -
o colaborador langara um pedido de suplemento/cancelamento e aguardara
aprovagdo por parte dos departamentos de produgdo e de
aprovisionamentos.

4 . . ,
A primeira encomenda € colocada a VEX.
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Planeamento da Producé&o

Com o aumento exponencial do mercado de componentes, o planeamento
deste produto adquiriu importancia extrema, sendo essencial a coordenagéo
com o planeamento de esquentadores e caldeiras.

Relativamente aos esquentadores e caldeiras, o planeamento subdivide-se em

trés horizontes:

e Mensal a 6 meses - designado por Plano Mensal Bruto. Os dois primeiros
meses (M1 e M2) traduzem as encomendas fixas dos clientes. Os valores
planeados, sdo na maioria dos casos, um bom ajuste. Os quatro ultimos
meses dependem fortemente das informagdes dos clientes e previsdes tanto
de ALP como de VEX.

¢ Semanal a 4 semanas - 0 escalonamento das encomendas por semanas &
responsabilidade conjunta dos departamentos de produgado e de logistica
externa, sendo ajustado todas as semanas.

e Diario - nas linhas finais € emitido um plano diario com base no planeado
semanalmente.

O planeamento mensal de componentes, prevé a elaboracdo de dois planos:
ao décimo quinto dia do més MO, para M1, e ao primeiro dia util de M1 (este ja
reflecte as alteracées a encomenda inicial). Estes planos constituem o ajuste
mensal do Plano Mensal Bruto.

Cabe ao planeamento, o controlo efectivo da produgéo.

Armazém de produto acabado

O armazém de produto acabado tem como responsabilidades: a recolha dos
aparelhos das linhas finais, o armazenamento adequado e a expedi¢gdo do
material.

E dever do chefe do armazém assegurar o cumprimento rigoroso das tarefas
respeitantes ao armazém e diagnosticar o estado dos aparelhos de modo a
garantir a qualidade.

Embalagem
A seccgdo 881 assegura a produgdo (embalagem) de componentes e pegas de

substituicdo.
A expedicdo do material embalado é efectuado pela expedigéo, excepto os
pedidos de VULCANO - Lisboa.

Expedicéo

O ultimo estagio do fluxo de encomendas esta atribuido a expedi¢do. Tal como
0 nome indica, esta subestrutura é responsavel pela expedicdo do material,
quer se trate de esquentadores ou caldeiras, quer se trate de pecgas de
substituicdo, CKD’s ou componentes.
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Os colaboradores da expedi¢cdo tém a seu cargo assegurar que o produto
expedido, é entregue ao cliente em perfeitas condiges.

Distribuicdo

A distribuicdo para o mercado externo é assegurada pelos Transitarios
contratados para o efeito.

No mercado interno, a distribuicdo e o servigo de armazenagem est4 atribuida
ao operador logistico AITENA. O contrato prevé a entrega ao cliente final, 24
horas ap6s a colocagéo da encomenda.

Em Espanha, a distribuicdo para RBSP depende do tipo de material, podendo
o produto ser entregue directamente ao cliente final, ou descarregado no
armazém 40 - Guadalajara.

A Figura 2.2. da pagina seguinte, esquematiza o fluxo das encomendas, desde
a sua recepc¢ao, até a expedicéo.

Sonia Marisa Valadas Nunes Correia Relatério de Estagio - Pagina 27




gz euibed - oibeisg ap ouglelay BISLI0D SAUNN SEPE|eA BSUBW BIUOS

ogdipadxa e gje op3dssal e apsap SepUBWIOIUd Sep oxNn|H - 'Z'Z enbi

S3IN 00 OHO34

ougiq oued

_| oplpad o JaAjuew ._
aualo 0 as ‘auinbas

sSgwo eled Epuswodua e
Jedue| 8 ‘ajuaweaIu0alal

_ |
_ |
_ _
_ 0/a7 Sa113S ap oluaweaue|d 8 ogdeayuap _
T seuewss e 0BSIA - _w:mc.._mm n_:m_n_

_ |
_ _
_ _
_ |

A

sopeq] “suelj 'xe epuaLIoaug

w _ 2)ua1d 0 JeIoeIunn _
S}J01S 6p 0JoAu0D) ' _
oY OvHNLOVA | _
A ONVOINA |
] ! FJ dsa _ ¢ opeaosdy
w D | [ts7703 awep Juedyidng _
i _ oe ,og3euuuod _
. _ S ESR R e e e e xe} Jod Jeiug
{018 'Wezewle _ _ onig |ESUBIN OUE|d _ _
W8 SYI01S ep OBdeZILIUIN A U o 8d3 Javopa
‘og3IpedxJ ap ouBld) _ 4, _ - 4v op ogSean.de eed _
oyd1a3dx3 : | 3ol dNs 103Moureduen | |
1 — tc
m _ ep ojuawesue _
| A
| _ i DlU3Weaueld Op _
S0sey | ﬂ wig Sajue epedn|od aug _

euleix3 eonsibo ep ‘'deq - Z ojniide) °t§"§\~= ¢



0 Vuicano Capitulo 2 - Dep. de Logistica Externa

2.2. Missao

O departamento de logistica externa tem como missdo entregar ao cliente
certo, a quantidade certa, da referéncia certa e no tempo acordado. Em
resumo: a satisfagéo plena do cliente.

2.3. Objectivos

Cada departamento compromete-se a cumprir os seus objectivos, no sentido
do objectivo global da empresa.

Como objectivos para o ano de 1998, o departamento de logistica externa
pretende assegurar a 100% a satisfacéo do cliente num contexto de produgao
e de expedic¢éo de:

e 950 000 esquentadores;

¢ 120 000 caldeiras;

¢ Um crescimento exponencial de componentes.

De referir que no fecho do més de Setembro, a facturagao totalizava:
e 725 987 esquentadores;
e 57 812 caldeiras.

Para o ano 2000, os objectivos séo a entrega directa ao cliente final também

em Espanha, tal como ja existe em Portugal, e estender o conceito de stock de
consignacgao a todos os mercados.

2.4. Relacdes com outros departamentos

O departamento de logistica externa assume uma posigdo estratégica na
empresa dadas as fungbes que desempenha e a proximidade com o cliente
final. E essencial a articulagdo interdepartamental, de modo a assegurar essas
funcdes a que se propée.

A seguir, sdo apresentadas, de forma sumdria, as areas de incidéncia dos
departamentos, com os quais ALP estabelece relagbes diarias.

EAF - Direcgdo de Producéo

O Planeamento da produgéo a curto prazo é responsabilidade conjunta de FAF
e ALP (ja referido). FAF tem como fungéo principal, assegurar a produgéo do
que € planeado, evitando os retrabalhos.
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ABE - Direccdo de Aprovisionamentos

O abastecimento, em termos de pecas de compra, as secgdes fabris e de
embalagem, é responsabilidade de ABE. Este departamento assegura a
colocagdo das encomendas a fornecedores, de modo a garantir a
disponibilidade de pecas, no instante imediatamente anterior a serem
consumidas.

VEX - Direccdo de Vendas

Das relagdes e negociagdes, que VEX estabelece com os clientes, dependem
as encomendas (referéncias) e os prazos de entrega que ALP tem de cumprir.
VEX transmite a imagem de qualidade da VULCANO. A ALP cabe assegurar e
solidificar a posi¢éo assumida.

QSG — Direccédo da Qualidade
Este departamento é responsavel pela auditoria ao produto em curso e final. A
sua eficaz intervencdo, é essencial para o cumprimento dos prazos de entrega.

FLO - Direccdo de Logistica Interna

A logistica interna assegura o fluxo continuo de materiais entre armazens e
secghes e entre secgdes, de modo a disponibilizar, a tempo certo, as pecas
necessarias a produgao.

VEK — Coordenacédo de Vendas
Departamento responsavel pelas promogédo comercial no mercado nacional,
assumindo as suas fungdes na filial da VULCANO em Lisboa.

A Figura 2.3. esquematiza, resumidamente, as relagées entre as substruturas
ALP e, entre ALP e outros departamentos.

FLO

}

QsG &> FAF- secgdes fabris

FAF

Planeamento Secgio 881

ABE

Armazém Prod.
Acabado

»| Abastecimento de
pecas de compra

Figura 2.3. - Relages intradepartamentais e interdepartamentais
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CAPITULO 3 - A Qualidade na VULCANO

A contextualizagdo do projecto e o enquadramento do Manual dos Procedimentos
do Departamento de Logistica Externa na estrutura documental da VULCANO é
objectivo deste capitulo terceiro.

Uma breve introducdo & Politica de Qualidade da empresa e ao Sistema de
Garantia de Qualidade constituem os dois primeiros pontos deste capitulo. De
seguida, faz-se referéncia a documentagdo de suporte da VULCANO,
terminando-se com a descricdo do procedimento para a elaboragdo de
procedimentos.

3.1. Politica de Qualidade da VULCANO

“Para mim é insuportavel pensar que alguém, ao analisar um dos meus produtos,
possa provar que produzi algo de inferior. Por isso, procurei sempre que SO saisse
obra susceptivel de resistir a qualquer exame, ou seja, que fosse o melhor do

mundo.”
Robert Bosch, 1919

Desde sempre, o cliente associou o nome BOSCH a maxima qualidade. Numa
época em que a concorréncia aumenta, aumenta também a importancia da
Qualidade como factor concorrencial, Qualidade essa que nédo surge por si so,
mas pelo contrario, deve ser recriada dia a dia por todos os colaboradores.

A Direccdo, adepta da Qualidade, formulou Doze Principios Norteadores da
Qualidade, dos quais transcrevo sete:

e Pretendemos Clientes satisfeitos. Dai ser a elevada qualidade dos nossos
produtos e dos nossos servicos um dos objectivos maximos da nossa
Empresa. Isto também é valido para os servigos prestados sob o nosso nome,
tanto na comercializagdo, como na Assisténcia Técnica;

e Cabe ao Cliente estabelecer o padrdo da nossa Qualidade. Assim, a opiniao
do Cliente sobre os nossos produtos é determinante;

e Como objectivo da Qualidade, o que importa sempre & “Zero Erros” ou “100%
Perfeito”;

e Cada Colaborador da nossa Empresa contribui, no seu lugar, para a
concretizagdo dos nossos objectivos de Qualidade. Assim, compete a cada
Colaborador, desde o Estagiario até ao Director, trabalhar com perfeigéo.
Sempre que um Colaborador detectar que a Qualidade esta posta em risco e
dentro da sua competéncia ndo puder evita-lo, é obrigado a informar
prontamente o superior;
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o N3zo devem ser eliminados os erros, mas também as causas dos mesmos. O
evitar dos erros tem prioridade sobre a eliminagéo dos erros;

e A Qualidade dos nossos produtos depende também da Qualidade das pecas
adquiridas a terceiros. Ha que exigir dos nossos fornecedores suplementares a
maxima Qualidade, devendo apoid-los no sentido de respeitarem os objectivos
de Qualidade comuns;

o As nossas directrizes de Qualidade s3o vinculativas. E necessario atender as
exigéncias adicionais dos nossos Clientes.

Fornecer produtos com Qualidade é, e sempre foi, uma fung&o intrinseca da
Empresa (todos os colaboradores), ndo s6 na perspectiva de manter o Cliente
sempre satisfeito e fiel a marca, mas também, na perspectiva da

Responsabilidade Civil imputdvel ao produto. Cada colaborador deve estar

consciente das graves consequéncias que pode acarretar a venda de um
aparelho defeituoso.

3.2. O Sistema de Garantia de Qualidade e a Certificacao

O Departamento de Qualidade surgiu em 1983 marcando o inicio do processo de
Certificacdo, da Garantia de Qualidade e da Melhoria Continua.

O processo de Concepgdo e Implementagdo de um Sistema de Garantia da
Qualidade foi reconhecido em 1988/89 pelo IPQ (Instituto Portugués da
Qualidade), com a normalizagdo 1ISO 9002.

A VULCANO foi a segunda empresa nacional a certificar-se e a primeira no seu
sector.

Em Marco de 1996, a VULCANO atingiu o grau méximo da normalizagao ao ser
certificada pela ISO 9001.

A 1SO 9001, faz parte de uma série de trés Normas Internacionais para os
Sistemas de Garantia da Qualidade, e é a das trés a mais abrangente e
completa. A Norma 1SO 9001 & um modelo de Garantia da Qualidade estendida a
todo o ciclo: Concepgéo /Desenvolvimento, Produgéo, Instalagéo e Assisténcias
apds venda.

A Figura 3.1. representa as fungbes associadas a um Sistema de Garantia da
Qualidade segundo a Norma 9000.
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PRODUCA INSPECCAO
COMPRAS ODUCAD FINAL

EMBALAGEM

PROJECTO

ESTUDO BE
MERCADOD

CLENTE |=—————| APOSVENDA

Figura 3.1. Fungbes associadas a um Sistema de Garantia da Qualidade

Para implementar um Sistema de Garantia da Qualidade € necessario garantir:

Responsabilidade da Direcgéo;
Sistema de Qualidade;
Revisdo do Contrato;

Controlo do Projecto;

Controlo dos Documentos;
Aprovisionamentos;

Itens Fornecidos;

Identificacdo e Rastreabilidade;
Controlo do Processo;
Inspeccgao e Ensaio;
Equipamento de Inspecgéo;
Estado da Inspecgéo;

Néo Conformidades;

Accodes Correctivas;
Manuseamento/Armazenagem,
Registos da Qualidade,
Auditorias Internas;

Pessoal;

Servigos Apods Venda,
Técnicas Estatisticas.

O objectivo da VULCANO foi, e é, mais do que a obtengéo da Certificacdo, o
objectivo € a melhora continua da Qualidade, e para isso, a VULCANO recria
todos os dias a Qualidade promovendo acgdes de formagéo, debates (ex. SIQ),
acgdes correctivas, ensaios, ouvindo as sugestdes dos colaboradores, fazendo
auditorias internas as seccbes fabris e ndo fabris, investigando no sentido de
novos produtos e novos layouts, etc.

3.2.1. Garantindo a Qualidade...

Formacéao .
Como referido no primeiro capitulo, a VULCANO coloca a disposigao de todos os

colaboradores um plano de formacgéao.
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A variedade de cursos é grande, sendo objectivo da empresa sensibilizar e
formar para a Qualidade, responsabilidade civil, seguranga e higiene no trabalho,
regras de conduta e procedimentos fabris.

Auditorias Internas

As Auditorias Internas s3o uma ferramenta muito Util na identificagéo e correcgao
de pontos menos bons. O responsavel de cada érea e/ou departamento auditado,
tem como missdo corrigir € coordenar as néo-conformidades detectadas, para
que se caminhe no sentido da melhoria continua.

¢ Auditorias Internas as seccdes fabris
A “82 Volta” de Auditorias Internas as secgdes fabris teve inicio no dia 5 de
Fevereiro do corrente ano.
Nessa altura, previu-se a realizagéo de uma auditoria & secgé@o 881 no dia 14
de Maio e uma auditoria ao armazém de produto acabado no dia 28 do mesmo
més. Por exemplo, 0 armazém de produto acabado foi auditado a 25 de Junho
(deste ano), resultando dai um relatério pouco favoravel relativamente a
alguns pontos, tais como:
e Um dos portdes tinha o sistema de foto células avariado;
e Encontravam-se paletes com aparelhos soltos (n&o cintados);
e etc.
Os pontos sujeitos a medidas correctivas foram discutidos numa reuniao,
convocada para o efeito (pratica normal), na qual estiveram presentes: QSG,
SHI e os chefes dos armazéns de produtos acabado (LAV_02 e STAVE).

A “92 Volta” de auditorias internas teve inicio no dia 17 de Setembro nas
secgdes de Tubos de Conduta de Géas e Estampagem.

e Auditorias Interna aos departamentos
As Auditorias aos departamentos intervenientes no produto final séo realizadas

todos os anos.

As referidas auditorias s3o espagadas de 3 semanas, de acordo com um
calendario proposto.

Os documentos de referéncia das auditorias s&o as normas NP EN ISO 9000
(9001 e 9004-1) com as necessdrias adaptagoes. E usado, como documento
de suporte, o questionario VDA parte 1, 3? edigdo 1996.

A auditoria a ALP prevista para 15 de Julho, teve lugar no dia 1 de Outubro,
tendo tido oportunidade de fazer parte da equipa auditada. Esta experiéncia
possibilitou a consolidagdo de todo o trabalho realizado durante a elaboragao
do Manual dos Procedimentos.

Equipa auditora e responsabilidade
Para as auditorias das areas fabris e armazéns, a equipa auditora é constituida

pelo menos por um colaborador da Direcgéo da Qualidade e pelo responsavel da
Higiene e Seguranga da Vulicano. "
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A equipa auditora das areas administrativas e indirectas é constituida por dois
elementos da Direcgdo da Qualidade com formagéo e experiéncia em auditorias.
No caso da auditoria interna a Direcgdo da Qualidade, um dos elementos da
equipa devera ser externo ao departamento.

Auditoria BOSCH-TT

Assim como a VULCANO promove auditorias internas visando a “Mudanga’, o
Grupo BOSCH (no qual esta inserida) visita regularmente todas as empresas do
Grupo com o mesmo objectivo de Garantia da Qualidade Total e do caminho no
sentido da Melhoria Continua.

Na semana 46 do ano passado, a VULCANO foi auditada pela BOSCH - TT,
sendo o resultado obtido na pontuagdo do questionario da VDA 6.1 37 edicéo,
pouco satisfatério (52% contra os 91% de 1995).

Os aspectos mais negativos citados no relatério da referida auditoria centram-se:

e nos procedimentos - ndo existia documentagao suficiente que desse suporte
aos processos;

e grande parte do suporte funcional da fabrica estava apoiado no “know how” de
algumas pessoas e em alguns casos, o poder decisivo encontrava-se a niveis
muito baixos implicando uma diluigdo das responsabilidades.

Imediatamente a empresa reagiu e apresentou um plano para uma eficaz
implementacgéo de acgdes correctivas.

O referido plano previa a criagdo de uma Comiss&o da Qualidade e de um Grupo
Dinamizador. Para a eficacia do projecto, pedia-se a cobertura da Administragao,
a disciplina na execugdo das tarefas, a responsabilizacdo das pessoas e a
emissdo de procedimentos para todos 0s processos por parte de cada
departamento, dentro do ambito da respectiva capacidade e competéncia.

No inicio deste ano, foi distribuida a todos os colaboradores da empresa, uma
comunicacdo sensibilizadora da Qualidade. Nesta comunicagdo, denominada
“QUAL98", a administragéo elege o ano de 98 como o ano da Qualidade, findo o
qual a empresa tera de ser capaz de gerir a sua nova dimensao cumprindo os
requisitos da BOSCH Thermotechnik.

3.3. Estrutura documental

Antes de prosseguir com os procedimentos propriamente ditos, € conveniente
enquadra-los na estrutura documental da VULCANO, representada na Figura
3.2.
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Manual BOSCH |

" Manual da Qualidade | | | QSP's - Procedimentos TT
VULCANO " Normas BOSCH

Manuais Sectoriais |

[
i | I

Procedimentos Documentos ' Cartas de Controlo |

10 Digitos . Planos de Trabalho
‘ instru¢des de Trabatho

Figura 3.2. - Estrutura documental da VULCANO

Da Documentagéo da VULCANO deve ent&o constar:

e Manual de Qualidade - declaracido da politica de Qualidade da Empresa,
elaborado pelo Departamento de Qualidade e pela Administragéo;

e Procedimentos - definem as actividade a nivel departamental sendo da
responsabilidade dos directores dos departamentos;

¢ Planos de Trabalho/Fungéo - descrevem como as tarefas sdo executadas;

e Outros Documentos.

O Departamento da Qualidade (QSG) tem o papel de coordenador de todos os
procedimentos dos departamentos.

Tendo por base a Norma ISO 9001 e o VDA, foi elaborada uma lista de
procedimentos a serem elaborados por cada departamento, com datas e pontos a
documentar (em anexo 3.1.).

Cada Departamento assumiu assim a missao da elaboracao/reformulagéo do
Manual do Departamento e do Manual dos Procedimentos do Departamento.

3.4. Procedimento para a Elaboracéo de Procedimentos

Apds a definigao dos procedimentos exigidos a cada departamento (minimo), foi
distribuido um procedimento para a elaboragdo de procedimentos (em anexo
3.2.), resultado de uma reunido da Comissé&o da Qualidade (atras referida).

Esse procedimento estabelece que todos os procedimentos devem ser
elaborados em papel timbrado da VULCANO, devem ser aprovados pelo
responsavel pelo Departamento da Qualidade, devem identificar
responsabilidades, devem ter mencionado:

e O numero respectivo e o numero total de paginas;

A data de emissao; .

As rubricas do autor e do responsavel pela aprovagao,

O numero da reviséao.
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e devem estar estruturados da seguinte forma:
1. Objectivo

2. Ambito

3. Descrigéo

4, Documentacéao

5. Lista de Aplicagdes Informaticas

6. Lista de Abreviaturas
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CAPITULO 4 - Manual dos Procedimentos ALP

Este capitulo & dedicado ao Manual e ao Manual dos Procedimentos do
Departamento de Logistica Externa.

Ndo foi objectivo, a descricdo exaustiva dos fluxos respeitantes ao
departamento, mas sim, uma abordagem sumaria a cada procedimento ALP, a
focagem de todas as acg¢des de melhoria implementadas e a identificagdo de
pontos menos bons (que obviamente serdo objecto de atencgéo futura).

O ‘“resultado final”: o Manual, foi analisado e autorizada a sua aprovagao por
QSG - departamento coordenador da documentagéo da VULCANO.

4.1. Preparacao da elaboracdo do Manual dos Procedimentos do
Departamento de Logistica Externa

Em 10 anos de existéncia do departamento, nunca houve documentacao
completa e actualizada, sendo agora, pelas razdes ja expostas, de importancia
e prioridade extrema a sua concretizagéo.

A criacdo de condigbes para o inicio do processo envolveu algum cuidado,
pois os colaboradores do departamento estavam (inicialmente) pouco
receptivos ao projecto, e a rotina diaria, em que cada um esta inserido,
dificultava a recolha de informacéo.

Perante isto, preocupei-me em conhecer a Norma ISO 9001 e o VDA para que
o levantamento dos processos seguisse uma logica semelhante ao resultado
final: O Manual dos Procedimentos.

Em paralelo, analisei os Manuais dos Procedimentos dos Departamentos de
Compras e da Qualidade na Recepgao, para me familiarizar com a estrutura a
seguir.

O primeiro procedimento desenvolvido foi a “Aceitacdo e Confirmacdo de
Encomendas de Clientes e o Tratamento de Suplementos e Cancelamentos’.
Sendo este processo da responsabilidade dos elementos da expedigéo e
semelhante a todos os clientes, numa fase inicial, apenas me concentrei em
recolher informagées junto de um dos elementos da expedig&o.

Perguntas como:

¢ “Que clientes tem sob a sua responsabilidade?”;

¢ “Qual o meio de distribuicdo habitual para esses clientes?”;
¢ “Quando colocam, normalmente, as encomendas?”;
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¢ “Se ha ou ndo confirmagdo da encomenda?”,

¢ “Como sao tratadas as propostas de alteracdo de encomendas?”;

deram lugar a informagbes consistentes que se foram enquadrando, formando
o puzzle.

Nos sub-capitulos seguintes, irei descrever, de forma sintética, todos os
procedimentos levantados. Para cada procedimentos ser4 tratado:

O objectivo e o0 ambito;

Os topicos documentados;

Acgbes de melhoria ja implementadas;

Sugestdes de melhorig;

(...)

No entanto, a descrigdo dos primeiros procedimentos sera mais detalhada,
pois documentam os principais fluxos do departamento e facilitam o
enquadramento do Manual. A titulo de exemplo, no anexo 4.1., encontram-se
dois procedimentos completos: “Aceitacido e Confirmagdo de Encomendas,
Suplementos e Cancelamentos” e “ Planeamento de Esquentadores e
Caldeiras”.

4.2. Manual dos Procedimentos - ALP

4.2.1. ALP — 001: Aceitacido e alteracdo de Encomendas

O objectivo deste primeiro procedimento € garantir a uniformidade do processo
de aceitagdo e confirmacgdo das encomendas colocadas a ALP/Expedig&o por
qualquer cliente e definir Suplementos e Cancelamentos.

Este procedimento é aplicavel a todos os clientes e documenta os seguintes
pontos:

e Colocagao da Encomenda;

¢ Aceitacéo e confirmagédo da Encomenda;

Alteracdo da Encomenda - Suplementos e Cancelamentos;

Clientes de Consignagao e Vulcano;

Abertura da Relagéo Produto/Cliente.

Colocacéo e Alteracdo da Encomenda
Segundo o acordo estabelecido com os clientes, a encomenda devera ser

colocada (fax, transferéncia de dados) até ao quinto dia util do més MO, pelo
calendario Junkers, para o més seguinte (M1). A partir do sexto dia util,
cliente podera apenas fazer pequenas alteragbes a encomenda |mC|a|

5 M N .. .
As alteragdes a encomenda inicial designam-se por Suplementos ou Cancelamentos,
conforme se tratar de um aumento & encomenda ou uma redugéo, respectivamente.
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estando estas sujeitas a aprovagéo conjunta dos departamentos de produgéo e
de aprovisionamentos. A Figura 3.3. esquematiza a regra descrita.

Capitulo 4 - Manual dos Procedimentos

Mo M1
— TN —~
: ' X ———————————————
Enc Periodo de aprovagéo de Sup/Canc. para

Emiss&o do Plano Mensal Bruto para M1

Figura 3.3. - Esquema de datas para colocagdo de encomendas

Em termos informéticos, as encomendas sdo langadas na aplicagcdo ECL_EDI
se no periodo “normal”, e na aplicagdo WECL_SUP no caso de Suplementos
e/fou Cancelamentos. A reflexdo de todas as alteragbes, aprovadas, a
encomenda inicial no sistema de encomendas é efectuada automaticamente,
linha a linha.

O Figura 3.4. apresenta um fluxograma explicativo do processo.

|

Encomenda Fax, Trans. Dados

'

Sim

P

Langamento da
encomenda no
Langar no WECL_SUP ECL_EDI
para aprovagio do FAF
e do ABE :
Enviar por fax a
confirmagéo ao
liente - LST
Supl/Canc, cliente - ECL _|

Aprovado ?

Contactar o cliente
telefonicamente, e lancar a
encomenda para 0 més
seguinte, se o cliente
mantiver o pedido

Figura 3.4. - Fluxo das Encomendas de Clientes

Mercados de Consignacéo e Vulcano
Os mercados de consignagéo e Vulcano s&o geridos por regras ligeiramente
diferentes. Estes clientes colocam previsdes a 3 meses (excepto Vulcano),
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sendo apenas a encomenda do primeiro més, fixa. No entanto, os valores para
o primeiro més sofrem variagbes consideraveis conforme exigéncias de
mercado. Estas alteracdes ndo sdo consideradas como Suplementos e
Cancelamentos, ndo sendo assim necessaria a aprovagdo acima referida. Tal,
é feito de forma indirecta aquando da aprovagdo dos planos semanais
(descrito no ponto ALP - 002).

Capitulo 4 - Manual dos Procedimentos

Confirmacdo da Encomenda

Depois da encomenda aceite (no caso de Suplementos/Cancelamentos,
depois de aprovados), o responsavel pelo cliente notifica-o da aceitacdo da
encomenda.

Relacdo Produto/Cliente

Para que um produto possa ser vendido/facturado a um cliente, tem de haver,
informaticamente, uma relagdo “Produto/Cliente”, onde é especificado, entre
outros, o prego do produto a praticar a esse cliente. Os Departamentos
envolvidos sdo ALP, RWE e VEX, e o processo varia conforme se trate de
Esquentadores e Caldeiras, Pegas de Substituigdo, Componentes, etc.

Esquentadores, Caldeiras e Componentes - a fixagdo do preco dos aparelhos
é responsabilidade VEX e RWE, estando, a partida, o preco definido na altura
da facturacéo da primeira encomenda.

Pegas de Substituicdo - nestes casos, quando o responsavel pelo cliente na
expedicdo procede a facturagdo do material, podera acontecer uma de trés
situagées:

e Ja esta aberta a relagao Produto/Cliente;

* N&o esta aberta a relagdo Produto/Cliente, mas a pega ja tem Grupo de
Preco atribuido — o responsavel pelo cliente procede ao calculo do custo da
peca e pede aprovacdo a RWE. Uma vez aprovado, devera actualizar o
sistema de encomendas.

¢ N&o esta aberta a relagdo Produto/Cliente e ainda nao foi atribuido o Grupo
de Preco — neste caso, o responsavel pelo cliente devera pedir a VEX o
célculo do Grupo de Preco e, uma vez calculado, devera proceder como
descrito no ponto anterior.

A. Accdes de Melhoria ja implementadas

Inicialmente, o sistema ndo trancava o langamento de encomendas no
ECL_EDI ao oitavo dia util, nem era necessaria a aprovagéo conjunta dos dois
departamentos referidos, para que fosse possivel a reflexdo das alteragdes as
mesmas no sistema (ECL_EDI).
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Foi pedido ao departamento de informatica a alteracao do sistema, com vista a
eliminagéo de erros de planeamento (duplicagédo) e a uniformizagdo do fluxo
de encomendas. Neste momento, o processo mostra-se bastante potente,
tendo sido avaliado como muito satisfatério na auditoria ao departamento que
decorreu no passado dia 1 de Outubro.

Até Abril deste ano, a aprovagéo de um suplemento ou de um cancelamento
ndo obrigava a aprovagdo conjunta dos departamentos de produgdo e
aprovisionamentos. Este problema originava inimeros desfasamentos, tendo
sido resolvido com uma simples alteragéo informatica. A Figura 3.5. representa
o aspecto grafico da aplicagdo WECL_SUP.

Figura 3.5. - Aspecto gréfico da aplicagdo WECL_SUP

B. Sugestdes de Melhoria

Apenas na reunido de EPS® é analisada a capacidade e a carga para o Més
M1. Assim, as encomendas sdo aceites, cliente a cliente, sem que os
responsaveis, por estes, tenham uma visdo global das encomendas ja
colocadas para os varios meses.

Se na reunido de EPS for detectado excesso de carga, sao negociadas, com o
cliente, datas de entrega; se pelo contrario h4 capacidade em excesso, ou se
produz para stock — avango da encomenda do més seguinte - ou se reduzem
0s recursos humanos.

Numa primeira fase, sugeri a distribuicdo dos planos de EPS e Fecho do Més,
aos responsaveis pelos clientes, e uma maior articulagéo entre o planeamento
€ a expedicao.

No entanto, a meu ver, é necessaria uma rotina que possibilite, rapidamente, a
cada colaborador de ALP/Exp, totalizar as encomendas colocadas para 0 més
X, comparando com a capacidade prevista, para que possa avang:ar ou atrasar
encomendas e negociar com os clientes.

® EPS - Reunido Mensal de Planeamento de Capacidades.
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4.2 .2 ALP - 002: Planeamento de Esquentadores e Caldeiras

Pretende-se com o procedimento de Planeamento de Esquentadores e
Caldeiras, ajustar as encomendas dos clientes a capacidade fabril, definindo o
que produzir, quando e guanto, tendo em conta trés factores:

e 100% satisfagéo do cliente;

e Restricdes técnicas de producgéo;

o Restricdes de abastecimento de pecas.

Este procedimento é aplicavel ao planeamento de produgéo das encomendas
de todos os clientes e é da responsabilidade de ALP/Planeamento. S&o
documentados os seguintes pontos:

Plano Anual de Esquentadores e Caldeiras;

EPS e Fecho do Més;

Plano Mensal Bruto;

Plano Semanal de Producéo;

Mercados de Consignagéo e VULCANO;

Alteracdes ao Plano Semanal de Produgéo de Esquentadores e Caldeiras;
Plano Diario de Producao de Esquentadores e Caldeiras.

O EPS e o Fecho do Més

As vendas (facturacio) dos meses anteriores e as encomendas (fixas e
previsdes) para os meses seguintes sdo avaliadas nas reunibes de EPS e
Fecho do Més, com o objectivo de planear as necessidades de materiais e a
capacidade fabril. Estas reunibes mensais contam com a presengca da
administracdo e dos departamentos de aprovisionamentos, produgao, logistica
interna, logistica externa, compras, contabilidade e recursos humanos.

Resumindo:

¢ Reunido de EPS - Erzeugnis Planung Sitzung :

e E fixada a encomenda e ajustada a capacidade produtiva para o més
M1;

¢ Analisada a evolugdo da satisfagdo das encomendas do més MO (ponto
de situacdo das encomendas) e, eventuais ajustes da capacidade
produtiva;

e Ajustadas as previsGes até M6, eventualmente até ao final do ano em
questdo, tendo em conta novos dados de clientes.

¢ Reunido de Fecho do Més

S30 avaliados os atrasos relativos ao més fechado;
Analisada a facturagdo do més fechado;

Efectuado um balango de monos;

Ajustadas as capacidades.
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Planeamento
A Figura 3.6. esquematiza o desdobramento dos planos de produgéo mensais.

1 8¢ dia util de MO
' Plano Mensal Bruto

Supl. e Canc. | | M.de Consignagéo
| aprovados 5 e VULCANO

[ I i
Plano Semanal . Plano Semanal Plano Semanal . Plano Semanal
para S1 ! para S2 para S3 ; para S4

y

— — — — Planos
— = — — Diarios

[ B C C

Figura 3.6. - Desdobramento dos Planos de Produgéo

% Plano Mensal
Na continuacdo do descrito no sub-capitulo anterior, o Plano Mensal para o
més M1 é emitido ao oitavo dia util do més MO. A partir desta data, o sistema
informatico impede a insercéo de encomendas directamente no sistema, sendo
necessaria a aprovagdo conjunta dos departamentos de produgcdo e de
aprovisionamentos.

% Plano Semanal
Os Planos Semanais s&o definidos com base:
» Nas encomendas colocadas pelos clientes;
e Na gestdo da carteira de previsdes de venda nos mercados de consignagao
e VULCANO;
e Suplementos e Cancelamentos aprovados. .

A quarta feira da semana SO, o plano para a semana seguinte (S1) é pré-fixo
e, o plano para S2 é ajustado. Até as 15 horas de quinta feira de SO, o
departamento de aprovisionamentos comunica as alteragbes a efectuar ao
plano, devido a dificuldades de abastecimento atempado de pecas.

Na sexta feira de SO, o plano para a semana S1 é fixo e, trabalhados com a
precisdo possivel, os planos para as semanas S2, S3 e S4.

A Figura 3.7. mostra o aspecto gréfico da aplicaggo onde s&o definidos os
planos semanais — WFAF_PPF.
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7-701-461-951 : PTY
7-701-330-882 33D1POI N 7-701-431.778 . 97E5P
7-701-461-950 ° PTV 00 700-451-966: PTV
7-700-461-962 FTEL i 700-451-930 S7ESP
7-700-331-983 . 97ESP o2
7-700-431-980 . S7ESP
7-700-431-5370 . PTV

. 7-701461-953 97ESP
i - T01-361-983 97€SP [:17-701463-992 97ESP
7-700-361-960 97ESP 10 7-701-363-332  37ESP . 7-701-%61-966 STESP
7-700-352-955 13D THUF 7-700471-384 97ESP

1{7-700-461-367 | PTJ

{7-700-431-976 : 97ESP

{Lria 2 {Cha 5Lk 2T fTodes ]

Figura 3.7. - Aspecto gréfico da aplicagdo WFAF_PPF

% Planos didrios
Diariamente, com base nos planos semanais, € definido o plano de produgéo
para o dia seguinte. Este plano, é de igual modo sujeito a aprovagéo por parte
do departamento de aprovisionamentos, sendo a sua emissao,
responsabilidade das linhas finais.

A. Sugestdes de Melhoria

O Planeamento de M/L prazo esta pouco assente em previsoes fiaveis dos
clientes. Por norma, e mesmo depois de vérias tentativas de sensibilizagéo, a
maioria dos clientes nao coloca encomendas nem previsdes para um horizonte
superior a dois meses. Por outro lado, pude constatar que ndo existe uma
relacdo proxima, entre o departamento de vendas (VEX) e ALP/Planeamento.

Estes dois motivos fazem com que o Plano Mensal Bruto emitido, imaginemos,
este més para os proximos 6 meses, seja bastante diferente do Plano emitido
no més passado. A Figura 3.8. esquematiza este raciocinio.
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Plano Mensal Bruto emitido no més de Setembro para os meses de Outubro/98 a Margo/99

Cliente Coédigo | Outubro |Novembro]Dezembro| Janeiro | Fevereiro] Margg

XXX | yzpto [ 160 120 100 80 (115 QOJQ\

Plano Mensal Bruto emitido no més de Outubro para os meses de Novembro/98 a Abril/99

Média dos
ultimos 4 meses

Cliente | Cédigo - Novembro|Dezembro| Janeiro | Fevereiro Abrl
XXX | YZPTO 120 150 160 120 @ \ 142
Legenda:

A vermelho estdo representadas as encomendas fixas dos clientes
A verde estio representadas as previées dos clientes
A negro séo previsées ALP

Figura 3.8. - Emissé&o do Plano Mensal Bruto

O Plano é obtido da seguinte forma:

Exportagédo das encomendas a 6 meses;

e Nos casos em que ndo ha encomenda fixa, & considerada a previséo do
cliente;

e Quando ndo ha encomenda fixa nem previsdo do cliente, os valores s&o
obtidos através da média dos ultimos quatro meses.

e Analise pormencrizada dos clientes mais criticos e das principais
referéncias, e, eventuais ajustes baseados na experiéncia e conhecimento
do comportamento do mercado.

Este € um processo moroso € manual que manifesta erros variados,
implicando uma distorg&o em todo o processo a jusante: previsdes e ajustes da
capacidade tedrica a implementar e previsdes de abastecimento de pegas.

Esta em estudo um projecto abrangente a todos os clientes, com o objectivo de
conhecer o comportamento destes nos ultimos dois anos, e, possibilitar a
implementagao de um processo de previsdo mais fiavel e automatico.

A gestdo da carteira de encomendas/previsdes de vendas e stocks minimos e
maximos dos clientes de consignagdo e VULCANO, é de igual forma, pouco
expedito. E um processo dependente da experiéncia adquirida e pouco
assente em mecanismos baseados na determinagdo do ponto de encomenda e
modelos previsionais do comportamento do mercado. O que resulta em
constantes ajustes aos planos semanais e todas as consequéncias que dai
advém (ex.: alteragdo das encomendas a fornecedores, stock excedentario de

pecas).

Ainda dentro do ambito deste procedimento, ha a referir dois aspectos:

e O balango dos stocks de produto acabado e dos atrasos é efectuado
apenas no fim de cada més e de forma pontual. O nivel médio é ignorado,
assim como a evolugdo relativamente aos meses anteriores.
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e N&o ha um controlo do ritmo de facturagdo comparativamente ao ritmo da
produgdo ao longo do més. O fendmeno representado na Figura 3.9.
repete-
se todos os meses, resultando em stocks temporarios e desequilibrios em
termos de cargas (o fim do més é particularmente complicado, uma vez que
apenas se dispOe de trés docas).

/
- >
Pt ot /'lr/
" /{_‘/,,.
= -
i —— Produgdo -—&— Facturagéo ao longo do més —|

Figura 3.9. - Ritmo da Produg&o e da Facturag&o ao longo do més

Este fenémeno, se acompanhado, podera ser atenuado, jogando com
grupagens de produgdes — por destinos, por contentores, prioridades, etc.

E, sem duvida, prioritaria a sensibilizagdo para um reunido semanal entre o
planeamento e a expedigdo, uma vez que a expedi¢do conhece as prioridades
e dificuldades de carga/expedigdo e, o planeamento, as dificuldades e
restricbes técnicas e de abastecimento de pecas.

Relativamente as propostas de alteragéo aos planos semanais, quer se frate,
ou ndo, de Séries Zero, o processo conheceu agora profundas melhorias ao
ser implementada uma opgéo informatica para o registo de todos os casos
verificados. Neste momento, todos os departamentos envolvidos tém a
disposi¢do uma informagéo precisa e a tempo real.

Muito se tem trabalhado com vista & melhoria e uniformizagdo do Planeamento
de Esquentadores e Caldeiras, no entanto, e porque o ritmo da concorréncia
assim o exige, é necessaria a reformulagdo constante dos processos, para que
se garanta a flexibilidade necessaria & acomodagdo das oscilagbes de
mercado.

Nesta linha, o controlo de todo o fluxo: desde a colocagdo da encomenda a
confirmacdo da sua chegada, em perfeitas condi¢bes, ao cliente final, é de
importancia extrema, e devera ser aperfeicoado.
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4.2.3. ALP — 003: Identificacdo e Acompanhamento de Séries Zero

Série Zero é o primeiro lote a produzir de uma determinada referéncia para um
determinado cliente, apés a colocagao da primeira encomenda.

Regra geral, a Série Zero prevé a produgéo de 10 aparelhos.

S6 duas semanas apos a aprovacgao da Série Zero, podera ser produzida a
Série Um. A satisfacdo da encomenda do cliente s6 é possivel com a
aprovagao da Série Um.

O sistema informatico n&o identifica as referéncias que se enquadram nesta
definigio, tendo sido implementado um procedimento de alerta.

A. Situacdo anterior
Apenas quando a referéncia era planeada é que se identificava como Série

Zero. Deste modo, seguindo a regra das duas semanas, mais o periodo de
tempo necessario a auditoria ao produto final, a encomenda do cliente muito
dificilmente seria satisfeita dentro do més.

B. Situacao actual
Foi estabelecida uma rotina semanal de identificagdo das referéncias que se

enquadram na definigdo de Série Zero, que constitui o procedimento ALP-003.

O objectivo do procedimento &, como ja ficou implicito, garantir a satisfagcao
atempada da primeira encomenda de uma determinada referéncia de um
cliente, tendo em conta o periodo de aprovagcédo e o intervalo de tempo,
obrigatério entre as produgdes das Séries Zero e Um.

O procedimento documenta a identificagdo e acompanhamento das Seéries
Zero e define ALP/Planeamento como responsavel pelo processo.

Identificacdo das Séries Zero

Semanalmente, ALP/Planeamento devera ter como rotina a exportagdo dos
ficheiros de previsbes a 6 meses e do ficheiro de entregas de producéo. Da
filtragem dos cédigos nunca produzidos e com previsdo de venda, resulta a
listagem das Séries Zero.

Acompanhamento
Os departamentos de logistica externa, de aprovisionamentos e de produgéo,

procedem ao planeamento da produgdo das referéncias identificadas, sendo a
responsabilidade do acompanhamento e do preenchimento do Relatorio de
Progresso, de ALP/Planeamento.

Embora, nem sempre se consiga a satisfagdo da encomenda dentro do més,
este processo veio melhorar, em muito, o servigo a clientes.
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424 ALP_— 004. Planeamento de Componentes, CKD's e Pecas de
Substituicdo

Os componentes, CKD’s e pecas de substitui¢do, vulgarmente designados por
Componentes, sempre foram considerados como algo a produzir nas folgas
originadas pelas quebras de produgéo do produto final. Contudo, no ultimo
ano, o mercado de Componentes conheceu um aumento consideravel,
implicando portanto, uma atengéo cuidada a este produto lucrativo, e, no caso
das pecas de substituicao, simbolo de uma marca de qualidade.

Uma vez que a fabrica atinge o limite da capacidade, o principal problema sao
os suplementos, que sdo colocados pelos clientes, muitas vezes superiores a
encomenda inicial.

Desde a primeira versdo do procedimento de Planeamento de Componentes,
até a actual, muito foi alterado e melhorado, estando em estudo uma nova
abordagem do mesmo tema, no qual estdo envolvidos os departamentos de
logistica interna, de logistica externa, de produg&o e de aprovisionamento de

pegas.

O objectivo do Procedimento para Planeamento de Componentes € ajustar as
encomendas & capacidade fabril para maximizar o servico a clientes. Os
pontos documentados sao:

¢ Plano Mensal de Componentes;

e EPS e Fecho do Més;

¢ Planeamento Semanal.

O EPS e Fecho do Més de componentes &€ semelhante ao de Esquentadores e
Caldeiras.

Plano Mensal de Componentes

As encomendas para o més M1 sdo recepcionadas pelos colaboradores da
expedicdo até ao 5° dia Gtil do més MO (més actual). Toda a alteragéo a
encomenda inicial a partir do sexto dia Util, sera considerada como suplemento
ou cancelamento e s6 podera ser langada na sistema ap6s aprovagéo conjunta
dos departamentos de produgado e de aprovisionamentos.

De acordo com o calendario Junkers, o Plano de Componentes € emitido ao 8°
dia util do més MO e reflecte as encomendas a serem satisfeitas no més M1.

Plano Semanal

Os Planos Semanais constituem a tradugéo do Plano Mensal a realidade fabril.
Factores como: abastecimento de pecas, capacidade disponivel’, datas de
expedicdo, programagido da secgdes de embalagem, ..., condicionam o

A produgio das secgdes fabris estad vocacionada para a satisfaqéd das linhas de montagem
final. Quer isto dizer que a capacidade produtiva para componentes é apenas a que fica
disponivel apés a produgio para o produto final.
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planeamento semanal de componentes. Este processo é da responsabilidade
conjunta dos departamentos de logistica externa e de produgéo.

A. Accdes de Melhoria ja implementadas

De forma sumaria, o processo a entrar em vigor no préoximo més de Novembro,
baseia-se no seguinte:

As encomendas de Componentes, CKD’s e Pecas de Substituicdo colocadas
para o més M12 até ao 5° dia util do més MO pelo calendario Junkers, serédo
consideradas no Plano de Componentes para o més M1. A partir do 6° dia (til°,
o cliente podera fazer pequenas alteragdes a encomenda inicial.

De acordo com o calendario Junkers, o Plano Mensal Bruto para os meses M1
a M6, é definido por ALP no 8° dia util de MO.

O Planeamento Mensal para componentes, peg¢as de substituicdo e CKD's é
emitido por ALP/planeamento no dia 15 do més MO, para M1. Este Plano
(Plano A na Figura 3.10.) reflecte a encomenda do cliente e os suplementos e
cancelamentos (S1 na Figura 3.10.), entretanto langados e aprovados.

Os suplementos e cancelamentos colocados pelos clientes apds o Plano A,
deverdo ser “filtrados” pela expedi¢do. O responsavel pelo cliente devera
propor o langamento do suplemento como encomenda para M2.

No fim do més MO, ALP/planeamento define o Plano B. Este plano, acrescenta
ao Plano A, os suplementos e cancelamentos designados por S2 na Figura

3.10..
Enc m2
ENc ) —F !
—P | . & b ,

I——ﬁ—t st | (s2) i 83 i 54 ]
o & 15 [

. v

I;ArO M1

Figura 3.10. - Esquema de datas para colocag8o das encomendas

® MO - més actual,
. M1 - més seguinte.
Calenddrio fixado no inicio do ano e disponivel no sistema informatico.
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Apo6s a distribuigdo do Plano B, a expedi¢do ndo podera aceitar suplementos
e/ou cancelamentos para o més. Estes s6 poderdo ser langados no sistema
com a autorizagdo de ALP.

No periodo representado por S4 na Figura 3.10., a aceitagdo de suplementos
e cancelamentos exige autorizagéo de ALP™.

A primeira avaliagdo a este projecto sé sera efectuada no fim do més de
Novembro, no entanto, a expectativa & optimista, visto desta forma, os
suplementos e cancelamentos de componentes passarem a ser filtrados pela
expedicao.

4.2.5. ALP — 005: Embalagem de Pecas de Substituicdo e Componentes

O objectivo do procedimento dedicado a secgdo de embalagem € descrever os
fluxos de informacdo e materiais respeitantes a secgdo, garantindo o
desenrolar uniforme das operagdes de modo a minimizar os atrasos de
embalagem e expedigdo de pegas de substituicdo e componentes.

Sao documentados os seguintes pontos:
Entrada de Material: Abastecimento;
Embalagem;

Identificacao;

Preenchimento das Folhas de Carga;
Entrega ao armazém 11 e 13;
Transferéncia Fisica de Stock: S881 -> 02;
Ordem de Carga e Expedigao;

Inventario;

Arrumacéo e Limpeza.

O procedimento é bastante descritivo e obviamente, n&o ira ser aprofundado
neste relatorio. No entanto, considero conveniente, abordar o abastecimento
da secgéo e o escalonamento do trabalho.

Abastecimento da seccio

% A partir das seccdes produtivas
As seccdes produtivas vio fazendo entregas & secgdo a medida que vao
produzindo o que esta definido nos planos mensal e semanal. A entrega
fisica devera ser acompanhada da entrega informatica. O material entregue
pelas secgdes que ndo tem consumo (embalagem) imediato, devera ser
armazenado no “buffer’ correspondente a essa secgdo e devera ser
reflectido informaticamente o stock.

1% Neste periodo, a aceitagdo de suplementos e/ou cancelamentos devera ser documentada e s6 sera possivel em casos
absolutamente incontornaveis.
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% A partir do armazém de matérias primas
Com base no plano mensal de componentes, o departamento de
aprovisionamentos define a quantidade a abastecer por referéncia. O
abastecimento fisico a secgdo de embalagem devera ser efectuado num
prazo de 3 horas ap6s a emissdo da Folha de Requisicdo pelo
responsavel pela secgdo 881.

Embalagem

% Plano Mensal para a Seccéo 881
Os Planos Mensais para a sec¢éo 881, referidos no sub-capitulo anterior,
distinguem trés categorias para orientagéo semanal:
¢ Nivel Zero - conjunto a embalar apenas com pegas de compra;
e Nivel Um - conjunto a embalar com pecas de compra e uma pega de
producao;,
¢ Nivel Dois ou superior - conjuntos complexos;

% Escalonamento do trabalho na Seccéo 881
ALP/secgéo 881 devera:

o Na semana quatro (Sem 4) de MO embalar conjuntos Nivel Zero;
e Nas duas primeiras semanas de M1 (Sem ; e Sem ;) embalar conjuntos
Nivel Um;

o Na terceira semana de M1 (Sem 3 ) embalar conjuntos de Nivel Superior
a Um, tal como se esquematiza na Figura 3.11..

S$2 nivel 0 S2 nivel 1 S2 Nivel >1
\
Sem 1 Sem?2 \Sem 3 Sem 4
Nivel 1 —————'— Nivel >1
MO i M1
N— -~ —

Encomenda Més 1

Figura 3.11. - Escalonamento do trabalho na secgdo 881

% Suplementos - S2 (Figura 3.10. do sub-capitulo ALP - 004)
S30 escalonados nas semanas como se representa na Figura 3.11.. Isto &,
os suplementos de Nivel Zero deverdo ser embalados juntamente com a
encomenda “normal” Nivel Zero, e assim por diante.
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% Ajuste das Semanas
A definicdo das semanas para cada nivel ndo é rigida. Pelo contrario
devera ser ajustada de acordo com a encomenda/suplementos aprovados.
Assim, se num dado més a encomenda de conjuntos Nivel Zero (por
exemplo) justificar, o periodo definido para produgédo/embalagem é alargado
com trabalhos extraordinarios.
Este ajuste é efectuado com base no peso atribuido a cada nivel.

A. Accdes de Melhoria ja implementadas

A seccgéo 881 em Junho deste ano, deixava transparecer alguma preocupagéo.
Os atrasos anteriores a Junho acumulavam-se e, a resolucdo dos problemas
nao parecia ser proxima.

Uma equipa constituida por elementos do departamento de logistica externa,
de logistica interna e de aprovisionamentos, comegou a estudar os fluxos
respeitantes & secgdo e implementou uma série de alteragbes no que respeita
ao abastecimento desta.

Foram criadas zonas de armazenagem temporaria de pegas de produgéo e o
stock da secgdo passou a ser controlado; retomou-se o sistema de duas caixas
para abastecimento de pegas de compra de elevada rotagéo, e, o
abastecimento das pecas de compra, ditas “normais”, passou a ser garantido,
trés horas apds a emissao da requisi¢cdo por parte da secgao.

Em paralelo, foi também estudada a possibilidade de dispor as bancadas de
modo a poderem funcionar em linha de embalagem, quando o trabalho assim o
exigir.

Neste momento, o balango dos atrasos anteriores a Setembro revela,
claramente, a eficacia do projecto implementado.
O objectivo para Janeiro de 1999, sera criar avango de duas semanas (em

média), de forma a possibilitar a expedigéo, para destinos longinquos, dentro
do més da encomenda.

B. Sugestdes de Melhoria

A distingdo em niveis ndo leva em linha de conta a grupagem das encomendas
por destinos. Ha a criacdo de stocks temporarios, naqueles casos em que o
cliente encomenda referéncias pertencentes, imaginemos, aos niveis Zero e
Dois.

Sera necessario um estudo mais aprofundado do comportamento das
encomendas, no sentido de tentar agrupar niveis de embalagem, tendo em
conta os destinos.
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4.2.6. ALP — 006: Armazém de Produto Acabado

O objectivo deste procedimento € definir fluxos de informagéo e materiais que
atravessam o armazém de produto acabado, delineando responsabilidades, e,
estabelecer regras de manuseamento de aparelhos e manutengdo do
armazém.

E aplicavel a todos os movimentos de materiais da responsabilidade do
armazém de produto acabado, sendo documentados os seguintes pontos:
Identificagdo dos aparelhos e das paletes;

Unidade de armazenagem;

Sistema de armazenagem;

Embalagem;

Entrada de material em armazém;

Armazenagem temporaria e carga de Componentes, CKD’s e Pecas de
Substituicao;

Localizagao,

Transporte e manuseamento dos aparelhos;

Mudanca de posigdo das paletes;

Inventario;

FIFO;

Condigcbes de armazenagem;

Saidas;

Monos;

Regularizagbes de Stock;

Avaria do Equipamento.

O procedimento de armazenagem é bastante exaustivo, nao fazendo sentido
abordar neste relatério todos os temas documentados. Basicamente, apenas
se ira esquematizar os fluxos de entrada e saida.

Relativamente ao questionario VDA, todos os pontos exigidos estao
documentados.

O armazém de produto acabado esta dividido em 11 técnicas. O sistema de
armazenagem é o “drive-in” e a unidade de armazenagem e de carga é a
Europalete (+/- 30 Kg). A capacidade maxima de armazenagem por lugar de
palete & de 500Kg.

A Tabela 3.1. representa o numero de aparelhos por palete e o peso
bruto/aparelho, consoante o tipo de aparelho, e, a Tabela 3.2. estabelece a
correspondéncia entre a técnica e o numero de lugares de palete.
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Tipo de Aparelho Quantidade por palete Peso Bruto (kq)
Esquentador de 5 litros 20 75
Esquentador de 10 litros 16 14
Esquentador de 10 litros balanceado 672 14
Esquentador de 10 litros ventilado 82 14
Esquentador de 13 litros 16 16
Esquentador de 13 litros ventilado ou balanceado 6%2 16
Esquentador de 16 litros 12 19
Caldeiras 6*2 35

Tabela 3.1. - Numero de aparelhos por palete e peso bruto por aparelho.

Técnica 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60 | 61

N° Lugares de palete 129 | 240 | 123 | 63 | 113 | 40 | 126 | 369 | 98 | 228 | 204

Tabela 3.2. - Correspondéncia entre a Técnica e o nimero de lugares de palete

Todo o material deve estar paletizado, a excepgéo da zona 1 da Figura 3.12.,
que é o “buffer” de armazenamento temporario de componentes e a zona de
passagem das amostras aprovadas na Auditoria ao Produto.

As regras gerais de armazenagem, manuseamento e carga estao afixadas no
armazém, sendo da responsabilidade do chefe do armazém sensibilizar os
operadores dos empilhadores e garantir a seguranga, quer dos aparelhos quer
das pessoas.

Entrada de material em armazém

Os aparelhos podem entrar em armazem vindos:

¢ Das linhas finais de montagem — cada palete completa no final da linha de
montagem devera ser removida no prazo maximo de uma hora. O operador
devera deixar uma amostra por lote (normalmente dois aparelhos) na
Auditoria ao Produto e armazenar os restantes aparelhos. A entrada
informatica devera ser efectuada na aplicagdo NOV_FAB, no entanto, os
aparelhos que constituem a amostra, s6 devem dar entrada informatica
qguando se verifica a entrada fisica.
A localizacdo do lote podera ser consultada na aplicagdo LAV_LOC, na
altura em que se devolve a amostra aos restantes aparelhos do lote.
A Tabela 3.3. estabelece a correspondéncia entre a técnica e o tipo de
aparelho.
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Técnica Tipo de Aparelho

51,52, 53, 54,55, 57,58 10 litros
5 litros

56, 59, 60 10 litros ventilados e balanceados
13 litros ventilados e balanceados
13 litros
16 litros

61 Caldeiras

Tabela 3.3. - Correspondéncia entre a Técnica e o tipo de aparelho

e Da assisténcia técnica ou de outro armazém (ex.. LAV_20 - devolugdes):
nestes casos, ha a chamada transferéncia através da aplicacéo LAV_TIA.

o Da seccéo 881 — os componentes e pecas de substituicdo embalados na
seccdo 881, sdo expedidos a partir do armazém de produto acabado. O
movimento fisico: S881 — LAV_02, é da responsabilidade do departamento
de logistica interna e o material devera aguardar expedi¢éo, na zona 1 da
Figura 3.12.

e Da seccdo 882 — os CKD'’s sdo embalados e armazenados na secgéo 882,
no entanto sdo expedidos a partir do armazém de produto acabado. O
movimento fisico é da responsabilidade do operador encarregue da recolha
dos aparelhos no fim das linhas de montagem.

pommme-
' w !
. . . ' o 1
g2 M _ Linhas Finais : £
o — -2
N Auditoria ao ! % :
8] Produto q o
=4 A mm— £
[ 1 " J_’
1 1 , 3
L ."\ = Assisténcia Técnica
Armazém desProduto Acabado
— N LAY LOC - LAY TIA
LAY _VEN |
Cliente
Armazém 20
Expedigdo
Zona 1: Amostras aprovadas na Auditoria ao Produto Secgéo 861
e armazenamento temporaric de componentes

Figura 3.12. - Representag&o dos fluxos respeitantes ao armazem de produto acabado

Saida de material

Todas as saidas de aparelhos para o exterior sdo geridas pela regra FIFO
(informaticamente obrigatério). O operador antes de expedir 0 material, devera
fazer uma analise quantitativa e qualitativa aos aparelhos.

O produto final pode sair de armazém:
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e Por venda ou transferéncia para os armazéns 30/40/AS/St/TF — a aplicagéo
LAV_VEN disponibiliza as ordens de carga abertas. A carga € efectuada
segundo as regras estabelecidas e acompanhada da baixa informatica.

e Por transferéncia para outro armazém — aplicagcdo LAV_TIA,

o Para retrabalho — os aparelhos podem ir para retrabalho por rejeicdo no
armazém: ap0s a entrada no armazém e apenas para lotes livres, o chefe do
armazém deve rejeitar aparelhos com base em critérios visuais (ma
cintagem, caixa deteriorada). Gera-se um novo lote informatico na aplicagéo
LAV_FAF e apés requisigéo por parte da linha final, transfere-se o aparelho
através da aplicacdo NOV_FAB.

e Por rejeicdo da amostra na Auditoria ao Produto — o lote é transferido para a
zona de retrabalhos — Figura 3.12. — e devolvido a fabrica através da
aplicacdo NOV_FAB.

e Por requisi¢éo (ex.: requisicéo por parte do desenvolvimento) — € efectuada
a regularizagao através da aplicagdo NOV_FAB.

A. Sugestoes de Melhoria

e Devido a ma cintagem na linha final e a fragilidade do cartdo das
embalagens, € muito frequente encontrar aparelhos, em armazém, que nao
cumprem as regras de acondicionamento na palete. O resultado séo
inumeras reprovacdes de aparelhos que implicam o aumento dos custos da
ndo qualidade. Este problema é agravado pelo descuido de alguns
operadores que, em situagdes tipicas de fim de més, “esquecem’ as regras
em detrimento da efectivagdo da carga;

¢ E comum encontrar também, aparelhos ndo paletizados;

e A entrada informatica das amostras é desfasada da entrada fisica, isto €,
quando o operador efectiva a entrada do lote, fa-lo pela quantidade total
sem descontar os aparelhos da amostra;

o O inventario, quer quantitativo quer qualitativo, é feito sem caracter de rotina
e, pelo chefe do armazém,;

e Observa-se também um numero elevado de regularizagbes de stock.

Alguns destes problemas podem ser solucionados com campanhas de
sensibilizacao.

Quanto as regularizagbes de stock, foi pedido a informatica a alteragéo da
aplicagdo LAV_INV, para que o chefe do armazém apenas possa efectivar uma
regularizagdo apo6s digitar uma “password” definida por ALP. Este processo,
ainda ndo se encontra implementado.

A numeracéo das filas/técnicas ndo é a mais légica, no entanto, a mudanca
implicara erros e trocas de lotes/posigdes. Foi sugerido pelo departamento da
qualidade, e, no ambito da auditoria BOSCH-TT, a alteragdo da numeragéo
actual e a colocagdo de placas coloridas indicando as varias posigées. No
anexo 4.2., encontra-se a planta do armazém de produto acabado.
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Um outro problema prende-se com a disposigéo dos aparelhos nas paletes —
procedimento ALP - 018. Pela norma de armazenagem Junkers, os aparelhos
apenas podem ultrapassar as medidas da palete em 5cm''. A paletizagéo dos
aparelhos de 10 e 13 litros balanceados, de 13 litros e das caldeiras,
ultrapassa o limite estabelecido. Contudo, este problema ndo é de fécil
resolugdo, visto implicar um aumento de espaco de armazenagem, de docas e
do numero de cargas, resultando dai, um acréscimo consideravel dos custos.

A principal vantagem de uma “nova” paletizagdo é a diminuicdo drastica do
numero de reclamagbes. Neste momento, a fragilidade do cartdo, a ma
cintagem e a “incorrecta” disposigdo dos aparelhos nas paletes, aliadas ao
tempo e condigbes de transporte até ao cliente, provoca a deterioragcéo de
muitas embalagens dos aparelhos — principal motivo de reclamacéo.

As Figuras 3.13. a 3.15. esquematizam a disposig&o actual e a sugesto.

Esquentadores de 13/14 litros

~ 2
__—_>
K... K...
Med. Cx. (mm) 285x465x920 Med. Cx. (mm) 285x465x920
Palete carregada  |930x1140x1840 Palete carregada  |750x1140x1840
N°® Ap/palete 16 N°¢ Ap/palete 12

Figura 3.13. - Disposig8o actual e sugest&o para os aparelhos de 13/14 litros

" Medidas da Europalete em mm: 800x1200x15
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Esquentadores de 10 e 13 litros balanceados

10Lt. E13Lt. -/A... 10Lt. E13Lt. -/A...
Med. Cx. (mm) 380x460x920 Med. Cx. (mm) 380x460x920
Palete carregada 920x1140x920 Palete carregada 840x1140x920
N° Ap/palete 6 N° Ap/palete 5

Figura 3.14. - Disposig8o actual e sugestdo para os aparelhos de 10 e 13 litros balanceados

Caldeiras

GZT1 GZT1
Med. Cx. (mm) 405x445x955 Med. Cx. (mm) 405x445x955
Palete carregada 890x1215x955 Palete carregada 850x1215x955
N° Ap/palete 6 N° Ap/palete 5

Figura 3.15. - Disposigdo actual e sugestdo para caldeiras
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Todos estes topicos deixam espago a algumas acgdes de melhoria, no
entanto, € importante referir que durante o decorrer do estagio muitos
procedimentos forma alterados e melhorados no armazém de produto
acabado. Dois exemplos s&o: a obrigatoriedade informatica no cumprimento do
FIFO e a implementagdo informatica do PLANO DE EXPEDICAO/cargas —
Figura 3.16.

G M‘ola‘dlﬁcagau do pla

=-{f§] Semana 42/1998

#) b, Dia 1998-10-12 (Seg)
Dia1998-10-13 (Ter)
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g LEBLANC {Franga) - TJA

- -z ORAN (lsrael) - Ecu Line
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“-gzg TTJU (Alemanha) - Soconave

- ‘3 TTJU {demanha} - Soconave
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i g BIELCD {Brasi) - Ecu Line
-3 JUNKERS (Chile] - Eculine
g3 LEBLANC {Franga] - T.JA.
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Figura 3.16. - Aspecto gréfico da aplicagdo PLANO DE EXPEDICAO - Cargas

Os procedimentos: ALP — 007, ALP — 008; ALP — 009 e ALP - 010, aplicam-se
aos processos de transferéncia, armazenagem e expedi¢éo relativos aos
armazéns: St, AS, TF e 40, respectivamente. A descricdo destes quatro
procedimentos, desenvolvida nos sub-capitulos que se seguem, sera bastante
sumaria, uma vez tratar-se de fluxos muito especificos.

427. ALP — 007: Transferéncia de Stock: 02 — St —11. Armazenagem e
Expedicao

O objectivo central deste procedimento é a descrigdo do fluxo de informacéo e
de materiais desde a recepgdo a expedicdo de material, no armazém da
STAVE - Cacia. E aplicavel a Caldeiras, Acumuladores, Termoacumuladores,
que sdo armazenados na STAVE e a Acessorios Térmicos.

As caldeiras podem ter como origem o armazém de produto acabado ou a
Alemanha. Os acumuladores e os termoacumuladores s&o provenientes da
Alemanha, assim como os acessorios térmicos. O destino principal dos
produtos & o mercado nacional.

A tarefa dos colaboradores da STAVE néo € apenas recepcionar, armazenar e
expedir material. Muitas caldeiras e acumuladores s&o transformados (colagem
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de novas etiquetas, adaptagdo de barras, etc.) e ha ainda a produgéo
(embalagem) de jogos de transformagéo para o mercado VULCANO.

A STAVE é um armazém alugado — contratacdo simples do espago. Neste
momento, este local esta a ser equipado com estantes para armazenagem de
grandes e pequenos volumes. Paralelamente, esta a ser instalada uma versao
da aplicagdo LAV_LOC - localizador, que permitira o cumprimento do FIFO.

42 8. ALP — 008: Transferéncia de Stock: 02 — AS e Distribuicdo ao cliente
final

O objectivo deste procedimento é coordenar os fluxos de informagdo e de
materiais no processo de transferéncia de stock do armazém de produto
acabado para o armazém da AITENA em Azambuja, e, garantir a
uniformizacdo do processo de distribuicdo ao cliente final a partir deste
armazém.

Este processo devera ser seguido em todas as transferéncias de stock: 02 —
AS, e na distribuicdo ao cliente final de Esquentadores e Material Térmico
Junkers e VULCANO.

O contrato estabelecido com este distribuidor logistico exige a entrega do
aparelho ao cliente, 24 horas ap6s a colocagéo da encomenda.

4.2.9 ALP — 009: Transferéncia de Stock: 02 — TF. Armazenagem e Expedic&o

O armazém TIRTIFE situa-se no porto de Aveiro e destina-se ao
armazenamento de caldeiras. O contrato prevé o aluguer do espago (por area
e volume) e do servigo.

A caldeira é um produto de forte sazonalidade, sendo dificil acomodar a
capacidade fabril e de armazenagem, as oscilagdes de mercado. Para cobrir
os picos de procura nos meses de Inverno, a VULCANO produz para stock
durante a época baixa e dai, a necessidade de recorrer a armazenagem
externa.

O procedimento ALP — 009, cuja responsabilidade se reparte entre a
expedicéo e o armazém de produto acabado, destina-se a cobrir o processo de
transferéncia de caldeiras para a TIRTIFE, de armazenagem e de expedigéo.
A Figura 3.17. resume, de forma esquemética, o procedimento.
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Nivel de Stock de caldeiras
no armazém de produto

acabado

'

Necessario
transferir
para TF?

Transferéncia
e

Sim

Definir os lotes completos a transferir -
respeitar a regra FIFO;
Emitir uma Guia de Transporte

Actualizar a localizagdo fisica em TF,
na aplicagao LAV_TIA

Confirmar a localizag@o

Abertura da Ordem de
Carga (ALP/Exp)

< Sim

Expedigdo

Nao

Processo normal de
expedicéo a partir do
\ armazém de produto

Dar baixa informatica do stock - LAV_VEN
Emitir a Factura - ECL_FAC
Entrega do documentagao ao motorista (que
ird levantar o material a TF)
Notificar TF da chegada do camido

Figura 3.17. - Fluxo de transferéncia de stock para TF e expedi¢do a partir de TF

4.2.10. ALP — 010: Transferéncia de stock: 02 — 40 e Distribuicdo ao Cliente

final

Os fluxos respeitantes a transferéncia de stock (destino: RBSP) para o
armazém J. Santos — 40 - e distribuicdo ao cliente final, estdo documentados

no procedimento ALP —010.

Todas as pecas de substituicdo, componentes, esquentadores da marca
Neckar, caldeiras para obras e algumas referéncias de esquentadores e
caldeiras Junkers encomendados pela RBSP, deverado ser transferidos para o
armazém 40, sendo a venda e distribuigéo ao cliente final, da responsabilidade

da RBSP — Figura 3.18.
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Transf. de Dados
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{ Facturagao '
VULCANO "1 ResP J
I Encomenda / J
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i

L Armazém 40 >l Cliente Final

Figura 3.18. - Transferéncia para o armazém 40 - Guadalajara

Os restantes aparelhos encomendados pela RBSP, serdo entregues
directamente ao cliente final pela VULCANO - Figura 3.19.

Entrega

/—J;\ LUSOCARGO J
i VULCANO P A
@‘ENTE FINAL

Factura
Encomenda
Factura

T Encomenda

N

L RBSP J

S

Figura 3.19. - Distribuigdo Directa ao cliente final

4.2.11. ALP — 011: Armazenagem fora da VULCANQ

A VDA sugere a cobertura das condi¢bes minimas de armazenagem fora da
VULCANO, por intermédio de um procedimento que documente os seguintes
pontos:

Identificagdo da necessidade;

Condicdes exigidas ao prestador de servigos — nivel de servico;
Condicdes exigidas ao local alugado - equipamento;

Formalizagao do contrato;

Controlo das condigdes minimas exigidas durante o periodo de contrato.

Como este, € um ponto menos bom, foi acordado com o departamento da
qualidade, adiar a implementagéo deste procedimento.
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42.12. ALP — 012: Expedicéo

O objectivo do décimo segundo procedimento é documentar as operacoes
envolvidas no processo de expedicdo (documentagdo de despacho) de
material a partir dos armazéns (02/11/12/13). Aplica-se a esquentadores,
caldeiras e componentes e apresenta a seguinte estrutura:

Piano de Exportagao;

Ordem de Carga;

Documentacdo de Despacho;

Emissao da Factura;

Controlo de Taras;

Emisséo da Pré-forma.
Figura 3.20. esquematiza o fluxo descrito no procedimento.

Plano de Exportagdo |

+

TURA
Plano Diario de Produgio = ABER v CA?R?; 2RDEM

+
v
Consu‘!:'a dcj Stock Farregar o camiBio/contentor }
ivre

>......

Y

Abatimento da OC - aplicagao
(LAV_VEN)

Y

FACTURAGAQ - (ECL_FAC)
ou
FACTURA PRO FORMA - (WFAC_AMO)

Figura 3.20. - Abertura da Ordem de Carga e Facturagdo

Plano de Exportacao

O Plano de Exportagdo & emitido a sexta feira, pela expedicdo, definindo a
previsdo das cargas, por destino e por referéncia, para a semana seguinte.

Ordem de Carga

Com base no plano de produgéo diario e no stock em armazem por destino, o
responsavel pelo cliente devera abrir as ordens de carga necessarias a
expedicdo do material. Na altura da carga, o responsavel pelo armazém abate
a ordem de carga e informa a expedigao para emiss&o da factura/pro-forma.

Sonia Marisa Valadas Nunes Correia Relatdrio de Estagio - Pagina 64




\ vuicano

Capitulo 4 - Manual dos Procedimentos

Emissao da Factura e Pro-forma

A factura, ou pro-forma, é emitida apds o abate completo da ordem de carga e
devera seguir com o material expedido.

Os restantes pontos tratados neste procedimento, destinam-se a definir a

documentacdo de despacho para as vias maritima, aérea e terrestre, assim
como para os transportes especiais (ex. TNT, DHL).

A. Accdes de Melhoria ja implementadas

O processo de emissdo do Plano de Exportacdo era manual e apresentava
algumas caréncias, no entanto, foi desenvolvida uma aplicagdo - PLANO DE
EXPEDICAO - que possibilita a visualizagdo das cargas planeadas e das
cargas efectuadas. Isto permite o balango semanal e um controlo mais eficaz
do material expedido ou em atraso. A Figura 3.21. traduz o aspecto gréfico da
referida aplicacéo informatica.

12-10-1898  18-10-1998 15101938

05-10-1998  11-10-1998 3 11101998  11-10-1998
28-09-1998  04-10-1938

21-09-1998  27-09-19398

14-.09-1998 20091998
07-09-1998 13091998
31081998 0609-1938

Figura 3.21. - Aspecto gréfico da aplicagdo PLANO DE EXPEDICAO - Plano

Por ultimo, ha a referir o avango no sentido do controlo e débito das taras
expedidas no acondicionamento dos produtos. Inicialmente, a maioria das
Europaletes eram consideradas como taras semi-perdidas. Neste momento,
existe um procedimento documentado e a funcionar na pratica, que se tem
mostrado bastante potente.

4.2 13. ALP — 013: Transitarios/Transportadores. Facturacéo de Transporte

O objectivo do procedimento ALP-013 ¢é estabelecer a relagéo:
Transitarios/Transportadores — Servigos/Pregos e descrever 0 processo de
débito do servico de distribuigho. E aplicavel a todos os
Transitarios/Transportadores responsaveis pela distribuicdo do material ao
cliente, sendo o acompanhamento dos processos da responsabilidade de
ALP/Transportes.
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Existe uma pessoa no departamento responsavel por todos os transportes de
expedicdo e que, portanto, tem como funcéo assegurar um bom servigo e
controlar as despesas de transporte.

Apenas ha um ponto negativo neste processo: o facto de apenas uma pessoa
estar apta a desempenhar estas fungdes, ndo havendo portanto, um substituto.

4.2.14. ALP — 014: Controlo da Distribuicdo/Expedig&o

O procedimento de controlo da distribuicgo/expedicdo tem por objectivo
detectar falhas/situagdes que possam levar ao ndo cumprimento do plano de
producéo/expedigdo, ou seja, a ndo satisfagéo das encomendas. E aplicavel a
esquentadores, caldeiras e componentes e documenta 0s seguintes pontos:

e Controlo diario dos atrasos;

Controlo mensal dos atrasos;

Controlo do nivel de stocks;

Controlo do Plano de Expedigéo;

Casos de urgéncia na expedi¢do de material e/ou reclamagdes;

Accgdes correctivas.

Controlo diario dos atrasos

Diariamente, cada colaborador da expedicdo devera listar o “Ponto de
Situacdo das Encomendas” resumido e detalhado para cada cliente.

Todas as situagdes de atraso deverdo ser analisadas (esta planeado, em
produgdo, em stock, ...) com vista a expedir o material logo que possivel.

Controlo Mensal dos Atrasos

e Esquentadores e Caldeiras:
No inicio do més devera ser feita uma andlise dos atrasos por cliente
relativos a encomenda do més anterior, a qual serd apresentada na
reuniao de Fecho do Més.

e Componentes:
Os atrasos de componentes, pegas de substituicdo e CKD's deverao ser
medidos em termos de: produgdo, abastecimento de pegas, embalagem e
expedicdo. O balango mensal dos atrasos na satisfacao das encomendas
devera ser discutido na reunido de Fecho do Més.

e Mercados de Consignagéo e VULCANO:
Para estes mercados ndo existe a nogéo de atraso, pelo facto do stock ser
de consignagdo. Para que no “Ponto de Situagdo das Encomendas”
relativo a estes clientes, ndo aparegam valores na coluna de atrasos, sera
necessario langar um suplemento ou um Cancelamento, conforme seja um
atraso negativo ou positivo, respectivamente, e, transferir para o sistema
de encomendas.
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Controlo do nivel de stocks

O controlo diario do nivel de stocks tem em vista a minimizagéo continua das

existéncias em armazém. Esta analise devera ser efectuada a trés niveis:

e O Planeamento devera totalizar o stock nos armazéns de produto acabado
e informar a direc¢ao;

e O responsavel pela expedigdo devera listar o “Ponto de Situagcdo das
Encomendas’ e analisar todas as possibilidades de carga ndo previstas no
Plano de Expedicdo. Em todos os casos detectados, devera, juntamente
com o responsavel pelo cliente, apurar os motivos e se tal for possivel,
programar a expedi¢éo do material com a brevidade possivel;

e O chefe do armazém de produto acabado, deve ter a preocupagéo de
nivelar, pelo minimo, as existéncias em armazém, informando a expedi¢éo
sempre que identificar a possibilidade de carga n&o prevista no PLANO DE
EXPEDICAO.

Controlo do Plano de Expedicéo

O objectivo & comparar as cargas inicialmente planeadas no Plano de
Expedigdo com o que reaimente é expedido semanalmente. A sexta feira, o
responsavel pela expedigdo devera listar a ultima versdo do Piano de
Expedigcdo e das cargas efectuadas nessa semana a partir da aplicagao
PLANO DE EXPEDICAO e fazer um balango comparativo de modo a reflectir
os atrasos de expedicéo e os avangos (cargas expedidas que iniciaimente nao
tinham sido planeadas) por referéncia e cliente.

Casos de urgéncia na expedicdo do material e/ou reclamacdes

Nos casos em que o cliente solicita a rapida satisfaggdo da encomenda sera
necessaria a coordenacéo de todas as pessoas intervenientes no processo,
devendo este passar pelo:
e registo do ocorrido na aplicagdo Registo de Reclamagbes e Eventos;
e analise da situacdo com o responsavel pela expedi¢ao;
e verificar em que ponto do processo (planeado, em produg&o,
embalagem, em armazém) se encontra o material;
o conforme o caso, tracar um plano de datas de produgéo, embalagem
elou expedicao;
e informar e negociar com o cliente;
e assegurar o cumprimento do plano de datas definido.
O processo so fica concluido quando a encomenda é entregue ao cliente.
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AccoOes correctivas

e Medidas de rotina
Sao consideradas medidas de rotina, o controlo diario dos atrasos e do
nivel de stocks e o controlo do Plano de Expedigé&o.

e Medidas de fundo
A expedicdo e o planeamento deverdo identificar e analisar os
motivos/responsabilidades das ocorréncias que se mostram repetitivas,
para que se tomem medidas com vista a eliminagdo dos “ruidos”
susceptiveis de provocar atrasos na satisfagdo das encomendas.
Este processo devera ser desenvolvido conforme as situagGes, tendo por
base a informacdo dos atrasos, dos niveis médios de stock de produto
acabado, reclamacodes de clientes, etc.

A. Sugestdes de Melhoria

O controlo do processos, desde que o cliente coloca a encomenda, até a
garantia de que realmente a recebeu em perfeitas condigoes, € uma area que
ainda necessita de muita atencéo e aperfeicoamento.

Embora, o controlo seja crucial, é muitas vezes apagado pela rotina diaria dos
colaboradores responsaveis por estes processos. No entanto, comega a notar-
se uma sensibilizagdo e uma preocupagdo em tornar esta tarefa rotineira e
eficaz.

As maiores caréncias sdo ao nivel do balango comparativo do que € expedido
semanalmente com o que é previsto no Plano de Expedigéo, e, ao nivel da
implementacéo de acgdes correctivas.

Na minha opinido, o primeiro passo sera avangar no sentido da realizagédo de
uma reunido semanal para analise dos casos mais criticos e repetitivos. Estas
reunides deveréo contar com a presenga de todos os elementos da expedicéo.
O decidido nas reunides devera ser comunicado ao director do departamento e
sempre que necessario, devera ser também convocado.

Paralelamente, e na continuacéo do que foi referido no sub-capitulo 4.2.2. ALP
— 002, a totalizagdo do nivel de stocks n&o tem um caracter de analise, sendo
na maioria dos casos, emitidas apenas listagens.

Esta em estudo, a reformulagdo das tarefas/funges de cada colaborador no
sentido de serem criadas rotinas de controlo e de acompanhamento dos
processos.
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4.2.15. ALP — 015: Reclamacoes

A minimizagdo do numero de reclamagdes € objectivo de qualquer empresa. A
satisfacdo plena dos clientes € o principal desafio do departamento de
logistica externa. Deste modo, e no seguimento dos anteriores, este
procedimento documenta as rotinas preventivas e correctivas para os casos de
n&o-conformidades. Estdo previstos os processos de resposta as reclamagdes
por dano, falta ou troca de material para todos os clientes e as acgbes
correctivas a implementar.

Faita ou Troca de material

Em caso de falta ou troca de material, o responsavel pelo cliente devera
averiguar se os aparelhos se encontram em armazém. Se tal for o caso, os
aparelhos s&o enviados ao cliente. Se pelo contrario, se conclui que a
responsabilidade é do transportador, conforme for o tipo de contrato de
expedicéo que a VULCANO estabelece com o cliente, sera o responsavel pelo
cliente na expedi¢do, ou o préprio cliente, a participar a transportadora e a
companhia de seguros.

Dano de material

Em caso de dano de material, o responsavel pelo cliente na expedicdo
averigua o motivo e a responsabilidade do incidente. Se os aparelhos ja
estavam danificados na altura da carga, a VULCANO procede ao crédito do
material, se for responsabilidade do transportador, a participagdo a seguradora
€ tarefa do colaborador da expedigdo ou do cliente, conforme o tipo de
contrato de transporte (semelhante ao ponto anterior).

Accdes correctivas

Cada colaborador da expedicdo devera registar todas as incidéncias na
aplicacdo Registo de Eventos e Reclamagdes — desenvolvida recentemente. O

balango das ocorréncias sera efectuado numa reunido semanal, devendo ser
identificados os casos mais criticos.

A. Accdes/Sugestoes de Melhoria

Os clientes mais criticos s&o a Alemanha e a RBSP.

Ap6s repetidos casos de falta e dano de material, foi implementada uma rotina
preventiva/correctiva para todas as cargas com destino RBSP. O numero de
incidéncias reduziu de forma consideravel, tendo sido concluido que o

problema residia no transportador. .
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¢ Procedimento para RBSP
Apo6s a verificagdo qualitativa e quantitativa de todas as cargas com
destino RBSP pelo chefe do armazém e motorista, € assinada, por estes,
uma declaragao de como a carga € expedida em perfeitas condigdes.

Confirmada a eficicia deste procedimento, considero que devera ser estendido
aos restantes clientes.

Quanto a rotinas correctivas, foi implementada uma aplicag&o informatica para
registo de todos os ocorridos. No entanto, os colaboradores da expedigéo
ainda estao pouco sensibilizados para as vantagens de tal aplicagéo.

A reunido semanal prevista para balango das reclamacgdes e implementagéo
de acgbes de melhoria, ndo tem um caracter de rotina.

Mais uma vez se constata que todos os processos de apoio e consolidagao
sd0 deixado para segundo plano por parte dos colaboradores. Deveria haver,
por parte destes, um esforgo para que se criassem rotinas de controlo e
prevencao e se minimizassem as tarefas de correcgao.

Uma vez que as Reclamagbes de Clientes constituem um ponto fortemente
tratado pela VDA, &, sem duvida, urgente implementar um plano que leve ao
cumprimento rigoroso dos procedimentos estabelecidos.

42 .16. ALP — 016: Devolucdes de Vendas

O objectivo do procedimento é uniformizar o processo de devolugbes de
vendas de clientes de esquentadores, caldeiras e componentes. A sua
coordenacdo é responsabilidade conjunta dos departamentos de logistica
externa e da qualidade.

As devolugdes de vendas sdo encaminhadas para o armazém 20. A recepgao
do material é responsabilidade do departamento de logistica externa, estando
a analise qualitativa a cargo da qualidade. Este departamento decide um dos
trés destinos possiveis (Figura 3.22.), num prazo maximo de duas semanas.
Apo6s decisdo, ALP devera encaminhar o material e acompanhar o processo. A
Figura 3.22. esquematiza, de forma genérica, o procedimento.

______________

Material . i Crédito ao Cliente
»-| Armazém 20 - ——— > (apos decisdo de QSG e
i

(ECL_DEV - 20) | autorizagao ALP/Transportes)

' Sucata (requisigao para a secgéo 791 - NOV_FAB) )

QsG < = Amazém de Origem (transf. interna - LAV_TIA) )
(Decisao) ~

i Secgao de Produgdo (requisigao para a ‘
secgdo respectiva - NOV_FAB)

Figura 3.22. - Fluxo das Devolugbes de Vendas
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A. Accdes de Melhoria ja implementadas

O que se verifica na pratica € que o departamento de qualidade, juntamente
com o departamento de logistica externa, deixam acumular situagbes, sem dar
encaminhamento ao material que é descarregado no armazém 20. De tempos
a tempos, ha uma “limpeza” a este armazém, apds a qual se retoma a rotina
ineficaz.

A proposito do armazém 20, foi convocada uma reunido entre ALP, RWE,
VEK"?, QSG, FAF e FLO, apdés se ter gerado um credito relativo a uns
aparelhos que nunca deram entrada na VULCANO.

Foram nomeados dois responsaveis, um por parte de ALP e outro por parte de
QSG, para o armazém 20. Todo o procedimento foi melhorado, tendo
intervindo na sua reestruturagédo todos os departamentos acima referidos. Foi
estabelecido que s6 apds libertacdo do lote (apds decisdo de QSG - ver
Figura 3.22.) e aprovagdo por parte do colaborador ALP responsavel pela
devolucgdes, é que o sistema informatico podera gerar o crédito ao cliente. O
cliente sera informado da autorizagdo, ou néo, do crédito, apds decisdo dos
dois departamentos envolvidos.

42 17. ALP — 017: Tratamento das Reparacdes

As devolugdes de vendas implicam uma movimentagcdo de stocks, pois o
material passa a constituir stock VULCANO. No entanto, as reparagfes de
materiais de clientes ndo podem ser contabilizados em termos de existéncias
da empresa.

O procedimento visa a coordenacgdo dos fluxos e de informacéo de forma a
garantir que o material da entrada na assisténcia técnica e, ap6s reparagéo, €
entregue ao cliente. No entanto, uma vez que o actual processo apresenta
algumas lacunas, esta em estudo a sua reformulacao.

A. Accoes/Sugestoes de Melhoria

Um dos pontos menos bons é o facto de ndo ser registada informaticamente a
entrada do material na Assisténcia Técnica. O material circula apenas com um
documento de registo.

O sugerido foi a adaptagdo da aplicagdo ECL_DEV - Devolugdes de Vendas,
as reparagées, tal como foi implementado na filial da VULCANO em Lisboa.

O processo final serda a conjugagdo de dois procedimentos na mesma
aplicagdo informatica: devolugbes de vendas e reparagbes, com a devida
distingdo em termos de stocks e geragéo de créditos.

"2 VEK — Coordenagdo de Vendas — mercado nacional.
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4.2.18. ALP — 018: Disposicdo dos Aparelhos na Europalete

O décimo oitavo e ultimo procedimento, traduz a disposi¢cdo dos aparelhos,
conforme a sua classificagéo, na Europalete.

O objectivo é garantir uma correcta armazenagem e transporte com vista a
minimizagao dos acidentes/reparacgdes e reclamacédes de clientes.

No ponto 4.2.6. ALP-006, foram apresentadas as sugestbes de melhoria

propostas nesta area, uma vez que se enquadra no ambito do armazem de
produto acabado.

4.2.19. O Manual do Departamento

Tendo ja sido dedicado um capitulo a apresentagdo do Departamento de
Logistica Externa, a abordagem detalhada ao Manual do Departamento, neste
relatério, tornar-se-ia repetitiva. Deste modo, apenas serdo apresentados:

¢ Os objectivos do Manual do Departamento e,

¢ Os pontos documentados.

Objectivo
O Manual do Departamento traduz a compilagdo do Manual dos

Procedimentos e apresenta o departamento.

Pretende-se com o Manual do Departamento de Logistica Externa definir a
organizagdo, responsabilidades, interfaces intradepartamentais, fungbes e
formas de proceder perante as diversas situagtes.

O principal objectivo & esclarecer duvidas que digam respeito as tarefas e
formas de actuacdo especificas do departamento e sua interligacao com os
demais departamentos da empresa.

Pontos Documentados

No Manual do departamento sdo documentados os seguintes pontos:

e Estrutura - o manual contempla um conjunto de procedimentos
independentes,

e Revisdo - a revisdo ao manual é efectuada sempre que necessaria,
respeitando a periodicidade maxima de um ano;

e Lista de Procedimentos e sua distribuigcéo;

e indice de Siglas;

e Apresentagao do departamento

Organigrama;,

Funcdes;

Identificagcdo dos colaboradores;

Descrigao das fungbes por cargo;

Lista de assinaturas dos colaboradores.
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4.3. Conclusodes

Terminado o levantamento e compilagdo de todos os fluxos de materiais e
informacéo respeitantes ao departamento, prosseguiu-se no sentido da revis&o
de todos os processos com vista a melhoria continua.

A realizacdo do Manual dos Procedimentos possibilitou a identificacdo dos
processos que se apresentavam desajustados a realidade da empresa e das
regras que nao eram cumpridas conforme estavam definidas. O passo seguinte
foi a reformulacéo dos fluxos e procedimentos e, nesta fase, o envolvimento
dos colaboradores do departamento e de outros departamentos foi decisivo
para o éxito das melhorias propostas.

Muitas sugestdes foram concretizadas em procedimentos praticos, mas muito
ainda ha a melhorar. Este € um processo ciclico, pois uma rotina considerada
adequada hoje, podera néo o ser amanha.

Neste momento, esta em estudo:

¢ O planeamento integrado de esquentadores, caldeiras e componentes com
vista & optimizacéo do tempo e dos recursos disponiveis;

A implementagdo de um sistema de fidelidade na entrega — melhor servico
ao cliente;

A concretizagdo de rotinas de controlo e acompanhamento das
encomendas;

A contabilizacdo de indicadores de performance do departamento/empresa,

Vivendo a VULCANO no limite da sua capacidade fabril, € de importancia
extrema, a concretizagdo dos pontos acima referidos, e a sensibilizagado dos
colaboradores para o cumprimento rigoroso das regras estabelecidas.
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CAPITULO 5 - Projectos Complementares

A segunda fase do estagio consistiu na realizagédo de alguns estudos néo
contemplados no objectivo inicial, mas que permitiram uma vis&o abrangente
do departamento, precisando conhecimentos adquiridos durante a
elaboragédo do Manual dos Procedimentos. Nos pontos que se seguem, irdo
ser tratadas e analisadas as varidveis procura, atrasos, nivel de stock,
facturacéo, produgéo, etc., tanto para esquentadores e caldeiras como para
componentes.

5.1. Analise da evolucédo dos suplementos e cancelamentos

Definicdo de suplemento e cancelamento
Entende-se por suplemento/cancelamento toda a alteragdo a encomenda
inicial para M1, ap6s o oitavo dia util do més MO.

Identificacdo e objectivo

A anélise foi efectuada no periodo compreendido entre Dezembro de 97 e
Julho deste ano, pois sO estdo disponiveis no sistema de dados,
suplementos e cancelamentos colocados desde Dezembro do ano passado.
O objectivo é conhecer o comportamento dos clientes, identificando os mais
importantes e os mais criticos.

Desenvolvimento

Recorreu-se a aplicagdo WIMP_COP, disponivel no Menu de Aplicages
Informaticas, para a exportagdo de ficheiros em formato Dbase.

O aspecto grafico da aplicagéo referida esta representada na Figura 5.1.

Para o estudo proposto, foram exportados trés ficheiros:

e supclcab - permite o acesso aos dados do cabegalho de um suplemento
ou cancelamento;

« supcllin - permite o acesso aos dados das linhas de um suplemento ou

cancelamento;
¢ eclencom - ficheiro de encomendas de clientes.

Os clientes de consignacdo n&o foram considerados, pois n&o faz sentido
falar em suplementos e cancelamentos em mercados cuja producéo e stock
sdo ajustados, pela VULCANO, ao longo do més de acordo com a evolugéo
da procura.
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L, WIMP COP - Expentagdo de ficheiros para DBASE

Frbmics | Expoastia] Oofes Game|

decisao_fva
destine
expatada
h_abe
h_fva
numeso
obs_abe
obs_fva

| § e s

Figura 5.1. - Aplicagdo WIM_COP

5.1.1. Estudo dos Suplementos e Cancelamentos — Esquentadores e
Caldeiras

A primeira conclusdo a que se queria chegar, era a evolugdo dos
suplementos e cancelamentos, em termos percentuais, relativamente a
encomenda.

Percentagem de Suplementos e Cancelamentos sobre a encomenda inicial

Cruzando a informagdo dos trés ficheiros e filtrando apenas os
Esquentadores e Caldeiras, chegamos a Tabela 5.1..

36926 4596 5136 13.9% 89.5% 4832 4852 13.1% 99.6%
199802 27710 3182 4862 17.5% 65.4% 165 288 1.0% 57.3%
199803 40952 5525 6214 15.2% 88.9% 3095 3427 8.4% 90.3%
199804 43289 6129 10380 24.0% 59.0% 2099 4634 10.7% 45.3%
199805 39255 6890 10480 267% 65.7% 10117 10744 27.4% 94.2%
199806 28675 7259 10810 37.7% 67.2% 8445 8993 31.4% 93.9%
199807 51350 14748 20397 39.7% 72.3% 11682 11930 23.2% 97.9%

Tabela 5.1. - Resumo do total mensal das encomendas, suplementos e cancelamentos de
Dez97 a Jul98

Analisando o Grafico 5.1., constatamos um aumento tanto nos suplementos
como nos cancelamentos. Numa primeira abordagem, podemos concluir que
os clientes ndo estéo a respeitar o acordo de prazos estabelecido para a
colocacdo da encomenda'. No entanto, ndo devera ser apenas este o
motivo, sendo necessdrias outras analises.

3 conforme descrito Capitulo 4 - sub-capitulo 4.2.1. ALP - 001 - Aceitagdo e Alteragdo de
Encomendas
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Gréfico 5.1. - Evolugdo da percentagem de suplementos e cancelamentos colocados sobre a
encomenda inicial

Conclusoes

Quanto aos cancelamentos, pude averiguar que muitos deles s&o colocados
por ALP, devido a falta de capacidade produtiva, apés acordo com o cliente.
Infelizmente, o sistema informatico ndo permite a diferenciagéo.

Um ponto a levar em linha de conta, é o facto de o sistema informatico ndo
permitir, a partir de Maio de 98, o langamento directo de encomendas no
sistema depois do Planeamento Mensal Bruto (8° dia util pelo calendario
Junkers), sendo necessaria a aprovagéo conjunta do FAF e do ABE na
aplicacdo WECL_SUP - langamento de suplementos e cancelamentos - para
que a transferéncia para o sistema de encomendas seja possivel. Desta
forma, muitos dos suplementos e cancelamentos colocados “durante o
Planeamento”, poderiam ndo “passar” pelo WECL_SUP, n&o possibilitando
uma analise dos valores reais.

Percentagem na satisfacdo dos Suplementos e Cancelamentos

Uma segunda andlise efectuada foi a evolugdo da satisfagdo dos
suplementos e cancelamentos colocados, ou seja, a percentagem de
aprovacdo de suplementos e cancelamentos por parte do FAF e do ABE.
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% Aprovacio de Suplementos e Cancelamentos
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Gréfico 5.2. - Percentagem de aprovagdo dos suplementos e cancelamentos

Conclusoes

Da observacgao do Grafico 5.2. podemos concluir que, exceptuando os meses
de Fevereiro e Abril, a percentagem de aprovagdo dos suplementos e
cancelamentos é elevada. No entanto, a percentagem de aprovagao dos
suplementos tem vindo a diminuir, enquanto a de cancelamentos esta a

aumentar.

Surgem as perguntas:

e “Qual o problema em Fevereiro e Abril deste ano?”,

e "Porque razdo estd a baixar a percentagem de aprovacéo de
suplementos?”

Fevereiro € um més pequeno em termos de dias de produgéo. Podera estar
aqui a explicacdo: sendo um més menor, a encomenda inicial diaria
(encomenda total dividida pelo n.° de dias de produgéo) podera ser elevada,
ndo deixando margem de manobra para a aprovagdo de suplementos
colocados posteriormente. No entanto, a baixa percentagem de aprovagéo
de cancelamentos neste més, ndo fundamenta esta afirmacéo.

No entanto, isso ja justificaria a diminuicdo da percentagem de aprovagao de
suplementos e o aumento da percentagem de aprovacéo dos cancelamentos
a partir de Abril de 98. Como foi dito, muitos dos cancelamentos dos ultimos
meses sdo resultado de acordos que o ALP estabelece com os clientes,
devido a problemas de capacidade produtiva. E € isso que se observa na
Tabela 5.2. e no Grafico 5.3..

Sénia Marisa Valadas Nunes Correia Relatorio de Estagio - Pagina 77



V vulcano

Capitulo 5 - Projectos Complementares

199712 15 1634 433 219
199801 20 1846 230 242
199802 19 1458 167 9

199803 23 1781 240 135
199804 20 2164 306 204
199805 19.5 2013 353 519
199806 20.5 1399 354 412
199807 25 2054 590 467

Tabela 5.2. - Anédlise da encomenda “diaria”
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Gréfico 5.3. - Evolugdo das encomendas, suplementos e cancelamentos em termos diarios

Em Junho, a encomenda didria ndo é elevada, mas como pode ser visto em
andlises posteriores, os atrasos de Abril e Maio, recuperados em Junho, n&o
permitiram a aprovagéo de todos os suplementos colocados pelos clientes.

“Esta por explicar” ainda o Fevereiro.

A reposta podera passar por:

e Os aparelhos cancelados ja estavam produzidos ou em fase de produgéo
na altura que surgiu o Cancelamento.

Assim, sera necessério verificar a data de planeamento/produgéo e a data de

colocagao do cancelamento.

Filtrando a informacéo dos ficheiros “supcllin” e “supcicab”, podemos obter -
Tabela 5.3. - os cancelamentos reprovados pelo ABE e/ou pelo FAF'*:

: DECIOA

NUMERO._| pESTING_ | ANOMES SupL| DATA | | sua , 60, | cancp | DECISAC | DECGISAG
000051 33D 199802 | 19980130 E 7702430994 -20 A R
000060 97ZAF 199802 | 19980204 E 7701461942 -44 A R
000078 | 97USACE 199802 | 19980210 E 7700333986 -15 R R
81 97BRA 199802 | 19980211 E 7701431796 -44 A R

Tabela 5.3. - Cancelamentos de Fevereiro reprovados por FAF e/ou ABE

'"'S6 ha aprovagdo do cancelamento se houver aprovagéo conjunta do ABE e do FAF.
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O passo seguinte sera verificar os cancelamentos n.° 561,60,78 e 81: no
campo de observagbes da aplicacdo WECL_SUP podemos ver que o
aparelho a cancelar ja estava produzido - Figura 5.2..

J Yivane Teimo Jome S.A WECL SUP w01 ERE
o e - = s
Suplamentn N {00051 [ESQUENTADORES "} swifimmoxn al AnafMas . |
ompeloertd 5 . el {1998/02 ﬁ :

- v 4 P 1

i

i e

exalFvAPEDRD e .
. POE/ANABELA ,

| ETER
O

Obseivagies

(:&( e L N P

W Como é que se pode pedi o cancelamento dum esquentador que i3 fof feito??

Figura 5.2. - Suplemento n.° 51 de Fevereiro 98

Analisando os restantes trés casos, verificamos que em todos eles acontece
0 mesmo, isto &, a VULCANO néo aceitou os cancelamentos pelo facto de os
aparelhos estarem produzidos na data da anulagdo da encomenda.

Por ser uma situacéo algo caricata, verifiquei as datas de colocagao da
encomenda dos aparelhos a cancelar e as datas previstas de entrega. Como
pode ser visto na Figura 5.3., os 20 aparelhos 7 702 430 994, cujo
cancelamento foi colocado a 30 de Janeiro, foram encomendados a 10 de
Dezembro de 97, para serem entregues a 2 de Fevereiro!!!

JESHEWNDUDY BAL - HUEAISE

Figura 5.3. Encomenda para Fevereiro 98 relativa ao cédigo: 7702 430 994
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Depois da andlise em termos globais, sera necessario explora-la cliente a
cliente e por més. As listagens resultantes poderéo ser encontradas em
anexo 5.1..

Nesta fase mais detalhada, procedeu-se também a andlise da percentagem
de suplementos e cancelamentos colocados sobre a encomenda e a
percentagem de aprovagéo de suplementos e cancelamentos.

Foi decidido n&do detalhar o estudo neste relatdrio, no entanto, seréo
apresentados os quadros finais.

Top de Clientes em termos de Suplementos e Cancelamentos

Os clientes que, de forma sistematica, alteram a encomenda inicial ou
colocam a encomenda depois do 5° dia Gtil do més, estdo identificados nos
quadros que se seguem - Tabela 5.4. a 5.11..

33D1POL
33D 2528 409 16.2% 342 13.5%
97FRAEL 0 1795 |INEINITO] ©
97ITANF_| 2285 250 10.9% 0 0.0%
97BRA 0 0 0
97CHLJU
33D1POL | 7220 1100 15.2% 1300 | 18.0%
33D 4268 324 7.6% 1371 32.1%
97FRAEL | 1970 0 00% | 950 48.2%
97ITANF 540 445 | @24% | 400 | 741%
97BRA 1068 240 22.5% 20 1.9%
97CHLJU

Tabela 5.5. - Janeiro 98

R

33D1POL 3708 0 0
33D 4339 1159 3.7% 60 1.4%
97FRAEL 1540 370 0% 0 0.0%
97ITANF 650 0 0
97BRA 1420 248 17.5% 44 3.1%
97CHLJU

Tabela 5.6. - Fevereiro 98

199803 Enc Sup | % | Cenc | %
33D1POL | 6384 522 82% | 1153 | 18.1%
33D 4263 307 7.2% 560 | 13.1%
97FRAEL | 3300 _
97ITANF | 730 200 74% | 160 %
97BRA | 1380 49 3.6% 260 | 18.8%
97CHLJU .

Tabela 5.7. - Margo 98

Sénia Marisa Valadas Nunes Correia Relatério de Estagio - Pagina 80



\ vuicano

Capitulo 5 - Projectos Complementares

[ 199804 | Enc | su % | Cane | % ‘
33D1POL | 6700 61 0.9%

330 5305 | 1860 | 351% | 3540 | 66.7%
97FRAEL | 3410 | 2288 13.0%
97ITANF 40 2500 | 6250.0%
97BRA | 646
97CHLJU

Tabela 5.8. - Abril 98

PEYTYeEE GG ST B O Seeen R

33D1POL 6220 216 3.5% 2598 41.8%
33D 2762 153 55%

97FRAEL | 6074 2319 382% | 2760

97ITANF 3130 545 17.4% 2500

97BRA 1832 1506 | 822% 1236

97CHLIU | 550 3030 | 550.9%

Tabela 5.9. - Maio 98

33D1POL .
33D 5.5%
97FRAEL 460 10.1% 1525
97ITANF
97BRA 1592
97CHLJU 0
Tabela 5.10. - Junho 98
33D1POL | 14350 3151 22.0% 4085 285%
33D 3304 2510 76.0% 650 19.7%
97FRAEL 950 o
97ITANF 0 910 HINEINIIC 200
97BRA 1800 130
97CHLJU [ 10000 1000 10.0% 550 5.5%

Tabela 5.11. - Julho 98

Totalizando os oito meses, obtemos a distribuigcdo dos clientes expressa no
Tabela 5.12..

Suplemento: % Cancela men@m

33D1POL 9249 14.4% 14637 30.2%
33D 6882 10.7% 6708 13.8%
97FRAEL 7232 11.3% 5680 11.7%
97/ TANF 5250 8.2% 3260 6.7%
97BRA 3517 5.5% 1688 3.5%
Total 32130 50.1% 30285 62.4%
[Totei Global | 64115 |

Tabela 5.12. - Top de clientes

Estes cinco clientes, em especial os paises de leste - 33D e 33D1POL", séo
responsaveis por mais de 50% dos suplementos e cancelamentos colocados.

15 33D — Alemanha e 33D1POL - Polénia

Soénia Marisa Valadas Nunes Correia Relatorio de Estagio - Pagina 81




V vuicano

Capitulo 5 - Projectos Complementares

5.1.2. Estudo dos Suplementos e Cancelamentos - Componentes

O raciocinio seguido para os esquentadores, devera ser aplicado para
Componentes (CKD'’s, Pecas de Substituicdo e Componentes).

As Tabelas 5.13. e 5.14. e os Graficos 5.4. e 5.5., resumem o estudo da
evolucdo da percentagem de aprovagdo dos suplementos e cancelamentos e
da evolugéo da percentagem de suplementos e cancelamentos colocados

sobre a encomenda.

ANGE MIE petiider 133t ; i) *, 24
199712 9209844 21392 .

199801 764345} 1132ﬂ| 1403663 183.6% 812%
199802 1346387 49475 130691 9.7% 37.9%
199803 1891695] 87463 344393 18.2% 25.4%
199804 1672312 76446 91060 $.4% 84.0%
199805 178411 213226 245549 13.8% 868%
199806 129664 162323 167001 12.9% 972%
199807 92726 161031 . /8%

199712 92098 13950 61% 24.7%
199801 76434 12532 1 8% 91,6%
199802 1346387 8 06% 935%
199803 18916 9870 13995 0.7% 705%
199804 1672312 58274 84132 50% 69.3%
199805 178411 845751 846531 47.4% 99.9%
199806 1296647 17926 19076! 15% 94.0%
199807 92726 706796] 707046 _163% _ __1000%_

Tabela 5.14. - Resumo do total mensal das encomendas e cancelamentos de Dez97 a Jul98

= /g\ A
A )
= /
 — /

! \ A S
ol E— A 2

Gréfico 5.4. - Evolugdo da Percentagem de suplementos e cancelamentos colocados sobre a
encomenda inicial
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Gréfico 5.5. - Percentagem de aprovagdo dos suplementos e cancelamentos

Percentagem de Suplementos e Cancelamentos sobre a encomenda inicial

O primeiro gréfico realga dois meses criticos: Janeiro de 98 e Julho de 98.
Fazendo uma analise detalhada por cliente nesses dois meses chegamos a
conclusao que:

¢ Em Janeiro, o cliente mais critico (97EGY) colocou a sua encomenda nos
dias 16 e 31 de Dezembro.

97EGY 199801 19971216 9] 744000
97EGY 199801 19971231 9 130000
874000

Tabela 5.15. - Suplementos para Janeiro 98 do cliente 97EGY

e Em Julho, o cliente que se destacou foi 98TUR, tendo colocado a
encomenda sete dias depois do Planeamento.

98TUR 199807 1998061 Cc 1389234
98TUR 199807 19980624 C 4700}
98TUR 199807 19980625 c 50I
98TUR 199807 19980701 Cc 4150
98TUR 199807 19980702 Cc 860

Grand Total 1398994

Tabela 5.16. - Suplementos para Julho 98 do cliente 98TUR

As listagens que serviram de base a estas conclusdes estdo em anexo 5.2..
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Percentagem na satisfacdo de Suplementos e Cancelamentos

Quanto a evolugcdo da percentagem de aprovagdo dos suplementos e
cancelamentos, sera necessério perceber o que se passou nos meses de
Fevereiro e Marco de 98.

Numa primeira andlise, podemos dizer que a percentagem de aprovag&o dos
suplementos foi mais baixa nos meses de Fevereiro e Margo deste ano, por
falta de capacidade produtiva. No entanto, devemos analisar a evolugdo das
encomendas e dos suplementos em termos didrios (divididos pelo numero de
dias de produgao) - Graficos 5.6. e 5.7..
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Gréfico 5.6. - Evolugdo da encomenda, suplementos e cancelamentos em termos diarios

- 100.0%

90.0%

+ 0.0%
199712 199801 199802 199803 199804 199805 199806 199807

—e— Encomenda ——a—— Supt Colocados — % ~% Supl Aprov/Sup Colocad

Gréfico 5.7. - Anélise da satisfagdo dos suplementos

Dos Graficos apresentados podemos concluir:

« Nos meses em que a encomenda diéria é mais elevada, a percentagem de
aprovacéo dos suplementos & mais baixa;

o Relativamente a evolucdo da satisfagdo das propostas de alteragéo a
encomenda inicial de componentes, observa-se que, tal como nos
esquentadores e caldeiras, a VULCANO segue a politica de satisfagcdo de
todos os “pedidos” do cliente.
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Top de Clientes em termos de Suplementos e Cancelamentos

Para terminar a analise de suplementos e cancelamentos de componentes, é
conveniente verificar quais os clientes que sistematicamente alteram a
encomenda inicial.

Na Tabela 5.17. & possivel verificar que o Egipto, a Australia, a Turquia e a
Alemanha, s&o os principais clientes a contribuir para a elevada
percentagem de suplementos colocados todos os meses.

Supl Colocados Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul
97EGY 52.5% 62.3% 0.0% 72.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
98EGY 35.3% 26.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.005%
401 3.3% 4.3% 9.9% 5.4% 32.8% 60.2% 16.2% 3.0%
98TUR 0.1% 2.1% 0.3% 3.4% 8.6% 22.8% 55.1% 85.0%
97TUR 0.1% 0.3% 0.6% 0.9% 0.5% 0.6% 1.2% 0.1%
98AUS 3.9% 1.4% 29.1% 6.3% 30.9% 3.1% 1.1% 1.2%
97AUS 1.4% 0.3% 1.2% 0.7% 5.1% 1.1% 0.7% 0.3%
98CHLJU 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0%
97CHLJY 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 1.0%
97NLD 0.0% 0.0% 0.3% 0.2% 3.9% 0.1% 0.6% 4.9%
97NLDNF 0.3% 0.1% 4.6% 27% 1.7% 0.8% 0.6% 1.2%
Total Clientes 97.03%{ 97.07%] - 46.02%] 9249%)] 8347%| 88.69%! 77.85% 97.70%
Total Més 424654 1403663] 130691 344393 910601 245549] 167001] 1646263

Tabela 5.17. - Top Clientes

5.2. Andlise os Atrasos

Identificac&o e objectivo

Tendo por base os Ultimos valores globais de atrasos, nesta fase do estudo
deparamo-nos com a seguinte questéo:

“Estardo os clientes a colocar as encomendas ja em fase de aprovacéo de
suplementos, originando atrasos ou pelo contréario, os atrasos na satisfagcéo
das encomendas provocam uma “indisciplina” nos clientes.”

Desenvolvimento

Antes de prosseguir sera necessario esclarecer dois pontos:

e Nos mercados de consignacéo e VULCANO n&o faz sentido falar em
atrasos, pelo simples facto de ser stock de consignagdo. Assim, iremos
distinguir as variaveis em estudo: em “De Consignagdo” e “Sem
Consignagéao”;

e Para satisfazer as encomendas de caldeiras nos préximo Inverno, a
VULCANO esta a constituir stock. Para tal ALP, coloca encomendas a
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FAF, sendo a maioria dos atrasos no fim do més “ficticios”. Deste modo,

iremos separar o estudo em Esquentadores e Caldeiras, para que se torne
visivel esta situacao.

Recorreu-se a exportagcdo do campo “Atraso_ini” do ficheiro “eclencom”.

5.2.1. Esquentadores

Inicialmente, o estudo da evolugéo dos atrasos teve por base um horizonte
de um ano: Junho 97 a Junho 98. No entanto, achou-se melhor recuar a
analise 3 meses, devido ao salto de 165 aparelhos em atraso em Agosto de
97 para 3780, em Setembro 97 - Tabela 5.18..

O Grafico 5.8. traduz o total mensal de atrasos.

Evolugao dos Atrasos de Esquentadores
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3 E i ER L R e
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1000 + = i s Sn m o - N o
e
0 t t f +
T 5 55 5 5 5 %55 &5 % 8 8 g 8 8
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Gréfico 5.8. - Atraso mensal de Esquentadores
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Conclusdes

e Pela analise do Grafico 5.8., constatamos que houve um aumento
consideravel no nivel médio dos atrasos mensais. No entanto, apenas o
valor dos atrasos, ndo é suficiente para uma andlise profunda das causas
que estiveram por tras da alteracéo de patamar;

e 33D1POL, 97CAN, 97FRAEL, 97ISRO e 97USACE séo os clientes em que
se verificam maiores atrasos. De referir que 33D1POL e 97FRAEL s&o dois
dos clientes criticos em termos do ndo cumprimento das datas para
colocacdo da encomenda.

Analise dos Atrasos relativamente a Producio

Em anexo 5.3. encontra-se uma tabela que detalha os graficos apresentados a
seguir.

Analisou-se a producdo mensal total e a destinada aos clientes de
consignacdo. O Grafico 5.9. traduz, comparativamente, a evolugdo destas
variaveis.

Produgio Esquentadores
100000 - T T e - 4500
90000 {= = oo ol L L e e T e
- »__.,,,}5.? g 4000
& / X il
woool:\;__‘:,"_;__‘___“”"T—_‘__—;-f::f"“rv""“z""__—"“ i T 3500
N* i s e T L e T
70000 ‘/ = - ‘f + 3000
60000 -—-~_'-~~~_-.\— A N Y . .
\ N | 2500
50000 4o b e o LRI G e, S NG S e D
¢ - /“”“‘-"1! 2000
[ S D vl R .oy B S . e i L et ¥ _____
40000 e -
k + 1500
30000 4
+ 1000
20000 4
10000 1 500
0 + t + 4]
5 5 5 5 5 5 5 & 5 & % 8 8 3 & 3
o o [=] - b= > N < > = — o =
$ 2 & 5 £ § & ¢ 2 & s & 2 2 5 3
3
<
—«— Produg#io Mensal —&— Produgbes S/ Cons —e— Produgio para Consignagaol
--=- Produgao Didria (média) | inear {Produgdo Mensal)

Gréfico 5.9. — Produgdo de Esquentadores

Conclusbes

¢ A produgdo destinada aos clientes de consignacéo é cerca de 60/50% da
produgéo total, no entanto, revela uma tendéncia decrescente;

e O Grafico 5.10. revela um ajuste da variavel % Atrasos/Produgéo diaria
“Sem Consignacao” a variavel Atraso total mensal.
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Evolugao Dos Atrasos Vs Atrasos/Prod Diaria Sem Consignagio
B0 41 oo o e + 450.00%
+ 400.00%
5000 4
+ 350.00%
4000 4 300.00%
+ 250.00%
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200.00%
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0 + t + ¥ i ¥ 0.00%
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[—#— Total —#— % Atrasos/Prod Diaria S/ Consig |

Gréfico 5.10. — Evolug8o dos atrasos vs % atrasos/produgéo didria “sem consignagado”

Nao tendo sido encontrada uma explicagéo plausivel para o “salto” na variavel
atrasos, prosseguiu-se com a andlise representada no Grafico 5.11..

6000

5500 : x

3 3

[+ Produgdo tedrica inicilamente prevista =—X==— Produg 3o tedrica ajustada ~—a—— Produg %o real —e—— Encomenda — * — Total Atrasos 1

o §
Mar97
T‘.\
4
1
f
[}
r
!
o

Abrg
Maio 87
Jun 97
0 97
Set 97
Nov 87
Dez 97
Jan 98
Fev 98
Mar 88
Maio 98-
Jun 98

Gréfico 5.11. — Produgdo Tedrica Vs Real (em termos diérios)

As variaveis em estudo s&o:

e Producido tedrica inicialmente prevista — capacidade mensal definida no

inicio do ano;

e Produgo tedrica ajustada — capacidade mensal ajustada ao longo do ano,
com base na facturagdo dos meses anteriores e na previsdo das
encomendas para os meses seguintes;

Producéo real — capacidade efectiva;

Atraso — total por més.
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Conclusao

e A variavel atrasos reage
encomendas, denotando um
ou planeamento deficiente.

um a dois meses depois do aumento das
desajuste na definigdo da capacidade produtiva

Analise dos Atrasos relativamente ao nivel de Stock

Prosseguiu-se com o estudo da variavel Stock - Gréficos 5.12. e 5.13., com o
objectivo de observar o comportamento do stock perante o aumento da

variavel atrasos.

30000 Evolucdo de Stocks 70
: . /\
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AN/ WS "/\
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i B e
b ""'7*# : "1 a0
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100(!)»7 wwwwwwwwwwwwwwww e e e ik i e e e s ool e
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4 \.'\\‘
b
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5000 b= e s Ny e i 10
0 ) ~ - LT ~ @ m”“.mk ; ©
g 5 @ 5 5 5 5 5 5 5 3 3 8 2 8 3
s 5 & s g g 3 3 & 2 & 3§ % 3 = §
—e— Stocks Totais —a— Stock fim Més Sem Consignagdo < Stock Mensal de Consignagio
—-a— N° Dias Stock sem Consignagdo «— Linear (Stock Mensal de Consignagdo)
Gréfico 5.12. — Evolugo do nivel de stock
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Gréfico 5.13. — Comparag8o entre Atrasos e o N.° dias de Stock
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Em que:

N.° dias stock “sem consignacéo” = Stock s/ consignagao/produgéo diaria

Conclusdes

e O Grafico 5.12. mostra um aumento do stock de consignagdo e uma
tendéncia decrescente da variavel: n.° dias de stock “sem consignagéo”.

o Uma analise mais aprofundada da varidvel atrasos (ver tabela 5.18.), revela
que:
e Muitos clientes séo afectados com atrasos sistematicos;
e %Satisfacido das Encomendas é, portanto, baixa.

Top de Motivos/Responsabilidades em termos de atrasos

A Tabela 5.19. discrimina os motivos/responsabilidades dos atrasos no
periodo compreendido entre Margo e Junho deste ano. No top estéao os atrasos
de producéo, expedi¢o e auditoria ao produto final.

T LT %,, %

Atraso ABE 142 4,4%

Atraso EKF 740 227% | 826 | 192%

Atraso EL 280 8,6% 35 0,8% 31 0,7%
Atraso Produgéo 559 17, ] 654 182% 2769 | A1 5% 771 17
Atraso Expedicio 1036 . 744 | 556

QSG - Auditoria 456 1 903 21 0% | 723

Cliente -

Produgéo em avango

Desconhecido

{Atraso Expedicéo [ 977
Facturagéo 648
STK 36 4,8% 2 0.4%
Envio no Més seguinte 2 0,3% 40 4,7%
Nio completa Camiéo 79 8,1% 265 35,6% 257 46,2% 593 69,1%
Nao Completa Contentor 250 25,6% 136 18,3% 297 53,4% 225 26,2%
Né&o disponiveis a Tempo 59 6,0% 305 41,0%

977 744 556 858

Tabela 5.19. - Top de motivos de atrasos

5.2.2. Caldeiras

O raciocinio seguido no estudo das variaveis: atrasos, producéo e stock, para
esquentadores, foi realizado para as caldeiras. A Tabela 5.20. detalha os

gréficos apresentados a seguir.
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1912] _1858] 1357] 1626
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1603] 1421] 1029] 1435
83.8%| 76.5%| 75.8%| 69.8%

8014] 6850] 8190] e534]
2402]  4805] 4707] 2348 1
5612 2045] 3483 4186] 790 181

70.0%| 29.9%] 425%| 64.1%] 226%] 89%

95 9%| 63.8%| 81.1%] 66.4%
4.1%| 36.2%| 18.9%| 33.6%
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Tabela 5.20. - Evolug8o dos atrasos, stock, facturagdo e produgéo de caldeiras

A evolugdo dos atrasos relativos a caldeiras - Grafico 5.14. - evidéncia quatro

picos:
e Setembro 97;
e Janeiro 98;
e Marco 98;
e Junho 98.
Evolugdo Atrasos
1800 -
1600 1
1400 ‘
1200 -
1000 -
800
600
400 |
<
200 \
0 - > *> - 4 : t b : + ; ¢
m a m jun- jui- a Set Out Nov Dez Jan Fev m a m jun-
ar- br- ak 97 97 go- 97 97 97 97 98 98 ar- br- ak 98
97 97 97 97 98 98 98

Gréfico 5.14. - Evolug8o dos atrasos de caldeiras
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A explicagdo destes valores passara pela andlise da facturag&o e do nivel de
stock - Graficos 5.15. € 5.16..

Facturagao
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—e— Fact De consignagio —— Fact . Semconsignagdo ~e— Facturagéo |

Gréfico 5.15. - Evolugo da facturagdo de caldeiras

Evolugéo dos Stocks de Caldeiras
12000

10000

BO0D i oo il ki A

6000 f- — i L il

4000

2000

=y

0 + & e #

m a m jun- juk a Set Out Nov  Dez Jan Fev m a

ar- br- ak 97 97 go- 97 97 97 97 98 98 ar- br- E 98
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97 97 o7 e Stock Total —- St Final sem Consig —a— St Final Consig

Griéfico 5.16. - Evolug&o do nivel de stock de caldeiras

Conclusodes

e O Gréfico 5.15. revela um aumento da procura em Julho 97, originado uma
situagdo de excesso de carga. O resultado é o pico de atraso em Setembro
97:

« Com a passagem a trés turnos em Setembro 97, a variavel atrasos diminuiu
consideravelmente;
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e Os picos de atrasos em Janeiro e Margo 98, devem-se a um aumento da
procura,

e O Gréfico 5.16. denota uma preocupagéo da empresa em constituir stock
para cobrir a procura nos meses de Inverno 98/99. A caldeira € um produto
de forte sazonalidade. Nesta linha, o pico de atraso de Junho 98 é ficticio,
tratando-se de atrasos de producgéo relativamente as encomendas
colocadas por ALP, como referido;

o Constata-se pela andlise dos Gréaficos 5.17 a 5.20, que os mercados de
consignacdo tiveram prioridade relativamente aos mercados sem
consignacdo perante a situagdo de falta de capacidade nos meses de
Outubro 97 a Janeiro 98. O stock sem consignagéo foi praticamente a zero.

% Fact. Sem Consig/Fact total

100.0%
90.0% |
go.o% &
70.0%
60.0%
50.0% |
40.0%
30.0%
20.0% |
10.0% 1

0.0%

ago-97
Set 97
Out 97
Nov 97 1
Dez 97
Jan 98
Fev 98
mar-98 -

Gréfico 5.17. - Evolug8o da % facturagdo sem consignagdo - caldeiras

Atrasos Vs N° Dias Stock (Sem Consignagéio) de Caldeiras
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Gréfico 5.18. - Atrasos Vs n° dias de stock (s/ consignagdo) - caldeiras
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% Produgao Sem Consignag¢ado Vs Prod total
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Gréfico 5.19. - Evoluc8o da % produgdo sem consignagéo - caldeiras

E ¢do Afr: Vs Atr: /ProdDiaria Sem Consignacdo (Caldeiras)
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2 turnos

Gréfico 5.20. - Evolugéo dos atrasos Vs % atrasos/Produg&o diria (s/ consignagao)

5.2.3. Componentes

Os dados relativos as variaveis estudadas para esquentadores e caldeiras,
ndo estdo disponiveis, informaticamente, para componentes. Deste modo, este

estudo ficara limitado:
e Atraso total por més - Gréfico 5.21.;
e Encomenda vs evolugdo dos atrasos - Grafico 5.22..
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Gréfico 5.21. - Evolugdo dos atrasos de componentes
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Gréfico 5.22. - Evolugéo dos atrasos Vs encomenda de componentes

Conclusoes

e Enquanto o mercado de componentes estava

pouco explorado, a fabrica

conseguia acomodar a produgéo de componentes nas folgas provocadas

pelas quebras nos esquentadores e caldeiras.

No entanto, a procura de

componentes e do produto final conheceu um aumento consideravel no
Gltimo ano, ndo tendo a fabrica capacidade produtiva para cobrir as novas
exigéncias de mercado. Isto explica o acumular de atrasos verificado em

Abril deste ano.

o Neste momento, a situagdo tende a estabilizar em valores considerados
aceitaveis, dada a situagdo de falta de capacidade em que a empresa vive.
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Capitulo 5 - Projectos Complementares

5.3. Conclusoes

Analisando, agora, a evolugdo das varidveis estudadas numa perspectiva

global, observamos que se:

e A VULCANO vive a situacgao de falta de capacidade produtiva;

e O nivel de atrasos estabilizou num patamar elevado, ndo conseguindo a
empresa recuperar,

como se explica a elevada percentagem na satisfagéo de suplementos?

Este estudo deixa transparecer uma dificuldade, a nivel do planeamento, em
determinar a capacidade tanto para esquentadores e caldeiras, como para
componentes, sendo este caso mais critico uma vez que a sua produgao
apenas se concretiza nas folgas originadas pelo produto final. Explica-se
assim, o0 més de atraso na satisfagcdo das encomendas de componentes
verificado em Abril deste ano.

Outra questdo que se coloca é o facto do planeamento semanal se reger pelo
valor da capacidade tedrica definida no planeamento mensal. Assim, o
planeador quando aprova um suplemento néo questiona a produgéo real —
que é consideravelmente inferior a teonca. Deste modo, os atrasos s&o
inevitaveis e previsiveis.

A érea de planeamento precisa de ser ajustada a realidade fabril e & evolugéo
do mercado. E imperioso, um estudo das capacidades disponiveis, passando a
“solucdo” pelo planeamento integrado dos trés produtos: esquentadores,
caldeiras e componentes.

'® Aprovagdo por parte do departamento de produg&o.

Sénia Marisa Valadas Nunes Correia Relatério de Estagio - Pagina 97

S



V vuicano

Capitulo 6 — Conclusdes e Comentarios Finais

CAPITULO 6 - Conclusdes e Comentarios Finais

Terminada a descricdo do projecto, é altura de fazer um balango do trabalho
realizado durante os Ultimos 5 anos de formacdo académica e, em particular,
nos ultimos 6 meses. ApGs o periodo de obtengdo de conhecimentos tedrico-
praticos, o estagio proporcionou a aquisicdo de técnicas e métodos de
trabalho.

A integracdo na VULCANO, possibilitou o contacto com a heterogeneidade de
pessoas e fungdes tipicas de uma grande empresa e, neste ponto, considero
ter atingido em pleno os meus objectivos.

Quanto ao estagio propriamente dito, os objectivos definidos inicialmente
mostram-se atingidos com a aprovagéo dos Manuais do Departamento e dos
Procedimentos.

O percurso seguido no levantamento dos processos possibilitou a identificag@o
de tarefas menos adequadas & realidade do departamento/empresa, que
exigiam uma rapida intervengéo dada a proximidade da auditoria da BOSCH-
TT. Com efeito, alguns procedimentos, nas variadas areas do departamento,
foram objecto de estudo e de melhoria. Esta fase, conheceu o dinamismo dos
colaboradores envolvidos nos processos e apresentou resultados bastante
satisfatorios. Alterados os fluxos, foi necessario rever e actualizar a
documentacéo.

A elaboracdo/reformulagdo da documentacdo da VULCANO, exigiu o
envolvimento de todos os colaboradores da empresa. O projecto finalizou com
a consolidacdo e uniformizagdo dos processos comuns a varias areas
departamentais. Esta, foi uma fase particularmente interessante, pois pude
contactar com 0S outros processos € pessoas, enriquecendo 0 meu
conhecimento sobre a empresa. “Passaram pelas minhas maos” os Manuais
dos Procedimentos dos Departamentos de:

e Qualidade;

Desenvolvimento;

Qualidade na Recepgéo de Materiais;

Producao;

Pessoal,

Aprovisionamentos;

Vendas e,

Compras. _
Nesta altura, todos os departamentos emitiram os seus Manuais.

A assumida posigdo de lider de mercado exige a mutagdo, constante, dos
fluxos e processos. Na realidade, a elaboragdo da documentagdo da
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Capitulo 6 — Conclusdes e Comentarios Finais

VULCANO nao termina com a auditoria da BOSCH-TT, mas sim, da inicio a
uma nova fase de melhoria continua.

No tocante ao departamento onde desenvolvi o projecto, pude observar
processos que merecem reformulagdo no periodo poés-auditoria. A
identificacdo das &areas mais criticas concretizou-se com a elaboragdo do
estudo descrito no capitulo quinto. Com efeito, as andlises efectuadas
sugeriram a implementacdo de uma rotina de controlo do nivel de servigo a
cliente. Mensalmente, o objectivo sera totalizar as variaveis procura,
suplementos e cancelamentos, atrasos, stock, facturagéo,..., e observar a sua
evolugéo ao longo do tempo. A drea de planeamento comega também a ser
alvo de sugestdes, no entanto, este € um projecto abrangente e demorado.

Com a realizagdo do estagio, finalizo a minha licenciatura, a qual me
possibilitou adquirir conhecimentos profundos e me abre novos e interessantes
horizontes no mundo do trabalho.
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Anexos

¢ Anexo do capitulo 3:
e 3.1.- VDA e lista de procedimentos da responsabilidade de ALP;
e 3.2. - Procedimento para a elaboragao de procedimentos.

e Anexo ao capitulo 4.
e 4.1. - Procedimentos a titulo de exemplo
ALP-001. Aceitacédo e Confirmagé&o de Encomendas.
Suplementos e Cancelamentos;
ALP-002. Planeamento de Esquentadores e Caldeiras.
e 4.2. - Planta do armazém de produto acabado.

¢ Anexo ao capitulo 5:
o 5.1. -Listagens detalhadas de suplementos cancelamentos -
esquentadores e caldeiras;
e 5.2. - Listagens detalhadas de suplementos & cancelamentos -
componentes;
e 5.3. - Listagem detalhada de atrasos, facturagao, stock,..., de
esquentadores.




Anexos ao capitulo 3

3.1. VDA e lista de procedimentos da responsabilidade de ALP
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Parte P: Produto e processo

07

07.1
07.2
07.3

07.4

07.5

Revisdo de contratos, qualidade em marketing

DIN EN ISO 9001, parte 4.3
DIN EN ISO 9004-1, parte 7

Este elemento GQ ocupa-se da qualidade em marketing.
O marketing inclui estudos de mercado, distribuicdo e vendas.

A fungo marketing deve liderar o estabelecimento das especificagles de
qualidade do produto. Deve determinar os requisitos do produto, as necessidades
do mercado e as exigéncias do consumidor,

Antes de apresentar uma proposta ou aceitar um contrato ou um pedido, &
necessério verificar criticamente se os requisitos al contidos, relativos a integridade,

-viabilidads, conformidade, etc. foram cumpridos (reviséo de contratos). O mesmo

se aplica as alteragSes de contratos.

As exigéncias dos clientes devem ser documentados, de forma compreensivel, em

manual de especificagcbes e distribuidas a todos os departamentos na empresa
envolvidos.

Referéncia
DIN EN ISO
9001 8004-1
A funcdo marketing estd incluida na organizagéo de - 7.1a-c
todas as etapas de produgdo? Como é sua atuacfo?
As coletas, ofertas, contratos e pedidos foram revisados 4.3.1 7.1a
e aprovados quanto a integridade e viabilidade? 43.2
Ao se fazer uma oferta os custos de ordem técnica e - .

comercial s&o calculados separadamente?

Os requisitos do cliente relativos a qualidade do produto 4.2.3 7.1d

e o sistema de gestdo da qualidade s&o documentados  4.3.2a
e divulgados?

Existe um método/procedimento para assegurarque as 4.32c 7.2
especificagées do produto sejam divulgadas de forma
compreens(vel aos departamentos envolvidos?




L

071 A fungdo marketing esta incluida na organizacdo de todas as etapas de
produglio? Como é sua atuagio?

Explicagio de termos:

A organizacSio das etapas da produgéo prescreve uma sequéncia de manuseio
(instrumentos normativos) para conclus#io de determinado processo, como por exemplo
analise de mercado, desenvolvimento do produto e liquidag3o de faturas.

Exigénclas/Explicagio:
A fung@o marketing deve descrever todas as suas tarefas.

Marketing tem a fungio de analisar, definir @ documentar os requisitos e expectativas da
qualidade para determinado produto. Portanto, deve ser estabelecido um organograma
dos trabalhos, que inclui todas as areas envolvidas, e definir as tarefas. Este
organograma pode fazer parte da direg&io do projeto (vide questso 02.4).

%

As tarefas pertinentes séo, por exemplo:

- - Estabelecer estratégia para variagSes de quantidades

- - Darinformagdes de pregos e prazos

= - Divulgar requisitos especificos do cliente e suas expectativas,bem como
avaliar a viabilidade

- - Garantir aceitagfo interna para a produgdo de um produto com as
exigéncias estabelecidas

- - Considerar exigéncias de logistica

- - . Prever reciclagem e impacto ao meio ambiente do produto e processo

07.2 As coletas, ofertas, contratos e pedidos foram revisados e aprovados
quanto a integridade e viabilildade?

Definiglio:

Revisdo de contratos (também designado de verificagdo de contratos, conforme
DIN EN 1SO 8402/3.10):
Alividades obrigatéria do fornecedor antes da assinatura do contrato, para se assegurar

de que as especificagbes de qualidade estso devidamente definidas, sem ambiguidades,
documentadas, e que o seu cumprimento pelo fornecedor é vidvel,

Exigéncias/Explicagio:

Antes da entrega de uma proposta ou aceitagfio de um contrato/pedido, a documentagio
(-Jnt'ratual (especificagses, desenhos, manual de especificagdes, padrdes, acordos de
Qualidade, especificagtes logisticas, etc) devem ser analisados quanto & sua
integridade/totalidade. £ necessario assegurar que:
- - As exigéncias estejam completas, adequadas e devidamente documentadas
- -Haja consenso antes da aceitag@o de pedidos colocados verbalmente
~ - Estejam esclarecidas em tempo duvidas e discrepancias.

Para tanto, o fornecedor deve dispor de um sistema, em que todas as funcbes
Competentes da empresa e seus departamentos (por ex: vendas, desenvolvimento,
Producsio, planejamento da produgéo, qualidade e gestfo de materiais) confirmem que
estdo em condigBes de cumprir com as exigéncias do cliente. Os pontos de intercecsio
com o cliente devem ser definidos.

Fazem partem da reviso do contrato:

- - Procedimento definido no manual GQ (flow-chart)

- - Processo de aprovagéo do fornecedor, antes da entrega da proposta ao
cliente (impresso com aprovacdo dos departamentos competentes)

- —- Reviséio da documentag&o do contrato relativo a:
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- - Clareza dos requisitos especificos

-~ - Consisténcia dos requisitos especificos
- - Falta de requisitos especificos

- - Fixag8o de prazos

Se forem constatadas inconsisténcias ou impossibilidade de cumprimento dos requisitos,
o cliente deve ser informado imediatamente, antes da entrega da oferta, (geraimente
para o responsavel da 4rea de compras ou engenharia).

O mesmo procedimento se adota para alteragSes contratuais.

07.3 Ao se fazer uma oferta os custos de ordem técnica e comercial so
calculados separadamente?

Explicagio do termo:

Com a entrega de uma proposta, coloca-se & disposic8o do cliente (do mercado) um
produto para compra e sua utilizac8o.

Os produtos podem ser materiais ou intelectuais.
( Exigéncias/Explicagio:

E necessdrio fazer o levantamento dos blocos de custos decisivos para uma proposta e
tomé-los em consideragfio. Os custos sdo elaborados pelas &reas responséveis e
incluidos no célculo global.
Os blocos de custos individuais contém, por exemplo:
— - Custos de desenvolvimento
- Custos de materiais
= - Investimentos (também hardware e software)
- - Custos para aplicag8io de medidas da qualidade
- Custos de transporte
~ - Custos de embalagem
- Porcentagem do valor agregado a cada etapa do processo
- - Custos gerais

‘ ( 74 Os requisitos do cliente relativos a qualidade do produto e o sistema de
gestlio da qualidade s3o documentados e divulgados?

Definigio:
Requisitos de qualidade (vide definic&o parte 4.2/4.2 3)

Exlgdnclalexpllcaglo:

E necessério documentar os requisitos da qualidade definidos para um determinado

Produto e contemplar na integra as especificagées do cliente. Neste processo, devem
estar envolvidos todos os departamentos.

Os requisitos da qualidade ( do cliente ) s&o descritos, por exemplo, em:
- - Especificagtes
- -Acordos de qualidade
- = <« Desenhos
- - Cademno de encargos
-~ - Normas/padrées
- - CondigcSes de compras
- - Documentac¢&o de encomenda.
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Tambem devem ser considerados:

- - Solicitagbes de entrega

- -Prazos de entrega

- -Pregos

- Embalagem/identificagéo

- - Reciclagem e impacto ao meio ambiente.

E necessério acordar, em separado, requisitos especiais relativamente ao método,
frequéncia e estrutura do sistema de gestdo da qualidade (sistema GQ).

07.5 Existe um método/procedimento para assegurar que as especificacdes de

produto sejam divulgadas de forma compreensivel aos departamentos
envolvidos?

Definigéio: ~

Cademo de encargos (conforme DIN 69905)

Conjunto de ftodas as especificagbes do cliente relativas a caracteristicas de
fornecimentos e servigos. I

-De acordo com a norma VDIWDE 3694: No cademo de encargos encontram-se

estipulados os requisitos e condigbes do ponto de vista da aplicagdo. Estas devem ser
Juantificéveis e controldveis. Define-se no cademo de encargos O QUE é necessério
para a execugdo de uma tarefa e o efeito PARA QUE & executada.

Manual de obrigacbes (conforme DIN 69905)

Regulamentos de realizagdo elaborados pela entidade adjudicada com base na
implementagdo dos requisitos do caderno de encargos.

Segundo VDIVDE 3694: No manual de obrigagSes esta contido o caderno de encargos.
No manual de obrigag8es vam especificados em detalhes dos regulamentos da aplicacéio

@ numa extens@o vém descritas as exigéncias de realizag8o, considerando medidas
concretas para solucéio.

O manual de obrigag8es define COMO e PARA QUE se cumprem os requisitos.
Exigéncias/Explicagiio:

E um processo de comprovagio de que forma estd assegurada a conservagio e
distribuicio de toda a documentacgéo relevante aos departamentos competentes. Para
tanto, é necessério atender que os requisitos sejam claros e explicitos para todos e, se
\._r necessério: :
~ Traduzir (por ex. tradugSes de normas de clientes, acordos da qualidade,
cademos de encargos em linguas estrangeiras, etc)
~ Explicar e esclarecer (por ex. esclarecimento de férmulas especificas dos
clientes)
- Conhecer o representante do cliente para temas especificos (desenvolvimento,
aprovisionamento, qualidade, etc)
- Conhecer a fungfo do produto e a condig#o de montagem
Devem entender-se como especificagdes do produto a totalidade de requisitos do cliente
impostos a determinado produto. Encontram-se definidos, no cademo de encargos e
incluidos no manual de obrigagdes, por exemplo, regulamentos de realizagdo elaborados
Pela entidade contratada. Contdm, além de caracteristicas de rendimento, também
intrugSes de montagem, normas de aplicag@o, métodos GQ, embalagem, etc.
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"43.4 Os melos de produglio, controle ® tests sfio devidamente armazenados e
protegidos durante as pausas de uso?

Exigéncias/Explicaglio:

Os equipsmentos de teste @ fabricagio devem ser convenientemente armazenados e

protegidos contra dancs e sujeira, para que a sua tilidade nio seja afetada. O mesmo se
splica a computadores @ suportes de dados.

As ferramentas ¢ ulpmmosdomtupmmdommlprovmdum

com o Uitimo nivel de alteraclio do produto pertinents. O estado de alteraciio deve ser

mercado nos melos de fabricacio, de forma a niic se extraviar, ou deve ser registrado de
forma especifica.

No armazém dos meios de fabricaclio, na depdsito de ferramentas etc, é necessério

identificar claramente a diferenca entre as ferramentas liberadas para produzir @ as
ferramentas ainda por controlar ou por recondicionar.

As confusles podem levar a producbes erradas, reclamagdes, implicar custos de
retrabalho, custos adicionais de equipamento, etc. o que 84 se pode oxcluir se ostiver

. estabelecida uma clara organizacio de operagSes da produclio.

13.5 Estd garantido que apenas produtos conformes com os requisitos da
qualidade avancem para a fase seguinte da produglio até & entrega ?

Exigénclas/Explicaglo:

Os produtos devem ser marcados com o estado de controle, depois de cada fase de
processo (nfio em cadeia), de forma a ser possivel reconhecer, se foram controlados,
quais os controles da qualidede realizados e se foram cumpridos os requisitcs da

qualidade (vide questio 13.1). E necessirio observar as exigincias impostas pelos
cliontes nesta érea.

A organizaciio de operagSes deve ser definida com as respectivas responssbliidades.
lsso aplica-se, em especial, nos casos em que é praticado o autocontrole.

Deve ficar assegurado que apsnas produtos que foram aprovados de acordo com o
manual de procedimento podem ser utilizados @ passar de uma fase de lsborago para
a seguinte, até & entrega.

(| “tos casos, em que no for possivel nem sconomicaments justificével a identificaclo dos

produtos, o tipo de indentificacdo deve ser acordado para o caso especifico e dar-se
prova disso.

13.6 Os dados de Identificaghio dos produtos podem ser rastreados, da
expediclio voitando ao recebimento?

Explicagio de termos:

A 'rastresbilidade dos produtos” aplica-se a

- Origem de material @ pecas (identificagio, data de controle)
12"(7) - Histérico do processamento
11, = Disposicéo e posiclonamento do produto spds entrega.




Exigénclas/Explicaglio:

De acordo com & estimativa de riscos, deve estar estruturado @ descrito um sistema de
rastresbllidede adequado. E necessério o acordo entre clientes @ fornecedores para
aceitaclio de excecBes, que devem ficar documentadas por escrito.

O rastreabliidade dos produtos é garantida pela ligaclio de dados de identificacio dog
melos de fabricagio dos produtos aos objetos de fornecimento. Os sistemas "FIRST IN .
FIRST OUT" (FIFO) e/ou separaclio metddica de lotes de produclio servem de apoio
pera evitar confus8es nos periodos de fabricaglio.
Dados de identificaclio de produtos slio, por exemplo:

- Dados do arquivo centrai(nimeros das pecas, estado de alteracéio)

- NUimero de lote

- Data de producio 8

- Equipamento de producéio

- Tumos.
First in - First out:

O principio FIFO deve impedir que sejam misturados produtos com datas de produciio ou
‘estado de alteracho distintos.

((_ necessdrio respeitar o principio FIFO em todas as dreas da produclio (armazém de
entrada, intermedidrio, de expediclio e externo) (por ex. através de armazém tempordrio,
armezém comandado por computador com data de armazenagem, critérios de seleglio
oic). As instrugBes devem ser divuigadas sos posios de trabalho envolvides., E
necesséria uma identificacio clara da data nas fichas que acompanham o melerial,
principaiments no caso de lugares reservados e fixos de armazenagem e para produtos
marcados com prazo de validade.

Ssnaraciio de iotes de produchio;

Os iotes individuals de produclio devem ser bem identificados ¢ separados. A cbrigaclio
& indentificacio vale para todas as éreas ds empresa (recebimento de remessas,
fabricaclio, armazenagem, etc) até & data de utilizaghio dos produtos. A identificaglio é
ofetuada diretamente nas pecas ou nos recipientes o embalagens (vide questlio 13.1).

A seperacio dos lotes facilita o processo de rastreabliidade no caso de problemas,
assegura o fluxo transparente de materiais e torna a disponibliizacio de materials mais
\( ( “recisa, evitando a mistura de produtos com estados distintos de alteraclio.

13.7 Existe um sistema para a liberagio da fabricaglio em série?
Explicaglio de termos:

A "sprovacho para produclio em série" consiste na aprovacio para novo Iiniclo- do
processo de fabricacdo. A aprovagéo é exigida tanto para produtos COmo para processos. -

Exigéncias/Explicaglio:

A aprovaglo do inicio da produglio deve ser conferida pelo eollborudor “autorizado”,
responsével pelas tarefas ligadas & garantia da qualidade. Se, por razSes de prazos, nio
for dada uma aprovaglo direta, seré, de qualquer forma, necessério identificar os
produlos com essa referéncia até sua aprovacio, separando-os, para nlio serem

utilizados. Os procedimentos exigidos nestes casos devem estar descritos em um manual
de procedimento.

O controle para sprovaciio deve estar documentado e indicar os resuitados.
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19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Manussio, armazenagem, embalagem , preservagfio e entrega

DIN EN 1SO 9001, Parte 4.16
DIN EN SO 9004-1 Parte 16

Aos cosceitos apresentados no titulo pertencem agbes para prevengdo de
condicionamentos da  qualidade, manuseio, armazenagem, embalagem,
preservaglo, transporte dos produtos de forma inadequada. Estas acles
abrangem a cadeia global loglstica. :

Referéncia
DIN EN ISO
9001 9004-1
Exidiem instrugSes para o manuseio dos produtos? 4.15.1 (10.4)
4.15.2
4.158.3

Exise procedimento de embalagem e identificagdo com  4.15.4 16.2
gudioria periddica antes da entrega?

Eséh assegurado que durante © transporte e 4.15.4 16.1
arnmzenagem serdo evitados danos ou degradagio da  4.15.5
qualidade? 4156

Esto definidos procedimentos para eliminar, apurar e 4.15.1 16.1
imglementar acgbes corretivas, em caso de n#o- 4.14.1 16.2
coiormidade da embalagem e danos devido ao

tramporte?

Esth assegurada, durante o transporte e armazenagem, 4.154  16.1
a ilentificacdo dos produtos? 16.2

Existe um procedimento que apresente a fidelidade de - -
enlrlega?
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19.1 Existem instrugdes para o manuselo dos produtos?
Explicaglio de termos:

“Manuseio dos produtos" compreende as fases de transporte e armazenagem na cadeia
logistica completa.

Exigéncias/Explicaglio:

As instrugSes devem conter o planejamento e controle ordenado e documentado das
matérias primas recsbidas, produtos em curso de fabricagdo e produtos acabados até a

sua utilizagéo pelo consumidor. J}
As instrucSes devem abranger procedimentos e responsabilidades, por exemplo para: ;’3
- Manuseio, armazenagem, transporte intemo/externo P b 4.‘ m»‘ ‘. |
- Planejamento e controle da fase de embalagem 4 5, /ﬁD j: ' %ﬁ,
- Armazenagem com a devida identificag8o dos produtos ¢ \J ¢ W .. W
i / s adequadas de armazenagem '~ 277 , 47
- First m/nm out (PEPS)Y ——& (P13 4 3o sprisarveio Bf ;
/- Controle de produtos com prazo de validadé 0 ke vt 02, 1
,/ - Operagdesde despacho — .. cavesn [
! —_Amumaclio e limpezs T8 MOV . penbiels b .
’ - InstrugBes de uso para o cliente 5 07 ;
- Preservacfo segundo especificagfo (- ., ,
- EliminagBo —. (" T
) oy 70 M s o i
{’EH“ él "*-p\ vj.l- i
1.2 Existe procedimento de embalagem e identificago com auditoria periédica
antes da entrega? H
ExlgonclulExpllcquo 1

As instrucdes de trabalho adequadas devem conter a descrig@o de todos as fases que
garantam a embalagem adequada. A embalagem deve assegurar que os produtos
cheguem ao local de sua utilizagio completos e sem apresentarem deterioragdes.

(| Por isso, & necessario a realizacio de treinamento e a divulgacéo de instrugdes. ;
=) O cumprimento destas instrugbes deve ser assegurado por auditorias na expedigdo. >~ 7

A parte de embalagem dos produtos pertence: ‘f/‘ L
« Embrulhar -y W sr(:“”ﬂ
-~ Embalar (mudar de embalagem) 1Y T ST /i'/.o hankeS v
- |dentificar .. !

bem como os proprios materiais necessarios palra isso.
As instrugdes do cliente quanto a embalagem devem ser consideradas e devem estar

acessiveis no local.
, iz Ly

o _\(,) ) [ ,,/_)v,( /\"\/“‘C\&' _— . ::,./ ,l (L(M, >

@ - D’ul“-m o

- " 4 l O ‘K\A?QJ 'L"’}‘f"' (‘év""\\l
- G/Irf ('( R A { oo Ot“‘ .l)u%a 0(1

—
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19.1 Existem instruc8es para o manuseio dos produtos?
Explicag8o de termos:

"Manuseio dos produtos" compreende as fases de transporte e armazenagem na cadeia
logistica completa.

Exigéncias/Explicagio:

As instrugBes devem conter o planejamento e controle ordenado e documentado das

matérias primas recebidas, produtos em curso de fabricagio e produtos acabados até a
sua utilizagio pelo consumidor.

As instrucdes devem abranger procedimentos e responsabilidades, por exemplo para:
- Manuseio, armazenagem, transporte intemo/externo
- Planejamento e controle da fase de embalagem

Armazenagem com a devida identificag8o dos produtos

Condi¢Ses adequadas de armazenagem

First in / first out (PEPS)

Controle de produtos com prazo de validade

OperagSes de despacho

- Arrumac#io e limpeza

instrugSes de uso para o cliente

Preservacio segundo especificagdo
Eliminag8o

19.2 Existe procedimento de embalagem e identificaglio com auditoria periddica
antes da entrega?

Exigénclas/Explicaglio:

As instruces de trabalho adequadas devem conter a descricBo de todos as fases que
garantam a embalagem adequada. A embalagem deve assegurar que os produtos
cheguem ao local de sua utilizagdo completos e sem apresentarem deterioragbes.

Por isso, & necessdrio a realizagio de treinamento e a divulgagao de instruces.
J cumprimento destas instrugdes deve ser assegurado por auditorias na expedigao.

A parte de embalagem dos produtos pertence:
- Embrulhar

- Embalar (mudar de embalagem)
- ldentificar

bem como os préprios materiais necessarios para isso.

As instrugbes do cliente quanto a embalagem devem ser consideradas e devem estar
acessiveis no local.



S .

9.3 Esté assegurado durante o transporte e armazenagem serfio evitados danos
ou degradacgio da qualidade?

ixigéncias/Explicagao:

bara evitar danos e degradagdo da qualidade (por ex. sujeira, corrosfio, reagdes

yuimicas), é necessario estabelecer por escrito instrugdes de manuseio com os produtos.
\Vide questdo 19.1).

Deve ser dada especial atencéo a, p. ex.:
- Estado da embalagem
- Estado de limpeza e preservagéo
- Capacidade da embalagem
- Métodos de transporte (temperatura, solavancos, etc. )
- Medidas de protegéo de produtos e pessoal e
Efeitos da umidade
- Acondicionamento
~ Amarracéo
Embalagem coletiva
InstrugSes de uso (por ex. montagem, entrega)

L cumprimento destas instrucSes deve ser assegurado e comprovado (p. ex. por vistorias
regulares & empresa, se necessério, no contexto de auditorias.

19.4 Estlo definidos procedimentos para eliminar, apurar e implementar agSes

corretivas, em caso de nio-conformidade da embalagem e danos devido ao
transporte?

Exigénclas/Explicacsio:

Devem ser definidas as vias de aviso e processamento de incidentes de embalagem e
danos de transporte (internos e externos) e, informé-ios as pessoas responsiveis. As

responsabilidades para acles corretivas devem estar regulamentadas (se for o caso,
deve incluir-se o clients).

As acSes realizadas devem ser controladas quanto a sua eficacia.

(19 .5 Estd assegurada durante o transporte e armazenagem, a identificagio dos
( produtos?

Exigéncias/Explicagio:

Deve estar assegurada a identificagéo dos produtos durante toda a fase de transporte e

armanezamento. Neste contexto é necessario ter em conta os requisitos impostos pelo
cliente .

A identificag&o refere-se, por exemplo, a:
- Identificagdo de acordo com especificagéo -
Indice de modificagao

Coordenacdo inequivoca e permanente das |dent|f cagdes e/ou fichas de
acompanhamento do produto (sequéncia de trabalho, estado de controle)
Prazos de validade

Remogéo de identificagSes invdlidas

Nota: A identificacio deve ser suficiente para identificar um produto individual no
caso de sua interdigfio ou inspegéio especial.
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19.6  ExistExiste um procedimento que apresents a fidelidade de entrega?

Explicagio de termos:
Sob "Fidelidade de entrega" entende-se o cumprimento dos prazos de entrega
confirmados para o produto em um cronograma de prazos de entrega.

Se forem detectadas discrepancias das obri

gagbes dos fornecedores, é necessario
aplicar agbes corretivas. )

Exigéncias/Explicagiio:

O sistema de informag&o deveria:
- Otimizar continuamente os tempos

~ Adaptar continuamente a frequéncia de alteragéo dé' armazenagem, de acordo
com a necessidade do cliente

- Minimizar continuamente as exist8ncias em armazém
Além disso, os sistema deveria ser equipado de forma a:

- Manter previamente informado o cliente sobre saldas de entregas
— Poder ser tomada uma estratégia de emergéncia, se houver nas entregas.

Todo o sistema serve para fiscalizar as entregas no prazo certo e quantidade certa no
cliente.
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Anexos ao capitulo 3

3.2. Procedimento para a elaboragéo de procedimentos
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@ WI.GANO Procedimento para a elaboragiio

TERMO - DONMESTICOS, 8. A. de Procedimentos

Objectiva

Este documento fornece indicagSes para a elaboragio de procedimentos relevantes para a
Qualidade. .

Aplicacin
Todos os procedimentos emitidos psio Departamento da Qualidade

DRescricdo

Os procedimentos devem ser elaborados em papel timbrado ds Vuicano.

Devem zer aprovados pelo responsavel do Departamento da Qualidade.

Em todas as péginas deve estar mencionado:

© nimero respectivo @ 0 nimero total de paginas

A dsta de emisslio do procedimento

As nibricas do autor @ do responsdve! pela sua aprovagio

O numero da revisio

Deve ser, clara e sucintaments indicado o objactivo do procedimento a o ssu campo de aplicagéio.

Os tarmos e conceitos usados no procedimento que possam causar confuséio devem ser
identificados. -

Devem ser identificadas as responsabilidades e caso nacessdrio os equipamentos a utilizar para
efectuar as acgdes indicadas.

[S—

EM CASO DE ALTERACXO
NAQ HA 8UBSTITUICAO

[Femmminy

Elaborado por Data 1887-04-23

Aprovacfio Revisiio 2 Pégina 1/ 1
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Anexos ao capitulo 4
4.1. Procedimentos a titulo de exemplo
ALP-001. Aceitagao e Confirmagéo de Encomendas.

Suplementos e Cancelamentos;
ALP-002. Planeamento de Esquentadores e Caldeiras.




Aceitagdo e Confirmagdo de Encomendas
0 Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001

1. Objectivo

Garantir a uniformidade do processo de aceitagdo e confirmagao de uma encomenda
colocada a ALP por qualquer cliente. Descrever os fluxos e fixar datas. Definir
Suplemento e Cancelamento.

2. Ambito

O procedimento descrito no ponto 3 aplica-se a todos os clientes e & da
responsabilidade de ALP.

3. Descricdo

3.1. Colocagao da Encomenda;

3.2. Aceitagao e Confirmagéo da Encomenda;

3.3. Alteragao da Encomenda - Suplementos/Cancelamentos;
3.4. Clientes de Consignagao e Vulcano;

3.5. Relagao Produto/Cliente.

3.1. Colocagéo da Encomenda

O cliente coloca a encomenda a ALP para o més M1' e previsdes futuras (por fax,
transferéncia de dados), até ao quinto dia util de cada més, conforme acordo prévio.
A partir do sexto dia, o cliente poderéa fazer pequenas alteragdes a encomenda inicial.
O processo devera desenvolver-se como se esquematiza na Figura 1.

Se o cliente colocar a encomenda, ou alteragdo dela, antes do planeamento, a
encomenda sera langada apenas na aplicagdo ECL_EDI, no respectivo Centro
Vendedor?.

Depois do planeamento, 8° dia util do més MO pelo calendario Junkers®, toda a
encomenda, ou alteragao da encomenda, sera considerada
Suplemento/Cancelamento (ver ponto 3.3. deste procedimento).

' MO - més corrente;
M1 - més a seguir ao corrente.
2 Consultar listagem dos Centros Vendedores em anexo;
3 Calendario fixado ng.igicio do ano e disponivel no sistema informatico.

Elaborado por__{ 4~ Pagina 1/5
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Aceitagdao e Confirmagao de Encomendas
0 Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001

f

i Encomenda lFax, Trans. Dados

'

Enc. colocada antes Sim

do Planeamento ?

—

Langamento da
encomenda no

Langar no WECL_SUP ECL_ED!
para aprovagéo do FAF
e do ABE ‘

Enviar por fax a

confirmagéo* ao
cliente - ECL_LST

Supl./Canc.
Aprovado ?

! Nao
Y
Contactar o cliente
telefonicamente, e langar a
encomenda para o més
seguinte, se o cliente
mantiver o pedido

Figura 1 - Fluxo de uma Encomenda

3.2. Aceitacdo e Confirmacdo da Encomenda

Depois de langada a encomenda na aplicagdo ECL_EDI, ALP devera enviar ao
cliente* por fax, uma confirmagdo da encomenda. Para tal, ALP devera imprimir a
listagem disponibilizada pela aplicagdo ECL_LST.

* Nao ha confirmag&o da encomenda para os Clientes Vulcano, Alemanha e Mercados de Consignagéo.
7
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Aceitagdo e Confirmacgéo de Encomendas
0 Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001

3 3. Alteracao da Encomenda - Suplementos e Cancelamentos

Depois do planeamento, 8° dia util pelo calendario Junkers, todas as alteragdes, por
parte do cliente, as encomendas iniciais, terao de ser sujeitas a aprovagao - Figura 2.
Um Suplemento é uma encomenda ou um complemento de uma encomenda anterior,
colocada pelo cliente para os meses MO e M1 nao incluida no plano mensal.

Um Cancelamento € uma anulagdo de uma encomenda, ou parte dela, apos o
planeamento mensal.

O processo de aprovagéo dos Suplementos e Cancelamentos passa pelas seguintes
fases:

e Lancgar os Suplementos/Cancelamentos na aplicagao WECL_SUP, para aprovagao
conjunta do FAF e do ABE;

e Depois da aprovagao, transferir o Suplemento/Cancelamento para a aplicagao
ECL_EDI (de forma automatica, linha a linha),

e Se aprovado, enviar por fax ao cliente uma confirmagédo® da encomenda
disponibilizada na aplicagao ECL_LST;

e Se o Suplemento nao for aprovado por parte do FAF e/ou ABE, ALP devera ser
informado das datas previstas para a satisfagéo da encomendas,

¢ Se o Suplemento nao for aprovado, ALP devera informar, formalmente, o cliente da
data prevista para a satisfagéo da encomenda (no limite passara a encomenda do
més seguinte), caso o cliente mantenha o pedido;

e Se se tratar de um Cancelamento ndo aprovado, ALP devera informar (fax,
telefone) e negociar com o cliente.

Alteragao a encomenda depois do |

dia do Planeamento

r

WECL_SUP
Supi./Canc. i Contactar o \|
Aprovado ? L Cliente J
| Sim
ECL_EDI

v

{ Confirmagéo ao ClientQ

Figura 2 - Fluxo de SuplementoleanceIamentOs
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' Aceitagio e Confirmagédo de Encomendas
0 Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001

Se se tratar de um Suplemento ou Cancelamento de Componentes:

e Uma vez efectuada a transferéncia: WECL_SUP — ECL_EDI, ALP/Planeamento
devera actualizar a aplicagéo WECL_CMP® (passagem informatica: ECL EDI »
WECL_CMP).

Com a aprovagdo do Suplemento, a responsabilidade de fazer cumprir as
necessidades em pegas ou matérias primas € do ABE e a responsabilidade de fazer
cumprir o Plano de Produgéo € do FAF. A coordenagdo do processo €
responsabilidade de ALP.

3 4. Clientes de Consignagéo e Vulcano

Colocacao, Aceitacdo e Confirmacgéo da Encomenda

RBPO e RBSP enviam a ALP, por fax e no inicio do més, um plano de encomendas a
trés meses. A quantidade expressa para o primeiro més é fixa, podendo no entanto,
haver alteragées ao longo do més conforme exigéncias de mercado. Para o segundo
e terceiro més, apenas s&o dadas previsges.

As encomendas devem ser langadas na aplicagao ECL_EDI, no respectivo Centro
Vendedor.

Nao ha confirmagao da encomenda.

O cliente 25999 - Vulcano - envia uma proposta do Plano de Produgao (ver ponto 3.4.
do procedimento 002 - Planeamento de Esquentadores e Caldeiras).

Suglementos/Cancelamentos

RBSP, assim como RBPO e Vulcano, s&o mercados a consignagao, ndo se regendo
pelas regras definidas para os restantes mercados. Deste modo, a alteragdo das
quantidades previstas no plano de encomendas, nao é levada & aprovagdo do ABE e
do FAF. Tal é feito, indirectamente, por estes departamentos, através da aprovagao
do Plano Semanal®.

Para estes mercados n&o existe a nogao de Atraso, pelo facto de o stock ser de
consignagdo. Para que no Ponto de Situagdo das Encomendas destes clientes, no fim
de cada més, nao aparegam valores na coluna dos Atrasos, sera necessario:

« Na aplicagao WECL_SUP langar um Suplemento ou um Cancelamento, conforme
seja um atraso negativo ou positivo, respectivamente. Transferir a informagao para
o ECL_EDI de forma automatica (linha a linha).

s Ver procedimento 004 - Planeamento de Componentes, CKD’s e Pegas de.Substituiqao. ponto 3.1,;
& Consultar procedimento 002 - Planeamento de Esquentadores e Caldeiras - pontos 3.4. e 35.

Elaborado por % _ Pagina 4/5
Aprovagéao - Data 1998-10-26 Revisao 0




Aceitagdo e Confirmacdo de Encomendas
0 Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001

3.5. Relacao Produto/Cliente

Para que um produto possa ser vendido a um cliente, tem de existir informaticamente
uma relagao Produto/Cliente, onde é especificado, entre outros, o prego do produto a
praticar a esse cliente.

E da responsabilidade de VEX a definigdo do prego de venda de esquentadores,
caldeiras e componentes para exportagdo. Semanaimente, ALP devera enviar a VEX,
uma listagem das referéncias sem prego definido, disponivel na aplicagao ECL_EDI.
Depois de calculado o prego, VEX informa ALP para actualizagdo da aplicagao
referida.

4. Lista de Aplicacées Informaticas

ECL_EDI: Introdugdo das Encomendas de Clientes;
ECL_LST: Listagem de Encomendas de Clientes;
FAC_MAN: Facturagdo de Aveiro;

WECL_CMP: Ponto de Situagéo de componentes;
WECL_LST: Listagem de Encomendas de Clientes;
WECL_SUP: Introdugao de Suplementos/Cancelamentos.

5. Documentacao

Anexo 001.1 - Listagem dos Centros Vendedores.

6. Lista de Abreviaturas

ABE: Direcgao de Aprovisionamentos;
ALP: Direcgao de Logistica Externa;
FAF: Direcgéo de Produgéo;

RBPO: Robert Bosch Portugal;
RBSP:  Robert Bosch Espanha; |
RWE: Direcgédo de Contabilidade; ’l
VEX: Direcgéo de Vendas. - {
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" Aceitagao e Confirmagao de Encomendas
O Vuicano Suplementos e Cancelamentos

ALP - 001.1 (Anexo)

Definicao de Centros por Produtos e Armazém

Produta
A Pegas de Substituicdo - Clientes Nacionais 13
(embalados individulamente)
Pecas de Substituicdo - Clientes de Exportagdo
B o 11
(embalados individulamente)
Componentes - Clientes de Exportagéo
Cc 11
(embalados a granel)
D Componentes - Transferéncia
K CKD's 12
E Esquentadores para RBPO, Balay, Bongas 2
F Esquentadores para clientes de Exportagéo 2
G Esquentadores - Transferéncia
! Transferéncias Internas 99
H Colocagéo de Enc. & Producao
M Geragéo de facturas em automético pelas 40
saldas do armazém 40
P Postos de Assisténcia Técnica
X Vendas a dinheiro de Aveiro 2
Y Vendas a dinheiro de Lisboa 15
Y4 Vendas a clientes finais da Vulcano/Lisboa
L Caldeiras 2 |
S Servigos Externos
U Sucata 9
T Vendas Armazém 01
\ Facturagdo a Vulcano
Elaborado por (/&\,’— Pagina 1/1
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{) vulcano Planeamento de Esquentadores e Caldeiras
ALP - 002

1. Objectivo

Ajustar as encomendas dos clientes a capacidade fabril, definindo o que produzir,
quanto e quando, tendo em conta os seguintes factores:

¢ 100 % satisfagdo do cliente,

¢ Restrigdes técnicas de produgéo;

o Restricoes de abastecimento de pegas.

2. Ambito

O ponto 3 descreve o planeamento de esquentadores e caldeiras para todos os
destinos (clientes).

3. Descricao

3.1. Plano Anual para Esquentadores e Caldeiras;

3.2. EPS/Fecho do Més;

3.3. Plano Mensal da Produgéo;

3.4. Plano Semanal da Produgao para Esquentadores e Caldeiras;

3.5. Clientes de Consignagao (RBSP, RBPO e Vulcano);

3.6. Alteragées ao Plano Semanal de Produgéo para Esquentadores e Caldeiras;
3.7. Plano Diario da Produg&o para Esquentadores e Caldeiras.

3 1. Plano anual para Esquentadores e Caldeiras

O objectivo do Plano Anual é prever a evolugéo das encomendas para o ano e por
consequéncia, 0 seu peso sobre a capacidade da fabrica.

Com base no aumento da capacidade teérica de produgéo e jogando com niveis de
stock/destino, ALP/Planeamento devera elaborar um plano atendendo a:
 Facturagao do més correspondente no ano anterior,

o Previsdes de vendas anuais fornecidas pelo VEX;

e Previsdes do WECL_LST' - Encomendas para os proximos 6 meses.

Em termos de forma, o Plano Anual é semelhante ao EPS mensal (ver ponto 3.2
deste procedimento).

1 Previs®es dos clientes introduzidas por ALP/Exp no sistema de Encomendas (ECL_EDI).
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{} Vulcano Planeamento de Esquentadores e Caldeiras
ALP - 002

3.2. EPS/Fecho do més

Mensalmente ha duas reunides:
¢ Fecho do Més (2° dia util do més);
e EPS (em simultdneo com o planeamento),

onde de analisam as vendas (facturagéo) dos meses anteriores e as encomendas
(fixas e previsbes) para os meses seguintes, com 0 objectivo de planear as
necessidades de materiais e a capacidade fabril.

Nas reunides deverao estar presentes: KL, TL, ABE, ALP, EKF, FAF, FLO, RWE e
VEX.

Fecho do Més de Esquentadores e Caldeiras

Reunido no 2° dia util do més na qual sdo analisados:
e Atrasos do més anterior (caso a caso),

e Facturagcao do més anterior (inclui a facturagéo de Componentes);
e Analise de Monos?;

¢ As encomendas para o més MO;

¢ Situagdes mais relevantes;

e« Ajustes de capacidade (para o més MO e M1), se necessarios, e outras tomadas
de decisdo em face dos resultados.

O plano resulta do cruzamento das listagens disponiveis nas aplicagbes:

e FAC_LST - Listagem de Facturagao, opgéo “Listagens de Facturagao” - centros
L, M, F, e E (calculo da Facturagdo para RBPO e Mercado de Exportagao);

e FAC_LSX - para o Mercado Nacional Vulcano, opgéo “ Estatisticas de Vendas” -
centros X, Y e Z (calculo da Facturagéo para Mercado Nacional - Vulcano);

e LAV_MVC - Movimentos Contabilisticos, opgéo “Produgéo por destino”;

e MLAV_STK ou exportagido do ficheiro “Lakdest’ ou do “Stkarm” a partir da
aplicagdo WIMP_COP (calculo dos Stocks finais).

No inicio (1°,2° dia utif) de cada més devera ser:
¢ fixada a coluna do més anterior em termos de stock, vendas e produgao;

e ajustada, para o més MO, a coluna de encomendas tendo em conta os
Suplementos e Cancelamentos entretanto aprovados;

2 Conforme procedimento 006 - Armazém de Produto Acabado - ponto 3.14.
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0 Yuilcano Planeamento de Esquentadores e Caldeiras
ALP - 002

o ajustada, para 0 més M1, a coluna de previsbes em coluna de encomendas
colocadas pelos clientes (vis&o antecipada do EPS),

o ajustadas as previsdes para os meses seguintes (M2, M3, M4, M5 e M6), com
base na encomenda para o més, e novas informagdes dos clientes.

EPS de GWT e GZT (em paralelo com o EPS de Componentes)

EPS - Erzeugnis Planung Sitzung - consiste numa Reunido Mensal de
Planeamento do Produto.

Na reuniéo de EPS é: ,
¢ Fixada a encomenda e ajustada a capacidade produtiva para o més M1,

¢ Analisada a evolugio da satisfagdo das encomendas do més MO (Ponto de
Situagsio das Encomendas), e eventuais ajustes de capacidade produtiva. Por
falta de capacidade poderao ser negociadas, com os clientes, datas de entrega;

o Ajustadas as previsdes até M6, eventuaimente até ao final do ano em questéao,
tendo em conta novos dados dos clientes.

O Plano é idéntico ao Plano de Fecho do Més (resulta das mesmas listagens).

Depois da reunido de EPS e/ou de Fecho do Més:
e S3io elaborados os planos definitivos (reflectem os ajustes acordados na reuni&o);

e Devera ser enviado a L, um relatério resumindo a reunido e apresentando os
planos na sua forma final.

3.3. Plano Mensal de Produgio

Mensalmente, ALP define um plano global para GWT, GZT e Componentes - Plano
Mensal Bruto. O Plano Mensal Bruto reflecte as necessidades brutas em cédigos-pai,
para os seis meses seguintes. Com base nas necessidades brutas em termos de

cddigos-pai, séo calculadas as necessidades brutas em cédigos-filho na aplicagao
WPLA_PLC.

O Plano Bruto em termos de codigos-pai, € definido:

o A partir da aplicagdo WECL_LST tirar uma listagem das encomendas e previsbes
para os seis meses seguintes, a comegar no més actual
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e Comparar os valores previstos no EPS com os valores introduzidos na aplicagéo
ECL_EDI. Fazer os ajustes necessarios para todos os Clientes/Referéncias,;

o Para os meses mais afastados, cujas informagdes dos clientes sao vagas, fazer
um estudo previsional com base em modelos adequados.

Depois de todos os célculos efectuados, ALP devera:
e Gravar o ficheiro em formato Dbase;

e Gerar as Necessidades Brutas em termos de codigos-filno na aplicagao
WPLA_PLC,

o Informar ABE, que iniciara o Planeamento das Necessidades Liquidas.

3.4. Plano Semanal de Producéo para Esquentadores e Caldeiras

Os Planos Semanais de Produgao sdo definidos por ALP e FAF em fungdo das
encomendas recebidas e confirmadas® por ALP (mais Mercados de Consignagao e

Vulcano - ver ponto 3.5.), para as semanas S1, S$2, S3 e S4, discriminados por
modelo e por cliente.

FAF define o Plano Semanal de Produgao na aplicagdo WFAF_PPF, ponderando trés
factores:

» Satisfagao do Cliente (ALP);
» Disponibilidades de Pegas (ABE),
o Factores Técnicos - capacidade de pré-montagem, “mixing”, etc (FAF/FVB).

ALP/Planeamento devera estabelecer a ligagao entre ALP e FAF para que se garanta
o ponto 1 - A Satisfag&o do Cliente, com o objectivo de respeitar prazos de entrega e
conjugar datas de saida de camides/contentores, etc, de acordo com o Plano de
Expedigao.

ALP e FAF deverao reunir e discutir a 12 verséo do Plano. O Plano Pré-Definitivo
devera ser entregue* a ABE até as 15 horas de Quarta-feira.

3 Informagao sempre disponivel e actualizada na aplicagdo WECL_LST - Ponto de Situagdo das
Encomendas (inclui Encomenda fixa, Suplementos e Cancelamentos).

4 Os Planos Semanais s#o definidos na aplicagio WFAF_PPF, sendo a informagéo imediatamente
disponibilizada aos regtantes departamentos.
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3.5. Clientes de Consignacgéo (RBSP, RBPO e VULCANO)

O Planeamento da Produgio para os Clientes de Consignagdo (RBSP, RBPO e
VULCANO), n3o segue os procedimentos gerais, uma vez que a gestéo do stock €
responsabilidade ALP.

Mensalmente, RBSP, RBPO e Vuicano, enviam um mapa de previsdes de vendas.

RBSP e RBPO

O Plano de Producado é elaborado por ALP/Planeamento de acordo com o mapa
mensal de previsdes e de acordo com o stock definido no fim do més anterior.

A produgdo é programada na semana SO, para as semanas S1, S2, S3 e S4
(aplicagao WFAF_PPF), atendendo aos factores indicados no ponto 3.4..

No entanto, semanaimente, ALP ajusta os valores inicialmente planeados. Para isso,
lista 0 ponto da situag&o dos stocks para a RBPO, tendo em atengéo:

e Todas as referéncias cujo stock estiver abaixo do stock de seguranga devera ser
planeada a sua producgéo para as semanas seguintes;

e Todas as refer&ncias cujo stock esteja elevado e que esteja planeada a sua

produgso para as semanas seguintes, deverédo ser analisadas e retiradas do plano,
salvo algumas excepgbes.

Vulcano

O cliente envia uma proposta do Plano de Produgio. Essa proposta é analisada e
retrabalhada com acordo do cliente, tendo em consideragdo vendas e stocks.

3.6. Alteracdes ao Plano Semanal de Produgéo para Esquentadores e Caldeiras

Até as 15 horas de 5° feira da semana S0, ABE pode fazer propostas de alteragéo
dos Planos Semanais de Produgio, através da opgdo: “Alteragdes ao plano de
produgdo semanais” disponivel na aplicagdo WFAF_PPF, na perspectiva das
necessidades de componentes e matérias primas.

Se existirem propostas de alteragao, ALP e FAF, faréo a revis&o do plano e envia-lo-
J0 até as 17 horas de 5° feira para ABE, com conhecimento do FLO.
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A confirmagao da alteragio devera ser comunicada a ALP e FAF até as 12 horas de
6° feira da semana SO.

ALP e FAF deversio reunir na 6* feira para validar o Plano Definitivo.

Cédigos que inviabilizam/podem inviabilizar o plano de producdo para a semana X

A medida que o Planeamento vai sendo ajustado, ABE, EKF, VEX e EL, deverao
analisar as Séries Zero e Um que inviabilizam/podem inviabilizar os Planos de
Produgdo para as semanas seguintes.

Todas as referéncias que estejam nessa situagdo devem ser introduzidas na
aplicagdo WFAF_PPF, opgéo “cddigos que podem inviabilizar o plano de produgéo
para a semana seleccionada’, disponibilizando de imediato a informagao aos
restantes departamentos.

Em todos os casos verificados, os departamentos deveréio pronunciar-se e FAF, em
conjunto com ALP, devera retirar do plano os aparelhos que, por falta de aprovagao
de pegas, nao possam ser produzidos na semana iniciaimente programada.

Este & um processo dindmico em que os departamentos envolvidos deverao interagir
para que apenas se retirem aparethos do plano em ultimo caso.

Nota:

e A produg3o e a sequéncia diaria para a semana S1, s&o fixadas com a
confirmag&o do Plano Semanal de Produgéo;

o FAF devera apresentar semanaimente um mapa de controlo dos desvios entre as
produgdes planeadas e efectivas;

o ALP dever4 apresentar mensalmente, um mapa de controlo dos desvios entre as
encomendas inicialmente planeadas e as confirmadas nos planos semanais.

3.7. Plano Diario de Producéo para Esquentadores e Caldeiras

O Plano Diario de Produgao é elaborado com base no Plano Semanal de Produgéo,
por FAF/Linhas Finais até as 11 horas do dia dtil anterior ao dia da produgao.

As cépias do planos deverdo ser entregues a ABE e secgbes produtivas, com
conhecimento a ALP e FLO.

ABE e secgdes produtivas devem confirmar o Plano Diario até as 12 horas.

A nao aprovagdo, por parte do ABE e das secgbes produtivas, devera ser
comunicada a FAF e a ALP. As razdes da nio aprovagéo deverdo ser indicadas
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relativamente aos aparelhos que impedem o cumprimento do plano.
Se se verificarem problemas impeditivos do cumprimento do Plano Diario, estes
deverao ser comunicados a FAF. A alteragdo ao plano, se possivel, deve ser
acordada entre ALP, ABE e FAF, e dar origem a um plano alterado.

Nota:
e A confirmagao do Plano Diério fixa a sequéncia a produzir no dia;

o Nao podem ser planeados e/ou produzidos, aparelhos que fiquem incompletos;

« Nas linhas de montagem final, ndo & permitida a acumulag&io de mais de uma hora
de aparelhos abertos, em fase de reparagao ou por concluir por falta de um ou
mais componentes.

4. Lista de Aplicacdes Informaticas

ECL_EDI: Introdugdo das Encomendas de Clientes;

FAC_LST: Listagem de Facturagéo;

FAC_LSX: Listagem de Facturagio para Mercado Nacional VULCANO;
LAV_MVC: Movimentos Contabillsticos;

MLAV_STK: Consulta de Stocks;

WECL_LST: Listagem de Encomendas de Clientes;

WFAF_PPF: Plano Semanal de Produg&o;

WIMP_COP: Exportagao de ficheiros para Dbase;

WPLA:PLC: Planeamento Mensal.

5. Lista de Abreviaturas

ABE: Direcgao de Aprovisionamentos;

ALP: Direcg&o de Logistica Externa;

EPS: Reunido Mensal de Planeamento de Capacidades;
EKF: Direcgéo de Compras;

EL: Direcgao de Desenvolvimento;

FAF: Direcgéo de Produgéo;
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FLO: Direcgso de Logistica Interna;
GWT: Esquentador;
GZT: Caldeira,;
KL: Direcgao Administrativa;
L: Administragao Industrial;
RBPO: Robert Bosch Portugal;
RBSP:  Robert Bosh Espanha;
RWE: Direcgao de Contabilidade;
TL: Direcgao Técnica,
VEX: Direccsio de Vendas.
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Anexos ao capitulo 4

4.2. Planta do armazém de produto acabado
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Anexos ao capitulo 5

5.1. Listagens detalhadas de suplementos e cancelamentos -
esquentadores e caldeiras
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A3at Suplementos - GZT e GWT

Destino 190712 198801 199302 188863 199804 188806 188806 188807 189808

33D 1 0.66 0.974 1 0.834 0.346 1 0.187 1
33D1AUT 1 1 1 1 1 1
33D1CHE 1 1 1 1 1
33D1CS 1 1

33D1GR 1 0.056 0 0.924 1 0
33D1HUN 1 1 0.122 1 1 1 1
33D1POL 1 1 1 0] 0.286 0.356 1
33D1RO 0.061 1

33D1RUS 1 1 1 1 1

33D1SW 0 0.714 0
97ARG 0
97AUS 1

97BEL 1 1 1 1 1 0.329

97BRA 1 0 0.653 1 1 1
97CAN 0 1 1 1

97CHINA 0 1
97CHLJU 1 1 1
97CHNA 0.472
97COL 1

97CS 0.167 0 1 0
97EGYAF

97ESPBY 1 1 0.235 1

97ESPEL 1 1 1

97FRA 1 1

97FRAEL 1 0 0.987 0.364 0.87

97GBR 1

97GBRAT 1 1 1 1
97HKCH 1

97HKG 1 1

97HKGC 0 1 0

97ICN 0.301 0.286 0.931 1 1
97IRL 0.667 1

97ISRO 1 0.545 0.862 1 0.732
97ITA 1 1 0
97ITAEL 1 0 1
97ITANF 1 1 1 0 0.945 1 1
97NLD 0.976 1 0.569 0.904

97NLDNF 0.335 1

97TWN 0
97USACE 1 0 0.284 0 1
97ZAF

98MAR 1

PTB 1 1 1

PTBL 1 ' 0.2

4 de September de 1998 Page 1 of 1




A3at Cancelamentos - GZT 8 GWT

33D 0.912

1

0.667 1 0.387

188308
0.946

183807 188808
1

33D1AUT 1

1

33D1CHE

33D1CS

0

33D1GR

33D1HUN

0.69 1

33D1POL 1

33D1RO

33D1RUS 1

33D1swW

97ARG

97AUS

97BEL

97BRA

0 0.338

97CAN

97CHINA

97CHLJU

97CHNA

97COL

97CS

97EGYAF

97ESPBY

97ESPEL

97FRA

97FRAEL

97GBR

97GBRAT

97HKCH

97HKG

97HKGC 0

97ICN

97IRL

97ISRO 1

97ITA

97ITAEL

97ITANF

97NLD

97NLDNF

97TWN

97USACE 1

0.893 0

97ZAF

98MAR

PTB

PTBL

1

4 de September de 1998

Page 1 of 1



Anexos ao capitulo 5

5.2. Listagens detalhadas de suplementos e cancelamentos -
componentes
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%$at Suplementos - Gomponentes

198803

20

0

1

33D

0

0.662

0.468

0.522

0.47

0.432

0.906

0.906

33D1CHE

33D1CS

33D1GR

0.722

33D1RO

401

0.102

0.993

0.199

0.364

0.743

0.844

0.547

0.853

971

972

- o] -

975

g76

977

97ARG

0.765

97AUS

0.906

0.008

0.989

0.478

0.998

97BEL

0.002

0.872

0.115

0.485

0.645

0.984

0.983

97BELRA

97BRA

0.993

97CAN

0.855

97CHINA

0.8

97CHLJU

0.125

0.7

97CHNA

0.976

97COL

97CSs

97EGY

0.004

0.714

97ESPB

0.939

0.966

97ESPBY

97ESPEL

97FRA

0.231

0.667

0.985

- -] Q| =

97FRAEL

0.938

0.853

0.794

0.08

0.905

0.986

97FRAN

97FRATA

97GBR

0.666

0.978

—_

97GBRAT

0.986

0.952

0.048

—_

97HKCH

97HKG

o

0.8

97HKG!

0.513

97HKGC

0.5

0.988

97ICN

0.412

971SRO

0.971

97\TA

0.99

0.933

—_

0.516

0.088

97ITAEL

0.863

97ITAME

0.874

97ITANF

97NLD

0

0.895

0.965

0.915

0.444
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Destino 188712 189801 188802 189803 198304 199806 189808 188807 198808

97NLDA 1

97NLDNF 0 1 0.137 0.027 0.079 0.974 1 0.991

97TUR 0.188 0.931 0.079 0.138 0.952 0.889 0.985 0.539 1
97TWN 1
97USACE 0 0.991 0.008 0.337 1 1

97ZAF 0.901 0.97 0.509 1 1

98AUS 0.719 0.903 0.842 0.548 1 1 1 0.948 1
98CHL 0

98CHLJU 1

98CHN 1

98EGY 0 1 0.203 1

98FRAN 0.227 0.5
98IRN 0

98MAR 1 0 1 1 0.99 0
98TUN 1 0.997

98TUR 0 1 0 0.283 1 1 1 1 1
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%Sat Cancelamentos - Componentas

20

0

33D 0

0.714

0.875

1 0.718

33D1CHE

33D1CS

33D1GR

33D1RO

401 0 1

1

0.718

0.973

971

1

0

972

1

975

976

977

97ARG

97AUS

1 0.091

97BEL

0.455

0

97BELRA

97BRA

97CAN

97CHINA 1

97CHLJU

97CHNA

97COL

97CS

97EGY

97ESPB

97ESPBY

97ESPEL

97FRA

97FRAEL 0 0

0.741

97FRAN

97FRATA 0

97GBR

97GBRAT

97HKCH

97HKG

97HKG!

97HKGC 1

97iCN

97iSRO

97ITA

97ITAEL

97ITAME

97ITANF

97NLD
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Destio 186712 188801 189802 188303 199304 198806 189800 198807 189308
97NLDA 1
97NLDNF 0.906 1 1

97TUR 0 1
97TWN

97USACE 0 1 1

97ZAF 0

98AUS 0 1 1 1 1
98CHL

98CHLJU

98CHN

98EGY 1

98FRAN 08 1
98IRN

98MAR 1
98TUN

98TUR 0.803 1 1 1 1 1 1
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Anexos ao capitulo 5

5.3. Listagem detalhada de atrasos, facturagio, stock,..., de
esquentadores
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