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1 RESUMO

Considerando que hoje em dia, ndo € obrigatério o processo de Acreditagdo de
laboratérios ou Certificagdo de Empresas/Produtos, etc.; toma-se, no entanto, uma

necessidade face a competitividade do mercado de trabalho.

Tal como outros laboratérios, o LAE do IDIT — Laboratério de Aguas e Efluentes do
Instituto de Desenvolvimento e Inovacdo Tecnolégica — achou fulcral para atingir os seus

objectivos, obter a:
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segundo a Norma Portuguesa NP EN 45001 actualmente em vigor.

Apos um longo periodo para a implementagédo do Sistema de Garantia de Qualidade do
LAE, isto &, a criagdo de documentos em suporte informatico e em papel, nos quais estdo
definidos a gestdo do LAE e todo o envolvente ao Sistema, aguarda-se pela Auditoria do IPQ a

qualguer momento.
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4 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA

O IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovagéo Tecnolégica...

Figura 1. Fachada principal do IDIT.

... é uma associacdo privada sem fins lucrativos, de utilidade publica, fundada em 1989, que
tem por missdo a promogdo do desenvolvimento e a introducdo da inovagéo tecnolégica no
tecido empresarial envolvente, e o aconselhamento e a resolucéo de problemas tecnolégicos
das empresas, em areas tecnolégicas seleccionadas.

Em 1999, realizou-se a fusdo por incorporagdo no IDIT do CCP - Centro de CIM do
Porto, uma organizagao activa em projectos de I&D nacionais e internacionais e em formagao

avancada, utilizando a sua plataforma CIM.

Localizado em Santa Maria da Feira, 30 km a sul do Porto, no centro de uma importante
area industrial, rica quer em sectores tradicionais como o calgado, a cortica, a madeira e a
ceramica, quer em novos sectores como os moldes e os componentes para a industria
automével, e vizinho do Europarque, um modemo Centro de Congressos e Exposigcdes, e do
futuro Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto, o IDIT actua num conjunto seleccionado de
areas horizontais, nomeadamente processamento de materiais por laser, robética, simulagao,
sistemas integrados de fabrico, informatica industrial, aclstica e vibragbes e tecnologias

ambientais.
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Os associados do IDIT sao:

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal;

Cabelte, Cabos Eléctricos e Telefénicos, S.A..:

CTC - Centro Tecnoldgico do Calgado;

EFACEC - Empresa Fabril de Maquinas Eléctricas, S.A.;
Fébrica de Vidros Barbosa & Almeida, SA..;

Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia;

Ibermoides, S.A.;

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao

COo0CO0O0COoCO

Investimento;

INETI — Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial;

Lisnico — Servigo Maritimo Internacional, Lda.;

Navalis — Projectos Navais, Lda.;

Novas Empresas e Tecnologias, S.A.;

Salvador Caetano — Industrias Metalurgicas e Veiculos de Transporte, S.A.;
Téxtil Manuel Gongalves, S.A ;

codoC0O0OOo

Universidade do Porto.

A actividade do IDIT divide-se em 4 unidades operacionais e completamente auténomas:

Departamento de Processamento de Materiais;
Departamento de Ambiente e Poluicdo;

Departamento de Informatica Industrial;

* & o o

Laboratério de Vibragbes e Acustica Industrial.

Uma vez que todo o estagio se realizou em torno do Laboratoério de Aguas e Efluentes,
falar-se-a com mais detalhe apenas do Departamento de Ambiente e Poluigéo.

m P
Relatorio-de estigio - PRODEP III
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5 DAP - DEPARTAMENTO DE AMBIENTE € POLUICAO

O Departamento de Ambiente e Poluigdo, acumulou ao longo dos (ltimos doze anos
uma solida experiéncia em termos de caracterizagdo e depuracédo de efluentes industriais e
conta ja com uma série apreciavel de intervengdes na industria.

As actividades do DAP tém como principais objectivos:

2 Contribuir no plano técnico-cientifico para a resolugao dos problemas de
poluicdo associados as industrias transformadoras;

A Contribuir para o desenvolvimento de uma tecnologia nacional prépria de
tratamentos de efluentes liquidos industriais;

A Contribuir para a endogeneizacdo e desenvolvimento de processos
tecnolégicos limpos (menos poluentes);

2 Contribuir para o aproveitamento econémico de residuos industriais;

2 Realizar ac¢des de formagao tendo em vista a preparagdo de técnicos
para controlo da polui¢ao industrial.

Dependente de um Director do Departamento, encontram-se duas unidades:

9 LAE - Laboratério de Aguas e Efluentes;
=» CED - Centro de Estudos e Diagnésticos.

Apenas sera descrito com mais detalhe a parte respeitante ao LAE.

O DAP, também promove de cursos de formagdo, dedicados a caracterizagcdo e
tratamento de residuos industriais (liquidos, gasosos e sélidos) e higiene e segurang¢a no
trabalho, destinados essencialmente a técnicos responsaveis pelo controlo de polui¢do nas
industrias.

Relatérwd.watdy’o -PRODEP II1
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6 LAE - LABORATORIO DE AGUAS E EFLUENTES

As principais areas de actividade do Laboratério de Aguas e Efluentes s&o:

1. Caracterizagédo de efluentes liquidos ou sélidos de origem industrial
O DAP apoia industrias, praticamente de todos os sectores industriais, e galibinetes de
projecto em termos de caracterizagdo de aguas processuais, residuais e também
residuos solidos. A caracterizacdo das aguas residuais a tratar € uma das etapas
imprescindiveis na abordagem e definicdo concreta de um problema de polui¢éo;

infelizmente, esta etapa é "esquecida" na maioria dos casos, o que conduz
posteriormente a surpresas desagradaveis.

2. Anélises fisico-quimicas
A caracterizacdo de efluentes, bem como a afinacdo experimental dos tratamentos de
depuracdo, assenta na realizagdo de um conjunto diversificado de analises fisico-
quimicas, cujos resultados tém que ser absolutamente fiaveis. Para o efeito, o DAP
dispde de um Laboratério de Aguas e Efluentes, bem apetrechado e apto a executar um
extenso leque de analises de acordo com técnicas normalizadas e recomendadas, no
caso do controlo da polui¢éo, pela legislacdo em vigor. O DAP pode iguailmente realizar
analises de matérias primas e de produtos acabados, em obediéncia a procedimentos

analiticos especificos.

Pagina 9 de 53
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3. Afinag&o experimental do tratamento de efluentes

Uma das areas de intervengdo primordiais do DAP consiste na afinagdo experimental
dos tratamentos de aguas e efluentes liquidos no Laboratério de Tratamento de
Efluentes, onde dispde de equipamentos (alguns deles concebidos pelo DAP que
permitem a simulagéo, em escala reduzida (por vezes em continuo) de diversos tipos de
tratamentos, a seguir mencionados: |

v" quimicos e fisico-quimicos: coagulagéo e floculagdo, adsor¢éo com carvdo
activado, precipitacdo quimica, oxidacéo e redugdo quimicas, filtracdo, etc.;
v' biolégicos: tratamentos por lamas activadas e leitos percoladores.

Os ensaios preliminares laboratoriais e a escala de bancada, cuja execugéo é pouco
requente no nosso pais, permitem verificar, antes da construgdo da instalagdo de
tratamento, a viabilidade de aplicagdo dos processos de tratamento seleccionados,
optimizar as condigbes operatérias, quantificar a eficiéncia do processo, definir
parametros de projecto, etc. O fornecimento pelo DAP no final de tais estudos, de um
balango provisional dos custos de exploragdo das estagbes de tratamento a instalar
pelas empresas, € uma ferramenta de grande valia.

4. Projectos de instalagbes de tratamento de aguas
O DAP mantém uma colaboracdo estreita com entidades universitarias dedicadas a
concepgdo e ao projecto de instalagbes de tratamento de aguas. Recorrendo aos
servicos destas entidades e com base nos estudos preliminares de caracterizacéo e
afinagéo experimental, € possivel elaborar um projecto devidamente fundamentado e
detalhado deste tipo de instalagdes.

i )
Relatdrio-de estagio - PRODEP II1
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7 IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

O Instituto Portugués da Qualidade é o organismo nacional que gere e desenvolve o
Sistema Portugués da Qualidade — SPQ - enquadramento legal de adesdo voluntaria para os
assuntos da qualidade em Portugal. Assim, o IPQ assegura a representagio portuguesa a nivel
internacional no dominio da Qualidade, mantendo estreito contacto com os seus congéneres
europeus.

No ambito do SPQ, o IPQ, é responsavel em Portugal pela acreditagdo de entidades,
pela normalizagdo nacional, assegurando a articulagdo com os organismos europeus e
internacionais de normalizagdo, pelo Laboratério Central de Metrologia, pela informacédo
técnica na area da qualidade e pelo Secretariado do Conselho Nacional da Qualidade — CNQ .
O Instituto também assegura a gestdo de programas de apoio financeiro e intervém na
cooperag¢ao com outros paises, no dominio da Qualidade.

No ambito regulamentar, o IPQ é ainda responsavel pelo controlo metrolégico em
Portugal e pelo processo comunitario de notificagdo prévia de normas e regras técnicas.

Na sua acgdo, o IPQ orienta a actividade de numerosos organismos que com ele
colaboram, aplicando os procedimentos definidos a nivel europeu e intemacional.

Relatorio-de estigio - PRODEP IIT
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8 SPQ - SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE

Estabelecido em 1983, o SPQ, foi posteriormente actualizado pelo Decreto Lei 234/93,
de 2 de julho, sendo organizado em trés subsistemas:

* Metrologia;
% Normalizagao;
% Qualificagéo.

Cujas actividades o IPQ é responsavel, assegurando ainda o Secretariado de Conselho
Nacional da Qualidade — CNQ.

O SPQ assenta nos seguintes principios:

v Credibilidade — o0 SPQ baseia o seu funcionamento em regras e métodos
conhecidos e estabelecidos por consenso intemacional. A supervisdo do SPQ esta sob
responsabilidade de entidades representativas;

v Adesao voluntéria — cada entidade decide sobre a sua adesdo ao SPQ:

v Abertura — qualquer entidade podera integrar o SPQ, desde que
demonstre cumprir as exigéncias estabelecidas;

v Aplicagdo Geral — o SPQ pode abranger qualquer tipo de entidade, de
produto ou de servigo;

v Nao Exclusividade — o SPQ pode coexistir com outros sistemas de apoio
a qualidade ja existentes ou previstos;

v Gestéo Integrada — a coordenagéo geral do SPQ ¢é atribuida a uma unica
entidade;

v Descentralizagéo — o funcionamento do SPQ é baseado na autonomia
das entidades que o compdem, seguindo procedimentos escritos rigorosos.

As entidades que integram o SPQ s&o as seguintes:

o Conselho Nacional da Qualidade — CNQ;

Q Instituto Portugués da Qualidade — IPQ;

o Entidades acreditadas e qualificadas para tal no ambito dos subsistemas da
Metrologia, Normalizagédo e Qualificagao. '
mm%
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9 CNQ - CONSELHO NACIONAL DA QUALIDADE

O CNQ é um érgao de consulta do Governo no ambito da politica da qualidade e de
desenvolvimento do SPQ competindo-lhe analisar a situagdo da qualidade a nivel nacional e

assegurar o intercambio de experiéncias e iniciativas neste dominio.

O CNQ aprova documentos de referéncia denominados Directivas CNQ, as quais
estabelecem os principios e metodologias de caracter vinculativo para as entidades que
actuem no ambito do SPQ, e, Recomendagdes CNQ, que propdem procedimentos adequados
no dominio da qualidade e ndo s&o de caracter vinculativo mesmo para as entidades

integradas no SPQ.

A estrutura do CNQ é a seguinte:

Conselho Nacional da Qualidade

Secretariado

Comiss&o Executiva Comissdes Sectoriais

Comissbdes Permanentes

Comissbes para os Assuntos Prioritarios

Ao CNQ compete:

Emitir pareceres e elaborar propostas a solicitagéo do Govemo;
Propor a elaboragéo de legislagdo relacionada com o SPQ;

vV V VvV

Propor e acompanhar a execugéo de politicas e programas;

> Estabelecer os principios e as metodologias relativos ao SPQ, através das
Directivas CNQ;

» Emitir Recomendagdes CNQ no dominio da Qualidade;

» Acompanhar o funcionamento do SPQ e decidir sobre quaisquer divergéncias de

interpretacéo relativas ao SPQ;

%

Relatorio-de estigio - PRODEP I11
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> Elaborar a proposta do orgcamento anual do SPQ e os relatérios de execugéo
referentes ao seu funcionamento;
» Elaborar o Relatério Anual sobre Qualidade.

O CNQ é presidido pelo Ministro da Economia e coadjuvado pelo 1° Vice — Presidente
(Presidente do IPQ), e integra cerca de quarenta Membros com mandatos de! trés anos
renovaveis, representando a Administracao Publica, as Organizagdes Associativas do Superior
e as Entidades Integradas no SPQ.

Relatorwd.e/mag«o -PRODEP 111
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10 RELACRE - ASSOCIACAO DE LABORATORIOS ACREDITADOS DE
PORTUGAL

A RELACRE - Associagdo de Laboratédrios Acreditados de Portugal, € uma associagéo
privada, sem fins lucrativos, dotada de personalidade juridica e de autonomia técnica,
administrativa e financeira, dispondo de patriménio proprio.

Em 27 de Abril de 1990, foi criada a EUROLAB - Organisation for Testing in Europe,
actual EUROLAB - European Federation of National Associations of Measurement Testing and
Analytical Laboratories, para apoio aos laboratérios da Europa Ocidental, face ao impacto que
a livre circulagdo de produtos no espago europeu iria provocar nas condigdes técnicas e

economicas do seu funcionamento.

Da constituicdo da EUROLAB e das conclusées do "Férum de Laboratérios" promovido
pelo Instituto Portugués da Qualidade em Qutubro de 1990, decorreu a necessidade de uma
estrutura que representasse os interesses da "Comunidade Portuguesa dos Ensaios" junto
daquela organizacdo europeia.

Foi assim criada a RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal,
estrutura através da qual Portugal é membro da EUROLAB. A sua constituicdo fez parte do
programa da Semana da Qualidade MIE 1991, por proposta do Instituto Portugués da
Qualidade e teve lugar a 9 de Maio.

O IPQ, entidade coordenadora do Sistema Portugués da Qualidade, tal como foi
mencionado anteriormente, e consequentemente responsavel pela acreditagdo de laboratorios
e, agregando em seu redor, um grupo significativo de entidades e empresas industriais que
possuem laboratérios, além de ter sido o promotor da constituicdo da RELACRE, facultou-lhe
instalacdes provisérias, para inicio da sua actividade, até Abril de 1993. Assumiu ainda a
presidéncia da Assembleia Geral, no periodo 1991-1994 e presidiu ao Conselho Fiscal da

Associa¢ao, no periodo 1994-1997.

A RELACRE é administrada por um Conselho de Administragdo, composto por 5
membros em representacdo de associados fundadores e efectivos escolhidos em Assembleia

Geral. A actual composigdo do Conselho de Administracéo é a seguinte:

e ]
Relatorio-de estagio - PRODEP IIT
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Presidente:
RINAVE - Qualidade e Seguranca, ACE

Administradores:

ITG - Instituto Tecnologico do Gas

CATIM - Centro de Apoio Tecnolégico a Industria Metalomecanica

DRLVTE - Delegacéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo do Ministério da Economia
IEP - Instituto Electrotécnico Portugués

Conta ainda com a colaboragéo de especialistas externos, essencialmente quadros das
entidades associadas, para desenvolvimento das suas actividades.

E membro efectivo a:

¢ Nivel internacional:
- EUROLAB - European Federation of National Associations of
Masurement, Testing and Analytical Laboratories;
- IMEKO - Internacional Measurement Confederation.
¢ Nivel Nacional:
- CNQ - Conselho Nacional da Qualidade.

Tem protocolos de cooperagao celebrados com as seguintes entidades:

&~ EUROLAB ESPANA - Associacdo Espanhola de Laboratérios Acreditados;
& RELAT - Rede de Laboratérios Tecnolégicos (Brasil);

& ALA — Associa¢do Romena de Laboratérios Acreditados;

< EPED — Escola Profissional de Educacdo para o Desenvolvimento.

Tendo como principal objectivo a promog¢éo da qualidade dos servigos prestados pelos
laboratorios de ensaio e calibragdo, independentes, publicos ou privados, ou pertencentes a
empresas industriais, a RELACRE insere-se perfeitamente nos importantes principios de
descentralizagdo das actividades e de credibilidade da actuagdo das estruturas do SPQ,

conforme decorre dos seus objectivos estatutarios, a saber:

= Representar a «Comunidade Portuguesa de Ensaios» nas organizacdes

nacionais e internacionais, com competéncia em matéria de ensaios;

e ]
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W

= Cooperar com a Administracédo Publica Portuguesa no desenvolvimento
das actividades de ensaio;

= Fomentar a criacdo em todo o territério nacional de uma rede de
laboratérios acreditados que cubra as necessidades de ensaio, incentivando o
desenvolvimento e a especializagéo dos laboratorios de ensaio; :

= Promover o reconhecimento mutuo de resultados de ensaios, com base,
entre outros, na confianca, no desenvolvimento da garantia da qualidade e na rastreabilidade
Nnos ensaios;

= Facilitar a cooperagéo técnica entre laboratérios e outras organizagdes
visando o desenvolvimento e a harmonizagdo de métodos de ensaio e sua implementagéo;

= Estudar, coordenar e dinamizar actividades e técnicas de interesse geral
e relacionadas com a fungéo ensaio.

Neste contexto a RELACRE, propde-se desenvolver actividades que conduzam as infra-
estruturas de ensaio e calibragdo, independentes ou pertencentes a empresas industriais, a
situarem-se ao nivel das congéneres europeias, designadamente:

% Participar nas estruturas do Sistema Portugués da Qualidade — SPQ:

% Acompanhar e participar nos trabalhos desenvolvidos pelas estruturas
europeias e internacionais no dominio dos ensaios;

® Organizar, coordenar e divulgar informagdo no dominio dos ensaios e
actividades conexas e materiais de referéncia;

© Promover a elaboragéo e aplicagdo de normas no ambito das actividades
relacionadas com os laboratérios de ensaio;

& Promover o desenvolvimento e a interpretagdo de métodos de ensaio,
nomeadamente os abrangidos por normas europeias e directivas comunitarias;

& Promover diagnésticos, visando a identificacdo de areas prioritarias de
cooperagao e/ou a criagio de novos laboratérios;

& Fornecer apoio técnico as actividades de metrologia, normalizacéo,
certificagao e acreditagao;

% Apoiar a implementacao de Sistemas da Qualidade nos laboratérios e
incentivar a sua acreditagdo pelo Instituto Portugués da Qualidade, no quadro do Sistema
Portugués da Qualidade;

% Organizar programas de ensaios de comparacéo interlaboratorial e de
aptidao;

m
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g Prestar assessoria aos laboratoérios associados e outras entidades

interessadas nas actividades de ensaio e calibrag&o;
% Promover accdes de formacgéo, estagios e outras actividades, no sentido

da modernizagéo das infra-estruturas de ensaio e da melhoria da qualidade dos resultados de

ensaio e consequentemente dos produtos a que respeitam,
% Organizar conferéncias, seminarios, reuniées técnicas e actividades

similares, tendo como objectivo Gltimo: "A melhoria da imagem das empresas, dos laboratorios

e dos produtos”.

B
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11 NORMALIZACAO

A Normalizagdo é uma actividade conducente a obten¢édo de solugbes para problemas
de caracter repetitivo, essencialmente no ambito da ciéncia da técnica e da economia, com
vista a realizagéo do grau éptimo de organizagdo num dado dominio.

Consiste em geral, da elaboragéo, publicagdo e promocao do emprego das normas. A
elaboracdo e aprovagido de normas tem por finalidade a racionalizagdo e a simplificagdo de
processos, componentes, produtos e servicos. Permite uma maior facilidade de entendimento e
visa o estabelecimento de parametros a utilizar em ac¢des de avaliagéo da conformidade.

O IPQ, directamente ou por representa¢do delegada em outras entidades publicas,
privadas ou mistas, participa, ou promove a participagédo nos trabalhos de normaliza¢éo

compreendidas nas instancias europeias e internacionais.

Na sua qualidade de ONN — Organismo Nacional de Normalizag&o, o IPQ é membro
das organizagdes internacionais e europeias de normalizacéo (ISO, IEC, CEN, CENELEC),
competindo-lhe exprimir o voto nacional junto dessas organiza¢bes, apds consulta as entidades

interessadas.

O IPQ, directamente ou por representacdo delegada em outras entidades publicas,
privadas ou mistas, participa ou promove a participacdo nos trabalhos de normalizagéo

empreendidos no seio das seguintes estruturas:

CEN — Comité Europeu de Normalizacéo;

CENELEC - Comité Europeu de Normalizagéo Electronica;

ECISS - Comité Europeu de Normalizacéo do Ferro e do Ago;

ETSI - Instituto Europeu de Normalizagéo para as Telecomunicagées;

IEC — Comisséo electrotécnica Intemacional;

*® & & & o o

ISO — Organizagéo Internacional de Normalizagao.

W
Relatbrio-de estigio - PRODEP 111

Pagina 19 de 53




Apoio-a Implementacdo de um Sistema de Garantia de Qualidade no- LAE do-IDIT

12 CERTIFICACAO

Certificar consiste em avaliar com credibilidade a conformidade face a documentos de

referéncia precisos.

12.1 CERTIFICAGAO DE PRODUTOS

Compete ao IPQ instruir e gerir marcas nacionais de conformidade, nomeadamente a
Marca Produto Certificado. Esta marca, quando colocada num produto, assegura a
conformidade deste com a norma ou especificagdo técnica que Ihe é aplicavel, assegurando
que o mesmo foi produzido por um fabricante que dispée de um sistema de controlo da
producdo adequada.

O IPQ, através do Despacho n° 15669, publicado no Diario da Republica |l Série, N°
188, de 13 de Agosto de 1999, delegou na Associa¢éo para a Certificagdo de Produtos —
CERTIF, a competéncia para efectuar a certificacéo de produtos, atribuindo a Marca Nacional
de Conformidade com as Normas para produtos certificados, correntemente designada “Marca
Produto Certificado”.

12.2 CERTIFICAGCAO DE EMPRESAS

A certificagdo de sistemas de garantia da qualidade consiste na demonstracao de que
um processo de produgdo de determinado produto ou servigo esta em conformidade com uma
das normas de garantia da qualidade NP EN ISO 9001, 9002 ou 9003.

As normas da série 1SO 9000 sdo de tal modo genéricas e globais que permitem a
qualquer tipo de empresa, desde uma empresa industrial fabricante de material eléctrico ou de
componentes para automével, a uma empresa de servicos nas areas da informatica ou da
hotelaria, por exemplo, utiliza-las como instrumento-base para a implementacéo de um sistema

de garantia da qualidade e posterior certificagao.

D e
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A certificagdo de sistemas da qualidade, no ambito do SPQ ¢é atribuida por Organismos
de Certificagdo Acreditados — OCA, com base em auditorias da qualidade efectuadas por
auditores qualificados e da lugar a emissédo de um Certificado de Conformidade.

12.3 CERTIFICAGCAO DE PESSOAS

A certificacdo de Pessoas a que se refere a Directiva CNQ 28/95 — “Sistemas de
certificacdo de pessoas. Regras gerais”, € um meio através do qual uma entidade demonstra,
de um modo credivel, de acordo com regras e através de avaliagdo adequada, que uma
pessoa é competente para efectuar uma determinada actividade.

Sendo o auditor da qualidade um interveniente essencial para o desenvolvimento e
prossecucido dos objectivos do SPQ, foi este o sector profissional equacionado como prioritario
no langamento de Sistemas para a Certificac8o de Pessoas.

O Sistema de Certificacdo de Auditores da Qualidade é aberto a candidatos nacionais
ou estrangeiros e contempla dois niveis, com requisitos de acesso especificos, o de auditor
coordenador (pessoa qualificada para coordenar e realizar auditorias, como responsavel geral
pela equipa auditora e pela auditoria) e o de auditor (Pessoa qualificada para realizar
auditorias), para as trés areas seguintes:

= NP EN ISO 9000 — Sistemas de Qualidade de Empresas;
= NP EN 45001 — Sistemas de Qualidade de Laboratérios;
= 1SO 14000 — Sistemas de Gestdo Ambiental.

P eSS
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13 ACREDITAGCAO

A Acreditacdo de Entidades, gerida pelo IPQ insere-se no Subsistema da Qualificagéo
do Sistema Portugués da Qualidade. Este Subsistema visa a demonstra¢do da conformidade
de produtos, de servigos e de sistemas da qualidade com requisitos previamente fixados, assim
como a acreditagdo de entidades para fins especificos.

Foi com base na série de normas EN 45000 e no respeito dos principios gerais que
regem o SPQ que foram estabelecidos os procedimentos de gestéo do sistema de acreditagdo.

A Acreditacdo tem como objectivo a avaliagdo da competéncia técnica de entidades
para fomecerem servigos da acordo com determinadas normas ou especificagbes técnicas,

estdo em funcionamento os sistemas referentes a:

= Laboratérios de Ensaios e Calibragdo — cumprimento da Directiva 8/97
(Acreditacdo de laboratorios. Metodologias e regras gerais) e dos requisitos da norma EN
45001;

= Organismos de Certificagdo — cumprimento da Directiva 6/92
(Acreditacdo de organismos de certificagdo. Metodologias e regras gerais) e dos requisitos de
uma das normas EN 45011 (de produtos), EN 45012 (de sistemas de qualidade) ou EN 45013
(de pessoal);

= Organismos de Inspec¢do — cumprimento da Directiva CNQ 7/92
(Acreditacdo de organismos de inspeccdo. Metodologias e regras gerais) e dos requisitos da
norma EN 45004,

= BPL (Boas Praticas de Laboratério) — cumprimento da Portaria n°
1070/90 e dos requisitos da Directiva 88/320/CEE.

O sistema de Acreditacéo gerido pelo IPQ pressupde a existéncia de:

=) Uma entidade com regras e procedimentos definidos para gerir o sistema
de acordo com as normas da série EN 45000 e Directivas do Conselho Nacional da Qualidade;

=) Entidades com sistemas formalizados de acordo com uma das normas
da série EN 45000;
= Normas ou procedimentos que definam tecnicamente os servicos para os

quais a entidade pretende a acreditagao;

e
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=) Um corpo de auditores com competéncias para avaliar se a entidade
cumpre os requisitos definidos na respectiva norma da série EN 45000 e das normas ou
especificagdes relacionadas com o seu servigo.

E com base na existéncia destes quatro pressupostos que o IPQ avalia a competéncia
técnica de qualquer entidade para a realizagdo de servigos bem definidos.

Qualquer entidade estara em condicOes de requerer a sua acreditacdo ao IPQ ap6s
estar devidamente informado de todo o processo de acreditagéo e de ter implementado o seu
sistema de qualidade de acordo com as normas EN 45000.

O IPQ esta convicto de que as vantagens que um processo de acreditagdo tém para as
entidades sd0, em muitos casos, fundamentais tanto para a sua sobrevivéncia como para a

necessaria confianga que os utilizadores devem ter nos servigos por eles prestados.

Dado o interesse da participagdo portuguesa em actividades de acreditagcéo de ambito
europeu, o IPQ é membro da European Cooperation for Accreditation — EA, fazendo parte do
acordo de reconhecimento mutuo relativo aos laboratérios de ensaio e de calibragdo,
colaborando ainda nos trabalhos da UE e OCDE no ambito das BPL — Boas Praticas de

Laboratorio.

Para um laboratério se candidatar a acreditagdo devera adquirir o respectivo Dossier de
Candidatura. Este Dossier contém os seguintes documentos:

= Directiva CNQ 8/97 — “Acreditacéo de laboratoérios. Metodologias e regras
gerais”;

= Directiva CNQ 17/94 - “Laboratorios de calibragdo. Requisitos
especificos para a acreditagdo” (incluido apenas no Dossier de Candidatura para Laboratérios
de Calibragéo),

= Directiva CNQ 16/88 ~ “Guia para a elaboragdo de um Manual da
Qualidade de um Laboratdrio de Ensaios”;

= Directiva CNQ 24/93 — “Auditorias internas e revisbes do sistema da
qualidade de laboratérios”;

= Portaria 134/97 de 25 de Fevereiro — Simbolo “ACREDITACAO”;

= LAB/DO3 — Documentos e referéncias bibliograficas da acreditacdo de

iaboratorios”;

O SO SOy
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= LAB/D04 — Instrucbes de candidatura para laboratérios;
@ LAB/D18 — Custos dos processos de acreditacéo.

A Acreditagdo do Laboratério constitui o reconhecimento formal, por parte de um
organismo de acreditacdo, da competéncia do laboratério para a execugéo de determinados

€nsaios.

A actividade de acreditagéo de laboratérios rege-se a nivel internacional e europeu por
uma série de normas de qualidade comuns, o que possibilita o estabelecimento de acordos de
reconhecimento mutuo das acreditagbes entre varios paises. Assim, os requisitos gerais a que
devem obedecer um laboratério para ser acreditado, estdo descritos na norma NP EN 45001,
que constitui a traducdo portuguesa da norma europeia EN 45001. Estes requisitos incidem
sobre aspectos éticos, técnicos e organizacionais, e estdo explicitos em Guias

Complementares, publicados pelo Servi¢o de Acreditacéo.

A Acreditagdo é um processo voluntario, cuja metodologia vem descrita na Directiva
CNQ 8, e assenta na realizacdo de Auditorias da Qualidade aos laboratérios interessados. Os
eventuais interessados deverdo contactar o Servigo de Acreditagdo ou o Servigo de Pergunta-
-Resposta do IPQ para mais esclarecimentos, nomeadamente para obtengdo das pastas
préprias contendo a documentacdo e instrugdes necessarias para apresentar pedidos de

acreditaco.

A fim de formalizar as acreditagbes concedidas, o IPQ emite Certificados de
Qualificagdo para os laboratorios que acredita, e autoriza-os a usar o simbolo
“ACREDITACAO” na documentagéo referente aos ensaios abrangidos pela acreditacdo
(conforme a Portaria n° 134/97 de 25 de Fevereiro).

Dado que a acreditagdo é especifica para a realizacdo de certos ensaios, o IPQ
identifica esses ensaios num Anexo ao Certificado, emitido conjuntamente com o Certificado de

Qualificagao.
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14 NP EN 45001 - CRITERIOS GERALS PARA O FUNCIONAMENTO DE
LABORATORIOS DE ENSAIOS

A Norma Portuguesa NP EN 45001, estabelece os critérios que 0s laboratérios devem
cumprir @ os que devem ser usados pelos organismos de acreditagéo de laboratérios.
Especifica os critérios gerais de competéncia técnica de laboratorios: de ensaios, de
calibracdo, independentemente do sector envolvido.

O laboratério deve ser legalmente identificavel e deve ter competéncia técnica para a

realizagdo dos ensaios.

A norma especifica as obrigagdes resultantes da acreditagdo a que um laborat6rio
acreditado deve seguir:

[E34 Satisfagdo a todo o momento dos critérios da norma EN 45001 e outros
critérios prescritos pelo organismo de acreditagao;

[E32 Declarar que se encontra acreditado apenas para 0s ensaios para os
quais lhe foi concedida a acreditacdo, sendo os mesmos realizados em conformidade com os
critérios da norma;

[E34 Suportar os encargos relativos & instrugdo do processo de candidatura,
cotas de associado, auditorias, acompanhamentos e outros servigos de caracter menos
regular,

[E34 Nio fazer uso da acreditacdo de maneira a pdr em causa a boa
reputacdo do organismo de acreditagdo e n&o fazer qualquer declaragdo menos clara sobre o
ambito da acreditagdo que o organismo de acreditacdo possa, de um modo razoavel,
considerar indevida;

(34 Cessar de imediato toda e qualquer actividade relativa & acreditagéo,
bem como toda a espécie de publicidade, que de qualquer modo esteja relacionada com a

acreditacdo, quando esta Ihe for retirada.

A norma EN 45001, incide nos pontos fulcrais para a constituicdo de um Sistema de
Garantia de Qualidade e consequente gestdo a que um laboratorio deve obedecer. Tornar-se-
-ia repetitivo estar a evidenciar os principais aspectos neste capitulo e voltar a menciona-los
em capitulos posteriores, nos quais faria mais sentido. Entdo, optou-se por expor com mais
detalhe ao aspectos mais relevantes nos capitulos subsequentes.
W‘
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15 DOMINIO DA ACREDITACAO

O Dominio da Acreditagéo representa o conjunto de ensaios (analises) pelo qual o

laboratério pretende ser acreditado. Na tabela 1, esté ilustrado o Dominio de Acreditagdo do

LAE do IDIT. Este deve ser apresentado aquando o pedido de adesé&o ao IPQ, uma vez que ao

emitir o Certificado de Qualifica¢do, o Dominio de Acreditagdo € anexado ao Certificado, tal

como ja foi mencionado precedentemente.

O simbolo de Laboratério Acreditado apenas deve ser utilizado nos documentos do

ambito da Acreditacéo.

Tabela 1. Dominio da Acreditagdo do LAE do IDIT.

Produto ou
Material

Ensaio / Determinacao
(Limitagdes)

Norma, Especificagao ou

Procedimento de ensaio

1. Aguas de consumo,

naturais e residuais

11

1.2

13

14

1.5

1.6

Determinagao de Cloretos

Determinagéo de
Condutividade

Determinagéo de Oxigénio
Dissolvido

Determinacgéo de Nitratos

Determinagéo de Soélidos
Suspensos Totais, Solidos
Dissolvidos Totais

Determinagao de Crémio
Hexavalente (Cr VI)

PAQO1

4500 CI" (Standard Methods)
PA008

2510 (Standard Methods)
PAO10

4500 O (Standard Methods)
PAO11

4500 NO;” (Standard Methods)
PAOO9

2540 (Standard Methods)

PA020

3500 Cr (Standard Methods)

m
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o e

Produto ou

Material

Ensaio / Determinagao

(LimitagGes)

Norma, Especificagdo ou
Procedimento de ensaio

2. Aguas de consumo,

naturais, residuais e

lamas

2.1

22

2.3

24

3. Aguas residuais e

naturais

3.1

3.2

4.  Aguas de consumo

e naturais

41

Determinagao de Metais —
Tipo | (Al, Cd, Ca, Pb, Co,

Cu, Cr, Fe, Mg, Mn, Ni, K,

Ag, W, Na, Zn) (Absorgéo
Atémica ¢/ chama)

Determinagao do pH

Determinagao de Metais —
Tipo Il (As, Hg, Se, Sb, Ba,

Sn, Mo, Au, Ti)

Determinacgao de Sélidos
Totais e Totais Volateis

Determinagao da Caréncia

Quimica de Oxigénio

Determinagao da Caréncia
Bioquimica de Oxigénio

Determinagao da Turvagéo

PAO16

3111 (Standard Methods)

PAOOG
4500 H* (Standard Methods)
PAO18

3114 (Standard Methods)

PACO9

2540 (Standard Methods)

PAOO5
5220 (Standard Methods)
PAO19

5210 (Standard Methods)

PACO7

2130 (Standard Methods)

W
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Produto ou Ensaio / Determinagdo  Norma, Especificagio ou
Material (Limitagbes) Procedimento de ensaio
4.2 Determinagéo da Dureza PA0O2
2340 (Standard Methods)
43 Determinacgao de Aluminio PAO17

3500 Al (Standard Methods)

M
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B ]
16 MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade — MQ, é parte fundamental de um Sistema de Gestao de
Qualidade. Neste documento esta explicitada toda a politica de Qualidade e os objectivos, com
base nos requisitos da norma de referéncia. Deve definir a estrutura do sistema da gualidade e

os meios de gestao disponiveis para o efeito.

Anexo ao MQ, ou documentos para que este remeta, encontra-se toda a documentagéo
necessaria a satisfacdo dos requisitos para a acreditagdo se concretizar. Estes anexos podem
ser documentos constituidos, por exemplo, pelos documentos susceptiveis de alteracdes mais
frequentes, tais como: lista de pessoal, organograma, lista de ensaios no ambito da

acreditacao, etc.

O Manual da qualidade deve conter pelo menos:

@ Uma declaracéo relativa a politica da qualidade;
® A estrutura orgéanica do laboratério — organigramas;
® As actividades operacionais e funcionais que digam respeito a qualidade,

de forma a que cada elemento do pessoal conhe¢a a extensdo e limites da sua esfera de
responsabilidade;

@ Os procedimentos gerais da garantia da qualidade;

@ Referéncia aos procedimentos da garantia da qualidade especificos de
cada ensaio, quando aplicavel;

@ As disposicdes satisfatorias que permitem o retorno de informagéo e
execucdo de acgdes correctivas quando forem detectadas anomalias no decurso dos ensaios;

# Os procedimentos para tratamento de reclamacdes.

O Manual da Qualidade do LAE, esta a disposi¢ao dos seus clientes para consulta, nas
instalages do LAE no IDIT.

m
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17 PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE

Os Procedimentos da Qualidade — PQ, s@o considerados como sendo anexos do
Manual da Qualidade, evitando assim um Manual bastante extenso e mais complicado de

actualizar a informacao.

Na tabela 1, podem ser visualizados todos os PQ que contribuem para o Sistema de
Garantia da Qualidade do LAE

Tabela 2. Lista dos Procedimentos da Qualidade.

Cdédigo Designagdo

PQO01 Recepcéo e Circulagdo de Amostras

PQO02 Gestao de Documentos

PQO03 Gestao de Equipamento de Medigdo, Anélise e Ensaio
PQO04 Gestdo de Arquivo

PQO05 Preparacdo e Realizagdo de Analises

PQO06 Relatérios e Boletins de Andlise

PQOO7 Auditorias da Qualidade Internas

PQO08 Tratamento de Reclamacdes e Acgdes Correctivas
PQO09 Requisitos e Formagéo do Pessoal

PQO10 Ambiente e Seguranca Interna

Tal como se verifica na tabela 2, estdo listados todos os tdpicos de cumprimento

obrigatério segundo a norma em causa.

Cada um destes documentos abrange um contetdo bastante detalhado.
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18 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

E necessario listar todos os ensaios que o laboratorio realize, principalmente aqueles

que fazem parte do Dominio de Acreditagao.

Os Procedimento de Andlise — PA, devem conter toda a informagdo a cerca de
determinada analise, nomeadamente o método e de onde foi retirado, por exemplo: Standard
Methods, Normas Nacionais ou Internacionais. Este procedimento de indicagdo de suporte das
respectivos métodos & obrigatorio.

Na tabela 3 estdo listados todos os ensaios que o LAE executa.

Tabela 3. Lista dos Procedimentos de Analise.

Codigo Designagéo
PAOO1 Cloretos
PAOO2 Dureza: Total, Temporaria e Permanente

PAOO3 Sulfatos

PAGCO4 Fosforo Total

PAO05 Caréncia Quimica de Oxigénio
PAO06 pH

PAOO7 Turvagéo

PAQO8 Condutividade

PAOO9 Sélidos

PAO10 Oxigénio Dissolvido

PAO11 Nitratos

PA0O12 Coliformes Totais e Fecais

PAO13 Estreptococos / Enterococos Fecais
PAO14 Germes a22°C e a 37°C

PAO15 Clostridios Sulfito-Redutores

PAO16 Metais — Grupo |

PAQ17 Aluminio (Aguas naturais e de consumo)
PA0O18 Metais — Grupo ||

PA0O19 Caréncia Bioguimica de Oxigénio
PA020 CrémioVI
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Caodigo Designagao
PAO21 Calcio (Aguas naturais e de consumo)
PAQO22 Cromio (Aguas naturais e de consumo)

PAO23 Acidez

PAO24 Alcalinidade

PA025 Nitritos

PAO26 Azoto Amoniacal
PAO27 Azoto Kjeldahl

PAO28 Cor

PA029 Fendis

PAQ30 Fluoretos

PA031 Oleos e Gorduras
PA032 Silica

PAO33 Sulfuretos

PA034  Acidos Volateis

PAQ35 Agentes Tensioactivos
PAQ36 Boro

PAO37 Cheiro

PA0O38 Cianetos

PAQ039 Cloro Residual Livre e Total
PA040 Oxidabilidade

PAO41 Dioxido de Carbono Livre
PA042 Sulfitos

PA0O43 Foésforo Reactivo
PA044 Hidrocarbonetos Totais
PAO45 Matéria Decantavel
PA046 Sabor

A medida que vai sendo introduzida uma nova analise no LAE, é imediatamente feito

um Procedimento de Analise, seguindo a ordem sequencial e arquivado no respectivo dossier.

M !
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19 PROCEDIMENTOS DE CALIBRACAO

A maioria do equipamento necessita de calibragéo (interna ou externa). Assim sendo, é
conveniente existir um registo pormenorizado que descreva a forma como é realizada a
calibragéo. O LAE, optou por designar esses documentos como Procedimentos de Calibragéo
- PC.

Tabela 4. Lista de Procedimentos de Calibragéo.

Cadigo Designacgao

PC001 Calibracdo de Material Volumétrico
PC002 Calibragdo de Medidores de pH

PC003 Calibragio do Condutivimetro

PC0O04 Calibragao do Turbidimetro

PCO05 Calibragdo do Espectrofotometro UV-VIS

A grande parte das calibragdes internas dos equipamentos vem descritas nos manuais
de instrugdes dos aparelhos, uma vez que alguns deles, por exemplo, medidores de pH, é

necessario efectuar uma calibragdo sempre que se vai utilizar.

Quanto as calibragdes externas, os procedimentos a seguir estdo previamente definidos

pelas entidades calibradoras.

Outra situacdo diz respeito ao material volumétrico. Pode-se optar pela calibragdo do
mesmo, ou entdo, pode-se comprar material de vidro certificado, isto é, material classe A ou
A/S marca H.
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20 PROCEDIMENTOS OPERATIVOS

O Iaboratério de ensaios deve dispor de instrugées documentadas apropriadas sobre a
utilizagdo e operagéo de todo o equipamento considerado relevante, bem como sobre o
manuseamento e preparagéo dos itens objecto de ensaio. !

O LAE optou por chamar a estes documentos Procedimentos Operativos.
Estes procedimentos, funcionam como manuais de utilizacdo e indicam o modo de
proceder. Por exemplo, quando chega um reagente novo, 0 PO002 descreve todos os passos

a seguir até este ser aberto para ser usado em analise.

Tabela 5. Lista de Procedimentos Operativos.

Cédigo Designacao

PO001  Aquisicdo e Utilizagdo de Vidraria de Laboratério
PO002 Aquisicdo, Utilizagdo e Conservacdo de Reagentes
PO003 Controio Interno de Estufas

PO004 Manutengdo de Equipamentos

PO005 Controlo Interno de Banhos Termostatizados
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21 REGISTOS € ARQUIVO

Cada laboratério deve explicitar no Manual da Qualidade, qual o periodo a que se
compromete a preservar os registos de todos os trabalhos efectuados. As acgdes tipicas para

as quais devem ser efectuados registos séo:

9. Reunides das revisdes do Sistema da Qualidade;
%. Dados e resultados de ensaios;

%. Certificados e relatérios;

0. Relatorios de auditorias;

%0, Reclamacgdes;

¥. Accdes correctivas ou preventivas;

0. Resultados de calibragbes internas;

. Aquisicao de equipamento ou servicos;

. Equipamento de medigéo, inspecgédo ou ensaio;
. Formagéo de pessoal;

0. Manutencdo e reparagéo de equipamento.

Certas analises tém impressos de registos préprios que devem ser preenchidos todos

os campos e rubricados.

Cademos de analista ou cadernos de registos dos resultados de analise devem estar

escritos a tinta, numerados e identificados.

Todos os dossiers devem estar devidamente identificados para facilitar a consulta do

seu conteudo.

Deve existir um Arquivo, onde se coloque todos os registos, cadernos de analistas,
documentos obsoletos, etc. Este local deve estar devidamente identificado e em boas

condigbes ambientais e de seguranca.

As condigdes de arquivacdo dos documentos devem estar definidas, no Manual da
Qualidade ou entdo num dos documentos anexos. O LAE, optou-se por definir o periodo de
arquivagdo no Procedimento da Qualidade PQO04.
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22 PESSOAL

O laboratério deve dispor de pessoal suficiente, com formagao profissional adequada as
respectivas fungdes. Este deve dispdr de um documento actualizado com a formagéo e
curniculum do pessoal técnico. E ainda responsavel pela identificagéo periddica das
necessidades de formagéo e pela elaboragdo de um Plano de Formagéo actualizado genérico,

que contemple um ou mais dos seguintes itens:

Acgdes de formagao e/ou aperfeicoamento;
Cursos;

Seminarios;

Congressos;

Visitas de estuda;

Estagios;

AN AN AN - A A 4

Participacdo em comissdes técnicas.

O Plano de formagéo deve ser actualizado com as acgbes de formacgéao concretizadas

fora do planeamento.

O laboratério deve ter pessoal com vinculo permanente ou sob contrato. O pessoal
contratado ou eventual deve ser convenientemente supervisionado de tal modo que o seu

trabalho ndo ponha em causa a credebilidade técnica do laboratério.
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23 AMBIENTE E SEGURANCA

Tendo em vista a correcta execugdo dos procedimentos do ambito da acreditacéo, a
garantia dos resultados, a seguranca das instalagdes, a saude do pessoal e a preservacgdo do
ambiente dentro dos parametros definidos.

Em termos gerais o Manual da Qualidade deve definir e descrever as infra-estruturas,
os objectivos operacionais do laboratorio e as condicdes ambientais e técnicas que devem ser
monitorizadas pelo pessoal do laboratorio.

Os seguintes aspectos devem ser previamente identificados de modo a garantir um bom

funcionamento laboratorial e execugéo dos ensaios, tal como ja foi mencionado:

> Temperatura (deve definir-se os limites inferior e superior);
> Humidade (deve definir-se os limites inferior e superior);

= Poeiras;
=g

Vapores (bom funcionamento das hottes).

O LAE controla rigorosamente a temperatura e humidade das salas, e quando estes
parametros se afastam dos previstos no PQO10, toma-se as medidas necessarias até que a

situagdo normalize.

O laboratério deve promover a implementagéo e divulgagéo de regras de Higiene e

Segurancga.

Devem existir normas de seguranga para a preparacgéo de reagentes e conservacéo e
manuseamento de produtos quimicos téxicos perigosos. Deve avaliar-se e existéncia e

acessibilidade a dispositivos de prevengéo e seguranca tais como:

* Chuveiros, mantas, extintores apropriados;

* Mascaras, luvas, 6culos de protecgdo, lava olhos, etc.

No PQO10 (tabela 2) estdo definidos todas as regras de Ambiente e Segurancga Intema

pelas quais o LAE se rege.
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24 TQUIPAMENTO

A metrologia é a ciéncia da medigéo consubstanciada a um conjunto de operagbes
que tém como objectivo determinar o valor de uma grandeza e compreende todos os
aspectos, tanto tedricos como praticos, quaisquer que sejam a sua incerteza e o dominio do

conhecimento a que se referem.

O IPQ tem a responsabilidade, a nivel nacional, de gerir as unidades laboratoriais
dedicadas as grandezas metrolégicas fundamentais e, simultaneamente, gerir os padroes
metrologicos, bem como coordenar as cadeias hierarquizadas de padrdes através dos seus
laboratérios. Efectua, também, calibragdes e outras operagdes laboratoriais necessarias ao
controle metrolégico de instrumentos de medig&o no @mbito da metrologia legal.

Por outro lado, define metodologias e os critérios aplicaveis a verificagdo da
qualidade dos instrumentos de medicdo sujeitos a imperativos legislativos, prepara
legislagdo metroldgica, promove e coordena a aplicagéo da regulamentacéo metrologica e
fomenta a realizacdo de acgdes de formacdo de pessoal envolvido na actividade de
controle metrolégico, na area da metrologia legal.

O equipamento é parte fundamental para a realizacdo de ensaios. Por isso, todo ele

deve estar identificado e listado, deve ser conservado em perfeitas condigdes de limpeza e

utilizagéo.

A aquisicao/substituicio de equipamento deve estar fundamentada em especificagbes

previamente estabelecidas, fundamentadas e aprovadas. A recepgdo de equipamento novo

obriga ao preenchimento de uma Ficha do Equipamento onde deve constar pelo menos 0s

seguintes elementos:

Numero do inventario;

Nome do equipamento , caracteristicas;

Marca do fabricante, tipo, nimero de série;

Data de recepcéo, estado aquando a recepgao(novo, usado, etc.);
Localizagdo habitual,

¥ ¥ ¥ X ¥ ¥

Calibragéo.
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As Fichas dos equipamentos devem ser arquivadas num dossier devidamente
identificado nas instalagdes do laboratério. Junto a Ficha do Equipamento tém que estar um
registo de cadastro do mesmo, onde se anota todas indicagbes e alteragbes que o

equipamento eventualmente sofre.

Deve-se também arquivar o manual de instrugdes nas instalagbes do laboratério para

eventuais consultas do pessoal.

A acompanhar o equipamento deve estar identificado o controlo metrolégico do mesmo,
através de uma etiqueta ou qualquer outro meio. Nesta identificagdo deve conter os seguintes

tépicos:

Y¢  Numero de inventario;
¥ Estado de calibragao;
¥¢ Data da proxima calibrag&o.

O laboratério deve dispor de um plano de calibragdes: externa e interna, que abranja
todo o equipamento susceptivel de influenciar os resultados dos ensaios. As calibragbes no
exterior devem ser feitas por entidades acreditadas que também evidenciem a restreabilidade

dos seus meios de referéncia a padrdes de hierarquia superior, nacionais ou internacionais.

Sempre que o equipamento por sujeito a sobrecarga ou utilizagdo indevida, que dé
resultados suspeitos ou que tenha mostrado deficiéncias na calibragdo ou ensaio, deve ser

posto fora de servigo até ser reparado, verificado e considerado apto para ser utilizado.

O equipamento sujeito a “Calibragao antes de usar’, deve ser portador de uma etiqueta

que evidencie esta obrigagéo.

A periodicidade de calibragéo deve ser definida pelos elementos responsaveis pelo
LAE. Esta pode depender de varios factores tais como:

e« As recomendagoes do fabricante do instrumento;
® A estimacgdo do grau ou da severidade das condicbes de utilizagao;
= A influéncia do ambiente;
(4

A exactidao pretendida.
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Quanto os certificados de calibragéo dos aparelhos, estes devem conter, no minimo, a
seguinte informagao:

A designagdo do Certificado de Calibragao;
Simbolo de Laboratério de Calibragéo Acreditado;
A identificagdo do laboratorio que o emite;
Numero de série do certificado;

A identificacao do cliente;

As datas de calibracdo e emissao do certificado;

NN NN NN

A identificagdo dos instrumentos utilizados para a realizacdo da
calibragéo;

As condicdes ambientais nas quais a calibracao foi efectuada;

A explicitagdo da rastreabilidade dos resultados da medigéo;

A identificag&o das especificagdes, por exemplo, normas;

Os resultados da medicéo e incertezas associadas;

AN NI N NN

Nome, cargo e assinatura de uma pessoa responsavel pela validagao
dos certificados;

rd Uma declaracdo indicando que as incertezas apresentadas foram
estimadas de acordo com a metodologia do documento EA — 4/02.

Quando os certificados chegam ao laboratério que requisitou a calibragdo, devem ser
analisados ao pormenor e retiradas conclusées a cerca da utilizagdo do aparelho cujo o

certificado esta em estudo.
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25 MANUSEAMENTO DE AMOSTRAS OU ITENS DE ENSAIO

A recolha, manuseamento e conservagdo de amostras séo aspectos fundamentais para
os resultados de ensaio. Deste modo, o laboratério deve dispor de procedimentos escritos que
descrevam todos os passos e responsabilidades do processo, desde a recolha, reqgisto,
manuseamento e conservagdo. E recomendavel ter em consideragdo, quando aplicavel
aspectos que se prendam com a representatividade e a homogeneiza¢ao da amostra.

O laboratorio deve ser um procedimento relativo a aceitagdo de amostras. Se um a
amostra for insuficiente ou se se encontrar em condigdes precarias devido a deterioragéo
fisica, temperatura incorrecta, embalagem estragada ou rotulagem deficiente, o laboratério
deve recusar a amostra ou entdo (se for possivel executar a andlise) deve indicar no relatorio,

as condigbes em que a amostra se encontrava.

Deve existir um sistema de identificagdo de amostras ou itens a ensaiar ou a calibrar,
quer através de documentos, quer por meio de marcagao, de modo a garantir que ndo possa
haver qualquer confusdo quanto & identificacdo das amostras ou itens e aos resultados das
medicoes efectuadas.

Quando necessario deve existir um procedimento para as amostras ou itens que exijam

armazenagem condicionada.

Em todos os estados de armazenagem, manuseamento e preparagdo para ensaios,
devem ser tomadas as devidas precaugdes para prevenir a deterioragdo das amostras ou itens,

por exemplo, contaminagbes.

Devem existir regras claras para a recepgao, retengéo e destino ulterior das amostras

ou itens.

O sistema deve prever mecanismos que garantem que as amostras ou itens possam

ser tratados sobre o anonimato, por exemplo, face a outros clientes.

W
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26 RELATORIO DE ENSAIO

O Relatorio de Ensaio apresenta os resultados obtidos das andlises efectuadas a
determinada(s) amostra(s). Cada relatorio deve conter pelos menos a seguinte informagao:

© Nome e endereco do iaboratério de ensaios;

© lIdentificagdo especifica e individualizada do relatério (numero de cada
pagina e numero total de paginas);

© Nome e endereco do cliente;

© Descrigdo e identificagio do item objecto de ensaio;

© Identificagdo da especificagdo do ensaio ou descricdo do método ou
procedimento de ensaio;

©® Assinatura e titulo ou designacéo equivalente do responsavel pela validagéo
técnica do relatério de ensaio e data de emissao;

© Declaragdo em como os resultados de ensaio se referem exclusivamente
aos itens ensaiados;

© Declaragdo de que o relatorio ndo pode ser reproduzido na integra, excepto
quando haja autorizagéo expressa do laboratério de ensaios.

Os pareceres técnicos, isto é, a avaliagdo dos resultados e conclusbes podem ser
incluidas nos relatérios, mas de tal modo que constituem partes claramente separadas do

relatorio.
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28 SUBCONTRATACAO

O subcontratado deve Ter implementado um Sistema da Garantia de Qualidade cujos
os requisitos ndo podem ser inferiores aos requisitos impostos pela norma NP EN 45001. Deve
dispdr de capacidade técnica comprovada para realizar os ensaios de acordo com o métodos

ou critérios subcontratados.
O laboratério deve demonstrar que a subcontratagéo é do conhecimento do cliente.
Requisitos para a escolha do laboratério subcontratado para a realiza¢do dos ensaios:

= Meios técnicos adequados e certificados;
= Competéncia técnica;

» Sigilo profissional,

= Responsabilidade civil,

= Prazos de entrega,;

= Distribuigcdo dos resultados;

= Confidencialidade.
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28 RECLAMACOES, NAD CONFORMIDADES, ACCOES CORRECTIVAS E
ACCOES PREVENTIVAS

O laboratério deve dispdr de um procedimento para o tratamento das reclamagdes e
respectivas acgdes correctivas. |

O tratamento de reclamacdes € uma forma de compromisso com os clientes e com 0

Sistema da Qualidade.

Deve-se prever um mecanismo de recepgéo, analise e resposta as reclamacgdes dos
clientes. Paralelamente devem estar definidas vias para que os resultados das analises das
reclamacgdes e eventuais acgdes correctivas, possam ser usados, quando relevantes, para a

revisdo do Sistema da Qualidade, dos procedimentos ou das tecnologias.

Todas as Reclamagdes devem ser registadas e numeradas, assim como as Nao
Conformidades.

As accdes correctivas decorrentes do tratamento das reclamacbes devem ser
registadas e seguidas internamente por uma pessoa nomeada para o efeito e podem constituir

matéria para auditorias.

As Nao Conformidades podem ser constatadas pelos proprios operadores no de correr
dos ensaios ou das acgdes de inspecgéo ou confirmacao, previstas ou néo, nos procedimentos
de ensaio ou podem ser reconhecidas por outros intervenientes no ciclo de realizagdo de

trabalho, nomeadamente pelos auditores.

Deve estar definidlo o modo de registar as né&o conformidades e o0 seu

tratamento/seguimento.

A constatacdo de uma nao conformidade deve sempre conduzir a uma analise, a uma
eventual acgdo correctiva, se possivel, e a uma melhoria do Sistema da Qualidade para evitar

a sua repeticdo sistematica.

w
Relatério-de estagio - PRODEP 111

Pagina 44 de 53



Apoio-a Implementacdo -de wm Sistema de Garantia de Qualidade no-LAE do IDIT

As causas das ndo conformidades poderdo ter um caracter fortuito ou sistematico,
serem de ordem interna ou extema ao laboratério e poderdo ter ainda qualquer uma das

seguintes origens:

Pessoal técnico ou administrativo;

C

O Tecnoldgica;
Formagao;
Gestéo;
Legal;

o ©C QO C

Cientifica.

As acgbes correctivas correspondentes as ndo conformidades sdo propostas em
conjunto pelos responsaveis envolvidos na sua ocorréncia e na implementagdo da respectiva

acgao correctiva.

O controlo da execucdo das acgdes correctivas terd um responsavel, que deve
evidenciar o seu estado de implementagao, de acordo com o respectivo programa.

A direcgéo do laboratério deve inteirar-se das acges correctivas em curso e empenhar-

-se na sua resolugdo, quando as mesmas o justificarem.

Devem estar definidas acgdes preventivas para evitarem a ocorréncia de néo
conformidades e a sua repeticdo. Uma fonte para acgbes preventivas serdo as auditorias, a

andlise das reclamacgdes a as nao conformidades observadas.
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29 COOPERACAO

Em termos de cooperagéo com Organismos de Acreditagéo, compete ao laboratério ter
implementadas regras de actuagdo para garantir ao Organismo de Acreditacdo e aos seus
representantes a coopera¢d0 necessdaria para analisar os documentos do Sistema da
Qualidade e outros directamente relacionados com o Sistema da Qualidade, de acordo com as
disposicdes reguiamentares e as directivas ou recomendagoes do CNQ.

Esta cooperagao deve compreender:

*

Acesso ao laboratoério para assistir aos ensaios;

7
0‘0

Verificagdo da capacidade do laboratério para realizar ensaios;

*,
0.0

A preparagédo, embalagem e expedicdo de amostras ou itens para ensaio;

.
0’0

Participacdo em ensaios de aptiddo ou interiaboratoriais;
¢ Facultar ao organismo de acreditagdo o acesso aos registos e aos

resultados das revisdes do Sistema da Qualidade.

Devem estar definidos os critérios que o laboratorio estipulou para a cooperag&o com os
clientes e fomecedores de bens e servicos, com as entidades de acreditacdo e laboratorios
congéneres, no dominio de ensaios intercomparativos e respectivas andlises estatisticas de

resultados.
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30 REVISAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

A revisdo do Sistema da Qualidade do laboratério deve ser efectuada periodicamente,
normalmente uma vez por ano, e/ou sempre que ocorrerem motivos que a justifiquem. A
revisdo deve ser feita pela direccdo ou a mando desta, de modo a manter a eficacia das
disposicoes e permitir tomar acgdes correctivas necessarias.

Os moldes reviso do sistema devem estar definidos no Manual da Qualidade, podendo

referir-se aos seguintes assuntos, entre outros:

Estrutura organizacional, o Pessoal e os Recursos;
Estrutura do Sistema da Qualidade e Grau de Implementagao;
A qualidade dos resultados finais em relagéo aos requisitos especificados;

2K 20 20 *

Dados provenientes dos clientes e outros do exterior, por exemplo,

reclamacgdes;

¥

Dados internos;

¥

Analises dos resultados das revisées anteriores;
> Relatorios de Auditorias anteriores.

Todas as revisdes devem estar documentadas em actas das reunides de revisdo do
sistema, com indicagdes precisas das medidas a executar, por quem, e qual a sua

calendarizag¢éo.

O gestor da qualidade deve assegurar que todas as acgGes resultantes da revisdo do
sistema so objecto de registo e arquivado conforme o previsto.

Independentemente da revisdo do Sistema da Qualidade que normalmente € anual,

deve ter todos os documentos inerentes ao Sistema constantemente actualizados.
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31 CONSIDERACOES FINAIS

Tal como ja foi mencionado precedentemente, a Acreditagdo € um processo voluntario,
mas sem o qual as entidades perdem credibilidade no universo de trabalho. O LAE do IDIT,
como qualquer outra entidade necessitou de provar perante os seus clientes, que € um

laboratério competente na prestagdo dos seus servigos.

Mediante uma auditoria feita nas instalagdes do Laboratério de Aguas e Efluentes e ao
Sistema de Gestdo de Garantia de Qualidade, o IPQ vai avaliar o Grau de implementagao do
Sistema, e conceder ou nio o titulo de “Laboratério Acreditado” ao LAE para determinados
ensaios (Dominio da Acreditagdo). De momento, aguarda-se com expectativa pela auditoria.

A Implementacdo de um Sistema de Garantia de Qualidade exige um esforco e

dedicagio enormes, uma vez que € preciso:

® Obedecer a todos os critérios especificados na NP EN 45001,

® Ter em especial atengdo os pormenores da Norma em causa, que por
muitas vezes passam despercebidos;

® Incutir certos conceitos ao Pessoal do Laboratério, que nem sempre &
tarefa facil,

® Sensibilizar outras pessoas, que ndo estando directamente ligadas ao
LAE, é necessario alerta-las para a confidencialidade, por exemplo;

O] O Sistema de Garantia de Qualidade deve estar e ser constantemente
actualizado;

O] Etc.

No presente ano, vai entrar em vigor uma nova norma que ira substituir a NP EN 45001
e o Guia ISO/IEC 25 simultaneamente. Esta nova norma a NP EN ISO/IEC 17025 & muito mais
exigente nos seus requisitos e contetdos que a anterior. Assim sendo, todas as entidades que
estiverem acreditadas pela NP EN 45001 deverdo actualizar o seu Sistema de Garantia de
Qualidade, de forma a obedecer aos critérios da nova Noma.

Este estagio, possibilitou ampliar os meus conhecimentos no mundo da Qualidade e
Implementagao de Sistemas de Garantia de Qualidade, tdo falados e requisitados actuaimente.
Considero que foi importante para a minha formagéo, tomando-se numa das areas de grande

interesse.
M
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= www.aeportugal.pt

2 www.apg.pt

2 www.gnet.pt

2 www.european-accreditation.org

= www.e0q.org

= www.ilac.org

2 www.idit. up.pt
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ANEXO A

LISTAGEM DAS DIRECTIVAS € RECOMENDACOES DO CONSELHO
NACIONAL DA QUALIDADE - CNQ

© Directivas CNQ

Directiva Descrigdo

CNQ 1/85 Normas Portuguesas. Regras gerais para a sua apresentagao.

CNQ2/96 Comissbes técnicas portuguesas de normalizagdo. Criagdo e funcionamento.
Versao corrigida 96-11

CNQ 3/96  Normas Portuguesas. Procedimentos para a sua aprovagéo ou adopgao.

CNQ 4/93 Organismos com fungbes de normalizagdo sectorial. Reconhecimento da
qualificagdo.

CNQ 5/94  Avaliagdo da conformidade. Critérios gerais.

CNQ 6/92 Acreditagéo de organismos de certificagdo. Metodologias e regras gerais.

CNQ 7/92  Acreditagdo de organismos de inspecgao. Metodologias e regras gerais.

CNQ 8/97  Acreditacéo de laboratdrios. Metodologias e regras gerais.
Agenda 1/95

CNQ9/86 Requisitos nas normas aplicaveis na certificagéo de produtos.

CNQ 10/86 Estabelecimento de métodos normalizados de ensaio de aptidao ao uso de
produtos de consumo.

CNQ 11/89 Regras gerais para a certificacdo de produtos por entidade independente.
Errata Maio 1991

22 Edigcdo 93-05
CNQ 12/86 Medidas correctivas a aplicar por um organismo de certificacdo em caso de uso

abusivo da sua marca de conformidade ou de perigosidade dos produtos
certificados.

CNQ 13/87 ' Anulada (182 reunido plenaria do CNQ em 92-11-05).

CNQ 14/96 Instrugdes de utilizagdo de produtos de consumo.

CNQ 15/87 Modos de indicagdo da conformidade com normas em sistemas de certificagio
por entidade independente.
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Directiva Descrigao

CNQ 16/88 Guia para a elaboragdo de um manual da qualidade de um laboratério de
ensaios.

CNQ 17/94 Laboratérios de calibragdo. Requisitos especificos para a acreditacdo.

CNQ 17-1/94 Laboratorios de calibragdo. Requisitos complementares para a acreditacio de

laboratérios de medigdes eléctricas, incluindo frequéncia.

CNQ 18/90 Reparagdes em veiculos automoveis.

CNQ 19/90 %> Anulada (272 reunido plenaria do CNQ em 97-05-20).

CNQ 20/90 Reparagdes em electrodomésticos.

CNQ 21/90 Reparagdes em termodomésticos a gas.

CNQ 22/91 Certificacdo de sistemas da qualidade de empresas. Metodologias e regras
gerais.

CNQ 23/93 A qualidade das piscinas de uso publico.

CNQ 24/93 Auditorias internas e revisbes do sistema da qualidade de laboratérios.
Errata Fevereiro 1995

CNQ 25/93 Organismos notificados no quadro das directivas “Nova Abordagem”. Critérios
para a sua designacao.

CNQ 26/98 Certificados de calibragdo. Requisitos para emissdo por laboratorios
acreditados.

CNQ 27/94  Utilizagao do simbolo SPQ.

CNQ 28/95 Sistemas de certificagdo de pessoas. Regras gerais.

CNQ 29/95 Integracao e registo de outros sistemas no SPQ

CNQ 30/96 Comparagdes interlaboratoriais de medi¢cdes. Requisitos para a sua realizacéo.

" Consultar a Norma NP EN 45014

2 Consultar a Norma NP EN 30012-1
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© Recomendagoes CNQ

Recomendagao Descrigao
CNQ 1/91 Anulada (212 reunido plenaria do CNQ em 1994-05-25).
CNQ 2/91 Anulada (232 reunido plenaria do CNQ em 1995-05-23).
CNQ 3/93 Laboratérios de calibragdo. Critérios gerais para acreditacéo de laboratérios
de vibragbes e pressao em regime dinamico.
CNQ 4/93 Exemplos de periodos iniciais de calibragao.
CNQ 5/96 Condig¢des ambientais em laboratérios de calibragao.
CNQ 6/96 Verificagdo da conformidade com a Directiva CNQ 14/96 e avaliagdo

comparativa das instru¢des de utilizagao de produtos de consumo e de
Servigos.
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