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Prefacio:

Este relatorio tem como objectivo descrever o estagio curricular efectuado durante
o periodo decorrente entre 11 Margo e 11 Outubro de 1996 na empresa A. M. Mesquita
& Filhos, Lda, pertencente ao ramo da Construgédo Civil.

O tema central do estagio foi o desenvolvimento e implementagdo de um sistema
de apoio a gestdo da frota de veiculos pesados da empresa. Este sistema foi desenvolvido
em Access, permitindo a ditribui¢io dos pedidos diariamente, para além de constituir uma
grande fonte de consulta e armazenamento de dados sobre o sector de transportes.

Para além da base de dados em Access, foram ainda elaborados diversos outros
trabalhos, nomeadamente:

e Obtengdo de parametros de eficiéncia dos Transportes

e Aprovagdo de nova Diaria de Trabalho

e Investigagdo e implementagdo de Técnicas de Transportes

e Estudo do abastecimento dos combustiveis

¢ Plano de manutengao

LGEIN-LMGC A.M.Mesquita & Filhos,Lda 2
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1- Objectivos do estagio:

O trabalho desenvolvido no estagio teve como objectivo elaborar um estudo sobre
o sector de transportes da A. M. Mesquita & Filhos, Lda. Assim, foi perspectivado que
esse objectivo deveria incidir sobre duas grandes vertentes. Inicialmente passaria pela
determinagdo de parametros de eficiéncia do sector e por outro lado passaria pelo
desenvolvimento e implementagdo de um sistema informatico em Access, que constituisse
uma ferramenta de apoio ao sector.

No primeiro caso, esse estudo passaria pela obtengdo do ciclo tipico e padrao de
cada carga. ApOs essa etapa, pretendia-se desenvolver uma aplicag@o informatica levando
em consideragdo 3 pontos fundamentais:

1- IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE TRANSPORTES: pretendia-se com
base na recolha de dados sobre transportes, e com base na realidade da empresa, utilizar
técnicas de transportes com o objectivo de distribuir o trabalho a efectuar diaramente.

2- REGISTO E CARACTERIZACAO DOS PEDIDOS DE TRABALHO:
pretendia-se registar todos os pedidos de trabalho que chegam diariamente.

Pretende-se assim, criar um arquivo do trabalho realizado, que no futuro
constituira uma rica fonte de consulta, com vista a uma melhor gestdo da frota.

Com base no historial poderemos fazer varios tipos de analise, quer por carga (o
que se fez para uma determinada carga), quer por viatura (idéntico raciocinio para as
varias viaturas), conseguindo-se fazer uma melhor projec¢do no futuro, de eventuais
necessidades, constituindo assim uma 6ptima plataforma de planeamento.

3- EDICAO DE UMA FOLHA DE TRABALHO PARA A MAO-DE-OBRA:
pretendia-se, com base na Técnica de Transporte elaborada, distribuir diariamente pelos
motoristas, as actividades que vdo desempenhar ao longo do dia, através de uma Folha de
Trabalho. Essas actividades vdo ser em fungdo da respectiva distribui¢do do servigo.

LGEIN-LMGC A M.Mesquita & Filhos,Lda 4
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2-Apresentacio da Empresa:

2.1.- Génese da Empresa

A Empresa ALBERTO MARTINS MESQUITA & FILHOS, LDA., com a sua
sede social e um importante niicleo industrial na cidade da Maia, esta ao cabo de 38 anos
de existéncia, no “ranking” das MIL MAIORES empresas Portuguesas, nas 200 maiores
empresas do Norte e no topo das principais empresas nos ramos de Construg@o Civil Pré-
Fabricada, Empreitada de Obras Publicas e Construcdo Civil.

Na sua génese teve a forte determinagdo e personalidade de um homem,
ALBERTO MARTINS MESQUITA. Desde cedo, comegou a trabalhar como carpinteiro
com o seu pai, que era encarregado geral de uma grande e antiga empresa de Lisboa- “ A
Construtora”, tirando a noite o curso de construtor Civil. Quando concluiu o curso, ligou-
se a empresa do seu tio- “Mesquita,Lda ”, que era uma das maiores empresas do seu
tempo, comegou como Apontador, passando de seguida a Encarregado.

Posteriormente, entrou para socio da empresa, detendo cerca de 10% da
sociedade, estando os restantes 90% na posse de 2 socios; nesta altura, aparece pela 1°
vez a firma “A. Mesquita & Passos, Lda” com sede no Porto, continuando a
“Mesquita,L.da” a laborar em Lisboa.

Em 1943, por iniciativa de Alberto Martins Mesquita, da-se a cisdo da sociedade,
passando a laborar sozinho, com a firma em nome individual. Surge assim, a “ALBERTO
MARTINS MESQUITA”, com sede na rua S. Gens na Senhora da Hora. A empresa nos
primeiros 15 anos, trabalha exclusivamente s6 para empreitadas, tendo como grande
cliente a Hidroeléctrica do Cavado (HICA).

Em 1958, decidiu fazer sociedade com dois dos seus filhos, nascendo a actual
“ALBERTO MARTINS MESQUITA & FILHOS,LDA “; ja nesse tempo, a empresa tinha
alvaras para toda a area de estradas, de edificios, de obras hidraulicas, etc.

Por volta de 1968/70,Alberto Martins Mesquita manteve a sua presenga como
principal socio, delegando progressivamente as suas fungdes nesses 2 filhos. Nessa altura,
passou praticamente a ser administrador “in nomine”, passando os filhos a gerir os
negocios.

2.2.- Anos 70: Aposta na Pre-Fabricacio

A partir dos anos 70, a empresa enfrenta o desafio das novas tecnologias de
gestdo, vencendo as sucessivas “crises de crescimento Assim, houve uma reorganizagao
dos servigos e uma racionaliza¢do da gestdo. Marcaria também as decisdes de fundo com
vista a alargar o campo de manobra da empresa, com vista aos novos desafios do
mercado. O crescimento foi faseado, desenvolvendo-se desde 1971 a 76. Por volta de 72,
a empresa ja tinha montado o nucleo inicial da Maia, dispondo ja de nova estrutura,

LGEIN-LMGC A M.Mesquita & Filhos,Lda 5
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encarando assim, em novos moldes, um programa estratégico de crescimento controlado e
sustentado.

E nessa altura que se pde o grande desafio dos tempos modernos, nas varias
frentes da produgdo. Havia a necessidade de desenvolver, fundamentalmente a area da
pré-fabricagdo. Essa decisdo de crescimento, € simultdnea com a instalac¢do do nucleo da
Maia: a Empresa avanga para a Maia, porque ha uma solicitagdo grande a oficina de
carpintaria para o pré-fabricado.A empresa faz um grande investimento, em termos de
equipamento na area do pré-fabricado, tendo o arranque tecnologico sido compensado
com o lancamento do “Plano Veiga Simdo” de massificagdo do ensino, havendo a
constru¢do de um elevado numero de escolas pré-fabricadas. Esta foi a grande fase do
pré-fabricado, que tem forte expansdo em 72, com as escolas e conhece maior expansao
em 74 com a desconolizagdio e a vinda para o continente dos entdo chamados
“retornados®.

2.3.- Anos 80: Aposta na Construcao Tradicional

Se nos anos de 1974 a 1980, o ponto forte da Empresa foi efectivamente o pré-
fabricado, ao comegcar a década de 80, a nova Direc¢do Geral da Empresa, decidiu voltar
as origens: estradas, pontes, construgdo habitacional. Assim, foi decidido que,
estrategicamente, a empresa ndo podia continuar a fazer fé so na pré-fabricagido- e em boa
hora foi a decisdo tomada, porque em 1984 regista-se uma baixa na respectiva produgo,
por abrandamento na procura. A verdade é que, até 1980, houve alturas em que a pre-
fabricagdo representava 60% da produgdo da Empresa, sendo o resto Construgdo
Tradicional.

Foi tomada entdo a decisio de dinamizar outros segmentos para os quais a
Empresa estava licensiada, mas que praticamente permaneciam adormecidos dentro da
mesma. Concretamente, os casos das estradas e dos blocos habitacionais. Assim, na
década de 80, regista-se uma completa inversdo no seu tipo de facturagdo, em relagdo a
um passado recente: 80% em Construgdo tradicional e 20% no pré-fabricado,passando na
década de 90, para os 90% em Construgdo tradicional e 10% no pré-fabricado, o que
corresponde, em termos de mercado, a uma perspectiva correcta do momento actual do
Pais Em consonincia com esta estratégia, em 1987, a Empresa fez o seu maior
investimento em equipamento para estradas, procedendo-se simultineamente ao
recrutamento de elementos humanos especializados para refor¢o dos seus quadros.

2.4.- Anos 90: Aposta na Modernizacio Face aos Desafios
Europeus

Na década de 90, e ap6s um aumento significativo do capital social verificada em
87, a grande aposta da “ALBERTO MARTINS MESQUITA & FILHOS,LDA* foi
tornar-se mais flexivel, através da criagdo de ramificagdes da Empresa-mée. Dentro desta
estratégia, foi criado um sector de pré-fabricado- “MESQUITA MADEIRAS”, que ¢€ lider
do mercado nacional de construgdo industrializada de madeira.

LGEIN-LMGC A M. Mesquita & Filhos,Lda 6
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Nio se trata, em rigor, de criar uma holding™, no sentido de um grande Grupo,
antes a activagdo de empresas paralelas, com meios autéonomos que lhes permitam
pesquisar por si s6s outros mercados, outras aberturas. A verdade € que, hoje em dia, o
mundo empresarial exige esta diversificagdo, que vai com certeza trazer outra dindmica e
outra vida a empresa mie, ganhando ai mobilidade, expansao e complementaridade através
de empresas paralelas, com o seu Marketing proprio, com o seu “staff* proprio, com o seu
desenvolvimento proprio,e sem as restrigdes naturais do “corddo umbilical“ da empresa-
mde. Dai que ndo seja surpreendente, que o volume de facturagdo da empresa tenha
passado dos 5 milhdes de contos em 1992, para os actuais cerca de 8 milhdes de contos.

Outra das estratégias delineadas pela empresa, passa pela realizagdo de consorcios
pontuais, com outras médias empresas nacionais ou estrangeiras, para tentar ultrapassar a
competi¢do desenfreada, que por vezes, conduz a uma baixa artificial de pregos nos
concursos publicos. A Administragdo actual da empresa esta convencida de que estas
ligagdes servirdo, ndo s6 para reforgar a sua presenga no mercado nacional, mas também
constituirdo um Optimo cartdo de visita para exportar 0s seus Servigos.

O objectivo da empresa € crescer de modo sustentado, gradual, sem rupturas ou
sobressaltos normalmente fruto de desejos de gigantismo irrealista. A Administra¢do
actual da empresa mostra-se contraria a ideia “defendida por alguns dos nossos
governantes®, de que para enfrentar os competidores comunitarios temos de ter grandes
empresas. As que seguirem este conselho podem estar a cair numa armadilha, podendo
levar a criagdo de empresas sobre-dimensionadas para o nosso mercado. Situagdo esta que
ja acontece actualmente, havendo grandes empresas a concorrerem a pequenas obras,
visto ndo poderem expandir para fora do nosso mercado, devido a elevada competividade
verificada.

Para a Administragdo actual, se o crescimento desmesurado pode constituir um
grave problema, a reduzida dimensdo de muitas empresas ndo sera menos; dai a
necessidade, de encontrar um ponto de equilibrio. O Director Geral defende que o
mercado nacional tem muita apeténcia pela média empresa, bem organizada e bem
estruturada.

Actualmente, a dupla aposta da empresa é estar bem apetrechada tecnicamente e
dotata de “massa cinzenta jovem “, no seguimento de uma estratégia oportunamente
assumida, para vencer as batalhas do futuro, tendo em conta a actual integragdo plena no

Mercado Unico Europeu.

2.5.- Organigrama da Direc¢do Actual da Empresa

A geréncia continua na mio dos 2 filhos do socio originario, constituindo uma
sociedade por quotas. Para melhor compreensdo de como € dirigida a empresa na
actualidade apresento de seguida um organigrama da actual direcg@o:

LGEIN-LMGC A.M.Mesquita & Filhos,Lda 7
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@dministraqﬁ(j

_(Director B

k}eral Adjunto J

8

Direcgdo Direcgado Direcgdo Direcgdo
dministrativo Produgao Equipamentos Financeiro

Direcgédo
Marketing

)

Nota: ndo foi apresentado o nome das pessoas que pertencem a direc¢do, por pedido
interno da empresa. Ao apresentar este organigrama pretendo mostrar apenas a
organizagio formal da mesma, para melhor compreensdo da sua estrutura organizacional.

2.6.- Obras Realizadas

Para ter uma melhor dimensdo do trabalho realizado por esta empresa, apresento algumas
das obras ja efectuadas ou ainda a ser realizadas :

Palacio da justi¢a de Viana do Castelo

Hotel do Parque de Viana do Castelo

Variante EN103

Cerca de 200 Escolas Secundarias e Preparatorias
16 Agéncias Bancarias para a Caixa Geral de Depositos
IP4- Lango Campo/Paredes

Escavagdes da Barragem de Paradela

Dique da Barragem do Salamonde

Estalagem de Paradela e Salamonde

Pousada e Estalagem de Pisdes

Seminario Vilar

Pagos do Conselho de flhavo

Auto-Estrada (A3)

Pavilhdo da Expo 98

LGEIN-LMGC AM.Mesquita & Filhos,Lda
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3-Situaciio do Sector de Transportes na Empresa:

Na A. M. Mesquita & filhos, Lda, devido a tratar-se de uma empresa de
Construgdo Civil, tem-se como principal factor de decisdo, a importancia dos pedidos de
transporte em termos de urgéncia (feitos geralmente pelas obras).

Assim vai ter que se discriminar os varios niveis de urgéncia para os pedidos
realizados, devido a ser regular ndo poder satisfazer todos na devida altura. Para além
disso, os pedidos muito urgentes sdo frequentemente requisitados durante o dia de
trabalho para serem satisfeitos nesse mesmo dia. Situagdo esta que vai obrigar a uma
alteracdo da afectagio dos pedidos, sendo necessario desistir da programagao inicialmente
elaborada; caso ndo fossem satisfeitos, originariam enormes prejuizos. Um dos muitos
exemplos que poderemos apontar para ilustrar esta situacdo, ¢ o caso de uma obra
necessitar de uma determinada maquina, ficando parada por falta desta, ndo realizando
trabalho por essa razdo, originando grandes prejuizos; esses prejuizos poderdo provocar
atrasos na obra, que poderdo passar por pessoal parado dependente do trabalho dessa
maquina, etc.

A Distribui¢io é realizada pelo Chefe de Transportes, antigo motorista da
empresa, que por este facto tem um grande conhecimento tanto dos diversos locais, como
dos variados materiais. De salientar, que neste ramo, existe uma enorme diversidade de
materiais, nio sendo raro aparecerem materiais desconhecidos em termos de tamanho e
peso. Aqui reside o outro grande vértice do problema, constituindo uma das grandes
dificuldades do sector, recorrendo-se na maioria das vezes a experiéncia dos interlocutores
(pessoa que requisita e Chefe de Transportes), para a afectacio dos mesmos. De referir
que a maioria dos pedidos de transportes sdo feitos por telefone (sendo por isso dificil de
determinar que tipo de viatura deve satisfazer o pedido, quando este ¢ desconhecido),
sendo os restantes feitos pessoalmente ou por meio de guias.

Apos estas etapas, a afectagdo dos pedidos ¢ feita manualmente, na qual se procura
“jogar “ a urgéncia e a localizagdo dos mesmos, com as capacidades dos veiculos em peso
e volume, sendo um caso tipico de planeamento diario.

Assim, a distribuicdo das cargas solicitadas tém em conta as caracteristicas das
viaturas, reduzindo em muito as possibilidades de escolha do veiculo a usar, centrando-se
a decisio essencialmente na urgéncia, levando em consideragdo a localizagdo dos pedidos.
Numa fase mais adiantada do relatorio, apresento uma discriminagdo das cargas por
viatura (ver anexo do ciclo padrdo de cada carga).

Porém em muitos casos verifica-se a utilizagdo de viaturas ndo ideais para essa
carga nomeadamente nos casos de “imprevistos”, situagao existente devido a importancia
dos mesmos, tratam-se geralmente de pedidos muito urgentes € que tém que ser
efectuados pelas razdes ja apontadas anteriormente.

LGEIN-LMGC A M.Mesquita & Filhos,Lda 9



Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de apoio a gestéio de Viaturas Pesadas w

4-Plano de Estagio inicialmente elaborado:

Tendo em conta os objectivos do estagio, foi elaborado um plano de estagio, no
qual se considerou todas as etapas necessarias para a realizagdo do trabalho proposto. De
seguida temos todas essas etapas, a sua duragdo e respectiva explicagdo do pretendido
para cada uma.

Nota: o plano de estagio aqui apresentado foi elaborado no inicio do mesmo. Porém ao
longo do estagio surgiram trabalhos ndo previstos inicialmente e que por isso ndo estdao
aqui descritos. Estas tarefas estdo discriminadas no fim do relatorio para se ter uma ideia
do tempo dispendido na realizacdo das mesmas.

4.1.- Grifico temporal do Plano de Estagio:

De seguida, apresento a planificagdo em termos temporais das diversas fases do
estagio:

N
23-set 18-out
AR
26-ago 23-set
| AR RN
24-jun 23-set
L)
24-jun 05-ago
J)
20-mai 24-jun
]
20-mai 24-jun
H)
20-mai 24-jun
G)
10-abr 24-jun

A)
Thmar

4.2.- Fases do Plano de Estagio

Apresento a seguir as diversas fases do estagio com a devida explanagdo do
pretendido para cada fase.

LGEIN-LMGC A.M.Mesquita & Filhos,Lda 10
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A) CONHECER AS VIATURAS: pretende-se conhecer as caracteristicas das viaturas
existentes, saber quais as fungdes/cargas que devem executar e as que executam na pratica
e a respectiva taxa de utilizagdo dos veiculos.

B) CONHECER AS CARGAS: pretende-se conhecer todo o tipo de cargas existentes,
bem como os veiculos ideais para as cargas.

C) CICLO TIPICO DE CADA CARGA: pretende-se determinar os tempos de
deslocacdes, tempo de carga/descarga e os tempos mortos para as viagens efectuadas.

D) CICLO PADRAO DE CADA CARGA: pretende-se, com base nas viagens efectuadas
determinar os tempos padrio das deslocagdes e carga/descarga, obtido através de
cronometragem, relativamente a cada tipo de carga (obtemos assim, uma ideia até que
ponto o transporte efectuado € eficaz).

E) LEVANTAMENTO DO TRABALHO DOS VEICULOS: pretende-se determinar
quais as tarefas executadas por cada viatura e avaliar se essas tarefas sdo correctas.
Pretende-se também realizar diversas viagens, com vista a adquirir uma perspectiva pratica
do sector.

F) LEVANTAMENTO DO TRABALHO DO ENCARREGADO DE TRANSPORTES:
pretende-se saber quais os pedidos realizados e como esses pedidos sdo distribuidos pelas
viaturas, com vista a uma integra¢ao geral no sector .

G) INVESTIGACAO E RECOLHA DE DADOS SOBRE TRANSPORTES: com base
no que foi observado, determinar a melhor op¢do em termos de técnica de transportes
para a distribui¢do do trabatho a efectuar.

H) PROPOSTA DO CIRCUITO DE DISTRIBUICAO DE TRABALHO (RECEPCAO
DE PEDIDOS): pretende-se conhecer o sistema de recepgao e avaliar se esse sistema de
recepgdo de pedidos ¢ eficiente e determinar possiveis alternativas, no caso de ndo o ser.

I) APROVACAO DE FORMATOS (FOLHA DE TRABALHO PARA OS
MOTORISTAS): pretende-se conhecer o sistema actual, determinando se € eficiente e
propor formatos alternativos, no caso de néo o ser.

J) PONTOS DE CONTROLE / PARAMETROS DE CONTROLE: pretende-se obter
parametros que sirvam de patamar de comparagao relativamente ao sector de transportes
de outras e/ou mesmas actividades industriais.

L) IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE TRANSPORTES: com base na técnica
escolhida, pretende-se implementa-la com o objectivo de avaliar a sua validade.
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M) APLICACAO INFORMATICA - REGISTO E CARACTERIZACAO DOS
PEDIDOS DE TRABALHO: pretende-se, através de uma base de dados em access,
registar todos os pedidos de trabalho que chegam diariamente. O pedido, deve conter os
tipos de servigo a efectuar, a sua quantidade, a data de entrega e respectiva localizagdo em
termos de carga/descarga.

N) APLICACAO INFORMATICA - EDICAQ DE UMA FOLHA DE TRABALHO
PARA A MAO-DE-OBRA: pretende-se, através de uma aplicagdo informatica, distribuir
diariamente pelos motoristas, as actividades que vao desempenhar, ao longo do dia.

0) REALIZACAO E APRESENTACAO DO RELATORIO DE ESTAGIO: realizado
com base no trabalho efectuado durante o estagio.
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S-Trabalho Realizado:

tdo de Viaturas Pesadas ﬂm

O trabalho realizado durante o estagio teve como base o Plano de Estagio,
podendo ser dividido em 6 partes fundamentais:

1- Abordagem inicial ao Sector de Transportes

2- Determinagdo de parametros de eficiéncia dos Transportes

3- Aprovagio de novos formatos (diarias)

4- Investigagdo e implementagio de Técnicas de Transportes

5- Aplicagdo informatica

6- Estudo sobre o transporte dos combustiveis (situag@o que apareceu fora do
plano de estagio, surgindo essa necessidade apos oportuna observagio)

7- Plano de manutenc@o (situagdo que apareceu também fora do plano de estagio)

S.1.- Abordagem inicial ao Sector de Transportes

A fase inicial do estagio comegou com o conhecimento das diversas viaturas da

empresa e das variadas cargas transportadas, eng

estagio (alinea A e B).

lobando as 2 primeiras fases do plano de

No quadro seguinte , estdo representadas todas as viaturas pesadas , que foram
objecto de estudo, com as suas respectivas caracteristicas.

Cédigo | Matricula da Viatura | Peso Bruto Tara | Capacidade | Caracteristica | Dimensdes da Caba
107004 A 16000 KG | 8530 KG| 7470 KG 4*2 4,84*2,36*0,5
107006 B 5600 KG |2370 KG| 3230 KG 4*2 4,15*1,86*0,45
108001 C 22000 KG | 9530 KG | 12470 KG 6*2 6,35*2,37*0,7
108002 D 26000 KG | 10860 | 15140 KG 6*2 7,8*2,35*0,5
108003 E 26000 KG | 11890 | 14110 KG 6*4 6,59*2,36*0,8
108004 F 26000 KG | 11870 | 14130 KG 6*4 4,53*2,36*1,13
108005 G 26000 KG | 12040 | 13960 KG 6*4 5.56%2,35"1
108007 H 26000 KG | 12440 | 13560 KG 6*4 5,53*2,36*0,95
108008 | 26000 KG | 13170 | 12830 KG 6*4 5,47*2,35*0,95
108090 J 26000 KG | 12680 | 13320 KG 6*4 5,56%2,35*1

110002G L (“Galera”) 38000 KG | 8730 KG | 23470 KG 6*4 12,14*2,37
110002P L (Porta- 38000 KG [ 8730 KG | 20345 KG 6*4 8,57*2,495

Nota: ndo foram apresentadas as matriculas das viaturas devido a pedido interno
da empresa. A capacidade das viaturas foi calculada pela diferenga entre o peso bruto e a
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tara. No caso da viatura L, foi obtida pela diferenga entre o peso bruto e a tara e o peso do
reboque (Porta-maquinas e “Galera”).
Ver significado dos termos apresentados no glossario, em caso de duvidas.

Devido as inumeras diversidades de carga existentes, estas foram divididas nos
seguintes tipos de carga: Areia, Cimento, Terras, Madeira, Maquinas, Pedra, Moveis,
Rach@o Brita, Combustivel, Vigas Escoras Ferros, Saibro, Manilhas e Varios Materiais.

Apbs o conhecimento em termos das cargas e viaturas existentes, foi feito
inicialmente um estudo teodrico, com base nos dias transportados para cada viatura e para
cada carga, no ano de 1994/95. Neste trabalho teérico pretendeu-se um primeiro
“contacto” ao sector, procurando saber-se para cada viatura, quais as cargas mais
transportadas e vice-versa, ou seja, para cada carga, saber quais as viaturas mais
utilizadas.

Neste estudo, a nossa analise ndo podera ser sendo informativa, visto as variagdes
ocorridas de um ano para o outro, poderem ter explicagdes variaveis.
Vejamos o caso concreto das terras apresentadas no grafico seguinte:

Rt 071 0.7 VB ST P ——— -
o ,

i

0 o 5%

ETars(%9)
# Tars(%H)

Assim, se uma viatura de um ano para 0 outro teve uma grande variagdo (aumento
ou diminui¢do) de uma determinada carga (neste caso terra), como € o caso das viaturas G
e J, a explicagdo pode passar pela utilizagdo noutro tipo de cargas, como pode passar por
ter estado imobilizada (devido a avarias, revisdes,etc). Pode ainda dever-se a uma variagao
(aumento ou diminui¢do) dos desaterros e ndo estar relacionada com as caracteristicas da
viatura com a respectiva carga (como € o caso das viaturas referidas), como pode ainda
dever-se a utilizagdo de uma viatura ndo ideal para a carga, por necessidade de transporte
(caso de “improvisos”), como € o caso da viatura E.
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e vice-versa. Neste caso concreto e por observagdo do grafico, conclui-se que as viaturas
que mais transportaram terras, foram as de aterro (F,G,H,LJ).

Nota: no anexo 1 e 2 esta apresentado este estudo para todas as cargas e viaturas.

ApOs esta primeira analise tedrica, passou-se para uma analise pratica (engloba as
alineas E e F do plano de estagio), na qual se procurou reforgar a analise teorica realizada.
Para isso,foram efectuadas diversas viagens, procurando-se adquirir conhecimentos das
diversas cargas, locais de cargas/descargas (obras e fornecedores), conhecer meios de
carga/descarga, e aperceber-se como a distribuigdo dos pedidos é efectuada, procurando
analisar se essas tarefas sio ou nio correctas.

Por outro lado, adquiri com as viagens realizadas um conhecimento pratico das
viaturas em estudo, ficando com uma ideia das suas caracteristicas e limitagdes, tanto em
termos de tipo de cargas transportadas, quer em termos de “performance” dos veiculos em
causa.

Com base nas ilagdes tiradas das etapas anteriores e para melhor compreensdo das
viaturas existentes, de seguida apresento uma divisdo destas de acordo com as suas
fungdes:

1- Viaturas de Aterro: todas as viaturas cuja a principal fungio seja a de
transportar inertes; tém praticamente todas as
mesmas caracteristicas em termos de capacidade de
carga e dimensdes da caixa. Geralmente fazem
viagens de pequenos percursos (o local de carga €
usualmente perto do local de descarga).

oF
oG
o H
o]
o]

2- Semi-reboque: € constituido por um tractor semi-reboque e 2 tipos de
reboque. Em fungéo do tipo de reboque utilizado, atribui
uma letra ap6s o codigo da viatura para diferencia-las.

e L (110002P) = o reboque € o porta-maquinas, que como o0 nome
indica € mais vocacionado para o transporte de
viaturas e maquinas pesadas.

LGEIN-LMGC A.M.Mesquita & Filhos,Lda 15



Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de apoio a gestio de Viaturas Pesadas %’:]

¢ L(110002G) => o reboque é uma “galera” (ou zorra), que € mais
vocacionada para o transporte de grandes quantidades de
madeira e varios materiais.

3- Viaturas de Taipais de Madeira: mais vocacionada para o transporte de
materiais ndo inertes; como por exemplo, o cimento,
madeira, manilhas e outros varios materiais.

e A = trata-se de uma viatura intermédia, tanto nas dimensdes
da caixa como da sua capacidade de carga (ver pelo
quadro as caracteristicas das viaturas), sendo por isso
vocacionada para cargas intermédias.

e B = como se pode ver no quadro das caracteristicas das viaturas
apresentado, nomeadamente nas dimensdes de
caixa (4,15*1,86*0,4) e da sua capacidade de carga
(3230 kg), trata-se de uma viatura pequena relativamente
as restantes; € mais apta para cargas pequenas.

e C = viatura com menor capacidade de carga e dimensdes da
caixa que a viatura D, mas igualmente vocacionada
para todo o tipo de distancias.

e D —viatura com maior capacidade de carga e dimensdes de
caixa dentro das viaturas de taipais de madeira;
vocacionada para todo o tipo de distancias.

¢ E =devido a tratar-se de um 6*4 (ver no quadro as suas
caracteristicas), é mais utilizado para as obras cujo piso
seja menos aderente; mais vocacionado para pequenas
distancias .
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Como resumo do referido anteriormente, apresento no quadro seguinte as
caracteristicas e o tipo das viaturas existentes:

Viaturas de Taipais de Madeira
E Viaturas de Aterro
O3 Semi-Reboque

5.2.- Determinacio dos parimetros da eficiéncia dos Transportes

Apos a integragdo no sector, pretendeu-se obter parametros para determinar a
eficiéncia da area de transportes Para isso, foi criado o Ciclo Tipico e Padrdo para cada
Carga, englobando as alineas C e D do plano de estagio.

A obtengdo do Ciclo Tipico da Carga, resulta do levantamento documental das
jornadas de trabalho, nomeadamente a descri¢do das viagens efectuadas, relativamente aos
tempos de deslocagdes e de carga/descarga (os quais incluem os tempos de carga/descarga
reais mais os tempos mortos), para os diversos tipos de carga anteriormente referidos.

Para ilustrar esta situagdio, segue-se um exemplo de uma viagem efectuada pela
viatura H que realizou 2 cargas de areia:

A
Viagem f i i T i f T I
| | 1 [ | | 11 I
| | I 11 | | (B |
: | 1 ] | 1 11 :
at _ | [ N I [ N N
Carregar ] | 1 1 [ 1 11 I
I I 1 (| | | [ I
| I 1 [ I | 1 I
| I 1 11 | | [ :
|
Descarregar“l““:"———‘: ————— :—:"-—‘1,‘——'1—"-—:—:“——,
: : | [ I | (I :
I |
P ! L i | R
900 915 09:37 957 1000 1015 1028 10:45 10:50 11:02

@ >EH——> D@
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em que:
A- Local de carga da areia
B- Local de descarga da areia

Nota: para melhor compreensio do signicado do grafico, ver anexo 3.

No Ciclo Padrio da Carga, pretendeu-se obter os tempos de deslocagdes e de
carga/descarga médios, relativamente as viaturas que realizam o transporte para cada tipo
de carga; esses valores foram obtidos em fung@o das inimeras viagens realizadas ao longo
de mais de 2 meses, para obter resultados fiaveis.

Para demonstrar esta situagdo, a seguir apresento o respectivo ciclo padrao para o
exemplo apresentado(areia):

27 km/h|

5 min 1 min

Virar a
bascula

Pa

Carregadora

Nota: ver significado do ciclo padrdo no anexo 4.

Ao comparar-se estes 2 ciclos, poderemos obter a rentabilidade da frota; assim,
por exemplo, se tivermos que determinado veiculo fez x cargas de areia em y tempo, em
face da distancia percorrida e em fungdo dos tempos de carga/descarga médios
previamente determinados (ciclo padrdo), saberiamos que realizaria um tempo z ( tempo
padrdo para a viagem).

(1) Assim, a rentabilidade vai ser obtida pela seguinte expressao:

I . |
Re ntabilidade =

(¥)
no qual:

(Z)= Tempo padrdo para um determinado n° de cargas

(Y)= Tempo efectuado para esse n° de cargas
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Vejamos entdo a aplicagdo pretendida para o exemplo apresentado. Para esta
viagem sabemos que:

e Tempo efectuado para esse n° de cargas= 182 min ( partiu as 9:00 e chegou as
11:02) (Y)

o N° de cargas a efectuar = 2 cargas (cargas pedidas e realizadas)
e Tempo de carga padriao= 5 min (ver ciclo padrdo da areia acima apresentado)

e Tempo de descarga padrido= 1 min (ver ciclo padrdo da areia acima
apresentado)

e Velocidade média= 27 km/h (ver ciclo padrdo da areia acima apresentado)

« Distancia percorrida= 33 km (distincia realizada para satisfazer o pedido)

Em face disto determinamos o Tempo padrio para esse n° de cargas, em que (Z) =
Tempo de viagem padrio (a) + Tempo de carga padrdo (b)+ Tempo de descarga padrdo
(o)

(a) Tempo de viagem padrio

27 km— 60 min
B km— X

Daqui tiramos que A= 60*33/27= 73,333 min

(b) Tempo de carga padrdo (= N° de cargas*Tempo de carga do ciclo padréo)
B=2*5 min= 10 min

(c) Tempo de descarga padrdo (= N° de cargas*Tempo de descarga do ciclo
padrao)
C=2*1 min= 2 min

Assim obtemos:

Tempo padrdo para esse n° de cargas
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(Z)=(a) + (b) + (c) = 73,333 + 10 + 2 = 85,333 min

e a respectiva Rentabilidade sera:

Rentabilidade = (Z)/(Y)= 85,333/182=46,886 %

Porém esta rentabilidade s6 podera ser vista como termo comparativo
relativamente ao que se poderia fazer para esta viagem em concreto ou para viagens
efectuadas para essa carga com distancias aproximadas. Para melhor ilucidagdo, vejamos o
seguinte exemplo apresentado:

e Distancia percorrida = 50 km

¢ Velocidade média igual ao caso anterior = 27 km/h, realizaria em média cerca

de 111,111 min para percorrer os 50 km (calculo efectuado com um

raciocinio igual ao exemplo anterior) (a)

e Tempo de carga padrdao = 2*5 min = 10 min (igual ao exemplo acima
apresentado, pois tém o mesmo ciclo padrao) (b)

e Tempo de descarga padrdo = 2*1 min = 2 min (igual ao exemplo acima
apresentado, pois tém o mesmo ciclo padrio) (c)

e Distancia percorrida = 50 km (maior distancia que o caso anterior)

e Velocidade realizada igual ao caso anterior = 25 km/h, logo iria demorar cerca
de 120 min a percorrer os 50 km (d)

e Tempo total de 2 cargas realizadas iguais ao exemplo anterior, quer em tipo
de carga quer no tempo efectuado = 35 min (valor tirado do grafico,
35 min= 22 min+13 min) (e)

e Tempo total de 2 descargas realizadas iguais ao exemplo anterior, quer em
tipo de carga quer no tempo efectuado = 8 min (valor tirado do grafico,
8 min= 5 min+3 min) (f)

em que:
(Z)=(a)*+(b) + (c)
(Y)=(d) +(e)+(®

Calculando a rentabilidade usando o mesmo raciocinio teriamos:
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Rentabilidade = (Z)/(Y) = (111,111+10+2)/(120+35+8) = 75,52% (muito maior que o
caso anterior)

No caso apresentado todos os parametros sio semelhantes excepto a distancia
percorrida. Daqui tira-se que a distancia tem um “grande peso” na rentabilidade proposta
inicialmente. Assim, ndo se podera ter conclusdes em termos de rentabilidade geral para
determinado tipo de carga, se as distancias variarem significativamente (como € o caso dos
2 exemplos apresentados. Como o nosso objectivo principal € a obtengdo de pardmetros
de eficiéncia para cada tipo de carga de uma forma global, chegou-se a conclusdo que o
ideal era considerar apenas os tempos de carga/descarga padrdo e compara-los com os
verificados na pratica.

(2) Assim a rentabilidade a utilizar sera :

Rentabilidade = Q

")

no qual:

(T)= Tempo carga/descarga padréo para um determinado n°® de cargas

(W)= Tempo carga/descarga efectuado para esse n° de cargas
e em que:

(T)=(b) + (c)

(W) =(e) + (D)

Esta forma de calcular a rentabilidade € a que mais nos serve para termos uma
ideia dos tempos mortos existentes, que serdao tanto maiores quanto mais baixa for a
rentabilidade. A determina¢do dos tempos mortos € necessario para quantificar a sua
importancia nos transportes, pois representa tempo inactivo de transporte. Parte desse
tempo pode ser diminuido se houver mais organiza¢gdo € menos improvisos, porém
dificilmente havera uma diminuig¢do drastica (sdo inevitaveis).

Para estes 2 casos a rentabilidade seria igual (como seria de esperar), sendo igual a
27,9 % ( (10+2)/(35+12) ).

A rentabilidade (1) inicialmente pensada incute-nos em erro, pois depende da
distancia percorrida, “distorcendo” o seu significado. Esta rentabilidade devera ser apenas
considerada para viagens semelhantes em termos de distancias (pelas razdes apontadas
anteriormente) e para cada viagem em particular.
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Devido a utilizagdo da velocidade média e do tempo padrdo da carga e descarga,
obtemos uma estimativa global do tempo de transporte a efectuar. A partir daqui obtemos
a rentabilidade, comparando a estimativa calculada com o tempo realizado na pratica.
Desta forma poderemos ao fim de muitas viagens, avaliar a rentabilidade dos motoristas
para o tipo de carga em questdo, desde que sejam semelhantes nas distancias percorridas e
no numero de cargas efectuadas (porém ndo € este o principal objectivo a atingir).

A rentabilidade (2), que leva apenas em consideragdo, os tempos de
carga/descarga, apresenta-se como a ideal para obtermos uma rentabilidade global. Assim
poderemos comparar para determinado tipo de carga, a rentabilidade geral das diversas
viagens efectuadas; permite-nos ainda a percep¢do da diversidade de rentabilidades
existentes para os diferentes tipos de carga (indo de encontro ao pretendido).

5.3.-Aprovacio de novos formatos

Com base no Plano de Estagio foi analisado as diarias existentes. Pretendia-se
analisar a sua eficiéncia e actualiza-la se tal fosse necessario. A importancia das diarias
reside na descrigdo do servigo de transportes ao longo do dia. Mediante tal descrigdo vai
ser imputada os custos de transporte para a obra que o requisitou.

Por analise da anterior diaria verificou-se que os parametros gerais estavam de
acordo com este objectivo pretendido.

Porém e devido ao grande desconhecimento do tipo de cargas em termos de peso e
volume, decidiu-se implementar na diaria uma estimativa tanto em termos de peso como
em volume Embora para muitas cargas, tal seja dificil de determinar, para outras tal nao
acontece; geralmente as pessoas que lidam com as cargas/descargas (motoristas,pessoas
que fazem cargas/descargas) tém uma nog¢do das quantidades em peso (kg) e volume
(m"3).

Para além disso introduziu-se uma actualizagdo em termos de lubrificantes a
utilizar; estes lubrificantes sdo os recomendados pela Galp ou pelo fornecedor.

Tirando estas alteracdes, tentou-se manter o mesmo formato, para ndo criar
“entraves” ao desempenho da diaria; esta € preenchida pelos motoristas, que ndo tém uma
grande formagdo académica e portanto ao modificar o menos possivel, mais facil sera a
adaptac@o destes ao novo sistema.

Para melhor ilucidagdo do referido, apresento as 2 versdes da diaria na pagina
seguinte, para melhor compreensdo das altera¢des introduzidas:
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T

1- Formato da diaria existente

A.M.Mesquita & Filhos,Lda

Horas do motorista:

Entrada Saida
Km 2 saida
Transporte Horas Consumo JCO Descrigao do servigo Kma
para: Entrada] Saida Total Gasodleo Oleo LU chegada
[ Tipos de lubrificante: Observagdes: ...........cccccceuuunenn Assinatura do Chefe
A - Diesel 30 ID - Transoil HP 85 140 X~ Outios KIDlCamss:: K.:.cuuisumcsivmsismssssasnsvamsmsmnsvmsse de Transportes:
B - Diesel 10 E - Galp Super 20 W 50 Sr
C - Transoil HP 90 Sr
2 - Formato da diaria adoptada
A.M.Mesquita & Filhos,Lda N

Cédigo............ Data....../....... ! AN Horas do motorista:

N° do motorista................. Entrada | Saida

Nome do motorista: |

Matricula da viatura: \

Transporte | Descricao [N° de |Peso estimado [Volume estimado Horas | Kma Consumo | Tipode

para: do servigo:|Cargas:|da carga (kg) |da carga (m"3) [SaidajChegada|Total] chegada [Gaséleo JOleo |lubrificante

Tipos de lubrificante: Observagdes: JAssinatura dos clientes: JAssinatura do Chefe

A - Diesel 30 K - Adénia k X - Outros lubrificantes: de Transportes:

B - Diesel 10 o - Galaxia 2000

C - Transoil HP 90 I-FZ8owoo ...

D - Transoll HP 85 140 U - Transmatic Il ......cccoinvicrcnee fecrrcnrrrceeesfe s secsrsesnseenees Jerrerreenecnneeensnenns

Le e PRSI, [SUIORITY SNSRI |E————
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5.4.- Investigacdo e Implementacio de Técnicas de Transporte:

Como ja foi referido anteriormente, temos um caso tipico de planeamento diario,
no qual o estabelecimento das rotas e programagdo dos veiculos € feito ao nivel
operacional (diariamente).

Por esta razdo, ndo € muito viavel a utilizagdo de “packages”, visto serem mais
utilizados numa perspectiva de planeamento, nos quais se assume uma procura regular dos
produtos e entregas regulares nos mesmos locais/clientes durante um certo periodo de
tempo. Ora, neste caso, era inviavel pois poucas vezes se sabe o que se vai fazer no dia
seguinte. Por outro lado, as permanentes alteragdes que se verificam regularmente na
distribui¢do dos pedidos (por exemplo pela chegada de pedidos urgentes de Gltima hora)
poderiam criar graves problemas, nomeadamente no demorar em termos de inclusdao de
informagao.

Por outro lado e devido a frota ser pequena (11 viaturas), ndo compensava fazer
um enorme esforgo financeiro, que € mais justificavel para frotas de maior dimensao e de
maior complexidade em termos de optimizag@o de rotas.

Face a isto, teriamos que adoptar uma solu¢do que fosse simples de aplicar e
eficiente. Para isso, foi feito um estudo que, com base no observado para este caso
concreto, melhor se adaptava ao pretendido.

Assim, teriamos em primeiro lugar, que definir quais os objectivos a atingir;
obviamente que passa pela utilizagdo maxima da capacidade dos veiculos (que de modo
geral se verifica) e pela optimizagdo em termos de rotas (a afectagdo dos pedidos toma
em considera¢cdio como sendo um dos pontos fulcrais dessa distribui¢do), porém, o
objectivo principal é satisfazer todos os pedidos no devido tempo e principalmente os mais
urgentes (pelas razdes anteriormente referenciadas).

Em face do que foi dito anteriormente, foi adoptado o “Método Manual por
Cacifo por Regides”, pois contempla, tanto a ordena¢do por zona como por urgéncia,
indo de encontro ao pretendido e que passa por uma ordenagdo em termos de
urgéncia/zona para cada pedido/carga, para podermos decidir, no caso de ndo podermos
satisfazer todos para a data requisitada (o que acontece vulgarmente).

De seguida apresento a descrigdo do método, com a consequente adapta¢do ao
problema de Transportes na A.M.Mesquita & Filhos,Lda:

1-Dividir a area de servico em regides e atribuir um cacifo por
regido,preferencialmente com uma disposi¢@o idéntica a geografica.

O que foi feito foi ter dividido as desloca¢des em 3 grandes regides:
e deslocagdes situadas num raio de 50 km da sede da Maia (zona 1)
e deslocagdes de um raio entre 50 a 150 km da sede da Maia (zona 2)
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o deslocacdes situadas num raio superior de 150 km da sede da Maia (zona

3)

Para melhor esclarecimento, de seguida apresento um mapa com a localizagao dos
destinos que constituem os principais locais de carga/descarga em termos de transporte.

= Sede na Maia
® Zonal
© Zona?2
@® Zona3

A maioria dos destinos de transporte, situam-se na zona 1 e no qual uma viatura
pode fazer varias cargas/descargas por dia; nas deslocagdes para a zona 3, costuma-se
fazer uma carga/descarga, na maioria dos casos em mais do que um dia; na zona 2, temos
uma situagdo intermédia e na qual a carga/descarga demora cerca de 1 dia (obviamente
que depende do tipo de carga).

Nota: No mapa apresentado fiz referéncia a localizagdo dos destinos regulares
(geralmente obras), ndo referindo nomes por pedido interno da empresa.
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Assim, poderemos percepcionar a localizagdo do transporte (que € o que mais nos
interessa). Assim, verificamos que na zona 1 temos cerca de 9 destinos, na zona 2 temos
cerca de 3 destinos e na zona 3 temos cerca de 2 destinos.

Porém existem mais locais de carga/descarga ndo descritas, nos quais se fazem
transporte pouco regulares. E o caso tipico dos pre-fabricados, em que se faz o transporte
para o local pretendido, fazendo-se a montagem do pre-fabricado e nunca mais se faz o
transporte para esse local; dai ndo ter sido discriminado no mapa.

De referir ainda, o transporte regular para a ilha da Madeira (devido a existéncia de
obras), fazendo-se o transporte de camido até ao Porto de Leixdes, fazendo-se o resto do
transporte de barco.Embora seja regular, faz-se poucas vezes por ano.

2-Atribuir os pedidos chegados até uma determinada hora do dia ao respectivo
cacifo.

Neste caso vamos atribuir todos os pedidos chegados até ao fim do dia anterior.
Porém é comum chegarem pedidos ao longo do dia, para se satisfazerem nesse mesmo dia.
Nestes casos deve-se considerar somente os muitos urgentes, passando os outros para
outro dia. Os pedidos muito urgentes tém prioridade sobre os restantes, mesmo que ja
tenham sido atribuidos.

3- Para cada regido/cacifo formar as cargas pela seguinte ordem:
a) Atribuir os pedidos mais urgentes

Considerei 3 niveis de urgéncia: muito urgente, médio urgente € o pouco urgente.
O muito urgente corresponde a situagdo em que se “larga” tudo para satisfazer

esse pedido, correndo-se o risco, se tal ndo acontecer, de acarretarmos enormes prejuizos.

O pouco urgente corresponde a situagdo em que pode ser satisfeito em qualquer
altura; devera ser satisfeito quando a distribuigdo dos pedidos, assim o possibilita.

O médio urgente trata-se de uma situagdo intermédia, o qual devera ser satisfeito
de acordo com a data de entrega pretendida; porém, podera ser adiada no caso de se ter
que satisfazer um pedido muito urgente.

b) Atribuir pedidos sucessivamente, comegando pelos mais afastados do
deposito.

Neste caso particular vamos atribuir em primeiro lugar os mais proximos, ou seja,
em caso de escolha entre varios pedidos com a mesma urgéncia e no caso de escolha,
vamos optar pelos mais proximos da sede. Considerou-se que ¢ mais logico satisfazer por
exemplo um pedido muito urgente proximo da sede, do que um pedido muito urgente
longe da sede.
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primeiro critério sera sempre a urgéncia e so depois as rotas, devendo-se conjugar se possivel os
2 factores.

Em face do que foi referido, elaborei uma base de dados, que fosse simples em termos de
distribuicdo e que, devido a esta situagdo especifica de Transportes, passa obrigatoriamente pela
experiéncia do utilizador, contemplando uma ordenagdo do pedido/carga em termos de
urgéncia/zona com a respectiva saida de um documento de trabalho para o motorista, e que por
outro lado, constituisse uma fonte de consulta de dados, que fosse rapida e eficiente.

Nesta base de dados foram também separados os 3 principais grupos de viaturas:
Viaturas de Aterro, Semi-reboque e Viaturas de Taipais de Madeira, isto porque as cargas
transportadas por uma viatura de aterro, ndo o sdo pelas outras viaturas e vice-versa (salvo nos
casos de “imprevistos”). Dai termos considerado para cada viatura as respectivas cargas
transportadas.

Apos a decisdo da técnica a utilizar, foi elaborada uma aplicag@o informatica, que a seguir
esta apresentada, estando descrita a0 pormenor em termos de funcionamento.

5.5.- Aplicacio Informatica:

A base de dados elaborada elaborada teve em conta os 3 objectivos essenciais do
estagio. Assim em face dos pedidos recebidos, procede a distribuigio dos mesmos pelas viaturas
existentes (com base no método manual), levando a elaboragido de uma folha de trabalho para os
motoristas. Por outro lado, esta base de dados vai armazenar o trabalho realizado ao longo do
tempo, constituindo uma facil fonte de consulta de dados, da qual se podera fazer uma analise do
trabalho realizado, levando a uma melhor gestdo da frota.

De seguida apresento uma descri¢do da base de dados com as respectivas forms para
ilustrar o funcionamento da mesma.

5.5.1. Descricao da base de dados

Ao entrarmos na base de dados, temos um primeiro menu (menu principal) no qual
diferenciamos o trabalho do dia da consulta de dados, considerando uma opgao para as viaturas
disponiveis (ver figura seguinte).
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02-11-1996

02-11-1996

Nota: ndo mencionei os locais da carga e descarga por pedido interno.

Ao recepcionarmos os pedidos, preenchemos os campos existentes para
descrevermos o necessario para a sua caracterizagdo. De notar que, a carga foi dividida
em varios tipos de carga, sendo associado a cada uma delas a respectiva unidade de carga,
e que pode ser observado na figura seguinte. Esta divisdo foi feita para facilitar a
distribuigdo da carga pelas diversas viaturas.

02-11-1996

cargas
numero
- cargas
co COMBUSTIVEL  litros
E ENTULHO cargas
ES escora numero
F ferro nimero *

Nota: para melhor compreensdo ver no anexo o procedimento (1).
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Caso aparega um tipo de carga que néo esteja representado nas divises efectuadas
ou embora exista, mas a unidade de carga ndo corresponda, basta fazer um “click” no
botdio Acrescentar Cargas (ver figura seguinte). Assim é suficiente por o codigo da carga,
o tipo de carga e a respectiva unidade;

AREIA cargas
‘Blocos nimero
CIMENTOD sacos
Betdo cargas
COMBUSTIVEL litros
ENTULHO cargas
‘escora numero
ferro numero
MQUINA ) numero

Nota: para melhor compreensao, ver procedimento (2).

Ao considerarmos esta divisio, teremos que definir quais as viaturas possiveis,
para transportar essa carga (ver figura seguinte). Tal procedimento € necessario, pois para
cada tipo de carga, o numero veiculos possiveis para o seu transporte ¢ limitado (devido
as suas caracteristicas).

Carga/Viatura

Nota: para melhor compreensdo, ver procedimento (3).

No caso de querer apagar um tipo de carga existente (por exemplo, no caso de ndo
se realizar mais o seu transporte), basta fazer um “click no botdo Apagar Cargas (ver
figura seguinte)
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CargafViatura

Nota: para melhor compreensdo, ver procedimento (4)

Apos esta operagdo, faga um “ click ““ no botdo saida, seleccionando no menu seguinte
o codigo da carga que pretende apagar, bastando fazer um “click” no botdo Apagar carga (ver
figura seguinte).

ARE

A ) cargas
B Blocos |ndmero
G CIMENTO sacos
C-Betdo Betdo cargas
co 'COMBUSTIVEL litros
E ‘ ENTULHO cargas
ES escora numero
F fero numero
M 7 'MAQUINA nimera
MA-carga - MADEIRA carga
|MA-Lotes Madeira Lotes
{MA-m de encher Madeira metros de encher
|MA-N® MADEIRA numero
|MAN » MANILHAS numero
- [MD 'MOVEIS numero
|P PEDRA cargas
~|RB RACHAQ BRITA cargas
15 SAIBRD cargas
U TERRAS cargas
- {vM Varios Materiais numero
: Varios Materiais cargas

Nota: para melhor compreensdo,ver procedimento (5).
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No menu Pedidos, pode-se também observar todos os locais de carga e descarga
possiveis (previamente definidos), o que se pode constatar na respectiva “combo box” (ver figura
seguinte).

Nota: os locais de carga/descarga ndo foram discriminados por pedido interno.

Caso ndo esteja contemplado o respectivo local, basta fazer um click no botao
Acrescentar/Apagar Local, aparecendo o menu Local (ver figura seguinte), no qual basta por o
codigo e o respectivo nome do local e fazer um “ click ” no botdo saida, aparecendo o respectivo
nome do local em falta.

No caso de querer apagar um local carga/descarga ( por exemplo, no caso do fecho de
uma obra ), basta seleccionar do lado esquerdo do ecran no menu local, o codigo do local que se
pretende apagar e fazer um “ click “ no Apagar Local Carga/Descarga.
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Ap6s se definir a carga, o local da carga/descarga e todos os restantes campos, tem que
se seleccionar o grau de urgéncia do pedido; existem 3 niveis, bastando fazer um “drop down*
na respectiva “combo box «, para seleccionar o grau de urgéncia pretendido (ver figura seguinte).
O nivel 1 corresponde ao muito urgente, nivel 2 corresponde ao médio urgente e 0 nivel 3
corresponde ao pouco urgente, como facilmente se observa na figura.

211 Muto Urgente
ad & | Medio Urgente

911 Pouco Urgente

Em seguida, escolhe-se a zona de acordo com o local carga/descarga, sendo a zona
seleccionada através da “combo box“ zona (figura 11).

Foram assim considerado 3 zonas: desloca¢des num raio de 50 km da sede da Maia (zona
1), deslocagdes de um raio entre 50 a 150 km (zona 2) e deslocagdes num raio superior a 150

km (zona 3).

Esta defini¢io em termos de urgéncia e zona € muito importante, pois ao fazermos 1
“click® no botio Visualizagio dos Pedidos (no menu Pedidos ), vamos ver todos os pedidos com

a sua respectiva ordem de arranque (ver figura seguinte).
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B ® 3 Q0 Hadiao

71101999C  [Cmento | 280 sacos ]02-11-1 B
3110199 Vigas 50 nimero| 02-11-1996]B C

01-11-199B  |Blocos 100 numero| 03-11-1936}4A C

O raciocinio subjacente consiste em ordenar todos os pedidos, em primeiro lugar pela sua
data de entrega e para cada data, ordena pela ordem ascendente da ordem de arranque.

A ordem de arranque resulta da combinagdo entre a urgéncia e a zona (com base no
Método Manual por Cacifo por Regides), na qual obteremos uma ordem de arranque mais baixa
para o nivel 1 da zona e da urgéncia, que corresponde respectivamente ao mais perto e muito
urgente; segue-se 0 muito urgente (nivel 1 da urgéncia) e de média distancia (nivel 4 da zona);
posteriormente segue-se 0 muito urgente € muito distante. Foi considerado que, o mais
importante era considerar em primeiro lugar,o mais urgente, pois € a situagdo em que “largamos
tudo* para satisfazer esse pedido, correndo-se o risco se tal ndo ser feito, de acarretar enormes
prejuizos, como ja foi referido anteriormente neste relatorio.

Assim temos que a ordenagio passa pelo muito urgente e pelas respectivas distdncias em
ordem ascendente (do mais perto ao mais distante), seguindo-se o médio urgente e respectivas
distancias em ordem ascendente, seguindo-se o pouco urgente e respectivas distancias em ordem
ascendente. Consideramos em primeiro lugar o mais perto, porque se entendeu que entre um
pedido da mesma urgéncia , e no caso de ndo poder satisfazer os dois pedidos, entendeu-se que
deveria ser satisfeito o mais perto.
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Portanto em caso de escolha, por ndo podermos satisfazer todos os pedidos, os pedidos
mais urgentes sdo satisfeitos em deterimento dos outros menos urgentes; posteriormente, para a
mesma urgéncia e em caso de escolha, deve-se optar pelo mais perto.

O raciocinio apos a recepgdo dos pedidos e atribuigdo da respectiva ordem de arranque,
passa por seleccionar do lado do esquerdo, o pedido e a carga que se encontra desafectada.
Assim, devemos escolher em primeiro lugar, 0s mais urgentes (pelas razdes ja apontadas, que
tém ordem de arranque mais baixa), apos essa selecgdo, devemos fazer um “ click “ no botao
Afectagdo do Trabalho (ver figura seguinte).

108001 T 40 | "3 {14000 |kg

108002 C 48 | w3 |17000 |ka

108003 C 40 | w3 |15500 |kg
nsl | Algado | €

Nota: Nio discriminei as matriculas por pedido interno

Nesta figura podemos observar 2 menus, na qual temos em cima as viaturas disponiveis
para essa carga (menu Viaturas Disponiveis) e em baixo temos o pedido e a carga que
pretendemos afectar as viaturas (menu Afectagdo do Trabalho do Dia). Em face da
quantidade/volume do pedido (menu afectagdo do trabalho do dia), determinamos a viatura a
afectar em fungdo do peso e do volume do pedido. Assim, é suficiente um “drop down“ na
“combo box e seleccionarmos a viatura pretendida. Apos isto, preenchemos a quantidade por
viatura, que no caso de ir em mais do que uma viatura terd um valor diferente da
quantidade/volume do pedido.
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De referir que antes de sair, devemos dar uma ordem de viagem, que ira indicar para
cada viatura e no caso de fazer muitas cargas/descargas, qual serd a ordem das viagens a
efectuar.No caso dessa ordem de viagem ser 1, significa que vai em primeiro lugar fazer essa
carga/descarga; para a ordem de viagem 2, significa que sera a segunda carga/descarga a
efectuar, e assim sucessivamente (ver figura seguinte)

108001 | PS-33-42
RO-31-91
RP-42-88

e

A

40 | wm"3 114000 |kg
48 | m"3 (17000 |ka
40 | m™3 {15500 |k

(21 (2] (2] (5]

(31 230 |[02-11-1996[ 02-11-1998
02-11-1996] 02-11-1996 :

No menu Defini¢do do Trabalho do Dia poderemos acrescentar viaturas que nio estejam
atribuidas para esse carga, sendo suficiente um “click* no botdo Acrescentar Viaturas a Cargas ja
Existentes (ver figura seguinte) .

C T=]108001 .
C | #]708002 B
' Ic ‘% 1108003 £
iC £1NSO *
Gl 1107004 :

Apos isso basta preencher todos os campos existentes e fazer saida, aparecendo a(s)
viatura(s) atribuidas para essa carga (acrescentamos a viatura com o codigo 107004 para o
transporte do cimento, ver figura seguinte).
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T-83-41] C 30 | m3 [8500 |kg
PS-33-42| C 40 m*3 [14000 kg
RO-31-%1| C 48 | m"3 (17000 [kg
RP-42-88| C 40 | m"3 |15500 |kg
Ahzado | C
3 (1o atho do D
26 C [Cimento 280 sacos |& B 108001 | =] 280 | 021141 02-11-1995 1
26 C |Cimento 280 sacos |A B e 02-11-1996| 02-11-1996

Ao fazer um “click” no botdo saida do menu Definicdo do Trabalho do Dia, o
pedido/carga seleccionadas ficardo afectados (ver figura seguinte). Nesta figura observa-se o
estado “Yes” do estado afectado (com uma cruz), e o estado “No” no estado atribuido, estado
satisfeito e estado ndo satisfeito (sem cruz), o que corresponde ao estado Afectado.
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31-10-199C__[Cimento _
31-10-1g§nu_|ygs 50 namero] 02-11-1396|B | | H K B
02111998 |Blocos 100 nimero| 03-11-1996]84 I E N EN 3

Uma situagdo que acontece regularmente, € uma vez o pedido/carga estar afectado a uma
viatura, teremos que o desafectar pois essa viatura vai ser utilizada para satisfazer um pedido
mais urgente. Para isso basta, basta seleccionar o lado esquerdo do pedido/carga pretendido, e
fazer um “click” no botdo Alterar Estado do Pedido Afectado, ficando desafectado (ver figura
seguinte para o caso do pedido 26 e tipo de carga C).
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18

311019 280 1119964

31-10-1995 VM 50 nimero| 02-11-1996(B Ic g

021119988 |Blocos 100 nmero| 03-11-1996|44 I 3
B

Depois de termos afectado todas as viaturas, basta fazer um click no botdo trabalho do
Dia, aparecendo para cada uma delas o respectivo trabalho a realizar nesse dia (considerei que
em primeiro lugar, a viatura 108001 faria o cimento e depois as vigas, ver figura seguinte).
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Trabalho do Dia

, sendo suficiente um “click” no botdo Imprimir Trabalho, para darmos a folha de
trabalho ao motorista (ver figura seguinte).
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A. M. Mesquita Filhos, LDA 02-11-1996

Mairicula da viatura  P3-33-42

Ordem
Descricio da Carga Quantidade Local Carga Datada Carga Lecal Descarga Viagem
Cimento 280 5ac0s A 02-11-1996 B 1
Vigas 50 namero B 02-11-19%96 c 2

Ao fazermos “click” de saida, voltamos ao menu Trabalho do Dia, e vamos passar para o
estado “yes” o estado atribuido (com uma cruz), sinal que o pedido/carga para além de satisfeito,
esta atribuido, o que significa que a folha de trabalho ja foi entregue e o trabalho esta a ser
realizado (figura 21). O pedido/carga depois de estar atribuido, ndo vai aparecer no menu do

trabalho do dia das viaturas, uma vez que ja foi entregue ao motorista, aparecendo apenas os
pedidos afectados.

& D a0 d0s Pedido

3110199C_ [Cimento | 280 | 280 Jsacos |02-11-199%]A B
0199VM [Vigas 50 | 50 |nimero| 02-11-1996]B Ic
021119958 |Blocos 100 numero| 03-11-1396]4A ic

o |Record]2 o3 DD
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Uma vez o trabalho realizado basta passar para o estado “yes” o estado satisfeito (com
uma cruz), e o pedido/carga desaparece do menu Trabalho do Dia, indo directamente para o
menu pedidos satisfeitos (ver figura seguinte, no qual temos todos os pedidos satisfeitos ao
longo do tempo).

pedidos_ja_satisfeitos

110002F M Jicb. - S P .. - - | 0303199 2509199
108001 __C_|Cimento 175 -7 (070799 ¢ 06091996 01-10-199
4 | 108002 C |Cimento 35 Sacos | 1810199 -~ | 18101996 18-10-1996
15 | 108005 S Jsaibio 29 m3 . [22:1019%6  [170519% 2210199
3 | 108001 C |Cimento 35 Sacos 2210-19% - [ 06091996 22-10-1996
15 | 108003 5 Jsaibro 23 | _m3 | [22100%% 11-091996 _ 22-10-1996
18 | 108001 C |Cimento 140 Sacos | - [221013% . 2309199 22101996 _
18 | 108002__C_|Cimento 140 Sacos {221019% - 23091996 22-10-1996
17 [110002F M Jicb 1 kg T22013% 1909199  22-10-1996
3 | 108002 C |Cimento 35 Sacos 2210199 . [060919%6 2210199
22 | ns2p M |pc 200 1 ka | - [231019% 2210199 23-10-1996
1_| 108003 VM [VigamentoL, m3_| - [221019% 2310199 2310199
21 | 108001 C |cmento | 280 Sacos_|. [257019% - [ 251019%  25-10-19%
21 | 107006 CO |gasdleo 1000 | Liwos . [2510-19% . 25101996 25-10-1996
21 | 108003 T |Temas m3 ] - 251019% [ 251019% 2510199
23 | nsp M |Ciindio 1 kg . 2610199% - 2610199 26-10199
24 | 108002 VM |vigas m3 | 28-10-1996 . 26101996 26-10-199
108001 C_|Cimento Sacos | 02-11-1996 0211199 02-11-1996
108001 VM [Vigas ™3 02-11-199 0211199 02-11-199

Nota: para melhor esclarecimento, ver procedimento (6). Foi apagado os locais de
carga/descarga, devido a pedido interno.

No caso do pedido/carga ter sido cancelado, basta passar para o estado “yes” o estado
satisfeito ou estado ndo satisfeito (com uma cruz), mantendo no estado “No” o estado atribuido
e estado afectado, desaparecendo do menu Trabalho do Dia, indo directamente para o menu
pedidos cancelados; no caso dos pedidos ndo satisfeitos, temos no estado “yes” os estados
atribuido, afectado e ndo satisfeito, indo directamente para o menu pedidos ndo satisfeitos; para
melhor esclarecimento ver procedimento (7).

Para melhor esclarecimento dos estados existentes,apresento a seguir os varios estados
possiveis dos pedidos/carga:
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Afectado Atribuido Satisfeito Nao Satisfeito

No No No No = Pedido n3o afectado, ndo atribuido, sem estar
satisfeito (No) ou ndo satisfeito (No); significa que ainda ndo foi afectada nenhuma viatura para
esse pedido/carga.

Yes No No No = Pedido afectado, ndo atribuido, sem estar satisfeito
ou ndo satisfeito; significa que o pedido/carga ja foi afectado a uma ou mais viaturas, mas que
ainda ndo esta a ser realizado no momento.

Yes Yes No No = Pedido afectado, atribuido, sem estar satisfeito ou nio
satisfeito; significa que o pedido/carga ja foi afectado a uma ou mais viaturas, e que esta a ser
realizado no momento, ou seja, ja foi atribuido o trabalho ao motorista.

Yes Yes Yes No= Pedido afectado, atribuido, satisfeito (Yes), sem
estar ndo satisfeito (No); significa que o pedido ja foi satisfeito, indo directamente para o menu
Pedidos Satisfeitos.

No No Yes No = Pedido ndo afectado, ndo atribuido, satisfeito
(Yes), significa que o pedido/carga foi cancelado, indo directamente para o menu Pedidos
Cancelados.

No No No Yes = Pedido ndo afectado, ndo atribuido, ndo satisfeito
(Yes);significa que o pedido/carga foi cancelado, indo directamente para o menu Pedidos
Cancelados.

Yes Yes No Yes = Pedido afectado, atribuido,nio satisfeito (Yes), sem
estar satisfeito (No); significa que o pedido n3o foi satisfeito, indo directamente para o menu
Pedidos nao Satisfeitos; tratam-se dos casos, em que depois de afectado e atribuido, o pedido,
por qualquer razdo ndo foi satisfeito (por ex® devido a avarias).

No Yes No No

No Yes No Yes

No Yes Yes No

No Yes Yes Yes = Estes estados ndo tém significados.
Yes No No Yes

Yes No Yes No

Yes No Yes Yes

Yes Yes Yes Yes

A outra vertente da base de dados ¢ a possibilidade de consulta de dados. Assim, no
menu principal basta fazer um “click” no botdo Consulta de Dados (ver figura seguinte) e
poderemos seleccionar os pedidos ja satisfeitos, os pedidos ndo satisfeitos e os pedidos
cancelados que foram realizados ao longo do tempo.
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Boor—on

Nos Pedidos Satisfeitos poderemos fazer uma consulta por carga, bastando seleccionar

do lado esquerdo do ecran a carga pretendida e fazer um “clic
Satisfeitos por Carga (ver figura),

pedidos_ja_satisfeitos

b

25-09-1936

0909199 _

no botdo dos Pedidos

01101996 :

01-10-1996

M licb. kg
108001  C |Cimento Sacos
108002 C |Cimento Sacos
108005 S {saibro 29 m"3
108001 C |Cimento 35 Sacos
108003 S |saibro 29 m"3
108001 C }Cimento 140 Sacos
108002 C |Cimento 140 Sacos
110002P M licb 1 kg
108002  C |Cimento 35 Sacos
ns2p M |pc 200 1 kg .
108003__ VM |Vigamento [ m'3
108001 @ C {cimento 280 Sacos
107006 CO |gasdlec 1000 Litros
108003 T |Temas m”3
ns2p M |Cilindro 1 kg
108002 VM |vigas m’3
108001 = C |Cimento 280 Sacos
108001 VM |Vigas m”™3

102111996

: 0609199
1810-1996 - - 16101996 18-1019%6
[22:10-13%6 11-091996__ 2210139
[22-1019% 0609199 2210199
[221013% 1109199 22-10-1996 _
2210199 2309199 22101996 _
221019 2309199 22101996
12210136 1503199 22-1013%
2210-19%6 0609199 22.1019%
(2310196 221019% 2310199
- [221075% 231019% 2310199
{251019% 251019% 25101996
. 125101996 . 25101996 2510-1936
2510-19% [251019%__251019%
2810-199 261019% 28101996
2610-199 . 2610199 __28-1019%
02111996 02111996__ 02111396

02-11-1936

02-11-19396
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obtendo-se todos os pedidos para essa carga ao longo do tempo (neste caso, 0 cimento).

Slejieie & o ~1ii8 eie Al U d

T 1 b, A4 : [ 1209199 | 090919% _
108002 | C 1 Sacos | © [130373% | 11-0313%
108002 | C T Sacos_| - [17:0379% 1309199 | 1109199 _
108001 | C 175 Sacos 01-1019% 06031996 | 01-10-19%
108002 | C 5 Sacos {181013% 178101996 | 1810-19% _
108002 | C * Sacos 251019% - °| 06091996 | 2210-19%
108001 | C 5 Sacos 2210-19% | 06091996 | 2210-19%
108002 | C 140 Sacos - {z21019% 2309139 | 22-10-19%
108001 | C 140 Sacos 2210199 23091996 | 221019%
108001 | C 280 Sacos 2510-19% | 25101996 | 2510-13%
108001 | C 280 Sacos 02-11-199 ] 02-11-199 | 0211199 _

Idéntico raciocinio podera ser feito para os pedidos satisfeitos por viatura. No caso dos
pedidos satisfeitos por dia, ao fazer “click” no botdo correspondente, preenchemos a data
desejada, aparecendo para essa data todos os pedidos satisfeitos.

Igual raciocinio podera ser feito para os pedidos ndo satisfeitos e pedidos cancelados, que
podera ser também descrito por carga, dia e por viatura.

No menu principal temos a hipotese de visualizar as viaturas disponiveis para o
transporte, bastando fazer um “click” no botdo Viaturas. Neste menu poderemos acrescentar
viaturas bastando preencher os campos existentes. No caso de querer apagar alguma viatura (por
exemplo, quando a vendemos), ver procedimento (8).

5.6.-Estudo do Abastecimento de Combustivel:

Nas viagens realizadas verificou-se o transporte diario ou regular de combustivel na
viatura B, transportando 1000 litros de cada vez; esta quantidade constitui 0 maximo permitido
por lei.

Isto verifica-se devido a certas obras terem um elevado consumo de combustivel. Um
dos exemplos mais criticos desta situagdo, verifica-se nas alturas dos desaterros, em que existem
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maquinas a consumirem 800 litros diarios (na altura dos desaterros), havendo em consequéncia
um permanente abastecimento e respectivo transporte, 0 que acarreta enormes custos.

Ao constatar esta situagdo, surgiu a necessidade de um estudo da viabilidade em termos
econémicos,estudo esse que esta explanado de seguida.

O estudo elaborado teve como objectivo relacionar as diferentes possibilidades de
abastecimento de combustivel em termos de custos. Considerou-se como objecto de estudo as
seguintes opgdes:

1- Viatura A com um reservatorio de 5000 litros

2- Viatura B com um reservatorio de 2500 litros

3- Viatura B transportando 1000 litros em biddes (situagao actual)
4-Abastecimento local

Foi considerado somente as obras com um indice de consumo elevado de combustivel ,
acima dos 1200 litros e que o consumo de combustivel era constante ao longo do tempo.
Tomou-se como stock maximo de cada obra os 1600 litros e pontualmente os 1700 litros e como
stock minimo variando entre 300 e os 500 litros. O quadro seguinte apresenta o raciocinio
subjacente ao estudo elaborado.

400 1400 1000 400 400)
1200} 1600 600 1000 0 1000 600)| 400 1200 1600 600! 400
1800) 1400 300 500 800 1300/ 300 400| 1000 1400 300 500
2600} 1600 1300 300 1400 1700 1300 400) 1200 1600 1300 300
2200 1600 1100 500} 1000 1500 1100} 400} 1200 1600/ T100] 500}
1800) 100 300 500 800 1300 300 400 1000 1400 300 500
TOTAL 300 500 860

Nota: a quantidade abastecida é sempre miltipla de 200 litros, pois o abastecimento do
reservatorio da viatura ¢ feito para biddes existentes nas obras.

Comegando a analise na opgdo 1 (seguir raciocinio com base no quadro acima
apresentado) , partimos de uma situag@o de stock nulo (por considerag@o).Irei a explicar passo a
passo uma das obras, tendo as restantes raciocinio semelhante.

Tomando como exemplo a obra G, temos que o consumo mensal de combustivel ¢ de
2200 litros. Como s6 queremos ter como stock maximo 1600 litros, a meio do més temos que
fazer novo reabastecimento. Assim, vamos ter inicialmente um abastecimento de 1600 litros (a).
Considerando que a meio do més vamos ter metade do consumo mensal cerca de 1100 litros (b),
basta reabastecer 1000 litros (d), visto que o stock ser de 500 litros (c), (1600 litros de stock
inicial (a)-1100 litros de consumo até meio do més (b)), ficando com 1500 litros de stock (e),
(1000 litros de reabastecimento (d) +500 litros de stock anterior (c)) para os restantes 1100
litros do resto do més.

No inicio do outro més, vamos ter como stock 400 litros (g),(1500 litros de stock (e)-
1100 litros de consumo (f)), bastando 1200 litros de reabastecimento (h), ficando com 1600
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litros (i),para os restantes 1100 litros de consumo do meio do més (j). No meio do més seguinte,
ficamos com 500 litros de reserva (1), (1600 litros de stock (i)-1100 litros de consumo (h)),
sendo igual ao meio do més anterior ((1)=(c)), o mesmo acontece, no inicio de cada més, que €
igual ao inicio do més anterior ,repetindo-se este ciclo ao longo do tempo.

Neste raciocinio procurou-se conjugar um nivel de stock razoavel , em que por um lado
ndio houvesse rotura de stock e por outro lado, ndo houvesse um excessivo volume de stock , o
que levaria a excessivos custos de stocks.Devido a isto, foi considerado como nivel minimo de
stocks (antes de reabastecimento) entre 300 a 500 litros, que por um lado garante uma boa
margem de seguranca caso haja oscilagdes no consumo, € que por outro lado ndo constitui um
excesso de stock.

Como se vé no quadro acima apresentado, vamos ter que abastecer inicialmente 9000
litros para as 6 obras. Como temos um reservatorio de 5000 litros temos que realizar 2
viagens.Assim, procurei estimar o nimero de horas que iriam demorar para determinar o custo
do transporte (visto termos como um dos dados do problema, o custo/hora de transporte),
procurando para isso, estabelecer rotas de acordo com a sua localizagdo, determinando o
respectivo tempo.

Na 1° viagem, considerei Maia- obra P (1400 litros)- obra M (1600 litros)- obra G (1600
litros)-Maia, incluindo almogo, como demorando 6 horas.

Na 2° viagem, considerei Maia- obra J (1600 litros)-obra R (1400 litros)-obra F (1400
litros) -Maia,incluindo almogo, como demorando 9 horas.

A meio do més, temos que abastecer 5000 litros para as 5 obras (obra J basta abastecer 1
vez por més),sendo necessario apenas uma viagem .Considerei que demorava cerca de 11 horas a
percorrer as 5 obras, sendo feito 12 vezes por ano (a meio de todos os meses).

No inicio de cada més, temos que abastecer cerca de 6600 litros, sendo necessario
realizar 2 viagens.Considerei 0 mesmo trajecto da situagdo inicial, ou seja, 6+9 horas para o
abastecimento a todas as obras.

Este caso é igual a situagdo inicial em termos de tempo, mas diverge em termos de litros
abastecidos. Assim no inicio de cada més, vai-se repetir sempre os 6600 litros para abastecer,
bem como as 15 horas para viagem (11 vezes para os restantes inicio do més).

Apos isto,e sabendo que o custo/hora da viatura A é 3,4 contos/hora e considerando que
temos um custo fixo do reservatorio por més de 60 contos/hora (igual a renda mensal de leasing)
,obtemos o custo/ano:

custo/ano=3,4*((6+9)*12+ 11*12)+60*12=1780.8 contos/ano
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Idéntico raciocinio foi elaborado para a opgdo 2 e que podera ser observado no quadro
seguinte.

2000) 1400 1000 400} 1000/ 1400 1000 400] 1000/ 400 1000 400]

1200} 800+800 600, 1000} 0 1000 600 400 1200 1600/ 600 400]

1800] 800+600 300 500 800 1300 S00| 400 1000 1400 300 500

2600 1600 1300 300 1400 1700 1300 400 1200 1600 1300 300}

2200 16500 1100 SO0} 1000 1500 1100 400} 1200 1600] 100 500}

: 1800 800+600 300 500 800 1300 500 400 1000 00/ 500 500
ITDTAL 300! 500 660

Assim, e considerando o stock inicial nulo, inicialmente teriamos que abastecer 9000
littos,ou seja, teriamos que fazer 4 viagens, visto so poder transportar de cada vez 2500
litros. Assim, considerei as seguintes viagens:

1- Maia- obra P(1400 litros)- obra J (800 litros)-Maia,considerei que
demorava 4,5 horas.

2- Maia-obra M (1600 litros)- obra F (800 litros) - Maia,incluindo
almogo,considerei que demorava 6,5 horas.

3-Maia- obra G (1600 litros)- obra R (800 litros)-Maia , considerei que
demorava 4,5 horas.

4-Maia- obra J (800 litros restantes)- obra R (600 litros restantes)- obra
F (600 litros restantes), incluindo almogo, considerei que
demorava cerca de 8,5 horas.

A meio do més, teriamos que abastecer 5000 litros, o que obrigaria a 2 viagens,durante
12 vezes por ano:

1-Maia- obra P (1000 litros)- obra M (1400 litros)-Maia, considerei que
demorava cerca de 4 horas.

2-Maia- obra R (800litros)- obra G (800litros)- obra F (800litros)-Maia
incluindo almogo,considerei que demorava cerca de 7
horas.(falta 200 litros para a obra G que pode ser transportado
juntamente com outras cargas).

No inicio de cada més, teriamos que abastecer cerca de 6600 litros, o que obrigaria a 3
viagens,durante 11 vezes no 1° ano:

1- Maia- obra J (1200 litros )- obra R (1000 litros)-Maia , considerei
que demorava cerca de 4,5 horas.

2-Maia- obra P(1000 litros)- obra F (1000 litros) -Maia, considerei que
demorava cerca de 5 horas.

3-Maia- obra M (1200 litros)- obra G (1200 litros)-Maia, considerei
que demorava cerca de 4,5 horas.
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Nota:A unica diferenga do quadro em cima apresentado é que foi discriminada em 2 viagens o
abastecimento no inicio do més para as obras J.F ¢ R, ou seja, para o caso da obra R, o
abastecimento iria ser feito na viagem 3 e aoutrana 4 .

Sabendo que o custo da viatura B é de 2,6 contos/hora e que pressupondo que o
reservatorio custaria 40 contos/més (igual a renda mensal de leasing),obtemos assim o custo
total/ano= 2,6*(4,5+6,5+4,5+8,5+12*(4+7) + 11*(4,5+5+4,5))+40*12 = 1286 contos/ano.

Na opgdo 3, idéntico raciocinio foi realizado, podendo ser acompanhado pelo seguinte
quadro:

1000 1400 1000

P 2000] 1000+400 1000

400 400, 1000 1400 1000| 400

5 1200) 1000 600 400 600 1000 600 400 600 1000 600| 400

{ 1800{ 1000+400 300 500 800 1300 300 400 1000 1400 300| 500

2600{ 1000+600 1300 300{ 1000+400 1700 1300 400| 1000+200 1600 1300] 300

2200{ 1000+600 1100 500 1000 1500 1100 400| 1000+200 1600 0| 500

l 1800{ 1000+400 300 500) 800 1300, 300 400) 1000 1400 300 500)
ITOTAL | 840 560 800

Por observagio do quadro anterior, verificamos que temos que abastecer inicialmente
cerca de 8400 litros (devido a considerarmos o stock nulo), tendo que fazer 9 viagens, uma vez
que s6 podemos transportar de cada vez 1000 litros (imperativos legais).

Assim,inicialmente considerei as seguintes viagens:

1-Maia- obra P(1000 litros)-Maia,considerei cerca de 1,5 horas

2-Maia- obra J (1000 litros)-Maia,considerei cerca de 3 horas

3- Maia- obra F (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 3,5 horas

4- Maia- obra R1000 litros)-Maia,considerei cerca de 2,5 horas

5-Maia- obra G (1000 litros)- Maia, considerei cerca de 2,5 horas

6- Maia-obra M (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 2.5 horas

7-Maia-obra P (400 litros restantes)-obra F (400 litros restantes) -

Maia,considerei cerca de 5 horas

8-Maia-obra M (600 litros restantes)-Maia, considerei cerca de 2,5
horas.

9-Maia-obra G (600 litros restantes)-obra R (400 litros restantes)-Maia,
considerei cerca de 5 horas.

A meio do més, temos que reabastecer cerca de 5600 litros, tendo que efectuar cerca de
6 viagens,durante 12 vezes ao ano ( a meio de todos os meses):
1-Maia- obra P (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 1,5 horas.
2-Maia-obra J (600 litros)-obra F (400 litros restantes)-Maia,considerei
cerca de 6,5 horas.
3- Maia-obra F (800 litros)-Maia, considerei cerca de 3,5 horas.
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4- Maia- obra R (800 litros)-Maia,considerei cerca de 2,5 horas.
5-Maia- obra G (1000 litros)- Maia, considerei cerca de 2,5 horas.
6- Maia-obra M (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 2.5 horas.

No inicio de cada més, temos que reabastecer cerca de 6000 litros, tendo que efectuar
cerca de 7 viagens,durante 11 vezes ao ano (inicio do meses restantes) :
1-Maia-obra P(1000 litros)-Maia,considerei cerca de 1,5 horas
2- Maia-obra F (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 3,5 horas.
3- Maia- obra R (1000 litros)-Maia,considerei cerca de 2,5 horas.
4-Maia- obra G (1000 litros)- Maia, considerei cerca de 2,5 horas.
5- Maia-obra M (1000 litros)-Maia, considerei cerca de 2.5 horas.
6-Maia-obra M (200 litros restantes)-obra G (200 litros restantes )-obra
J (600 litros)-Maia,considerei cerca de 7 horas.

Sabendo que o custo da viatura B é de cerca de 2,6 contos/hora, obtemos o custo
total/ano:

CustoTotal/ano=2,6*(1,5+3+3,5+4*2,5+5*2+12*(1,5+6,5+3,5+3%2,5)+11*(1,5+3,5+7+
3*2,5))=1223,3contos/ano

Na opgéo 4, ndo vamos ter o transporte de combustivel (devido ao abastecimento local),
mas vamos ter o combustivel mais caro 5$/litro.Dai que, o custo a comparar com o0s custos das
opgdes anteriores, seja somente 0 que se paga a mais por litro, uma vez que se despreza o custo
de transporte (visto ser local).Perante a anlise acima referida, a quantidade de combustivel
necessario seria da ordem dos 141600 litros (1141600=9000+12*5000+11*6600),para as obras

consideradas.
Assim, obtemos o custo total/ano:

Custo Total/Ano: 5*141600=708 contos/ano

CONCLUSOES: com base neste estudo conclui-se que o abastecimento local é mais
barato de todas as opgdes anteriormente referidas.De referir que a opgdo 1, ¢ a de todas a mais
desfavoravel, e a opg¢do 2 e 3 sdo muito equivalentes em termos de custo,sendo a op¢do 2 mais
versatil. Daqui se conclui que a melhor opgdo € a 4, sendo apenas necessario uma bomba de
combustivel perto, havendo um ganho de 515.3 (1223.3-708) em relagdo a situacdo existente
antes da elaboragdo deste estudo.

NOTA: este estudo foi apresentado a Direcgdo e foi aprovado. Apos este estudo foi elaborado
uma directiva, indo de acordo as conclusdes deste estudo, com as seguintes consideragdes:

1- Nio se realizar este tipo de transportes em exclusivo.
2- S6 em situagdes anormais ou de extrema urgéncia se realizaria tal
transporte em exclusivo.
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3- Aproveitar as cargas ndo completas para o transporte de combustivel.
Nestas situagdes vai-se completar a carga, aproveitando-se a
viagem, ndo havendo acréscimos de custo no transporte,
havendo um ganho de 5$00 por litro transportado

4- O abastecimento de combustivel sera feito nas bombas de
combustivel existentes nas proximidades dos locais das obras,
através de um cartdo Galp Frota. Devido a enorme proliferagao
dos postos de abastecimento, tal ndo devera constituir problema
de maior.
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5.7.-Trabalho de Manutencéo:

Fora dos objectivos do estagio, foi elaborado um Trabalho de Manutengdo, no qual foi
elaborada a respectiva Ficha de Manutengdo e Lubrificagdo, de algumas maquinas entretanto
chegadas.

Essas maquinas foram as seguintes:

e 3 Viaturas ligeiras

e 2 Carrinhas ligeiras
e Martelo hidraulico

e Central Betdo 1

e Central Betdo 2

e Bomba de Betdo

e Grua

e Central Betdo 3

e Prensa

Nota: a pedido da empresa nio discriminei as maquinas

O trabalho aqui apresentado, constitui a fase inicial do trabalho de manuteng@o elaborado
na empresa, sendo a restante parte efectuada pelo responsavel da manutengao.

A fase inicial do trabalho, passa pelo estudo das maquinas, através dos respectivos
manuais; a dificuldade deste trabalho, reside no facto de se ter que conhecer o minimo do
funcionamento das maquinas, para ser elaborada a ficha de manuten¢do. Muitas vezes estes
manuais sdo gerais, e incluem varios modelos, tendo-se que distinguir os elementos pertencentes
a0 modelo em estudo; acresce ainda, o facto de os manuais (com excepgdo das viaturas e
carrinhas ligeiras) ndo estarem escritos em Portugués, nomeadamente em Espanhol, Francés,
Italiano e Inglés.

Apos esta fase de estudo, que se revelou bastante demorada, seguiu-se a realizagdo das
Fichas de Manutencgdo (em formatos ja existentes), na qual se discriminou a maquina, o tipo ou
modelo e o respectivo codigo. Apos isto, discriminamos as acgdes consideradas na manutengao,
com o respectivo periodo de substitui¢ao:

e Verificar
e Limpar

e Lubrificar
e Substituir
eTestar

e Drenar

e Operar
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No periodo de substituigdo, temos que os periodos considerados sdo sempre multiplos.
Assim se tivermos uma cruz nos 5000,10000,30000,50000,100000,200000 km, significa que a
operagio se realiza de 5000 em 5000 km. Exemplo disto, é o caso da viatura ligeira apresentada
a seguir, no qual temos em primeiro lugar a operagao verificar o nivel do 6leo do motor de 5000
em 5000 km, com o respectivo codigo da operagdo (Y).

As Fichas de Manutengdo tém como objectivo a discriminagao das varias operagdes de
manutenco (feitas com base no manual), sendo agrupadas de acordo com as fases da
manutengdo. De seguida apresento a ficha de manutengdo realizada para a viatura ligeira (as
restantes encontram-se descritas nos anexos).
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A.M.Mesquita & Equipamentos e
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Maquina: Viatura Ligeira Tipo: D Cédigo: X
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Verificar
Y|Nivel do éleo do motor

Nivel do 6leo de direcgao assistida
Nivel agua radiador e estado tubos

Nivel do electrélito das baterias

Nivel do 6leo do travbes
Apertos geral

Estanqueidade do sistema dos travoes
Estado e ajuste das correias

Nivel do 6leo da caixa de velocidades
Estado da suspenséo e amortecedores
Estado das pastilhas de travbes

Estado e funcionamento do travdo de mao

Estado calcos e pastilhas com desmontagem
cubos

Estado do equipamento eléctrico em geral ®
Fixacoes, folga do trem dianteiro
Direcgéo quanto alinhamento e folgas
Estado e pressao dos pneus
Afinac&o e folga da embraiagem
Estado das fixagbes de escape
Afinacdo do motor

Folga das valvulas do motor

Bomba injectora

Estado e afinagéo dos injectores
Alternador

Motor de arranque

VIV IV|D|®

g [

RN

RI®]| IRV IRR VDX |V |®|®

RIRIR|®|®|®] IRV |V |VR|V|X|®
R |®[®|®] QIR |®|V|V|VR|V|X|®
RIRIRI®|I®|I®] IR IRV |V |VV|V|X|®

VIR |®
RNI®|®

®

R |® ||| |®|®] IV XXV |VV|V|V|V|®|®|®

Limpar
Geral QIR ®]|®

®
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A M.Mesquita &

Equipamentos e

L;\ﬂ filhos,Lda Mecanica
Magquina: Viatura Ligeira Tipo: D Cadigo: X
Incidén Accdes Dial 5| 10| 30| 50100 |200
cia rio ooor 000]| 000] 000| 000|000
km| km| km| km| km] km
Limpar

Filtro do ar QIR ®

Deposito de combustivel Q1| ®

Respiros do motor e caixa de velocidades RI|I®|R]|B®]|R

Filtro do gaséleo RIVI®|R]|R®]D

Substituir

Filtro do gaséleo I®|R]|B]R

Oleo do motor |le|l®]|d|®]|®

Filtro do éleo do motor RIVIR|I®]|®

Filtro do ar RIR IR X

Correia de distribuicéo R &®

Oleo da caixa de velocidades R | ®

Oleo dos travoes RNV ®

Lubrificar
Dobradicas das portas e capot RIV|IV|R]|]®
Cabo do acelerador RIRI®|®]| ] ®
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Nota: ndo apresento os codigos usados na manutenc@o, a pedido interno da empresa.

De notar que o periodo diario, engloba todas as operagdes que devem ser efectuadas
regularmente, podendo ou ndo ser diarias, mediante os casos. O periodo de substitui¢do tanto
pode ser por distancia percorrida (km), geralmente no caso das maquinas méveis, como podem
ser temporais (meses, semanas, horas), nomeadamente no caso das maquinas imoveis.

Ap6s a realizagdo das fichas de manutengdo, foram elaboradas as respectivas fichas de
lubrificagdo, nos quais estdo indicadas as partes a lubrificar para cada maquina, considerando o
respectivo lubrificante. O lubrificante utilizado é recomendado pela Petrogal, sendo utilizados
basicamente lubrificantes GALP; muitas vezes nos manuais, os lubrificantes recomendados néo
sio GALP; nesse caso, utiliza-se um lubricante GALP equivalente, ou no caso de ndo existir,
utiliza-se o recomendado pelo fornecedor. A seguir apresento o exemplo da Ficha de
Lubrifica¢do da Viatura Ligeira (ver restantes nos anexos).

Maquina Orgaos Lubrificante
Viatura Ligeira [Motor (diesel) Galaxia 2000
Tipo: D Caixa de velocidades Tranself R75W-80W
Direcgéo assistida Transmatic D II
Pontos a massa Adédnia K
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Apos a elaboragdo das fichas acima apresentadas, segue-se a introdugdo das operagdes
descritas, numa aplicagio informatica de manutengéo, com o objectivo de codificar as acgdes €
as respectivas incidéncias; apos esta etapa,¢ filtrada com base na pratica; no exemplo acima
apresentado, poderemos ver que para o primeiro caso, temos que para o nivel do 6leo do motor,
o codigo é o Y. Muitas vezes, verifica-se que existem varias operagdes que podem ser integradas
numa simples operagdo; para além disso, ao codificar-se pretende-se normalizar as operagdes a
efectuar.

Apos esta fase e através da aplicagdo informatica vai ser elaborado o Plano Geral de
Manutengio, que a seguir apresento para o exemplo referido.

AM Mesquita & filhos,Lda Plano Geral de Manutengio Equipamentos ¢ Mecanica
Maquina: Viatura Ligeira Tipo:D Codigo:Y

Acgdes Incidéncia n° da operagio Lubricantes 5000 10000 50000 100000
Verificar  Nivel do 6leo do motor a  Galp Galaxia 15W40 e . ° ®
Verificar  Nivel do dleo de direccdo assistida b  Galp Transmatic DII ° ° E °
Verificar  Nivel agua radiador e estado tubos . ° ° o
Verificar  Nivel do electrélito das baterias o ° ® .
Verificar  Nivel do 6leo do travdes ¢ Mobil Trav. Universal e . ° °
Verificar Apertos geral 2 °
Verificar Estanqueidade do sistema dos travdes ° . o °
Verificar Estado e ajuste das correias ° o e °
Verificar Nivel do 6leo da caixa de velocidades d Galp tranself TRX380 . ° °
Verificar Estado da suspensio e amortecedores ° ° °
Verificar Estado das pastilhas de travdes ° ° o
Verificar Estado e funcionamento do travdo de mdo ° ° . o
Verificar Estado calgos e pastilhas com desmontagem cubos ° ° °
Verificar Estado do equipamento eléctrico em geral @ . ° °
Verificar Fixagdes, folga do trem dianteiro ° ° o
Verificar Direcgio quanto alinhamento e folgas . ° °
Verificar Estado e pressio dos pneus o o .
Verificar Afinacdo e folga da embraiagem . © °
Verificar Estado das fixagdes de escape o ° ©
Verificar Afinacdo do motor °
Verificar Folga das valvulas do motor . .
Verificar Bomba injectora °
Verificar Estado e afinagdo dos injectores o
Verificar Alternador o
Verificar Motor de arranque °
Limpar Lavagem geral ° ° ° °
Limpar Filtro do ar . . . .
Limpar Depésito de combustivel 2
Limpar Respiros do motor e caixa de velocidades . e e °
Limpar Filtro do gasoleo .

Substituir Oleo do motor Galp Galaxia 15W 40 . s . -
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Substituir Filtro do 6leo do motor e . 2 °

- Substituir Filtro do ar o ° °
Substituir Correia de distribui¢ido °
Substituir Oleo da caixa de velocidades f Galp tranself TRX80W .
Substituir Oleo dos travdes g Mobil Trav. Universal ° °
Lubrificar Dobradicas das portas e capdt h Galp Adonia ° ° e o
Lubrificar Cabo do acelerador i Galp Adonia K ° o ®

Estes sdo os procedimentos efectuados na manutengdo da A M.Mesquita & filhos, Lda ,
tendo eu realizado para as maquinas acima mencionadas, as duas primeiras fases (Ficha de
Manutengdo e Ficha de Lubrificagio). As restantes foram efectuadas pelo responsavel pelo
sector da manutengao.
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6-Etapas do Estagio Realizadas:

Devido a ter surgido trabalho ndo contemplado no Plano de Estagio inicialmente
elaborado, apresento de seguida uma reformulagio das tarefas efectuadas, bem como do tempo
dispendido para tal.

SRR
22hnbr 20/ma
e
08fabr 200mai

Por observagdo do grafico acima apresentado em comparagdo com 0 Plano de Estagio
inicialmente estabelecido, verifica-se que até 24/6/96 tudo foi realizado conforme o previsto.

A partir desta data foram incluidas 2 novas etapas (P e Q). A etapa P corresponde ao
estudo do abastecimento do combustivel, que demorou cerca de 2 semanas, como se pode
observar no grafico apresentado.

A etapa Q corresponde ao trabalho de manutengdo de varias maquinas, levando cerca de
5 semanas a ser realizado.

Em face disto houve um ligeiro atraso, sendo aumentado o tempo de realizagdo da
aplicagdo informatica (etapas M e N), relativamente a0 previsto.Em consequéncia disto, a etapa
da implementagio da técnica de transportes (incluida na aplicagdo informatica), o tempo
realizado foi também aumentado.

Por consequéncia disto, o relatério foi apresentado mais tarde do que previsto.
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Os obiectivos inicialmente elaborados foram amplamente atingidos. Assim,na fase inicial
do estagio, obtiveram-se os patamares de comparagao, nomeadamente o Ciclo Padrio de cada
carga, que nos permite avaliar a rentabilidade do sector.

Apés este objectivo concluido,foi escolhida a Técnica de Transportes mais adequada a
situagio da empresa, o Métode Manual por Cacifo por Regido, no qual se pretende ordenar os
edidos por urgéncia e por zona, os quais se verificou que eram os principais factores
condicionantes do sector (pelas razdes ja apontadas anteriormente). Pretendeu-se assim, dar um
suporte tedrico as necessidades existentes.

Foi também elaborada uma base de dados, em que por um lado se contemplava a
distribuigdo do trabalho do dia e respectiva atribuigio das folhas para os motoristas e por outro,
constitui-se uma plataforma de consulta rapida e eficaz, que podera ajudar a melhorar a gestdo

das frotas no futuro

11V AUl V.

“
o

Fora dos objectivos iniciais do estagio, foi também elaborade um estudo do
abastecimento do combustivel, por constatacio da sua necessidade durante a realizagdo do
mesmo. No estudo elaborado, concluiu-se que 2 situagdo actual era inadmissivel, tendo-se
adoptado como solugio, por decisdo da Direc¢do, o abastecimento local, por conclusdo do

mesmo estudo.

Foi também elaborado um trabalho de manutencdio, também ele realizado fora dos
objectivos do estagio. Neste estudo pretendeu-se elaborar as fichas de manutengo e lubrificagdo
para as respectivas maquinas, que entretanto tinham chegado no decorrer do mesme. De referir
que este trabalho, embora fora dos objectivos do estagio, alargou os meus conhecimentos em
termos de manutencio, devido ter sido confrontado com situagdes mais técnicas, conferindo uma

perspectiva mais alargada ao meu estagio.
ero que o trabalho desenvolvide seja implementado, para

testar a sua eficiéncia (nomeadament a aplicagdo informatica) e que seja continuado.

O sector de transportes sempre foi um sector cuja actividade dentro da empresg, foi
“empurrada” (“push”) pelos outros (“pull”), ou seja, a sua actividade funciona mediante os
pedidos elaborados pelos restantes sectores. Trata-se pois de um sector, que executa a sua
actividade em fungdo das necessidades mediaticas existentes.

Esta situagdo tem que ser alterada, para rentabiliza-lo. Assim, tém que se estudar novas
formas de planeamento dentro da empresa, para que haja um melhor planeamento dos
transportes. Neste momento, cada sector tenta rentabilizar-se, cabendo aos transportes funcionar
de acordo com as necessidades existentes em cada um. Tem que haver uma maior interactividade
com o sector de transportes, para que haja um planeamento em termos de transporte, pelo menos
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-
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~

a 2 dias, e ndo acontega como actualmente, em que € feito no propric dia, e, muitas vezes, tem

o
que se alterar toda essa programag@o a meio do dia decorrente.

Estas situagdes sdo inadmissiveis, € que ndo se justificam, perdendo a empresa como um
todo Elas indiciam problemas de planeamento, que deverdo ser tomados em conta.

Para melhor ilucidagio do problema scbre a falta de planeamento, foi feito em Franga um
estudo geral sobre Logistica; verificou-se que a “dispensa” da logistica pode representar 10 a

ger
15% do volume de negocios, dos quais 40% para os transportes, sendo este o mais
negligenciado quando comparado com outros postos sobre controle permanente do ponto de

vista financeiro. Esse estudo aponta a logistica como representando somas consideraveis, sendo
estimado em 20% do PIB.

Em face disto, este sector tem que deixar de ser visto como um sector nao nobre da
empresa, no qual os custos reais nele imputados s3o muitas vezes ignorados ou mal
ue haver um maior rigor no sector, que nio pode ser visto como sendo sé
transporte, passande esse rigor e planeamente por varias fases da logistica, nomeadamente 2a
aquisicio de matérias primas, stockagem e embalagem até a distribuigdo dos pedidos.

—_

Neste estudo rea e ar s 20% dos
custos da empresa), tendo que deixar de ser visto cOmo um Sector menor, Sur gindo assim 2
necessidade de se “despertar” para um grande esforco de racionaliza¢io do sector e que no caso
da A. M. Mesquita & Filhos, Lda passa obrigatoriamente por o considerar um sector como
qualquer outro existente (predugdo, financas e gestio comercial), havendo para iss0
n para o mesmo. Sem este planeamento, ndo sera possivel
[§)

reduzir os seus custos, que devera constituir uma pequena percentagem dos custos t

izado. de realcar a enorme im
do realcar a enorme 1y
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de “improviso”, as quais s¢ tornam o secter ineficiente (com agravamento para toda a empresa).
Foram apontados os 2 dias, pois neste rame sera um pouco utdpico pensar em planear com mais
dias de antecedéncia;, porém sempre que possivel serd o deseiavel, e que pode verificar-se para

certo tipo de cargas.

Vejamos ¢ case concrete do cimento, em que © principal fornecedor na area do Porto éa
Cimpor, a qual s permite 3 cargas de cimento por semana. Devido a esta restricdo, as obras tém
que requisitar com a antecedéncia necessaria o pedido de cimento. Trata-se pois de uma carga em
ue ha planeamento atempado, mas que ¢ devido 2 restricdo do nimero de cargas do cimento

or semana. Esta carga é feita com o devido planeamento, 2 qual serve de exemplo para as

outras cargas existentes.

T3 L2

E evidente que nem todas as cargas se podem fazer com este planeamento, mas se pelo
menos fossem planeadas com 2 dias de antecedéncia (no minimo), certamente rentabilizaria o
sector, diminuindo obrigatoriamente a importéncia dos seus custos nos custos gerais da empresa.
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9-Glossario:

Ciclo Tipico da Carga- levantamento documental das jornadas de trabalho em termos
graficos,no qual ¢ discriminada os tempos de viagem e de carga/descarga.

“Galera”- atrelado
Peso Bruto- ¢ a soma do peso da viatura com a sua capacidade de carga
Tara- peso da viatura

Viagem- trajecto efectuado pelas viaturas na qual realizam cargas e descargas de acordo com a
rota definida

Viaturas de aterro- viaturas vocacionadas para o transporte de inertes (areia, cimento, etc).
4*2- 0 4 representa o nimero de pneus exteriores (2 eixos); cada eixo € constituido por 2 pneus
exteriores, representando o 2 o numero de pneus exteriores com tracgio, havendo portanto so

um eixo de trac¢do

Dimensdes da caixa- trata-se das medidas da caixa das viaturas pesadas em termos de
comprimento, largura e altura dos taipais.

“Tempos mortos”- engloba todo o tempo existente nas viagens efectuadas com excepgdo do
tempo de viagem e tempo de carga/descarga real. Exemplo disto, € na altura da carga/descarga
em que a viatura esta a espera dos meios necessarios para a carga/descarga.

Tempo de viagem- tempo em que a viatura se desloca de um lado para o outro.

Tempo de carga/descarga real- tempo utilizado efectivamente a fazer a carga/descarga.
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10- Anexos

10.1.- Anexo 1

Na abordagem inicial ao sector de Transportes, procurou-se determinar, para cada viatura,
quais as cargas mais transportadas nos 2 ultimos anos e, para carga, quais as viaturas que mais
transportaram a mesma nesse periodo.

No quadro seguinte, que serviu de base a este estudo, temos o nimero de dias de transporte por
ano das diversas cargas pelas viaturas existentes.

94 45 ) 29 50 0 ) 8 4 48 18 2 8 1 4 251
A IE 2 12 Q 20 0 0 » 13 5 21 5 5 %4 |
34 INgo b3 vados

95 3 12 Q ) 15 2 4 6 a7 g 23 ] [ 1 204
94 28 59 5 18 7 12 7 13 C 2 3 22 3 7 204
95 20 73 5 17 21 3 5 1 £8 i9 4 16 4 11 283
4 5 71 5 5 57 7 & 7 87 7 1 28 1 10 297
95 3 60 4 2 40 18 2 13 100 0 2 2 t] ) 258
94 17 pii z 37 23 12 1 8 44 17 3 17 1 Z 7
25 8 62 - 14 3 18 1 2 8 3 1] 17 3 & 263
9 g 1] 122 2 A 1] 17 u 18 14 g 5 58 1 53
95 4 0 102 40 1 2 9 ] & 9 i 8 13 1 22
94 32 1] 2% ¥oo) 1 4] 3 ] ) 54 1 0 45 1 242
5 15 ) 159 33 3 1 1 2 13 22 4 p) § 1 283
94 7 2 48 1 1] 2 3 0 26 38 0 0 124 3 284
95 2 J 108 48 4 0 1 0 9 8 0 12 4 0 215
94 4 2 133 C 0 2 2 1] 23 18 0 a 63 3 253
35 b 5 187 i1 4 E 1] g 24 26 0 X 1] 1 267
34 24 9 ] 53 4 3 0 Q 13 3 2 3 14 4 257
95 57 0 % 145 2 1 12 0 22 16 5 11 15 1] 312
a4 1] 16 c 0 14 o2 1] 0 47 g 0 3 1] 7 191
£ ( 21 1] 1] 12 107 ] 47 0 0 0 ] 3 210

A partir do quadro apresentado, foi calculada a percentagem dos dias por ano que cada viatura
transportou das diversas cargas existentes e que a seguir apresento:

1793%) 199% 18.82% .80% 100 0%
35 119 29%' 551% | 787% | 472% 16.64% 181% | C00% | D.00% | 1378% 5.12% 1.97% 827% 1.97% 315% | 100.00%

34 N30 ha dados
95 | 147% ) 588% 0.00% 0.00% 7.35% 1176% 1.96% | 284% | 4285% 000% | 14.22% | 11.27% | 000% 0.49% 100.60%
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Com base neste quadro foi determinado para cada viatura o respectivo grafico correspondente
a percentagem de dias de transporte das cargas por ano. Com base nestes graficos temos uma melhor
percepgdo do que se fez nos 2 1ultimos anos e da respectiva distribuicdo das cargas por viatura,
podendo-se fazer um raciocinio semelhante ao exemplo apresentado. Estes graficos estdo a seguir
apresentados:

De referir por simplicagdo grafica foi introduzida a seguinte nomenclatura para as cargas:
1- Areia
2- Cimento
3- Terras
4- Entulho
5- Madeira
6- Maquinas
7- Pedra
8- Moveis
9- Virios Materiais
10- Rachiio Brita
11- Combustivel
12- Vigas Escoras Ferros
13- saibro
14- Manilhas
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@J (99)
BJ (95)
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Tipo de cargas
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40,00% } L (94)
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20,00% }

10,00% +

0,00% -

10 11 12 13 14

Tipo de cargas



10.2.- Anexo 2

Idéntico raciocinio foi realizado para cada carga. Assim temos para cada carga,os dias de
transporte das diversas viaturas, que esta apresentado no quadro seguinte:

45 3 P -] 7 9 32 7 4 24 0 74
49 3 A 3 8 14 15 22 24 67 2] 215
5 12 54 il 27 0 0 0 0 1] 16 190
4 12 79 B0 82 0 g 0 8 g 21 254
23 0 3 5 2 12 2 48 133 99 0 434
X Q § 4 3 102 159 109 167 % 0 535
50 C 16 5 37 A 26 1 4] 53 g 209
12 0 1?7 2 14 A0 23 16 11 145 1] 320
2 14 27 57 2] 1 1 0 0 4 14 161
42 14 21 40 34 1 3 4 B 2 12 182
) 24 19 7 12 0 [ 2 2 3 ki) 176
30 24 13 10 18 2 1 i) 4 1 107 210
8 4 ? 8 1 17 3 * 2 Q 1] 84
0 4 5 2 1 9 i 1 0 12 2 35
4 € 6 7 9 a 1] ) 0 g 0 32
U 6 1 5 ] 0 0 ] I£] ] 0 13
48 87 70 37 44 16 0 % 28 13 A7 516
35 87 68 100 83 5 13 g 24 22 47 439
18 0 2z 7 17 14 b4 I 18 38 0 227
13 O 19 0 3 9 2 8 26 18 0 116
2 2 3 1 3 0 1 0 0 2 0 41
5 2 4 2 0 0 4 8 0 ] 0 49
8 23 2 28 17 5 a 0 0 3 9 115
21 23 16 20 17 6 26 12 20 11 Al 192
1 4 3 1 1 58 48 124 83 i4 Q 33
5 g 4 0 3 13 § 4 J 15 0 43
4 1 ? 10 2 1 1 3 3 4 7 43
g 1 1 3 B 1 1 i) 1 0 3 41

A partir deste quadro, foi calculado a percentagem de dias de transporte por ano das diversas
viaturas por carga € que esta apresentado no quadro seguinte:
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2685% ) 1.72% | 16.09% | 297% | 977% | 517% | 1839% | 402% 2.30% | 13.79% | 0.00% | 10000%
2273% | 1.40% ] 9.3C% 1.40% § 372% | 651% | 68.98% | 10.23% | 11.16% ] 26.51% | 0.00% } 10000%
263% | 6.32% | N05% | 37 37% | 14.21% | 000% § 0.00% 000% 0.00% | 000% | B8.42% } 100.00%
551% | 4.72% | 31.10% | 2362% | 24.41% | 0D.00% | 000% | 000% 23% | 000% | 827% | 100.00%
587% | 000% 101% 1.01% | 547% | 2470% | 526% 572% | 2592% | 20.04% | 0N0% |} 100.00%
33% | 000% | 084% | 067% | 050% | 17.14% | 26.72% | 18.32% | 2807% | 437% | 000% | 10D00%
2392% | 000% | 766% 236% | 17.70% | 10.05% | 12.44% | 0.48% 000% | 2536% | 000% | 10000%
3.75% | 000% | 531% | 053% | 438% | 1250% | 10.31% | 14.38% | 344% | 4531% | 0.00% ]| 00.00%
1242% | €70% | 16.77% | 3540% | 14.29% | 062% | 062% | 000% 0.00% 248% | 870% | 130.00%
2308% | 769% | 1154% | 21.98% | 21.43% | 055% 1.85% | 220% 2.20% 1.10% | B.59% | 100.00%
511% | 1364% | 1080% | 3.38% | 682% | 000% | 0.00% 1.14% 1.14% 170% | 5563% | 10000%
1429% | 1143% | 619% | 2478% | 857% | 095% | C48% | 000% 190% | D48% | 8095% | 10000%
052% | 476% | 833% 7.14% 1.19% | 2024% | 357% | 4286% | 238% | 000% | 000% | 100.0C%
N00% § 11.43% J 1429% | 571% | 2685% | 2571% | 286% 286% | 000% ] 3429% ] 00% 100 00%
1250% | 1875% | 1875% | 2188% | 2313% | n00% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 10000%
0% | 4615% | 769% | 4615% | 000% | ooo% | coox | 000% | 0.00% | DOO% | 000% | 10000%
930% | 15.86% | 13.57% | 1668% | 863% | 3.10% | 9.69% 504% | 543% | 282% ] 9.11% | 100.00%
701% | 17 13.63% | 2004% | 17.84% | 1.00% | 261% 160% | 4.81% 441% | 9.42% | 10000%
793% | UO0% | 969% 3.08% 749% | 6.17% | 23.79% | 17.18% | 7.93% | 16.74% | 0.00% } 1000C%
11.21% | 000% | 16.30% | 000% | 259% | 776% | 19.97% | 690% | 22.41% | 13.79% | 0.00% | 100.00%
488% | 70.73% | 7.32% | 2.44% 7.32% | 000% | 2.44% 0.00% 0.00% 489% | D.00% | 10000%
10.20% | 89.18% | 816% 408% | 000% | 000% | 816% | 000% | 000% | 1020% | 000% | 10000%
69%% | 2000% | 1513% | 2435% § 1478% | 435% | 000% | 000% | 000% | 261% | 7.83% | 10000%
1094% | 1198% | 833% | 10.42% | 885% | 3.13% ] 1354% | 6.25% | 10.42% | 573% | 10.42% | 10000%
030% | 0o0% | noe% | 032% | 032% | 1853% | 1534% | 3062% | 2013% | 447% | 000% | '0000%
10.20% | 000% | 816% | 000% | 612% | 2653% | 10.20% | 516% 0.00% | 3061% | 0.00% | 10000%
330% § 233% ] 16.28% | 2326% | 485% | 238% | 233% | 5.98% | 5.98% | 930% § 16.28% ]| 100.00%
95 | 1951% | 244% | 2683% | 21.95% | 1453% | 244% | 244% | 000% 244% | 0.00% | 7.32% | 10000%

LIRN[BRBRR]B|ER]E

“
>
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A partir deste quadro, foi determinado para carga o respectivo grafico de percentagem de dias
por ano de transporte das diversas viaturas, ficando com uma ideia do que se fez nos ultimos 2 anos,
determinando as viaturas que mais transportam uma determinada carga,podendo-se fazer um raciocinio
semelhante ao exemplo apresentado no relatorio.De seguida apresento esse trabalho:<
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EMaquinas(94)
EMaquinas(95)
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0,00% -

Viaturas




Desenvolvimento e implementacio de um sistema de apoio a gestdo de Viaturas Pesadas &;:—U:’]

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
s

20,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00% -

Viaturas



Desenvolvimento e implementacdo de um sistema de apoio a gestdio de Viaturas Pesadas m

40,00%
35,00% 1
30,00%
25,00%

ElCimento(94)

20,00% B Cimento(95

15,00%
10,00%
5,00%

0,00% -

Viaturas



Desenvolvimento e implementac@o de um sistema de apoio a gestdo de Viaturas Pesadas ﬁ

Viaturas

B Areia(94)
B Areia(95)




Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de apoio a gestdo de Viaturas Pesadas &E:

30,00%

25,00%

20,00% BTerras(94
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DMadeira(94
BMadeira(95

Viaturas
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Viaturas
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ESaibro(94
B Saibro(95

Viaturas
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@ Manilhas(94)
B Manilhas(95)

L Viaturas _‘
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wars 01 0 | | | |
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7.3.-Anexo 3:
Ciclo tipico de 2 cargas de areia realizada na viatura H

Neste anexo pretende-se explicar o grafico apresentado no relatorio.

Viagem : B e i T | sy o) PRI
| 1 | 11 I | 11 l
| | | 11 1 | 11 !
| | | (I 1 | [ |
L I U —— Lol e e !

Carregar ] | ] 1 1 [ 1ol !
| 1 1 1 1 | [ |
| | | [ | | ([ 1
| I | (I | I |l :
| 1

Des:r:arnagar‘'T——‘lI ———— : ————— :—:————%————{—"——ﬁ:——‘,
: : | [ 1 l : | |l
Pl ? | i | R

900 915 09:37 957 1000 10415 1028 10:45 10:50 11:02



A.M Mesquita & Filhos,Lda-Estagio no Sector de Transportes :

Neste grafico verifica-se que a viatura H partiu as 9:00 horas da Maia,
chegando ao local de carga (A) as 9:15; demorou cerca de 22 minutos dispendidos para
efectuar essa carga ( que constitui o tempo de carga); neste tempo esta incluido o
tempo de carga médio (tempo padrdo) mais os tempos mortos da carga. A partir das
9:37 horas deslocou-se para o local de descarga (B), demorando cerca de 3 minutos de
tempo de descarga (inclui tempo de descarga médio mais tempos mortos).As 10:00
horas realizou um novo ciclo de viagem entre o local de carga (A) e o local de
descarga (B).Apos isto regressou a Maia terminando assim um Ciclo tipico da carga
areia.

7.4.- Anexo 4
Ciclo Padrao de cada Carga:

G eral: Todas as viaturas
Velocidad que transportam esta
média carga e a respectiva
estimada capacidade de carga

Tempo a Tempo a
Carregar Descarregar Local de carga habitual

Modo de
Carregar

Nota: a velocidade média foi estimada com base nas vérias viagens efectuadas.
A velocidade para pequenas viagens € em estradas secundarias sdo relativamente
baixas.Obviamente que a sua velocidade aumenta para longas distincias com boa
estrada (entre 40 a 50 km/h).

As velocidades que a seguir estdo apresentadas devem ser consideradas quando
ndo se tem nenhum ponto de referéncia sobre as velocidades efectuadas e que foram
obtidas ao longo de 2 meses de viagens. Tem é que se ter cuidado sobre 0 tipo de
estradas em que a viatura circulou; as velocidades apresentadas sdo as que se verificam
na maioria das vezes. Porém se a velocidade estimada apresentada for baixa, ¢ a
viatura ter circulado numa estrada principal temos que considerar uma velocidade a
volta dos 50 km/h.

Areia:
Capacidade
Viaturas: de carga:

27 km/h

12,5 m"3
13 m™3
13 m"3
13 m"3
13 m"3

5 min 1 min

—— T Q'

Pa Virar a
Carregadora

531

bascuia

Local de carega



A.M.Mesquita & Filhos,Lda-Estagio no Sector de

Cimento:

30 km/h

6 min 12 min

1
empilhador
Terras:
27 km/h
8 min 1 min
Virar a
bascula
Entulho:
27 km/h
10 min 1 min

Virar a
bascula

Transportes
habitual:Lupralnorte

Capacidade
Viaturas: de carga:
C 8 paletes
D § paletes
E 8 paletes
(14000 kg )
Local da carga
habitual:Cimpor
Capacidade
Viaturas: de Carga:
F 12,5 m"3
G 13 m"3
H 13 m"3
I 13 m”"3
L 13 m"3
Capacidade
Viaturas: de Carga:
F 2,5m"3
G 3m”3
H 3m”3
[ m”3
J 13 m”3



AM Mesquita & Filhos,Lda-Estagio no Sector de Transportes

Madeira: Capacidade
Caserna: Viatura : de carga:
55 km/h L 23470 kg
(zorra)
5h 2:30h 2h 4:30h

\

Nota: ¢ muito comum carregar/descarregar a mao, principalmente no inicio das
obras,em que ndo ha meios de carga.

A velocidade média do semi-reboque € superior as outras viaturas, devido a
geralmente realizar longas viagens e geralmente em boas estradas (nas auto-estradas,
especialmente se estiver vazio, atinge cerca de 65 km/h).A capacidade da zorra
considerou-se uma média, podendo carregar até cerca de 30000 kg (situagdo que ndo €

tdo vulgar).
Capacidade
Viaturas: de carga:
30 km/h
E 14500 kg
1:45
h 35 min 25 min 1:30 mi
A
1 1
empilhador empilhador
Pré-Fabricados: Capacidade
Viaturas: de carga:
55 km/h
L 23470 kg
(zorra)
430h 1:30h lh 4h

1 1
. empilhador empilhador .



A M Mesquita & Filhos,Lda-Estégio no Sector de Transportes

Capacidade
Viaturas: de carga:
30 km/h D 14500 kg
30
min 2h 1:30h 20 min
1 1
empilhador empilhador
Madquinas:
Capacidade
55 km/h ' Viaturas: de carga:
TS-48-76 20345 kg
(Porta-maquinas) 3
min 5 min

Nota:foi apenas consideradas maquinas moveis; dai nd se ter considerado meio
de carga/descarga(ex®.empilhador).Considerou-se que em média o porta-maquinas leva
menos que a zorra (Vvisto esta ter maiores dimensdes)

Miquinas - Transporte Especiais:

Capacidade
25 km/h Viaturas: de carga:
TS-48-76 50000kg 10
min 10 min (Porta-maquinas)

Nota: a velocidade considerada verifica-se quando a viatura esta carregada.

Nizo tem meio de descarga pelas razdes acima referidas.

A capacidade do porta-méaquinas leva geralmente em média 20345 kg, mas nos
casos dos transportes especiais leva em média cerca de 50000 kg, podendo carregar no
limite cerca de 70000 kg.



AM.Mesquita & Filhos,Lda-Estagio no Sector de Transportes
Escéria:

Capacidade
Viaturas: de carga

27 km/h

OD-90-36 16956 kg
QN-62-22 16752 kg

8 min T min QE-28-49  16272kg
QE-28-50 15396 kg

QT-90-36 15396 kg

Virar a
bascula Local de carga

habitual: Siderurgia



10.5.-Anexos

A.M.Mesquita & filhos,Lda

Equipamentos e Mecénica

|Méaquina:

Grua Tipo:

Cadigo:

Plano

|

450 |900 ho
ho ras
ras

Dida |50 ho
rio Jras

1 800
ho ras

Verificar

Nivel da via sobre uma travessa do chassis

Nivel da via sobre uma longarina do chassis

Examinar as extremidades da via e o estado de ligag@o a terra

Estado de apresentagéo dos freios

Estado das instalacgoes eléctricas

Estado dos cabos metalicos

Lastro da contra-langa

Lastro da base

Dispositivo de seguranca

Entre-ferro, binério de frenagem e desgaste das forras

R o @] @ @] @] @] @] | ®
| | @ @] ®] @] ®] @] ®] ®

Aperto dos parafusos da cremalheira

Aparigdo da corrosdo no cabo-corrimao

Existéncia de fios partidos no cabo-corriméo

Controle visual dos cabos de elevacédo

Velocidade de vento menor que 72 km/h

Retirar obturador do fim-de-curso antes da entrada ao servico

Ligagdes na caixa dos bornes antes de ligar a grua

Sentido de rotagdo dos motores

el @ ®| @

Funcionamento da paragem de emergéncia

Funcionamento da buzina

R ] @ @ ®| @
| | ®] ®| ®| ®| ®
| @] ®| | ®| | ®

el o of f @] @] @] @] @] @] @] @] | ©] ®] @] @] @] ®| ®




A.M.Mesquita & filhos,Lda

Equipamentos e Mecanica

Maquina: Grua

Tipo:

Codigo:

Plano|

Dia] 6 me| 1 ano| 5ano| 7 ano
rio| ses

Lubrificar

Cabos metdlicos

Dobradigas de portas e de tampas, articulagdes varias, fechos e
articulacdes pés dispositivos de seguranca com almotdlia

Cabo corrimdo

4 Substituir

Parafusos da unido (cremalheira)

Mudanga do cabo (cabo-corrimao)




Ficha de lubrificagio

Magquina Partes a lubrificar Lubrificante
Grua Mecanismo de rotagdo: pontos tecalénut da coroa da Adonia K
iratéria
Engrenagem da giratdria Adénia C
Redutor de rotaga@o (1)
Mecanismos de translacgdo:pontos tecalénut Adonia K
Engrenagens abertas Adonia C
Redutor de translagao 1)
Gancho da carga Rust AH
Cabos de ago Rust AH

(1)- Utiliza um lubrificante do tipo
“life-time”.Em caso de intervengé@o
mecanica utilizar Galp Belono OBC




A.M.Mesquita & filhos,Lda|

Equipamentos e Mecénica

Maquina: Martelo Hidraulico Tipo: Cadigo:
Plano Dia|Se ma ]2$ema mensal |6 1ano|5a
riojnal nas mese nos
S
1 Verificar
Controle visual dos tubos hidraulicos ® ® ® ® ® ® ®
Posicéo das abragadeiras dos tubos ® ® ® ® ® ® ®
Reaperto das unides da rosca ® ® ® ® ® ®
Superficie de impacto da pica ® ® ® ® ® ®
Pressdo do acumulador sobre o émbolo ® ® ® ® ®
Desgaste da pica ® ® ® ® ®
Desgaste do casquilho de desgaste inferior ® ® ® ® ®
Desgaste da caixa de porta-martelos ® ® ® ® ®
Vlvula limitadora de press@o do sistema hidraulico ® ® ® ® ® ® ®
Temperatura do 6leo ® ® ® ® ® ® ®
Pressdo do compressor ® ® ® ® ® ® ®
Acumulador de alta presséo ®
Diametro interior dos tubos hidraulicos ® ® ® ®




A.M.Mesquita & filhos,Lda Equipamentos e Mecénica
Magquina: Martelo hidraulico Tipo: Cadigo:
Plano 2ho|1350 |SOho |100 500
rasjhoras |ras ho ras jho ras

1 Verificar
Desgaste da pica ® ®
UniGes da rosca ® ® ® ®
Diametro dos casquilhos de desgaste inferior ® ®

2 Limpar
Filtro do dleo hidraulico ® ®

3 Lubrificar
Pica ® ® ® ® ®




Ficha de lubrifica¢io:

Maquina Partes a lubrificar Lubrificante
Martelo hidraulico ubrificagdo geral a massa Adonia C
Sistema hidrautico |Hidrolep 46-(t)
(1) No-verdo-e-devido as altas

Jtemperaturas utilizar Galp Hidrolep 68
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10.6.-Anexos 6

Procedimento (1): para observar os diferentes tipos de carga com a respectiva unidade de
carga, basta fazer um “drop down™ na “combo box” da carga.

Procedimento (2): para acrescentar tipos de carga inexistentes ou com unidades de carga
diferentes, basta atribuir um codigo diferente para esse tipo de carga com a respectiva
unidade; porém o cédigo tem que ser obrigatoriamente diferente dos Ja existentes.

Procedimento (3): para o novo codigo do tipo de carga, teremos que definir todas as
viaturas possiveis para o seu transporte, através do respectivo codigo. Para isso, basta
fazer um “drop-down” na “combo-box” respectiva.

Procedimento (4): para apagar um tipo de carga existente, basta seleccionar do lado
esquerdo da carga que se pretende apagar, todas as viaturas atribuidas a essa carga e fazer
um “click” no botdo Apagar carga/viaturas.

Procedimento (5): para apagar uma carga, € necessario que tenha apagado todas as
viaturas atribuidas a essa carga na form anterior ( processo ja definido no procedimento
anterior); caso contrario, ndo consegue apagar essa carga. ApOs isso basta seleccionar (do
lado esquerdo) o codigo do tipo de carga que pretende apagar e fazer um “click” no boto
Apagar carga.

Procedimento (6): para verificar um pedido satisfeito, a partir do menu da distribui¢do
dos pedidos, basta fazer um “click” no botio consulta de dados , fazendo outro “click” no
botdo Pedidos Satisfeitos no menu consulta de dados.

Procedimento (7): os pedidos cancelados e nio satisfeitos, podem ser verificados de
forma analoga aos pedidos satisfeitos; porém, menu consulta de dados, tem que fazer um
“click” no botdo correspondente ao pretendido.

Procedimento (8): No caso de querer apagar alguma viatura, basta seleccionar do lado
esquerdo todas as cargas transportadas por essa viatura e carregar no botdo Apagar
Carga/viatura para todas as elas (se ndo as apagar todas, ndo conseguira apagar essa
viatura). Ao sair (botdo saida), entra num menu, no qual basta seleccionar a viatura que
quer apagar, e carregar no botdo Apagar Viaturas desaparecendo do menu; apds carregar
no botdo saida, encontra-se novamente no menu principal.
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