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1. O Projecto

Esta comunicagao apresenta os primeiros resultados do projecto de investigagéao "A
Literacia Informacional no Espaco Europeu do Ensino Superior: Estudo das
Competéncias da Informagédo em Portugal (eLit.pt)", financiado pela Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) e
coordenado pelo Professor Armando Malheiro da Silva da Universidade do Porto.

O elit.pt correlaciona dois factores chave que determinam o actual sistema
educacional Europeu: o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) e a literacia
informacional. Como podemos verificar em projectos como o Tuning, a L.I. é parte
integrante do EEES, mas nao sé enquanto consequéncia das necessidades da Era
da Informacdo. De facto, é aqui reflectido um processo de reforma que abarca
estruturas e conteudos educacionais, actores, papéis, perfis e competéncias, num
contexto dinamico que combina conhecimento, compreensido, competéncias e
capacidades. Ao estudante é oferecida uma proposta educacional integrada,
envolvendo a aquisicdo de competéncias genéricas, transversais e especificas, e
na qual é dada prioridade ao "acesso a" e ao "uso de" informacao, considerada
fundamental para o seu futuro papel na sociedade: como profissional, como
cidadao, como pessoa.

Este € um exemplo de uma mudanca definida pela American Association of
School Librarians Standards da seguinte forma: "Information literacy has
progressed from the simple definition of using reference resources to find
information. Multiple literacies, including digital, visual, textual, and technological,
have now joined information literacy as crucial skills for this century” (American
Association of School Librarians Standards for the 21st-Century Learner, 2008).

Apesar do conceito de L.l. ter origem na década de 1970, o seu efectivo

desenvolvimento esta relacionado com a expansao das tecnologias da informagao



€ a evolucao da Era da Informacao. Na década de 1990, diferentes paises iniciaram
a reorganizacgao dos seus sistemas educativos. Em 1994, os EUA definiram os seus
objectivos educacionais - National Education Goals - onde foi demonstrado que a
L.I. é um factor chave na Era da Informacdo. Neste periodo, alguns paises
Europeus como a Finlandia ou o Reino Unido, desenvolveram acgdes similares.

A L.I. € uma questdo central para os governos e para instituicoes
profissionais, culturais, organizacionais e educacionais. Organizagbes como a
UNESCO, OCDE e a Uniao Europeia, expressaram o seu interesse por este
assunto. No contexto Europeu, foram desenvolvidos varios projectos, como o
DEDICATE (Distance Education Information Course Through nEtworks), o
EDUCATE (EnD User Courses in information Access through communication
Technology), o VERITY (Virtual and Electronic Resources for Information Skills

Training for Young People), entre outros.

2. Fundamentos Epistemolégicos e Conceptuais
O Projecto elLit.pt inscreve-se num “terreno” problematico que convoca olhares
complementares e exclui abordagens unicas, mas, precisamente por isso, precisa
de evidenciar bem a base disciplinar ou cientifica de onde parte ou onde assenta.
Essa base é claramente a Ciéncia da Informagédo (C.l.) perspectivada no seu
“nicho” interdisciplinar imediato e natural que é o das Ciéncias da Informagao e da
Comunicagao.

O objecto construido pela Ciéncia da Informagdao como mobil e alvo de toda
a pesquisa é a informacgao, conceito polissémico e transversal que carece de
oportunos esclarecimentos quanto ao seu uso cientifico
Partimos, em C.I., desta definigdo operatdria: informagao € um conjunto estruturado
de representagbes mentais e emocionais codificadas (sinais e simbolos) e
modelado com/por interacgéo social, capaz de ser registada em qualquer material
de armazenamento de informacao (papel, filme, fita magnética, disco compacto,
etc.) e, assim, comunicada de uma forma assincrona e multidireccional (Silva,
2006). Uma definicdo que serve para ajudar a delimitarmos o objecto de estudo e a
precisarmos a natureza interna da abordagem de C.I., contribuindo, ainda, para que
figue claro um aspecto essencial: ndo estamos a pensar na informacao
termodindmica, matematica, bioldgica ou informatica, mas na informacdo que
Luciano Floridi designa por semantica, constituida por signos e simbolos
produzidos em contexto humano e social, materializados em suportes de diferentes
tipos com vista a sua salvaguarda e comunicacdo. Nem tudo a que é dado forma
(informacao) é passivel de ser recebido, entendido e incorporado por alguém, que

reage info-comunicando de novo, mas a interaccdo comunicacional esta claramente



potenciada no acto de informar (expressar ideias, factos, etc., através de signos e
simbolos).

A C.1., entendida como uma ciéncia social aplicada, investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmagédo ou ndo das propriedades inerentes a génese
do fluxo, organizacdo e comportamentos informacionais (origem, colecta,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretagdo, transmissao,
transformacao e utilizagcao da informacgao) (Silva, 2006: 140-141). Emergem, assim,
trés grandes areas dentro do objecto ou do campo de estudo da C.1., entre as quais
o Comportamento Informacional, definido como o modo de ser ou de reagir de uma
pessoa ou de um grupo numa determinada situagdo e contexto, impelido por
necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a
producao/emissao, recepcdo, memorizagao/guarda, reproducdo e difusdo da
informacao (Silva, 2006: 142-143).

A importancia desta definicho é que ela desenha o espagco em que
inscrevemos as pesquisas em Literacia Informacional (L.l.), que congrega as
competéncias e a capacidade selectiva e sintetizadora na busca e uso da
informacdo (Silva, 2006: 154). Dito de outro modo, porventura mais claro: a
pesquisa de C.l. em Literacia Informacional € obrigatoriamente enquadrada e
‘iluminada” pelo que vai sendo explorado e conhecido a propésito do
comportamento das pessoas face a informacao.

A linha de pesquisa do elLit.pt esta, pois, fundamentada e tragada a partir do
imperativo em determinar o tipo de competéncias aprendidas, assim como as
necessidades espontaneas ou induzidas ao longo do processo de escolarizagéo no
que toca a buscar, reproduzir/citar, interiorizar e comunicar informacdo. Este
desiderato envolve um dialogo directo e proveitoso com as Ciéncias da Educacgao e
permite desenvolver pesquisa dentro da C.I.

Nao podemos, também, esquecer que o conceito Literacia Informacional
(L.I) chegou a Biblioteconomia e ao universo das Bibliotecas Escolares e
Universitarias vindo dos campos da formagio profissional e da Educagao,
imbricado, sobretudo na lingua inglesa (literacy significa alfabetizacdo e literacy
competéncias cognitivas que permitem interpretar e compreender o que se €,
escreve, etfc.). O sentido elementar atribuido as competéncias-chave (aprender a
ler, escrever e contar) mantém-se presente, mesmo quando se torna necessario
distinguir a capacidade cognitivo-emocional mais madura e versatil capaz de
avaliar, de escolher e de usar construtivamente os diferentes tipos de informacgao

disponiveis.



E preciso ainda ter em conta que a assimilacdo do conceito na pratica formativa e
cultural dos bibliotecarios levou a elaboracao de standards, desde os anos 80, a fim
de que os utilizadores (estudantes) das Bibliotecas adquirissem boas praticas na
busca, uso e citacdo das fontes procuradas e encontradas nesses espacos proprios
dentro do contexto escolar em que desenvolviam as suas actividades. Esses
standards e o entendimento subjacente de L.Il. na pratica biblioteconémica
desenharam um conjunto de ideias orientadoras do papel do bibliotecario ainda
hoje vigentes quer no seio das Universidades, quer nas Escolas através da figura
do professor bibliotecario. Essas ideias vao desde as prescricbes elementares e
simples, como seja a leitura de catalogos e da sinalética classificativa (por ex.
CDU), dos livros e periodicos em livre acesso ou os passos certos de uma pesquisa
em base de dados bibliograficas, até a estimulacao de avaliagao, escolha e uso
critico das fontes disponiveis.

A Literacia na pratica biblioteconédmica adquiriu, assim, um viés muito
associado a inducdo de competéncias através do bindmio ensino-aprendizagem,
que a pesquisa em C.I. deve compreender e ver os efeitos desse esfor¢co “de
formacgédo para a literacia informacional” nas pessoas, nos grupos € no proprio
sistema educativo.

A pesquisa em C.l. vai, pois, muito para além dos standards e das boas
praticas, e busca criticamente entender e caracterizar em profundidade o perfil de
Literacia Informacional dos sujeitos estudados.

Convém sublinhar como objectivos mais especificos do eLit.pt, projecto de

pesquisa em C.l., o seguinte:

- determinar a existéncia da L.l. como a definimos atras;

- verificar se a L.l. ja é perceptivel no fim do Ensino Secundario e se
durante todo esse nivel de ensino houve alguma “formacéao para a L.l.” no
sentido de boas praticas de busca, organizacdo, citacdo e uso da
informacao;

- determinar eventuais contrastes entre os niveis de L.I. no Ensino
Secundario e a meio do Ensino Superior (Universitario e Politécnico);

- situar a L.I. através de diferentes contextos escolares (Secundario e
Superior - Universitario e Politécnico) nas assimetrias geografica e
socioecondmicas de Portugal continental;

- partir do contexto escolar e do desenvolvimento da L.l. ai ocorrido para
determinar outros contextos que se sobrepdem ou se ligam
complementarmente no processo de consolidagcdo da literacia nos
estudantes portugueses;

- avaliar o esforgo ha muito desenvolvido através dos standards de L.I. e até
que ponto ele se revela insuficiente ou até inutil para a criacdo de um
efectivo e interiorizado perfil de L.I. no processo educativo formal em plena
Era da Informacao e sob o impacto crescente e imprevisivel das TIC.



A rematarmos este ponto parece-nos, ainda, oportuno visitar mais alguns conceitos
operatorios essenciais, avultando, de imediato, o de inclusdo digital, que & um
conceito politico, consensual na giria em uso da Sociedade Informacional e que
corresponde ao desiderato de promover o acesso as TIC para todos os cidadaos.
Decorre, porém, deste sentido, que é naturalmente oposto a nogao de barreiras ao
acesso ou de info-exclusdo, a evidéncia que a implantagao extensiva e democratica
de condi¢des tecnolégicas em toda a sociedade ndo garante, por si s6, a aquisicao
de niveis satisfatorios e elevados de L.I. As competéncias estritamente tecnoldgicas
devem estar, embora a grande preocupacgao actual € de que parecem nao estar,
articuladas com a capacidade de avaliar, seleccionar e usar criticamente a
informacao produzida/obtida através do computador ou no acesso a Internet e aos
recursos web. Meio ambiente significa a realidade politica, econémica, social e
cultural que condiciona e envolve os contextos e situagdes comportamentais
relativas ao fluxo e ao uso/reproducao da informacao (Silva, 2006: 154). Contexto,
por sua vez, € a unidade agregadora de elementos materiais, tecnoldgicos e
simbolicos que envolvem os sujeitos de accgdo info-comunicacional através de
momentos circunstanciais delimitados cronologicamente (Silva, 2006: 144). Tais
momentos sdo ou definem-se como sendo a situacdo: estado circunstancial,
temporario, de duragdo mais ou menos reduzida e continua, que da historicidade a
accao informacional propriamente dita (Silva, 2006: 163).

Ha que reconhecer, enfim, que o eLit.pt foi concebido tendo em vista a
criacdo de um modelo explicativo (cf. Anexo 1) e, na medida do possivel,
interventivo que ajude a “cartografar’ o estado da L.I. no sistema educativo
portugués e a propor medidas e programas integrados e interdisciplinares
tendentes a proporcionar um alargamento de competéncias e de desempenho

intelectual e civico a populacéo estudantil.

2.1. Objectivos

Para desenvolver um projecto de L.I. em Portugal, tivemos de considerar o meio
ambiente nacional e internacional. No primeiro caso, e de forma a descobrir o nivel
de implementacdo da L.l., analisou-se e estudou-se a produgdo de bibliografia em
portugués neste ambito. Neste estudo foi possivel determinar dois aspectos
essenciais: em primeiro lugar, que o tema continuava num estado incipiente e, em
segundo lugar, que néo existiam outros projectos similares em Portugal ou que
tivessem, pelo menos, a mesma abordagem e objectivos. A nivel internacional,
descobrimos uma vasta producdo bibliografica, particularmente entre meados de
1990 e finais da década de 2000. Contudo, ndo encontramos quaisquer iniciativas

em que um grupo de investigacdo objectivasse um diagndstico ao nivel da L.I. no



seu pais. Alguma investigagdo centrou-se em grupos de utilizadores de bibliotecas
ou grupos de estudantes, ndo tendo sido encontrada uma aproximacao integrada e
global.

O elLit.pt ndo s6 pretende a cobertura nacional como também tentara
interligar outputs e inputs. O principal propésito deste estudo, é investigar os niveis
de competéncias informacionais dos estudantes portugueses do Ensino Superior. A
intencao final consiste em perceber como estes estudantes encaram os requisitos
do EEES. Contudo, e de modo a obter estes resultados, outros objectivos tém que
ser atingidos. Consideramos, desde logo, a educacdo como um sistema.
Consequentemente, decidimos analisar o nivel educacional precedente, o Ensino
Secundario, dado que pressupomos que as competéncias informacionais
adquiridas neste nivel irdo determinar o comportamento informacional dos
estudantes do ensino superior. Configura-se, pois, um objectivo secundario deste
projecto que consiste em investigar com que competéncias os estudantes chegam
ao ensino superior. Com esta finalidade, analisamos, ainda, as competéncias
informacionais e o comportamento informacional nos estudantes do Ensino
Secundario.

O projecto eLit.pt pode ser dividido em duas fases importantes: o
diagnéstico e o desenho de estratégias. O intuito final consiste em definir um plano
estratégico de desenvolvimento de competéncias informacionais para que as
Universidades Portuguesas mais facilmente se adaptem ao EEES e a Era da
Informagédo. Contudo, é também nosso objectivo sensibilizar as autoridades

politicas e académicas para a questao da L.I..

2.2. Metodologia
A abordagem seguida baseou-se no estabelecimento de segmentos e de
estratificagdo da amostra, tendo sido adoptados como critérios de seleccao os
seguintes:
a) examinar o mesmo tipo de area geografica (normalmente cidades), para
Ensino Secundario (ESec) e Ensino Superior (ESup);

b) seleccionar regides que reflectissem as diferentes situagoes
socioecondmicas;

c) representar o norte, centro e sul do pais, assim como o litoral e o interior;

d) incluir na amostra estudantes do 12° ano do ESec e do segundo ano do
ESup, a fim de comparar as competéncias nos dois diferentes momentos:
0 anterior a entrada na universidade e durante a frequéncia do ESup;

e) diferenciar, no ESup, o Ensino Universitario e o Ensino Politécnico, face a
possibilidade de existirem diferentes niveis de L.1..



Com base nestes critérios resultou uma mostra para a qual foram seleccionadas:
a) as cidades do Braganca, Vila Real, Porto, Covilha, Castelo-Branco,
Coimbra, Lisboa, Evora e Faro;

b) 10 escolas secundarias, de forma a cobrir todas as areas de estudo com
um numero significativo de alunos;

c) no &mbito do Secundario, as areas de Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socio-econdmicas, Ciéncias Sociais e Humanas e Artes Visuais;

d) a Universidade do Porto, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
Universidade de Coimbra, Universidade da Beira Interior, Universidade de
Evora, Universidade de Lisboa / Universidade Nova de Lisboa /
Universidade Técnica de Lisboa e Universidade do Algarve;

e) o Instituto Politécnico do Porto, Instituto Politécnico de Braganca, Instituto
Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Coimbra e Instituto
Politécnico de Lisboa;

f) no &mbito das Universidades, as licenciaturas de Arquitectura, Bioquimica,
Engenharia Civil, Gestao, Linguas e Literaturas e Psicologia, (comuns a
todas);

g) no ambito do Politécnico, as areas da Engenharia Civil, Gestdo e
Enfermagem.

Os inquéritos foram aplicados a todos os estudantes, em todos os segmentos,
de forma a obter pelo menos um nimero minimo de 50 inquiridos.

A metodologia aplicada compreendeu duas abordagens: a qualitativa e a
quantitativa.

A investigacdo qualitativa (com entrevista a grupos de foco) permitiu-nos
obter indicagcbes valiosas sobre comportamento informacional, expectativas,
necessidades e uso da informacgdo. Os indicadores obtidos na investigagao
qualitativa foram, posteriormente, usados para desenhar um modelo de inquérito.
Na primeira fase o guido de entrevista concebido foi aplicado a um nimero reduzido
de alunos de Escolas Secundarias e da Universidade do Porto. Consistia num total
de 41 questdes, divididas em quatro grupos principais: Necessidades; Pesquisa (e
avaliagdo da pesquisa); Uso (e avaliagdo dos resultados e da sua aplicacéo) e
Etica. A entrevista foi aplicada a trés grupos de foco: dois no 12° ano da Escola
Secundaria Rodrigues de Freitas; um grupo composto por 8 alunos da Escola
Secundaria Aurélia de Sousa. O grupo de foco universitario foi constituido por 8
alunos da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Com a analise dos resultados da fase qualitativa, desenhou-se um primeiro
questionario com uma aplicagdo piloto a 28 alunos do 12° ano da Escola
Secundaria Rodrigues de Freitas € a 19 alunos do 2° ano de um curso da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. As respostas obtidas foram

processadas utilizando o software SPSS 15.0. Com base nos resultados obtidos,



elaborou-se a versdo final do inquérito o qual passou a integrar 54 questdes,
estruturadas em quatro grupos principais:

- Grupo Basico: inclui o contexto escolar e o familiar, entendido como o
espagco onde os estudantes desenvolvem a sua estrutura de
comportamento informacional configurando uma forma de lidar com a L.I..
Sabendo-se um espago composto por elementos materiais, tecnolégicos e
simbdlicos (a dimensao institucional de uma entidade, papéis e status dos
actores), o presente contexto escolar inclui as instalacbes da
escola/universidade (considerando aqui o edificio em si, a estrutura

tecnoldgica e a instituicao/escola) mais os papéis e o estatuto social dos
respectivos actores (professores, estudantes, etc.).

- Grupo Funcional: inclui o papel de mediacdo de instituicdes como a
biblioteca e a escola.

- Grupo Transversal: inclui todas as questdes relacionadas com a forma
como os estudantes combinam e usam informagao diversa. Por exemplo:
acesso a informacéo, avaliagcao da informacao e respectivo uso.

- Grupo Introspectivo: mecanismo interno (motivacdo) ligado as
necessidades de informacgao.

Este inquérito foi aplicado a amostra seleccionada e, a semelhangca do
ocorrido com o grupo de foco, as respostas obtidas foram submetidas a
processamento utilizando o software SPSS 15.0. Seguiu-se a analise dos

resultados (em finalizacao) e a validagdo do modelo tedrico elaborado (cf. Anexo 1).

3. Resultados
3.1. Contextos
Os resultados apresentados resultam da aplicagao dos inquéritos a 855 estudantes
de 10 escolas do ESec e a 2271 estudantes de 13 instituicdes do ESup a frequentar
o 1° ciclo de Bolonha (3° e 4° semestres), totalizando 3126 inquiridos.
Geograficamente, a amostra abarcou os distritos do Braganca, Vila Real, Porto,
Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Lisboa, Evora e Faro.

No universo dos inquiridos, o género feminino € maioritario (57% no ESec e
63,7% no ESup), situando-se as idades no ESec entre os 16 e os 19 anos, 57,2%
dos quais na faixa dos 17 anos (média de idades 17,27), enquanto que no ESup
compreende estudantes dos 18 aos 29 anos, concentrando-se 77,8% dos inquiridos

em torno dos 19, 20 e 21 anos (média de idades de 20,26 anos).

Como referido, a representatividade das areas/cursos frequentados pelos
estudantes constituia um dos critérios relevantes para a construgdo da amostra,
contudo, no ESec ficou evidente o dominio da area de Ciéncias e Tecnologias
(60,5%), seguida das Ciéncias Sociais (16,4%) e todas as restantes abaixo dos
10%, enquanto que no ESup se constata uma maior dispersdo apresentando-se os
cursos de Enfermagem e Psicologia com as percentagens mais elevadas,



respectivamente 17,7% e 15,3%. A representatividade dos estudantes do Ensino
Politécnico no grupo de alunos do ESup situa-se nos 39% do total de alunos
inquiridos. Acresce que a grande maioria dos estudantes do ESup afirma poder
dedicar-se em exclusividade ao curso que frequenta, representando os
trabalhadores-estudantes apenas 8,4% deste universo.

Dos dados gerais sobre a origem social dos inquiridos poder-se-do apontar
algumas tendéncias. No que concerne ao estudantes do ESec estes parecem
reflectir um perfil caracteristico de populagées urbanas possuindo 45,6% das maes
um curso Superior, seguindo-se 23,3% com o Secundario, enquanto que nos pais
35,5% tém um curso Superior, seguindo-se 25,2% com o Secundario. Somente
15,2% dos alunos beneficiam de apoio social escolar. No Ensino Superior existe
uma clara diferenciagcado na origem social dos estudantes do Ensino Universitario e
os do Ensino Politécnico, revelando este ultimo um maior recurso ao apoio social
(43% por oposigao a 2,4% no Ensino Universitario), bem como um menor nivel de
escolaridade da mae (no Politécnico 26,6% com 1° Ciclo, face a 27,9% com curso
Superior nos do Ensino Universitario) e do pai (no Politécnico 25,8% com 1° Ciclo,
face a 24,4% com curso Superior nos do Ensino Universitario). Verifica-se uma
provavel frequéncia em escolas com menos recursos ja que se apresentam como
os que no 1° Ciclo menos frequentaram a Biblioteca Escolar. O inquérito mostra-
nos, ainda, que a maior parte dos inquiridos que frequenta o ESup ja possui maior
volume de capital escolar do que os seus pais.

Atentando nos dados gerais obtidos sobre a presenca de computadores e
das condi¢cdes de acesso a Internet na vida destes estudantes, verificamos que
cerca de 99% dos inquiridos declara ter computador em casa (destes 60,4 % do
ESec e 62,8% do ESup tém de 2 a 3 computadores), sendo o numero de
computadores por agregado familiar maior no Ensino Universitario que no Ensino
Politécnico (33,4% com mais de 2 computadores no Universitario, face a 25,2% no
Politécnico), o que leva a possibilidade de um uso mais intensivo por parte do

estudante universitario.
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Gréfico 1: Computadores que possuem em casa (%)



O acesso a Internet em casa esta também bastante difundido (cerca de 81% dos
inquiridos), sendo que a sua distribuicdo € mais uma vez favoravel aos alunos das
Universidades (s6 7,2% né&o tem ligagcdo, enquanto que no Politécnico atinge os
11,9%). A frequéncia de acesso ¢é igualmente diferenciada, sendo os universitarios
aqueles que acedem com maior frequéncia. Quando comparado globalmente o
ESup com o ESec é o primeiro que revela uma maior frequéncia de acesso (75,5%
para 68,5%) evidenciando ja comportamentos distintos, nomeadamente no que
respeita ao local de onde acedem a Internet. Se, em ambos os casos, a 1% opgéo é
0 acesso a partir de casa (acima de 90%), quando se trata do contexto educacional,
57,4% dos estudantes do ESup afirma fazé-lo na Faculdade e s6 19,6% do ESec o
faz na respectiva Escola, apesar de reconhecerem a existéncia de recursos. E de
salientar que 94,7% dos estudantes do ESec possuem formagao em TIC, enquanto
que s6 53% dos estudantes do ESup tiveram essa possibilidade. De facto, entra
aqui uma outra variavel, indissociavel das reformas operadas no sistema educativo
e na progressiva inclusdo de novas disciplinas/conteidos, que afecta os dois
grupos (ESec e ESup - em 2001-2002 respectivamente no 5° ano e no 7° ano de

escolaridade).
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Grafico 3: Frequéncia com que acedem a Internet (%)

Verifica-se, ainda, que a desigual distribuigdo de recursos entre Ensino Universitario
e Politécnico assenta também numa desigual distribuicdo geografica. Assim, as

maiores taxas de acesso encontram-se nas maiores cidades.
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Grafico 4: Ligagao a Internet em casa / cidade da Inst. Ensino - Inquiridos do ESup (%)

De uma forma geral, e ndo obstante o bom apetrechamento tecnoldgico, a
diferenciacdo social e as assimetrias verificadas no acesso e no uso das
tecnologias de informacgédo e comunicagcdo, bem como dos recursos de informacao,
parecem esbocar a existéncia de uma “brecha informacional” (informational divide)
a par da ja identificada “brecha digital” (digital divide). Convocando o conceito de

L.I. estes dados parecem sugerir que no contexto escolar é preciso fazer algo de



substancial na dimensdo das competéncias cognitivas para que tal “brecha”
diminua ou desapareca. Contudo, e por si s6, o contexto socioeconémico e familiar
nao parece ter especial relevancia no comportamento informacional, apontando

estes resultados para a influéncia de variaveis oriundas do proprio contexto escolar.
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Grafico 5: Numero de disciplinas em que séo requeridos trabalhos (%)

Na verdade, se para os alunos do ESec a escola da formacao e possibilita o
acesso a Servigos e recursos, nao constitui para estes alunos o local preferido para
0s usar, nem mesmo quando o objectivo sao trabalhos escolares.

Sendo elevado o numero de disciplinas que solicitam trabalhos, € novamente
em casa que os alunos do ESec os realizam (96,6%), surgindo aqui uma outra
diferenciacdo face aos estudantes do ESup que, apesar de também tenderem a
preferir a sua casa (81,1%), manifestam um uso mais intensivo quer do
espaco/recursos da Faculdade (64,6%), quer da Biblioteca ai localizada (42,1%), a
funcionar de um modo tendencialmente especializado. Os trabalhos que os alunos
do ESup tém de elaborar para as diversas disciplinas dos cursos que frequentam
encontram-se na origem de necessidades e problemas de acesso e uso de
informacdo mais complexos e que tém de solucionar, sendo visivel a maior
importancia atribuida aos recursos oferecidos pela Faculdade, normalmente mais
especificos, em maior abundéncia e de maior qualidade (cf. Graf. 11).

No que respeita a opcao pelo local Biblioteca Publica, constatamos uma
utilizacdo muito residual em ambos os grupos o que por si sO suscitaria varias
interrogacdes, dado que ndo podemos esquecer o investimento efectuado na Rede
de Leitura Publica desde a 22 metade da década de 80 do séc. XX e no papel que
se antevia para estas bibliotecas no que concerne a sua relacdo com as Bibliotecas

Escolares. Acresce que, e contrariamente ao verificado para o ESup, s6 20% dos



alunos do ESec referenciam a Biblioteca Escolar como o local onde realizam os

seus trabalhos, descendo para 7% quando se trata da Biblioteca Publica.
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Grafico 6: Local onde os inquiridos realizam os seus trabalhos (%)

Estamos, pois, perante uma nova varidvel corporizada nos servicos de
informacgao que funcionam em meio educativo, Biblioteca Escolar (BE) e Biblioteca
da Faculdade (BF), e, também, da Biblioteca Publica (BP), que, em principio,
interagiria com aquelas e de um modo particular com a Biblioteca Escolar. Se é
uma realidade a existéncia em Portugal de uma boa rede de bibliotecas publicas,
bem como de bibliotecas escolares e universitarias, os resultados que
apresentamos de seguida confirmam que a situagédo no terreno esta aquém do que

seria expectavel para a utilizagdo das mesmas.
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Grafico 7: Frequéncia com que os inquiridos vao a BE/BF (%)



No que respeita a BE/BF, e enquanto que a maioria dos inquiridos declara ja ter
visitado uma biblioteca, cerca de 23,6% dos estudantes do ESec e 15,9% do ESup
afirma nunca ter visitado este equipamento desde o 1° ciclo, verificando-se uma
maior afluéncia no 3° ciclo (respectivamente 68,6% e 60,9%), seguido do 2° ciclo
(47% e 42,3%), sendo evidente a existéncia de uma maior participagdo dos
estudantes do ESec.

Em termos de regularidade de frequéncia a tendéncia inverte-se: sé uma
minoria dos que admitiram ter visitado uma biblioteca o faz regularmente, sendo
notéria uma diferenca de comportamento entre o estudante do ESec (49,1%
raramente o faz) e o do ESup (26,7% admite fazé-lo varias vezes por semana),
confirmando o comportamento apontado aquando da seleccdao do local de

realizacdo dos trabalhos.
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Grafico 8: O que fazem os alunos na BE/BF (%)

Quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis na BE/BF (catalogo, acesso livre,
biblioteca digital, catalogo electronico e bases de dados) verificamos que no ESec,
exceptuando o acesso livre (mesmo assim 26,5% nunca o utilizaram), a
percentagem de nao utilizagao dos recursos disponiveis ultrapassa sempre os 50%.
No ESup, apesar de ser visivel a opgao por uma maior diversidade de recursos, a
sua utilizagao é reduzida, recolhendo a opgao “nunca” percentagens superiores a
33% (atinge no caso do “catdlogo” 52%) e mesmo no recurso mais utilizado -
acesso livre - s6 23,5% dos inquiridos o faz frequentemente, nunca sendo utilizado
por 17,9% dos estudantes que, assim, parecem procurar mais 0 espago que 0s
servigos/recursos ai disponibilizados (cf. resultados da opg¢ao “Muito frequente” do
Grafico 9).
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Grafico 9: Frequéncia de utilizagdo dos recursos da BE/BF: Muito Frequente (%)

No caso do grupo de questdes relativas a utilizacdo da BP destaca-se de
imediato a % de nao respondentes (quer no ESec, quer no ESup), rondando mais
de 40% dos inquiridos. Cerca de 28,8 % dos alunos do ESec desconhece a
existéncia de BP na sua area de residéncia, enquanto que 82,2% do ESup conhece

a sua existéncia.
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Grafico 10: Frequéncia com que os inquiridos vao a BP (%)

Dos 43% dos inquiridos do ESec que responderam a questdo relativa a
frequéncia com que vao a BP, 40,8% afirma ir para a biblioteca estudar e 43,3%
para pesquisar e aceder a informacéo. Ja no ESup 47,8% vai para a biblioteca
estudar e 53,5% para pesquisar e aceder a informagéo, evidenciando a possivel

relacao directa entre a maior exigéncia e necessidade e o nivel de desempenho do



estudante. Nos recursos disponiveis sao maioritariamente identificados os livros,

jornais e revistas.
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Grafico 11: O que fazem os alunos na BP (%)

Questionados sobre a frequéncia de utilizagdo dos recursos disponiveis na
BP (catalogo, acesso livre, biblioteca digital, catalogo electronico e bases de
dados), cerca de 30% n&o respondem. No ESec, exceptuando o acesso livre
(apesar de 48,2% afirmarem que nunca o utilizaram), a percentagem de néo
utilizacdo dos recursos disponiveis ultrapassa sempre os 50%. No ESup cerca de
50% nunca usou o catalogo (electronico ou de fichas), a biblioteca digital e as
bases de dados. No caso do recurso mais utilizado — acesso livre — apenas 12% o

faz frequentemente e 31,2% nunca o usou.
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Grafico 12: Frequéncia de utilizagéo dos recursos da BP: Muito Frequente (%)

Paradoxalmente 90,3% de estudantes do ESec e 85% de estudantes do

ESup afirmam nao sentir dificuldades na utilizacdo destes recursos. Nao estaremos



aqui perante o desconhecimento sobre a existéncia dos recursos, associado a
procura de uma via mais facil e aparentemente mais amigavel e a uma escassa
capacidade critica por parte dos estudantes? Pode ser que este comportamento
esteja ligado ao ndo desenvolvimento de competéncias de L.1....

O divorcio que se parece configurar entre os estudantes e as bibliotecas
ganha maior relevancia quando analisada a utilizacdo dos motores de busca e
recursos via Internet. O Google aparece claramente como o motor de busca
preferido, quase 100% dos inquiridos o utiliza frequentemente ou muito
frequentemente. Quanto a utilizagdo de recursos via Internet predomina a utilizagéo
do Youtube, do Hi5, do Messenger e de downloads de informagdo, ou seja,
estamos perante basicamente uma “Internet de lazer”... Um recurso de informacéo,
como a Wikipédia, surge claramente acima do acesso a sitios web de bibliotecas, a
b-on (Biblioteca do Conhecimento Online) e a bibliotecas digitais, que se
apresentam com os valores mais baixos do conjunto analisado. Um quadro que
aponta ndo s6 para o problema do papel que desempenham as bibliotecas, mas

também da qualidade dos recursos e da informacao recuperada pelos estudantes.
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Grafico 13: Frequéncia de utilizagdo dos recursos da Internet

A anteriormente mencionada formacdo na area das TIC ministrada aos
estudantes do ESec n&o parece ter surtido qualquer impacto a este nivel,
verificando-se, ainda, que s6 25% do total de inquiridos reconhece a existéncia de
formacao de utilizadores, quer na Biblioteca Escolar, quer na Biblioteca da
Faculdade, o que, na sequéncia desta analise, parece confirmar a constatacido de
que o papel das bibliotecas no processo ensino/aprendizagem nao tem a expressao

necessaria em termos de L.l.. Contudo, a formacdo nao se confina a este dois



ambitos, tornando-se necessario analisar o processo de ensino/aprendizagem e o

papel do proprio professor.

3.2. Processo de ensino/aprendizagem

Em seguida apresentam-se, mais detalhadamente, os resultados relativos a
algumas questbes relacionadas com o0 que se pode designar de
ensino/aprendizagem, nomeadamente, (1) trabalhos dos alunos, (2) accdo do
professor e (3) formacdo de utilizadores. No que se refere a trabalhos, serdo
analisadas as diferengas entre niveis de ensino relativamente a (a) suporte de
entrega, (b) apresentagao oral, (c) suporte da apresentagao oral, (d) instrumentos
utilizados para a realizagao, (e) fases de realizagdo (tempo e importancia) e (f)
ajuda para a realizagcdo. Sobre a acgao do professor analisam-se as diferengas
relativamente a (a) indicagbes para a pesquisa e (b) indicagdes para a estrutura dos
trabalhos. Os aspectos relacionados com a formagao de utilizadores foram: (a)

utilizacao da biblioteca escolar e (b) utilizacdo dos recursos da Internet.

3.2.1. Trabalhos dos alunos

Tipo de trabalho preferido

Relativamente ao tipo de trabalho preferido constatou-se que os alunos preferem
realizar trabalho de grupo a trabalho individual numa percentagem de 67,1% no
caso do ensino Politécnico, de 55,9% no ensino Universitario e de 68,6% no ensino
Secundario (x*(2) = 46,36, p=0,000) Verifica-se que nos universitarios esta
preferéncia seja menos acentuada. Estes resultados podem indiciar que no ensino

universitario o gosto pela autonomia se torna mais evidente.
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Grafico 14: Tipo de trabalho preferido



Suporte de entrega

Ha uma diferenca estatisticamente significativa relativamente a percentagem de
alunos que usa os diferentes suportes de entrega de trabalhos (x*(4) = 51,05,
p=0,000). No ensino Politécnico (69,5%), assim como no Secundario (65,2%), usam
mais ambos os suportes (papel e electrénico), enquanto no ensino Universitario
apenas 56,3 usam ambos. E no ensino Universitario que o papel é mais usado
(40,2%, Secundario — 30,1%, Politécnico — 27,4%) e no ensino Secundario que o

suporte electrénico é mais usado (4,7%, Politécnico — 3% e Universitario — 3,5%).

Grafico 15: Suporte de entrega

Os resultados podem indicar que os habitos escolares estdo a mudar e
reflectem-se mais rapidamente ao nivel do secundario. Por outro lado, a
Universidade continua a ser uma instituicdo mais conservadora e na fase de

transicdo em que estamos ocorrem ainda resisténcias.

Apresentacdo do trabalho realizado

A percentagem de alunos que apresenta trabalhos oralmente € maior no ensino
secundario (94%), relativamente aos alunos do ensino Politécnico (75,5%) e do
Universitario (77,6%) (x3(2) = 119,15, p=0,000).
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Grafico 16: Apresentacao do trabalho realizado

Suporte para a apresentacdo de trabalhos

Ha uma diferenga estatisticamente significativa relativamente a percentagem de
alunos que usa os diferentes suportes de apresentagdao de trabalhos. No ensino
politécnico o powerpoint € mais usado (92,4%), no ensino universitario € usado por
88,4% e, no secundario, por 82,9% (x3(2) = 32,09, p=0,000). E no ensino
secundario que a apresentagdo oral sem suporte electronico é mais elevada
(63,8%, politécnico — 43,2% e universitario — 47,8%) (x*(2) = 74,39, p=0,000). No
ensino secundario o flash é mais usado (2,6%, politécnico — 1,3%, universitario —
0,5%) (x*(2) = 15,11, p=0,001).

Estes resultados indicam que no ensino secundario a exigéncia de
apresentacdo dos trabalhos com ajuda de suporte electronico € menor o que
podera acontecer por falta de equipamento. Também a utilizacdo do flash pelos
alunos do ensino secundario pode revelar a adesao cada vez mais rapida deste

nivel de ensino as TIC.

Grafico 17: Suporte para a apresentagao de trabalhos



Fontes para a realizacdo do trabalho

Analisaram-se as diferengas entre as fontes para a realizacdo dos trabalhos nos
diversos niveis de ensino, tendo-se encontrado diferencas significativas (F(14,
5948)=56,62, p=0,000). Os resultados mais salientes indicam que os estudantes em
meédia utilizam mais os motores de busca para a realizagao dos trabalhos (M=4.45,
DP=0,75) e por ultimo os materiais existentes na biblioteca publica (M=2,20,
DP=1,13). Assim, as TIC ultrapassam os meios classicos de realizagdo dos
trabalhos o que aponta para a necessidade de formagdo de modo a melhorar a

qualidade desta utilizagao.

Tratamento da informacéo seleccionada

Para esta questao analisaram-se as diferengas entre niveis de ensino para cada um
dos modos de tratar a informacgao (ler, fazer copia textual, comparar leituras, tirar
apontamentos e avaliar da autoria). A percentagem de estudantes que Iéem e tiram
apontamentos €& idéntica, ndo apresentando diferengas estatisticamente
significativas entre os niveis de ensino. Ha mais alunos do secundario a fazer copia
textual (16,5%) do que no ensino politécnico (11,8%) ou universitario (10%) (x*(2) =
20,67, p=0,000).

Por outro lado, hd uma percentagem menor de alunos do secundério a
comparar leituras (30,5%, politécnico — 40,6%, universitario — 43,3%) (x*(2) = 37,39,
p=0,000) e a avaliar a autoria (6,4%, politécnico — 13%, universitario — 10,4%) (x*(2)
= 20,93, p=0,000).

Tudo indica que ha uma evolucéo do nivel de literacia do ensino secundario
para o superior, dada a diminuicdo nos valores da copia literal e a maior

preocupagdo com a autoria.
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Grafico 18: Tratamento da informagéao seleccionada




Fases realizacado do trabalho
Esta questdo foi avaliada tendo em conta o tempo dedicado a cada fase da
realizacdo do trabalho (definicdo do tema, redacgdo do texto, pesquisa de
informacdo, seleccdo dos resultados de pesquisa e analise dos resultados
seleccionados) e a importancia que os alunos dao a cada uma dessas fases.
Encontraram-se diferengas significativas entre os graus de ensino para o
tempo gasto com cada uma das fases (x*(8) = 30,09, p=0,000), assim como com a
fase que consideram mais importante: 27,7%, politécnico — 28,8%, universitario —
30,4%. Os resultados mais salientes mostram que os alunos dedicam mais tempo a
redigir (secundario - 30,6%, politécnico — 29,1%, universitario — 27,4%) e a
pesquisar (secundario — 27,7%, politécnico — 28,8%, universitario — 30,4%) embora
considerem mais importante a analise dos resultados (secundario — 22,4%,

politécnico — 31,8%, universitario — 34,2%).
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Grafico 19: fase a que dedicam mais tempo Grafico 20: fase que consideram mais
importante

As diferencas encontradas entre a fase a que dedicam mais tempo, por contraponto
a que consideram mais importante, podem ser indicadoras de falta de destrezas ao

nivel das literacias.

A quem pedem ajuda para a realizacdo dos trabalhos

Ha uma diferenca estatisticamente significativa em relacdo a percentagem de
alunos que recorre a diferentes pessoas para pedir ajuda para a realizagdo dos
trabalhos em cada nivel de ensino. Os alunos do ensino secundario ndo pedem
ajuda (23,1%, politécnico — 4,6%, universitario — 7%) (x*(2) = 188,08, p=0,000) ou
pedem a familiares (33,7%, politécnico —11,9%, universitario —14,3%) (x*(2) =
168,56, p=0,000), os do politécnico pedem ajuda ao grupo (59,9%, secundario —
43,7%, universitario — 52,9%) (x3(2) = 45,57, p=0,000) e os universitarios pedem
aos colegas (67,3%, secundario — 43,7%, politécnico — 64,3%) (x*3(2) = 130,44,



p=0,000) e aos professores (55,2%, secundario — 31,9%, politécnico — 55,7%) (x*(2)
= 135,48, p=0,000).

Os resultados indiciam que o recurso aos familiares € mais facil durante o
ensino Secundario e que o nivel de conhecimentos de cada aluno pode ser mais

diferenciado no Ensino Superior, resultando no maior recurso aos colegas/grupo.
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Grafico 21: A quem pedem ajuda para a realizagdo dos trabalhos

3.2.2. Acgao do Professor

Indicacdes do professor — pesquisa para o trabalho

A percentagem de alunos que refere que os professores fornecem indicagdes de
pesquisa para os trabalhos a desenvolver é idéntica nos trés tipos de ensino.
Exercitar a pesquisa esta a fazer parte do processo de ensino/aprendizagem em

todos estes niveis de ensino
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Grafico 22: Indicagdes do professor — pesquisa para o trabalho

IndicacBes do professor — estrutura do trabalho
A percentagem de alunos que refere que os professores fornecem indicagdes sobre

a estrutura dos trabalhos é diferente nos trés tipos de ensino (x*2) = 51,32,



p=0,000). E no ensino secundario que os professores fornecem mais indicacdes
(85,4%, politécnico - 73,8%, universitario - 72,8%). No ensino universitario é onde
existem menos indicacoes.

Até agora o acompanhamento da realizagdo dos trabalhos pelos professores
do ensino universitario era pouco comum.
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Grafico 23: Indicagdes do professor — estrutura do trabalho

3.2.3. Formacéo de Utilizadores
Na BE/BF

E na universidade que existe mais formagao fornecida aos utilizadores da biblioteca
(28,3%, secundario — 24,6%, politécnico — 21,1%) (x*(2) = 13,67, p=0,001). No
ensino politécnico é onde ha menos formagao deste tipo. De facto as bibliotecas

universitarias sao cada vez mais parte integrante da vivéncia académica e da
investigacao.

Grafico 24: Dos utilizadores da biblioteca escolar

Uso de recursos da Internet

Dos recursos utilizados pelos alunos analisaram-se os resultados relativos aos que
tém uma ligacdo mais especifica a conteldos escolares (YouTube, Wikipédia e b-

on). Assim, os estudantes em média utilizam mais o YouTube (M=3,99, DP=0,97) e



a Wikipédia (M=3,67, DP=0,99). O recurso menos utilizado é a b-on (M=1,38,
DP=1,09) (F(10, 4618)=88,01, p=0,000).
Mais uma vez os resultados indicam a necessidade de formacao para que se

rentabilize a utilizacao destes recursos em termos educativos.

Motivos para continuar a estudar

Um aspecto que mereceu a nossa atencdo foi compreender quais os motivos
apontados pelos alunos para continuarem a estudar. Neste sentido, analisaram-se
as diferencas entre os niveis de ensino relativamente aos motivos assinalados.
Saber mais (35,7%, secundario — 17,1%, politécnico — 26%) (x*(2) = 92,35,
p=0,000) e gostar de estudar (19,8%, secundario — 7,5%, politécnico — 14,4%)
(x3(2) = 62,79, p=0,000) é preferido pelos universitarios.

Ter um curso superior foi mais escolhido pelos alunos do secundario (81,5%,
politécnico — 57,5%, universitario — 56,4%) (x*(2) = 162,24, p=0,000).

Ter um emprego melhor pelos alunos do politécnico (60,3%, secundario —
37,6%, universitario — 55,1%) (x*(2) = 100,13, p=0,000)

Os resultados levam a pensar que o tipo de motivacdo para continuar a
estudar é diferenciado consoante o nivel de ensino. Ter um emprego melhor, por
exemplo, aparece mais referido como motivo para continuar os estudos no Ensino
Superior, 0 que é compreensivel dado que ha estudantes ja a exercer profissdo ou

a procura de trabalho informal enquanto estudam.
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Grafico 25: Tipo de motivagao para continuar a estudar
Conclusoes

A analise dos resultados da pesquisa permite-nos extrair e apresentar algumas

consideracbes conclusivas.



A primeira é que parece confirmar-se o facto de que o modelo tedrico eLit constitui
um referente conceptual valido para explicar o fendbmeno da L.l.. Globalmente,
podemos verificar que o meio ambiente, os contextos e as situagdes definem o
comportamento informacional, nunca esquecendo que a informacao é estruturada
pela acgao.

Neste sentido, cabe destacar que, na medida em que os estudantes tém
maior obrigagdo ou compromisso no desenvolvimento das suas tarefas
académicas, maior € a importancia que atribuem ao uso da informacédo, o que se
repercute de forma positiva no referido comportamento informacional. Esta
tendéncia confirma uma das nossas principais hipéteses de trabalho, isto é, a
incidéncia das necessidades da informagdo na motivagdo, evidenciada na
qualidade do acesso, uso, avaliagao e comunicagao da informacgao.

Comprovamos, também, o valor do enfoque que decidimos atribuir a
comparacao dos resultados obtidos no Ensino Secundario e os obtidos no Ensino
Superior. E-nos, pois, possivel demonstrar que durante todo o processo ocorrem
diferencas em alguns indicadores, manifestando os estudantes do Ensino Superior
uma maior qualidade no seu nivel de L.l.. Algumas destas diferencas reportam-se a
utilizacdo das bibliotecas e de outros meios formais de acesso a informacgao.
Através dos resultados obtidos podemos comprovar que, de maneira geral, os
estudantes manifestam uma acentuada e reiterada utilizacdo dos motores de
busca, em detrimento de recursos mais qualificados. Surpreende que, no admbito
educativo em que trabalhamos, um estudante confira uma maior credibilidade a

informacao que encontra no Google, do que a obtida num recurso como a b-on.

Daqui podemos ressaltar outra questado chave, essencial para compreender o
ponto em que nos situamos. Referimo-nos a um uso das bibliotecas, sejam elas
publicas, escolares ou universitarias, muito inferior ao nivel esperado, e, por isso,
os esforgos destas instituigdes para melhorar ou incidir na melhoria dos niveis de
L.l., intervindo activamente no processo de ensino/aprendizagem, véem-se
consideravelmente reduzidos. Esta afirmagao correlaciona-se com uma conclusao
central. A problematica da L.l. ndo pode ser abordada por uma unica tipologia de
entidades. Este € um problema mais profundo que tem as suas raizes nas diversas
facetas dos individuos, do sistema educativo e da sociedade.

Os resultados permitem antever como a orientacao para efectuar pesquisas e
usar a informacao € uma tarefa que deve constituir parte integrante do processo de
ensino/aprendizagem, assumindo o professor um papel importante, mas que nao
pode ignorar a influéncia dos amigos e da familia neste &mbito. Dai a necessidade
de trabalhar no sentido de uma articulagdo entre a triade educacional formal
(professor, aluno e biblioteca escolar) e o nivel informal, composto por uma mistura
de grupos/parceiros, sem esquecer o papel das TIC e a sua influéncia na motivagao



e satisfacdo dos estudantes, considerando que estamos perante uma geragao
“nativa digital”.

A andlise conduz naturalmente a proposta de medidas de intervengao.
Contudo, ndo consideramos que o problema da L.I. se possa resolver com um
conjunto de receitas. Constatamos que o Espago Europeu de Ensino Superior traz
novas exigéncias aos estudantes, tornando-se evidente que estes ndo possuem o
nivel desejado para responder com sucesso a estas novas demandas. E evidente,
também, que o papel dos diferentes agentes € muito importante na hora de levar a
cabo as medidas e as accgbes necessarias, mas o que é verdadeiramente crucial é
o estabelecimento de uma politica educativa que trabalhe na busca da referida
articulagdo de agentes e que evidencie um verdadeiro interesse e compromisso

para com o problema da L.I. no nosso pais.
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Anexo 1. Modelo eLit.pt
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