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Resumo

A Escala de Avaliacdo do Ambiente de Creche — Edicdo Revista (ITERS-R;
Harms, Cryer, & Clifford, 2003) tem sido utilizada, em varios paises, na
investigagdo acerca da qualidade dos contextos de educacio e cuidados para
criangas com menos de 30 meses de idade. Em Portugal, os estudos tém
revelado que a ITERS-R permite obter dados fidedignos ¢ validos (e.g.,
Barros & Aguiar, 2010). No entanto, os dados revelam pouca variabilidade,
sendo a qualidade observada nas salas de creche, em geral, baixa. As
analises tém sido efectuadas ao nivel do item, de acordo com o sistema de
cotacdo mais divulgado. O principal objectivo deste estudo ¢ apresentar o
sistema de cotag@o alternativo da ITERS-R e analisar dados resultantes da
sua utilizacdo. Assim, foram cotados todos os indicadores de cada item, em
160 salas de creche do distrito do Porto. Os resultados permitiram: (a)
verificar que o sistema de cotacdo alternativo possibilita descri¢des mais
detalhadas das salas; (b) enfatizar os aspectos mais positivos das salas que,
com o sistema de cotacdo tradicional, tém ficado encobertos por médias
baixas no item; e (c) verificar que ha areas muito deficitarias,
independentemente do sistema de cotagdo. Estes resultados podem ainda ser
importantes ao nivel da intervencdo, com o objectivo de contribuir para a
melhoria da educagéo e cuidados promovidos em contexto de creche.

A investigacdo, a nivel internacional, tem verificado que a qualidade das creches e
dos jardins-de-infincia pode ter um impacto significativo e duradouro no
desenvolvimento das criancas (¢.g., Bairrdo & Tietze, 1995; National Institute of Child
Health and Human Development Study of Early Child Care Research Network, 2006;
Vandell et al., 2010). Também a evolucdo das neurociéncias tem permitido clarificar

estas associagdes, tendo em conta as evidéncias relativas, por exemplo, a plasticidade do

! Nota do autor: Os autores agradecem aos profissionais e directores das creches que participaram neste estudo e a
colaboradora na investigacdo Mestre Mdnica Silva.
Contacto para correspondéncia: Silvia Barros — Escola Superior de Educac¢éo do IPP; Rua Dr. Roberto Frias, 602;
4200-465 Porto; silviabarros@ese.ipp.pt
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cérebro e a importancia das transac¢des entre factores bioldgicos e factores ambientais,
no ambito do desenvolvimento humano (e.g., Samerott, 2009).

Assim, justifica-se que surjam medidas no sentido de ampliar a taxa de cobertura
das creches e, principalmente, de garantir a sua qualidade. Em Portugal, nos ultimos
anos, tem sido adoptada a perspectiva de que os servicos formais de educagdo e
cuidados podem ser complementares das familias (Organization for Economic Co-
Operation and Development, 2001) e o Estado tem vindo a assumir progressivamente
maior responsabilidade na organizagdo ¢ no financiamento dos servigos. Contudo, a
educagdo de criangas com menos de 3 anos de idade continua a ser tutelada pelo
Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, ¢ nao pelo Ministério da Educagio ¢
Ciéncia. A Direc¢ao-Geral da Seguranca Social disponibiliza no seu sitio na Internet

(http://www.seg-social.pt/) a definicio de creche, considerada a “resposta social,

desenvolvida em equipamento, de natureza sdcio-educativa, para acolher criancas até
aos trés anos de idade, durante o periodo didrio correspondente ao impedimento dos
pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o apoio a crianga ¢
a familia”. A par do aumento da taxa de cobertura das creches e amas oficiais
(actualmente na ordem dos 32%, sendo a taxa de ocupacdo das creches de 90%;
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2010), tém surgido materiais que
podem apoiar as instituicdes na promocdo de praticas adequadas. E de destacar o
Modelo de Avaliagao da Qualidade de Creche (Instituto da Seguranca Social, 2010),
que propde, inclusivamente, niveis de qualificagdo desta resposta social.

A nivel nacional e internacional, a qualidade é frequentemente conceptualizada em
duas dimensdes principais: (a) qualidade de estrutura, que inclui caracteristicas como o racio
crianca:adulto, o tamanho do grupo, a formagao/experiéncia do pessoal, o espaco por crianga
e outras medidas da qualidade das instalagdes; e (b) qualidade de processo, que se refere as
experiéncias que efectivamente ocorrem nos contextos de prestagdo de cuidados, incluindo as
interac¢des das criancas com os prestadores de cuidados € com os pares ¢ a sua participagdo
em diferentes actividades (Cost, Quality & Child Outcomes Study Team, 1995; Vandell &
Wolfe, 2000). Uma parte consideravel da investigacio acerca da qualidade das creches e dos
jardins-de-infancia tem utilizado as escalas desenvolvidas por investigadores do Frank Porter
Graham Child Development Institute, genericamente designadas Environment Rating Scales,
que abrangem estas duas dimensdes da qualidade. Neste conjunto de instrumentos, a escala
desenvolvida por essa equipa que permite avaliar a qualidade da creche designa-se
Infant/Toddler Environment Rating Scale (ITERS). No presente estudo foi utilizada a versio
revista desta escala, Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition (ITERS-R;
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Harms et al., 2003), adaptada para portugués com a designacdo Escala de Avaliacdo do
Ambiente de Creche — Edi¢ao Revista (ver Barros, 2007).

A utilizagdo deste instrumento, a nivel internacional, tem verificado a existéncia de
boas caracteristicas métricas dos dados, tendo sido alguma dessa informagdo incluida num
compéndio por Halle, Whittaker e Anderson (2010). Em Portugal, t¢m sido também
encontrados valores adequados de validade e fidelidade dos dados. Todavia, os valores
médios de qualidade encontrados tém sido homogeneamente baixos. Estes valores tém
levantando, por um lado, preocupacdo quanto a qualidade do ambiente de creche e, por
outro, questdes quanto a adequagao do sistema de cotacdo utilizado e quanto a possibilidade
de se utilizar um sistema de cotag@o alternativo, que permita descrigdes mais detalhadas das
creches (e.g., Aguiar, Bairrdo, & Barros, 2002; Barros & Aguiar, 2010). Nos EUA, foram
desenvolvidos alguns esforgos no sentido de se experimentarem outras formas de cotagio ¢
de andlise dos dados do instrumento especifico para jardim-de-infancia — ECERS-R (Early
Childhood Environment Rating Scale; Harms, Clifford, & Cryer, 1998), com obtencdo de
bons resultados a nivel de validade ¢ de fidelidade (Hofer, 2008).

Tendo em conta este enquadramento, com o presente estudo pretende-se
apresentar o sistema de cotagdo alternativo da ITERS-R e analisar dados resultantes da

sua utilizagao.

METODO
Participantes

Participaram no presente estudo 160 salas de creche do distrito do Porto (80 de
institui¢des com fins lucrativos e 80 de Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
— IPSS), seleccionadas aleatoriamente através do método de amostragem aleatdria

estratificada. O Quadro 1 apresenta caracteristicas estruturais das salas de creche.

Quadro 1 - Caracteristicas das Salas de Creche

n M DP Min. - Max.

Tamanho do grupo 12.94 4.62 4-30
N.° de adultos 2.02 0.76 1-5
N.° de criangas por adulto 6.97 2.82 2-17
N.° de salas por faixa etaria

1 — 2 anos 65

2 —3 anos 80

1 — 3 anos 15
N.° de salas por tipo de institui¢ao

IPSS 80

¢/ fins lucrativos 80
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A pessoa responsavel pela sala (assumida neste estudo como o adulto que
assegura a maior parte do trabalho directo realizado na sala e que designaremos por
educador) era educador de infincia em 132 destas salas e auxiliar de educacdo em 28.
Os auxiliares de educagdo frequentaram em média 10.33 anos de escolaridade (DP =
2.81) ¢ os educadores de infancia tinham bacharelato (n = 32), licenciatura (n = 97) ou

pos-graduacao (n = 3).

Instrumento

A Escala de Avaliagdo do Ambiente de Creche — Edi¢ao Revista ¢ a versdo
portuguesa da Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised Edition (ITERS-R;
Harms et al., 2003), um instrumento que permite efectuar uma avaliagdo global da
qualidade de centros educativos para criangas com menos de 30 meses de idade.

No presente estudo, foi utilizada a tradugido da escala efectuada em 2005 pelo
primeiro autor deste artigo’.

A ITERS-R ¢ constituida por 39 itens, agrupados em 7 arcas ou subescalas:
Espago e mobiliario, Rotinas de cuidados pessoais, Escuta e conversacdo, Actividades,
Interaccdio, Estrutura do programa e Pais e pessoal. Os itens, distribuidos pelas

respectivas subescalas, encontram-se representados no Quadro 2.

Quadro 2 - Subescalas e Itens da ITERS-R

Subescalas Itens
I. Espago e mobiliario

1. Espacgo interior

2. Mobiliario para cuidados de rotina ¢ jogo
3. Condigdes para relaxamento e conforto
4. Arranjo da sala

5. Material exposto para as crian¢as

6

7

8

II. Rotinas de
cuidados pessoais

. Chegada/ partida
. Refei¢des/ refei¢des ligeiras
. Sesta
9. Mudanga de fraldas/idas a sanita
10. Praticas de saude
11. Praticas de seguranca
III. Escuta e 12. Ajudar as criangas a compreender a linguagem
conversagao 13. Ajudar as criangas a usar a linguagem
14. Utilizar livros

2 A ITERS-R, com actualizagdes de 2006, esta a ser preparada para publicagio por Silvia Barros, Ana Isabel Pinto,
Carla Peixoto ¢ Manuela Pessanha (Centro de Psicologia da Universidade do Porto).
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IV. Actividades 15. Motricidade fina
16. Jogo fisico activo
17. Arte
18. Musica e movimento
19. Blocos
20. Jogo dramatico
21. Jogo de areia ¢ agua
22. Natureza/ciéncia
23. Uso de TV, video e¢/ou computador
24, Promover a aceita¢do da diversidade
V. Interac¢do 25. Supervisdo do jogo e da aprendizagem
26. Interac¢do entre pares
27. Interacgao adulto-crianga
28. Disciplina
VI. Estrutura do 29. Horario
programa 30. Jogo livre
31. Actividades de grupo
32. Medidas para criang¢as com incapacidades
VIL. Pais e pessoal 33. Iniciativas para envolver os pais
34. Condig¢des para satisfazer as necessidades pessoais do
pessoal
35. Condigdes para satisfazer as necessidades profissionais
do pessoal
36. Interacgdo e cooperagdo entre o pessoal
37. Continuidade do pessoal
38. Supervisdo ¢ avaliacdo do pessoal
39. Oportunidades para desenvolvimento profissional

Cada item ¢ apresentado numa escala de 7 pontos (ver exemplo na Figura 1), com
indicadores para 1 (inadequado), 3 (minimo), 5 (bom) ¢ 7 (excelente). As cotagdes de
inadequado e minimo geralmente correspondem a existéncia de materiais basicos e
cuidados suficientes ao nivel da satide e da seguranca; as cotagdes de bom e excelente
requerem ainda interacgdo positiva, plancamento ¢ cuidados personalizados, bem como
bons materiais (Harms, Cryer, & Clifford, 1990). Na folha de cotagdo, para cada
indicador, deve ser assinalado Sim (S) se o mesmo se verifica na sala que esta a ser
observada ou Nao (N) se o mesmo ndo se verifica. Todos os indicadores dos niveis 3, 5

e 7 estdo formulados pela positiva.
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Figura 3. Exemplo de um Item da Escala de Avaliagdo do Ambiente de Creche

Inadequado
1

Minimo
3

Bom
5

Excelente
7

26. Interacc¢io entre pares

1.1. Pouca ou
nenhuma
possibilidade de
interaccao
apropriada entre
pares (e.g.:
criancas
separadas em
bercos, baloigos
ou cadeiras altas
quando
acordadas;
espacos
pequenos com
muitas criancas
€ poucos
brinquedos).

1.2. Interacgdo
negativa entre
pares ignorada
ou encarada de
uma forma rude.

3.1.LA
interaccdo entre
os pares ¢
possivel em
grande parte do
dia (e.g.: os
bebés que nédo
andam podem
brincar, com
supervisio,
perto dos
outros; as
criangas podem
formar grupos
naturais).

3.2.0 pessoal
geralmente
para as
interac¢oes
negativas entre
pares (e.g.:
quando estdo a
bater, morder
ou disputar
brinquedos).

5.1. O pessoal
facilita
interacg¢des
positivas entre
pares, com todas
as criancas (e.g.:
coloca os bebés
onde eles podem
observar e reagir
aos outros; ajuda
as criancas a
encontrar
brinquedos em
duplicado; inclui
criancas com
incapacidades em
brincadeiras com
outros).

5.2. O pessoal
modela
interac¢ao social
positiva (e.g.,
caloroso e
afectuoso; utiliza
o toque suave, €
delicado com as
criangas e nao
autoritario).

7.1. O pessoal
explica as acges,
as intengdes € 0s
sentimentos das
criangas as outras
criangas (e.g.:
ajuda as criangas a
reconhecer
expressoes faciais
de alegria ou
tristeza, explica
que a outra crianga
ndo tinha a
intengdo de
magoar; reforca a
crianca por
encontrar um
brinquedo
duplicado).

7.2. O pessoal
assinala e fala
sobre exemplos de
interaccao social
positiva entre
criancas ou entre
adultos e criangas
(e.g.: ajuda as
criangas a reparar
no consolo/
conforto; sorri e
fala com o bebé
que repara nas
outras criangas;
reforga as criangas
de 2 anos por
trabalharem
juntas).

. ~ . 3
Sistema de cota¢do convencional

Para cotar cada item, o observador deve comecar por preencher os indicadores da

cotagdo 1, sendo esta cotacdo atribuida se qualquer um dos indicadores de 1 estiver presente

3 Designagdo dos autores do artigo.
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(i.e., Sim). A cotac?o de 3 ¢ atribuida quando todos os indicadores de 1 sao cotados Nao, ou
seja, ndo estdo presentes, e todos os indicadores da cotagdo 3 estdo presentes. As cotagdes
de 5 e 7 sdo dadas quando todos os requisitos destas cotacdes e das inferiores estdo
presentes e todos os indicadores de 1 sdo cotados Nao. As cotagdes 4 ¢ 6 sdo aplicadas
quando todos os indicadores da cota¢do imediatamente inferior estdo presentes, mas da
pontuagdo imediatamente superior apenas sdo preenchidos em parte (pelo menos metade
dos indicadores). Note-se que, a partir do momento em que o observador tem informagao
suficiente para cotar o item, ndo € necessario verificar os indicadores das cotagdes
superiores. Com base na cotacdo dos itens é possivel calcular a cotacdo média da sala.

E possivel atribuir a cotagio NA (Nado Aplicdvel) a alguns indicadores especificos e aos
itens Jogo de areia ¢ agua (se todas as criancas da sala tiverem menos de 18 meses de idade),
Uso de TV, video e/ou computador (se os mesmos ndo sio utilizados), Actividades de grupo
(se ndo sao utilizadas actividades em grupo preparadas pelo educador), Medidas para criangas
com incapacidades (se ndo houver criangas com incapacidades na sala) e Interaccio e
cooperagdo entre o pessoal (se houver apenas um adulto com o grupo de criangas).

Para cotar todos os itens segundo este sistema de cotacdo, os autores recomendam
uma observa¢do de cerca de 3 horas ¢ uma entrevista de 20 a 30 minutos com a
responsavel pela sala, para que se recolha informa¢do que ndo foi possivel observar
(Harms et al., 2003).

No presente estudo, para o calculo da consisténcia interna dos dados, foram
excluidos todos os itens com valores omissos devidos a cotacdo NA. O coeficiente alfa

de Cronbach, calculado com base em 34 itens, foi de .83.

Sistema de cotacdo alternativo®

De acordo com os autores da escala (Harms et al., 2003), ¢ possivel efectuar uma
cotacdo assumida como “op¢do alternativa”. Este sistema de cotacdo alternativo implica
que o observador continue a cotar os indicadores para além do nivel de qualidade
atribuido ao item. Quando se opta por este sistema de cotacio (i.e., todos os indicadores
sdo cotados), o tempo de observagdo requerido ¢ consideravelmente prolongado. Assim,
para verificar todos os indicadores, é necessaria uma observagdo de aproximadamente 3
horas e meia ou 4 horas, seguida de um periodo de, aproximadamente, 45 minutos de
entrevista (Harms et al., 2003). Os autores ndo fornecem qualquer instrugdo quanto a

forma de analisar os dados recolhidos de acordo com essa op¢ao de cotacdo alternativa.

* Designagdo dos autores do artigo.
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Procedimento

Os dados foram recolhidos por trés observadores treinados na utilizagdo da
ITERS-R, seguindo os procedimentos e os materiais elaborados e recomendados pelos
autores. O observador responsavel por recolher os dados em cada sala permaneceu com
o grupo pelo menos 3 horas ¢ meia, de forma a poder cumprir ndo sé o procedimento
relativo ao sistema de cota¢do convencional, mas também o procedimento relativo ao
sistema de cotacdo alternativo. Apos a observagdo de cada sala, foi efectuada uma
entrevista ao educador, no sentido de se preencherem os indicadores da ITERS-R de
mais dificil observagdo, tendo em conta que o observador permanece na sala apenas
algumas horas. Foram utilizadas como referéncia as questdes sugeridas na ITERS-R.

O acordo interobservadores foi verificado em 44 das 160 salas participantes. A
percentagem média de acordo exacto foi de 78.58 (DP = 15.13), a percentagem média
de acordo com um ponto de diferenca foi de 96.38 (DP = 4.42) ¢ o coeficiente kappa
ponderado foi em média de .72 (DP = .23).

RESULTADOS

A qualidade média das salas foi calculada tendo por base 34 itens (foram excluidos
das analises os itens com elevada frequéncia de cotacdo NA). Os resultados médios obtidos
pelas salas variaram entre 1.62 ¢ 4.09 (M = 2.84, DP = 0.48). Mais de metade das salas
(61%) obtiveram uma cotacio média correspondente a qualidade inadequada e as restantes
salas obtiveram uma cota¢do média que corresponde a qualidade minima. Nenhuma sala
participante obteve cotagdo média considerada de qualidade boa ou excelente.

Ao nivel dos itens, os resultados médios obtidos pelas salas variaram entre 1.06 ¢
4.41. Dos 39 itens, 18 tiveram resultados médios inferiores a 3.00 (11 dos quais entre
1.00 e 2.00), revelando uma qualidade inadequada; 21 itens tiveram resultados médios
entre 3.00 ¢ 5.00 (7 dos quais entre 4.00 e 5.00), revelando a existéncia de qualidade
minima; e nenhum dos itens teve um resultado médio equivalente a qualidade boa ou
excelente (i.e., média igual ou superior a 5.00).

Os itens com resultados mais clevados, ainda assim correspondentes apenas a
qualidade minima, relacionavam-se maioritariamente com os espagos ¢ o mobilidrio, com
o desenvolvimento da linguagem, com as interacgdes e com as condi¢des para pais € o
pessoal. Os itens com resultados mais baixos (cotagdo média inferior a 3.00) relacionavam-
se maioritariamente com as rotinas de cuidados pessoais e com as actividades

desenvolvidas com as criangas (ver Quadro 3). Os itens Refeigoes/refeigdes ligeiras, Sesta,
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Mudanga de fraldas/idas a sanita, Praticas de saude, Utilizar livros, Jogo fisico activo,
Blocos, Jogo de areia e agua, Natureza/ciéncia, Uso de TV, video e/ou computador e
Promover a aceita¢do da diversidade tiveram mesmo cotagdo média inferior a 2.00.

Assim, destacam-se, efectivamente, os valores muito baixos e relativamente
homogéneos obtidos pelas salas, quer ao nivel dos valores globais da qualidade, quer ao
nivel da cota¢do dos itens. Como foi referido, os valores obtidos, tendencialmente
centrados no extremo inferior da escala likert utilizada, poderiam dever-se ao sistema de
cotagdo utilizado. Efectivamente, o observador inicia a verificacdo dos indicadores pela
cotag¢do inferior e, logo que tenha informacdo suficiente para cotar o item, nio
necessitara de avangar para os indicadores das cotagdes superiores. Por exemplo, se
houver algum indicador da cotacgdo 1 assinalado com Sim, a cotagdo sera 1 e, portanto,
nao ¢ necessario verificar se ha indicadores de 3, 5 ou 7 cumpridos pela sala de creche.
Estas cotagdes baixas dos itens podem estar a ocultar pontos fortes das salas que sdo
descritos pelos indicadores de nivel mais elevado (3, 5 ou 7).

De modo a estudar esta situacdo, neste estudo foram cotados todos os indicadores,
sendo os resultados apresentados de seguida. As andlises foram efectuadas apenas para
os 18 itens com cotacdes inferiores a 3, ou seja, para os indicadores com média

correspondente a qualidade inadequada.

Sistema de cotacdo alternativo

Para efectuar as analises ao nivel do sistema de cotacdo alternativo, foram
calculadas: (a) a percentagem média de indicadores de niveis 3 (minimo), 5 (bom) ¢ 7
(excelente) cumpridos pelas salas, ¢ (b) a percentagem média de indicadores de nivel 5
(bom) e 7 (excelente) cumpridos pelas salas (ver Quadro 3). Com o primeiro calculo
pretendia-se analisar o somatorio de indicadores correspondentes a qualidade minima ou
superior (convertido em percentagem) presentes nas salas de creche participantes; com
o segundo, pretendia-se analisar a presenca dos indicadores de qualidade boa ou
excelente apenas, destacando, assim, as areas mais fortes das creches participantes.

De modo a determinar a fidelidade dos dados, o acordo interobservadores foi
verificado ao nivel dos indicadores de 3, 5 ¢ 7 (cotados com Sim/Nao). Considerando os
168 indicadores de 3, de 5 e de 7 (para a andlise escrita em a), a percentagem média de
acordo foi de 88.17 e o valor médio do coeficiente kappa foi de 0.59. Considerando
apenas os 108 indicadores de 3 ¢ de 5, a percentagem média de acordo foi de 86.13 ¢ o

valor médio do coeficiente kappa de 0.57.
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Quadro 3 - Estatisticas Descritivas dos 18 Itens, de Acordo com os Sistemas de Cotagdo

Convencional e Alternativo

cor?\icsa;eclzlil;nal Sistema alternativo
M DP M DP
M- PP o357 %357 %57 %57
Rotinas de Cuidados Pessoais
6. Chegada/partida 2.37 1.99 66.69 1227 50.79 17.49
171g Releigaesfrefeigoes 164 112 5449 1383 4463 1721
8. Sesta 1.19 0.73 54.06 1821 47.00 22.86
z'szfl‘ilgan‘?a defraldas/idas =\ 6c (31 4544 1228 4958 1423
10. Praticas de saude 1.54 0.61 36.54  10.06 34.71 12.19
11. Praticas de seguranca 2.25 1.16 43.31 19.25  21.56  22.16
Escuta e Conversagéo
14. Utilizar livros 1.61 1.02 3526 22770 2621 2240
Actividades
16. Jogo fisico activo 1.79 0.88 4242 1921 3797 @ 20.76
18. Musica ¢ movimento 2.39 1.24 55.81 14.77 = 50.32 16.55
19. Blocos 1.79 1.23 2020 2274  10.17  16.55
21. Jogo de areia e agua 1.11 0.34 4.19 11.86 2.01 6.88
22. Natureza/ciéncia 1.61 1.05 33.18  30.20 27.17 28.84

23. Uso de TV, video e/ou
computador

24, Promover a aceita¢do
da diversidade

1.48 0.77 25.13 14.22 7.08 14.21

1.31 0.51 20.21 9.44 2.03 6.85

Estrutura do Programa
30. Jogo livre 2.08 0.77 4599 1730 3346 2439
31. Actividades de grupo 2.39 1.54 52.48 20.80 40.64 26.28

Pais ¢ Pessoal
38. Supervisdo ¢ avaliacdo
do pessoal
39. Oportunidades p/
desenv. profissional

241 1.28 2774 2414  17.88  22.27

2.04 1.14 34.01 2136  23.57 2045

Como se pode verificar no Quadro 3, em 5 dos 18 itens em analise
(Chegada/partida, Refeigoes/refeigdes ligeiras, Sesta, Musica e movimento e
Actividades de grupo), mais de metade dos indicadores das cotagdes correspondentes a
qualidade minima, boa ou excelente s3o cumpridos nas salas participantes.
Adicionalmente, em outros 4 itens (Mudanca de fraldas/idas a sanita, Praticas de

seguranga, Jogo fisico activo ¢ Jogo livre), as salas cumprem pelo menos 40% dos
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indicadores desses niveis de qualidade. Quando se analisam apenas os indicadores de
cotagOes superiores (i.e., de qualidade boa ou excelente), destacam-se 2 dos 18 itens
(Chegada/partida e Musica e movimento) nos quais as salas cumprem mais de metade
desses indicadores e outros 4 (Refei¢cdes/refeicdes ligeiras, Sesta, Mudanga de
fraldas/idas a sanita, Actividades de Grupo) nos quais cumprem pelo menos 40% desses

indicadores.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Estudos anteriores tinham ja documentado a possibilidade de se utilizar a ITERS-
R, e a sua versdo anterior (ITERS; Harms et al., 1990), na avaliacdo da qualidade das
creches em Portugal com a obtencdo de dados fidedignos e validos (e.g., Aguiar et al.,
2002; Barros & Aguiar, 2010; Pessanha, Aguiar, & Bairrdo, 2006). Contudo, com a
obtengdo persistente de resultados baixos ¢ com pouca variabilidade, foram levantadas
questdes quanto a rigidez do sistema de cotagdo e a possibilidade de se utilizar outra
forma de cotagdo, que permitisse também evidenciar aspectos positivos das salas.
Questoes semelhantes tém sido colocadas noutros paises (ver, por exemplo, Hofer,
2008). Deste modo, no presente trabalho recorreu-se a op¢do de cotagdo alternativa,
tendo sido depois calculadas as percentagens de indicadores de nivel 3, 5 ¢ 7 ¢ de nivel
5 ¢ 7 cumpridos pelas salas.

Foi possivel verificar que o sistema de cotag¢do alternativo, utilizado da forma
descrita, possibilita descrigdes mais detalhadas das salas; permite enfatizar aspectos
positivos que, com o sistema de cotagdo tradicional, tém ficado encobertos por cotagdes
baixas nos itens; e permite verificar que hé areas muito deficitarias, independentemente
do sistema de cotacao utilizado.

Efectivamente, verificou-se que, em alguns itens, as salas, além de terem valores
médios baixos de acordo com o sistema de cotagdo habitualmente utilizado, também
nio cumprem muitos dos requisitos propostos ao nivel das cotagdes de 3, 5 ¢ 7. Assim,
mesmo com o sistema de cotacdo alternativo, ha &reas que continuam efectivamente
problematicas, ndo se podendo atribuir esse facto a maior importancia atribuida pela
ITERS-R aos aspectos basicos. Destacam-se os itens Praticas de saude, Utilizar livros,
Blocos, Jogo de areia e agua, Natureza/ciéncia, Uso de TV, video e/ou computador e
Promover a aceitacdo da diversidade. A maioria destes itens situa-se na subescala
Actividades, o que ¢ consistente com a pouca atengdo dada habitualmente aos

objectivos educacionais no contexto de creche. Também serd importante destacar a
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qualidade inadequada relativamente aos itens sobre as condi¢cdes para o pessoal,
incluidos na subescala Pais e pessoal.

Por outro lado, em alguns itens das subescalas Rotinas de cuidados pessoais,
Actividades ¢ Estrutura do programa, as salas tém cotagdes baixas no sistema
convencional por faltarem condigdes consideradas essenciais, mas simultaneamente
cumprem requisitos que correspondem a qualidade minima, boa e excelente (3, 5, 7).
Em alguns itens da subescala Rotinas de cuidados pessoais, as salas t€m mesmo uma
percentagem razoavel de indicadores de qualidade boa e excelente (5,7), apesar dos
resultados muito preocupantes no sistema convencional. Muitos desses indicadores
especificos relacionam-se, por exemplo, com interac¢des adequadas durante as rotinas
de cuidados e durante as actividades, com a promog¢ao da autonomia das criancgas e com
praticas individualizadas. Apesar da existéncia destes aspectos positivos, ndo podem ser
esquecidos os motivos que levaram a cotagdes muito baixas através do sistema
convencional: a inexisténcia de condi¢des que sdo consideradas basicas ¢ de extrema
importancia para o desenvolvimento e o bem-estar das criancas.

Neste estudo, foram obtidos valores adequados de acordo interobservadores, na
globalidade dos 168 indicadores analisados. Em estudos futuros, sera importante
efectuar outras analises de fidelidade e, ainda, de validade dos dados. Uma vez que o
presente estudo analisou apenas resultados relativos aos itens que, segundo o sistema de
cotacdo tradicionalmente utilizado, obtiveram resultados compativeis com qualidade
inadequada, sera importante efectuar igualmente analises para os restantes itens.

Considerando estes resultados, parece-nos que a utilizagdo da ITERS-R, através
do sistema de cotagdo alternativo, representa uma ferramenta muito util para a
investigacdo na area da qualidade das creches. Contudo, s3o de real¢ar as
potencialidades destes resultados particularmente ao nivel da intervencdo, podendo

contribuir para a melhoria da educago ¢ cuidados promovidos em contexto de creche.
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