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RESUMO

O artigo apresenta um projecto de investigacdo-acgdo para a promogao da Seguranga & Satde na Trabatho
(SST) mas com uma intencionalidade mais abrangente de desenvalvimento da competéncia profissional de
pintores automovel. O abjectivo passou par estudar de que forma a andlise ergonémica das actividades de
trabalho {AEAT) pode contribuir para & identificacdo de um conjunto de condicBes potencialmenie problematicas
nesia situagfio concreta de frabalho, bem como para o desenvolvimento e transmissao de um conjunto integrade
de competéncias profissionais. A teoria da Guidage da Actividade (Savoyant, 1996) estruturou a procura e a
sistematizagio dos dados recolhidos. A investigagio desenvolveu-se numa empresa do sector automavel, mais
concretamente, através da andlise de um ¢aso concrete, junto de um grupo de seis trabalhadores da secglo de
pintura automével. A postura assumida encontra as suas raizes no projecto interdisciplinar da psicologia do
trabalho, pelo que a base metodoldgica deste estudo adoptou 2 AEAT como meio privilegiado da acesso ac real.
Os resultados obtidos permitiram sistematizar um conjunto de situagdes crilicas na actividade de pintura
automével em trés categorias de andlise (constrangimenios fisicos, planeamento e organizagdo do frabalho,
problemas na interface com 0S outros) e a formalizagao de um corpo integrado de saberes & saberes-fazer, ai
naturalmente integrados os saberes-fazer de prudéncia. Na sequéncia do trabalho de analise e sistematizagdo
desenvolvido, descreve-se a proposta de formacdo apresentada, baseada no Método de Analise Guiada
Individual e Colectiva em Alternéncia — MAGICA — (Vasconcelos, 2000), tendo-se a pretensdo de com ela n3o 56
contribuir para um trabalho mais segurc dos actuais trabalhadores, como para @ formalizag8o das suas
competéncias profissionais € o seu dasenvolvimento e transmisséo a uma nova geracdo de trabalhadores.
Palavras-chave: analise ergonomica das actividades de trabatho, gtidage da .actividade, promogao da saude e
seguranga, desenvolvimenio & transmissdo de competéncias, MAGICA

ABSTRACT

The article presents an action-research project aimed at the promotion of health and safety at work but with a
broader intent to develop an integrated professicnal expertise in automobile painters. The ohjective is to study
how the ergonomic analysis of work activities (EAWA) can contribute to the identification of a set of condtions
that are potentially problematic in this particular work situation, as well as to contribute 0 the development and
transmission of an integrated set of professional skills. The Guidage Activity theory (Savoyant, 1996) structured
the demand and systematization of the collected data. The study was developed within an autometive company,
more specifically through the anatysis of a concrete case with 2 small group of workers. The posture assumed
has its roots in the interdisciplinary project of work psychelogy, privileging the EAWA to access the ‘real work”.
The results obtained led to a systematization of a set of critical situations in the automobile painting activity into
three categories of analysis (physical constraints, planning and organization of work, problems of collective
interfaces) and to the formalization of an integrated set of skills and knowledge. This study also presents @
training program proposal from the contribution of the MAGICA method (Vasconcelos, 2000) and it has the
intension of both contributing to the development of skills and for their transmission to a new generation of
workers.

Keywords: ergonomic analysis of work activities, guidage activity, health and safety promation, development and
transmission of skills, MAGICA

1. ANALISE ERGONOMICA, FORM:}GAO E TRANSFORMAGAQ: DA PREVENGAO AOQ
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

As incessanies transformagdes que caracterizam o mundo do trabalho tém suscitado crescentes preocupagoes
em tomo de questbes relacicnadas com a Seguranga e Satde no Trabalho (SST), acabando por langar
importanies desafios no seio de uma tradigdo interdiscipiinar dedicada ao estudo e & intervengao no mundo do
trabaiho. Neste quadro, e em alternativa a uma filosofia de prevengio gue teimava em permanecer correctiva, ha
ja cerca de 20 anos, uma nova Directiva-Quadro (89/391/CE) veio impulsionar uma reflexao alargada em tormo
da promogdc da saude e seguranca dos trabalhadores, tendo como ponto de partida a analise prévia @
recorrente das situagdes de trabalho (Vasconcelos & Lacomblez, 2004). Parte-se do pressuposto que mais do
que proteger o$ trabalhadores, & necessario dasenvoiver uma “prevencdo primaria, geral, programada @
integrada” (Maggi, 2006, p. 151), construida com a participagdo de todos os aclores envolvidos e tendo com_o
objective Gitimo a prevencao e a promogao da salide no trabalho. Neste sentide, Maggi (2006) fala da obrigagao
de analisar o trabalho, enguanto meio privilegiado para o desenvolvimento de uma intervengao verdadeiramente
eficaz. Na verdade, & a pariir da analise recorrente das situagdes de trabalho que se torna possivel considerar o
trabalho como um f{odo e & seguranca enquanto elemento em constante interac¢éo com outras dimensdes que
caracterizam as situagfes de srabatho, procurando-se &ssim desenvolvé-la através de uma abordagem
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compraensiva, que privilegie a participagio activa dos trabalhadores na melheria continua das suas condictes
de trabalho.

No seio desta "nova’ forma de pensar a prevengio e a promogao da saltde, também Cru e Dejours {1983), na
sequéncia de reflexbes desenvolvidas no campo da psicopatologia e da psicodindmica do trabalho, avangaram
com uma grelha alternativa para o reconhecimento da complexidade das situacdes de trabalho e do importante
papel que o trabalhador tem na sua gestdc continua, Contrariamenie a uma perspectiva tradicional da
prevencio, pautada por um conjunto de regulamentagfes e prescrigdes visando reduzir a iniciativa e a margem
de manobra dos trabalhadores, estes autores vém sublinhar a importancia que os préprics frabathadores t8m na
promogdo da seguranga.

Ora, é precisamente esta a posiura que aqui assumimos em relagéo as quesides da 88T, bem como & sua
relaglo com a formagdo, pelo que este projecto encontra os seus fundamentos no quadro de uma tradiggo da
psicelogia do trabalho que tem em conta o trabalho real, reconhece ¢ papel do trabalhador no sistema social a
que pertence e que estrutura o seu projecto em torno do desenvolvimento humano e da construgio da sadde e
seguranca para a melthoria das condigdes de trabalho. O referencial conceptual e metodolagico é justamente ¢
desta psicologia do frabalho, apoiado nos seus cruzamentos interdisciplinares com a didactica profissional, & a
ergonemia na sua relagdo com a formagdo, com vista & construgéo de uma reflex&o integrada sobre a sadde, o
trabatho e & formagao.

Efectivamente, a formacg8o constitui uma das formas a que se tem recorrido cada vez mais na intervengdo na
area da SST (Vasconcelos & Lacomblez, 2002), sendo a sua concepgao crientada para & acgéo sobre o trabalho
e concebida em estreita articulagBo com a AEAT. Particularmente no que diz respeito a projectos que tém sido
desenvolvidos neste &mbito, o ponto de partida & a andlise da actividade & o que se procura € a criagéo de
condichas para a "descoberta”, formalizaco e partilha num colectivo de trabathadores dos seus saberes-fazer de
prudéncia (Masconcelos & Lacomblez, 2004). A integracdo destes saberes na accdo bem como na formagdo
para a acgdo s6 pode ser conseguida através da participagio efectiva dos trabalhadores, actores principais da
prevencdo, ndo s6 ac nivel da identificagio dos problemas, mas também "na indispensavel intervengao
transformadora das condigbes que estiveram na sua origem” (Vasconcelos & Lacomblez, 2004, p. 169).

Estas relagBes enfre a formagdo profissional e a analise do trabalho n&o sdo recentes e tém sido alvo de um
crescente interesse, quer por parte dos profissionais da formacgao, quer por parte da psicolegia do trabalho e da
argonomia da actividade (Valverde, Vasconcelos, & Lacomblez, 2001). Estas disciplinas tém contribuido para a
construgio de uma “nova” forma de encarar a formagéo de aduitos, salientando a necessidade da formagéo ser
uma situacdo fortemente contextualizada e, portanto, a situagdo de trabalho se assumir enquanto local
privilegiado para a producéo de conhecimentos (Vasconcelos, Lacomblez, & Santos, 1999). A analise do frabalho
assume aqui um papel fundamental, permitindo um conhecimento das condigdes e exigéncias do trabalho, para
dai partir para a sua transformacéo e para o desenvolvimento dos seus actores.

No guadro desta abordagem, em que a formagio se assume enquanto instrumento fundamental ao servige da
transformacio e do desenvalvimento individual dos trabalhadores, ndc é possivel descurar o cardcter social que
a intervengao formativa transporta, ao facilitar a transmisséo colectiva de um corpo coerenie de saberes-fazer
efectivamente relevantes e contextualizados (Vasconcelos, Lacomblez, & Santos, 1999). A este nivel, torna-se
incontornavel a referéncia ao caracter social de que se raveste a mediag&o em formacg3o, aspecto explorado por
Savoyant (1996) no campo da didactica profissional, nomsadamente no que diz respeito aos tipos de guidage a
utifizar pelo formador na situagdo de aprendizagem.

Savoyant {1996) parte do pressupostc de que a actividade de um sujeito & um elemento central na
aprendizagem, & que sendo esta aclividade “prética” &, simultaneamente, alicercada em representagdes
“tedricas”, peio que ndo deve permanecer espontinea, mas antes ser guiada em todos os elemenios que a
constituem. Dagui decorre a teoria da Guidage da actividade (Savoyant, 1998), na qual se postuia que todas as
acgdes de um dado dominio de actividade comportam sempre elemenios de execuggo, elementos de orientagdo
e elementos de controlo, identificando-se assim irés formas de guidage que devemn ser consideradas nos
processos de aprendizagem. Esta teoria assume-se enquanto modelo que preconiza uma abordagem
participativa da formac@o, estabelecendo também uma estreita relaggo com os principios subjacentes as
abordagens da formac&o através da e em andlise do trabalho.

O projecto gue aqui analisaremos procura concratizar-se no seio deste tipo de intervencges giobalizantes de
formag&o-acgdo, com vista & promogdo conjunta de novas representagdes sobre o trabatho, que assim possam
favorecer a acgéo concreta direccionada para a promogao da SST e para a transformacéo dos contextos de
trabalho de forma mais eficiente e efectiva.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAD

A investigacdo foi desenvolvida em colazboragdo com uma empresa do sector automovel, dedicada &
prestacio de servigos de comercializagdo de automdveis, venda de pecas e acessorios e assisténcia apoas-
venda. Em termos metodoldgicos, privilegiou-se o estude de caso concreto, apsiado na AEAT de uma secgéo
de trabalho considerada relevante na gichalidade da empresa acolhedora do projecto — a Oficina de Chaparia
e Pintura (OCP) (Soares, 2010). Esta secgio encontra-se organizada am duas equipas (chaparia e pintura)
que se dedicam, essencialmente, a reparag2o de chapa e repintura automédvel.

O projecto surgiu 2 partir de urmn pedido da empresa especificamente refacionado com as questdes da SST na
actividade de pintura automével, embara ao longo do percurso de investigag@o se tenha direccionado o olhar
para outras dimensdes dessa actividade de trabalho {Scares, 2010). Neste sentido, e tomando como ponto de
partida o esquema geral da accdo ergondmica proposto por Guérin, Laville, Danieilou, Duraffourg, e Kerguelen
(2001}, procurou-se ir afuniiando o percurso de investigacio, desde a definicBo do terrenc e dos primeiros
contactos com a emprasa, a definicdo progressiva da situagio a analisar, 3 formulagio de diagngsticos locais,

culminando na apresentacdc de uma proposta de intervencdo para o desenvolvimenic e fransmissd@o de
competéncias profissionais.
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A primeira fase do estudo, que se pode designar de exploratoria, conduziu a identificagio de um conjunto de
situagbes-problema ao nivel do processo de organizagdo do trabalho e das condicbes da suz realizagio,
culminande num primeiro diagnostico a partir do qual se definiu que a QCP seria o local privilegiado para o
desenvolvimento do projecto. A actividade de pintura automovel constituiu a situacéo de trabalho a analisar mais
detalhadamente, tendo a AEAT nesta secg3o sido desenvolvida ao fongo de trés momentos fundamentais: um
primeira em que se realizaram observagdes livres do trabalho realizado pelos pintores, complementadas par
explicages destes aquando da realizagao da sua actividade; realizaram-se depois entrevistas individuais aos
trabalhadores, no sentido de se aceder mais detalhadamente as suas representagbes em relacéo aoc trabaiho e
as suas condigBes de realizagdo e aprendizagem; € finalmente. urn terceiro momente onde foram desenvolvidas
observaghes mais sistematizadas e uma analise mais detalhada das diferentes fases da actividade de pintura,
através de uma grelha de andlise desenvolvida a partir dos principios da guidage da actividade {Seares, 2010).
Esta analise mais detalhada de todo o processo de trabalho foi desenvolvida junto de alguns dos trabalhadores
mais experientes, tendo-se verificado para cada uma das tarefas, iunto de trds pintores, os elementos de
execucdo presentes em cada uma das suas tarefas e registado pistas para o posterior questionamento aos
operadores. Numa segunda etapa, realizou-se uma segunda observagéo apoiada em verbalizacdes simultaneas
ou consecutivas por parte dos trés trabathadores, que iam explicando o que iam fazendo, a forma como faziam &
o objectivo do que estavam a fazer {slementos de orlentagéio e controlo).

Os elementos recothidos ao longo desta fase de andlise da actividade de pintura foram registados sob a forma
de anotagdes em papel (dado o elevade ruido existente no terrena e as constantes deslocagdes dos operadores
no seu posto de trabalho), tendo sido regularmente sistematizados e restituidos aos trabalhadores como forma
de validagdo e aperfeicoamento de alguns detalhes da actividade. A articulag@io entre os dados recolhidos na
fase exploratoria e as primeiras investigagbes relativas a situagdo de trabalho escothida permitiy estruturar e
operacionalizar progressivamente o ohjecto de estudo, conduzindo & formulagdo de esquemas & matiizes
representativos da actividade. Esta analise conduziu posteriormente & definicio de um diagnostico mais
integrado acerca da actividade desenvolvida na secgéo de Pintura, das suas consequéncias para a salde dos
trabalhadores e para a transmissZo de saberes profissionais, culminando na apresentac@o de uma proposta de
intervencéo para a situagio de trabalho analisada e na negociagio de um possivel plano de acgles a
implementar para a sua melhoria (Soares, 2010).

3. RESULTADOS :
Os resuitados organizam-se em termos da identificagdo de um conjunto de situagdes criticas na actividade da
OCP e da sistematizacso dos elementos de execugdo, orientagio e confrolo presentes nas diferentes fases da
actividade de pintura, intrinsecamente articulados com as questdes da SST. Com base nestes elementos
descreve-se a proposta de formag&o apresentada a empresa. Trata-se de uma proposta de “formag&o pefa e
para a acgd0” na situagio de trabalho de pintura, a partir do coniributo do Método de Andlise Guiada Individual &
Colectiva em Afiemancia — MAGICA — (Vasconcelos, 2000) tendo em vista o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos trabalhadores que connosco colaboraram e a sua transmissao a outros operadaores .

3.1. Situagbes criticas na actividade da Oficina de Chaparia e Pintura

A analise da actividade resultou na formalizagdo das diferentes condicges, determinantes e situagdes-problema
decorrentes da actividade de irabalho dos pintores, postericrmente organizadas num conjunfo de situacbes
criticas relevantes em cada uma das areas da OCP (reparagdo de chaparia, preparagdo de pintura, pintura,
montagem de pegas/componentes de chaparia, acabamentos de pintura). Em fermos concratos, foram
identificadas 17 situacBes criticas, sistematizadas em tomo de trés categorias de analise: constrangimentos
fisicos, planeamento e organizagac do trabatho, & problemas na interface com os oulros. A partir desias
categorias realizaram-se fichas descritivas com a descricao da situagdo e as implicagbes para a salde e
seguranga dos trabalhadores e para 0 processo de trabalho (Soares, 2010).

3.2. Elementos para a guidage da actividade de pintores automovel

A analise da actividade conduzida com as pintores automovel, além de ter permitido aos trabalhadores tomarem
consciéncia do seu trabalho e da infludncia que as condigdes de trabalho t&m no desempenho da sua actividade
e na sua salde e seguranga, possibifitou a formalizagée de um conjunto de saberes e saberes-fazer empregues
na situacio de trabalho da pintura. Partindo da observacio e do esclarecimento por parte dos trabalhadores
acerca do que faziam, de modo como faziam e das estratégias utilizadas para lidar com 0s constrangimentos da
situagdo de trabalho, chegou-se & sistematizag&o de um conjunto de elementos essenciais para a compreenséo
das acgbes da actividade de pintura (Soares, 2010). Partindo da abordagem de Savoyant (1926), identificaram-
se as 4és dimensdes — execugdo, orientagdo e controlo — desta actividade, e integraram-se nestas as
representagbes gerais que os frabalhadores possuem em relago as suas condi¢bes de trabaiho,
nomeadamente no que respeita aos saberas-fazer de prudéncia que colocam em marcha no ambito da defesa
da sua satide e seguranga. Estes elementos foram formalizados, essenciaimenie, a partir da analise detathada
do trabalho de um dos pintores mais experientes (embora complementada com informagdes de outros
trabalhadores) e resultaram na elaboragdo de um diagrama para a guidage da actividade de pintura automovel
{tabela 1.

! O pedido negociade com a empresa centrou-se na andlise da actividade e na elaboragac de uma proposta de
intervengao formativa. Tanto quanto nos foi dado a conhecer, 6 meses apos a apresentagéo dos resuttados da
anaiise, a formagao proposta ndo tinha ainda sido realizada.
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Tabela 1 — Elementos para a guidage da actividade de preparacgo de pinfura —
Exemplo de Tarefa: Lixagem do poligster.

seguidos (da esquerda

lixagem tem que

L Notas refaci
Designacdo Elementos de Elementos de Elementos de cifnra’Sa:?gz(:as
da tarefa execu¢do i da ntrol
¢ orientag controlo Seguranga
Lixar o Lixa-se o poliéster com Para amaciar as arsas A operacao de O facto de, na maioria
poliéster movimentos rapidos e onde se lixou com lixa 80

das vezes, esiar mais

g também para tirar o permitr obter umz do que um
para  direita). britha da superficie. superficie lisa {através  trabalhader a realizar
Semgre que possivel, Para evitar que os riscos  da textura, passando ests tarefa

deve evitar-se a lixagem

da lixa se tormem visiveis,

a mao ou uma folha

simultaneamente

sem aspiragio, para devem utilizarse lixas de papel) e sem brilho  (noutras viaturas},
evitar a inalago do po progressivamente  mais - mate (para aumentar leva a que © rufde
resultante da lixagem. finas a medida gue se a aderéncia entre as  provecado pelas
Deve ligar-se a maquina prossegue no esquema  diferentes camadas do  maquinas sgja
de  aspiragio  para de pintura, pois todos 0s sistema de pintura bastants

proteger quem estd a riscos tém de ser aplicado). incomodativo.

lixar e os outros que preenchidcs com a Devem utifizar-se

estao & volta. operacdo de

sequinte.

pintura protectoras auditivos,

3.3. Proposta de Formagao

A proposta de intervencdo que aqui se apresenta sob a forma de uma proposta de formagdo tem em vista o
desenvolvimento de um “novo olhar” sobre a situacdo de trabalho analisada.

Os principios tedrico-metodolégicos passam pela incontorndvel referéncia & AEAT enquanto ponto de partida
para a construgdo, implementagio e avaliagdo da formagloe, e pelo reconhecimento dos principios gue a
didactica profissional afirma acerca da importancia de se ajustar os métodos pedagdgicos aos métodos de
aprendizagem dos trabalhadores. Assim, a metodologia subjacente a esta acggo de formagéo parte do MAGICA
{(Vasconcelos, 2000) para conceber uma “formagao pela e para a acgéo”, na gual momentos de auto-analise
individual em posto de trabalho s&o aliernados com momentes de discussao em grupo.

Em fermos operacionais, os passos do MAGICA desenrolar-se-iam ao longo dos seguintes momentos (tabela 2):
uma vez realizada a analise da situagdo de trabalho e a recolha do conjunto de situagdes criticas que dele
derivam (fase preliminar deste estudo), segue-se o processo de “guiar’ os trabalhadores numa analise detathada
da sua actividade de trabatho, nos seus constrangimentos e implicactes, organizando-se estes elementos nas
dimensbes de execucio, orientagdo e controlo (Savoyant, 1996). Estes pericdos de auto-andlise seriam
siternados com momentos de discussdo colectiva em sala, visando um enriquecimento comum das

representacties acerca da actividade de trabalho, bem como a possivel farmalizaggo de propostas de melhoria
efou transformagio das suas condigbes de trabatho.

Tabela 2 — Planificacdc do programa de Formagio:
Temas/contetidos e locais dos diferantes momentos do programa.

Momento Descrigdo Local
0 Andlise prévia da actividade de pintura Posto de trabalho
| Reuntdo introdutéria em grupo Sala
Apresentagio dos “conceitos tedricos basicos”
1% gxarcicio de autc-andlise individual no trabatho “agpectos Pasto de trabatho
I hasicos da actividade”
12 sessdo de andfise ¢ reflexdo colectiva Sala
“aspectos basicos da actividade”
2 exercicio de ggto-an”allse individual no frabalho “detalhes Pasto de trabalho
" importantes da actividade
23 sessdo de analise e reflexfo colectiva Sala
“detalhes importantes da actividade”
> = e - ——
3 exercicio de_auto-fa_nahse 1nd1\:rlldual no trabalho “condicdes de Bosio de trabatho
Y frabaltho, situagdes criticas e SST
3° sessio de andlise e reflexdo colectiva Sala
“condicBes de trabalho, situagdes criticas e SST”
Reunifio de restituicdo e validagao dos dadas pelos trabathadores Sala
Reunigo de restituicdo dos dados & chefia Sala
v Formalizagdo e parttha de uma competéneia profissional

integrada a um grupo de novos trabalhadores Sata e Posto de frabalho

Avaliacado & Follow-up

Sala e Posto de trabaiho

4. CONCLUSOES

Os resultados deste projecto vém reforgar a potencialidade da pesquisa conduzida em situacéo real de trabatho
e a incontornavel necessidade de se recarrer a8 AEAT, enquanto meio de explicitaggo e formalizagao dos saberes
implicitamente detidos peios trabalhadores. Considera-se que esta metodologia permitiu uitrapassar a {80 natural
dificuldade de se falar do trabalho e, em termos efectivos, possibilitou a identificagdo de um conjunto de
situacdes criticas na actividade de pintura, que ndo se resumem apenas a questoes de sadde e seguranga, mas

gque tém antes muitas vezes origem na forma como o trabalho estd organizado e nas relagbes que se
estabelecem entre os trabalhadores e os restantes aclores da empresa.
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Dar outro lado, demonstrou-se que a teoria da guidage, sem deixar de constituir um pilar tedrico e orientador da
andlise no terreno, pode, simultaneamente, ser formalizada num “instrumento” capaz de servir a AEAT de uma
forma mais detalhada e mais integrada.

A preccupagdo com a necessidade de alargar a intervengao no tempo e nos seus diversos actores coneretizou-
se, por dltimo, através de uma proposta de formagao para a situagdo de trabaiho de piniura, desenhada
essencialments para o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores qus colaboraram neste projecto,
mas tendo também o intuitc de servir para uma intervencgdo a longo-prazo na empresa. A importancia da
discussdo colectiva e da transmissdo de uma competéncia profissional integrada a uma nova geracio de
trabalhadores esteve portanto presente na constituigao dos contetdos da formagdo, no sentido de “reconhecer e
enriquecer os saberes-fazer implicitos, explicitando-os a partir da oportunidade dada aos {rabalhadores de poder
dizer, poder falar, poder partihar o seu trabalho, o seu oficio, a sua arte” (Vasconcelos & Lacomblez, 2002, p.5).
Efectivamente, trata-se de recenhecer a importancia da participaggo de todos os actores num processo de
mudanca e transformagio das condigbes de ftrabalho, indispensével para que a abordagem formativa
preconizada possa concretizar todo o seu santido e o trabalho de analise desenvolvido possa exprimir tode o seu
potencial.

E por isso importante fortalecer o othar desta psicologia do trabalho sobre os problemas da S$ST, reconhecendo a
importancia do papel do psicélogo na gestao das interfaces entre os diferentes actores de uma mesma realidade
laboral, no sentido de construir @ reconstruir a experiéncia dos outros e a poder colocar ao servigo da melhoria
das condigdes de trabalho. Em suma, trata-se de assumir o seu papel mais precioso: 0 de ser um guardido da
Actividade & um co-construtor de memoérias vivas, utitizaveis e com futuro.
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