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Na sociedade actual o frabalho desempenha um papel fulcral na vida dos individuos. Contudo, em
determinados contextos, como no contexto da satide, ha exigéncias especificas que tornam os profissionais
envolvidos mais vulneraveis ac siress e ao desgaste emocional. As dificeis condigdes de trabalho, os
imprevistos e as situagbes de emergéncia, as exigéncias e o sofrimento dos utentes séo faciores gue
contribuem para o stress e desgaste psicologico sentidos pelos profissionais. Diferentes instrumentos de
avaliagio psicologica ou diferentes métodos podem ser utilizados para avaliar os estados emocionais,
stress e satisfagéo profissional, tentando conhecer melhor cada profissional e evitar que a exaust@o e o
desgaste provacados pelo contexto laboral possam surgir, prejudicandc n&o soé o trabalhador mas a
qualidade dos servigos prestados. Pretendemos descrever diferentes instrumentos utilizados para avaliar o
estado psicolégico dos profissionais que trabalham em contextos de satide, tentando demonstrar como,
entre outras caracteristicas, alguns tragos de personafidade, a satisfacdo com o trabalho e as emogdes
podem constituir factores protectores. Adicionalmente, pretendemos demonstrar as semelhancgas entre
profissionais portugueses e brasileiros, bem como a pertinéncia de usar instrumentos construidos para
lingua espanhola e para portugués de Portugal e do Brasil. Por fim, pretendemos demonstrar que & possivel
em contexto experimental induzir e avaliar o sfress, completando a tradicional avaliagéo do stress
percepcionado. Os resultados obtidos nas cinco comunicagdes propostas alertam para a importancia de
prevenir o stress em contextos de satide utilizando ndo sé instrumentos de avaliagao psicoldgica adequados
a estes profissionais mas fambém situagdes experimentais.
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Introdugdo: A literatura tem identificado os profissionais de salde como um grupo vulnerave! ao siress
ocupacional e ao burnout (Carlotto & Gamara, 2008 Gil-Monte, 2002; Maslach & Jackson, 1986; Lopez et
al., 2005; Rosa & Carlotto, 2001), pois trabatham sob uma grande pressdo psicologica, por vezes em
contextos laborais adversos, contactando com a dor, sofrimento e morte, que Thes podem provocar desgaste
emocional traduzido em frieza e distanciamento prejudiciais na relagdo com colegas e pacientes (Lorenz,
Benatti & Sabino, 2010). Este desgaste emocional pode ainda facilitar o aparecimento de stress pos-
traumatico, depressao, efc., devendo ser prevenido pelo impacto que tem na satde do profissional e na
qualidade dos servicos que este presta (Grunfeld et al., 2000; Mealer et al., 2009). Objectivos: Conhecer os
niveis de burnout em profissionais de satde de um ACES da regido norte de Portugal, utilizando a versa@o
portuguesa do CESQT. Método: Os dados foram recolhidos junio de 124 profissionais de saude que
exercem fungdes num ACES do distrito do Porto, sendo 76% do género feminino, meédia de idade de 43.5
anos, 73% casados, e média de anos de servico de 16.8. Foi utilizada uma versdo do “Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT, de Gil-Monte, 2005), com autorizagao do
autor, adaptada para portugués a partir do original ¢ das versdes brasileira (Gil-Monte, Carlotto & Camara,
2010) e portuguesa para professores (Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte & Grau-Alberdola, 2008). ConclusGes:
Os resultados indicam a presenca de pouco burnout, embora com alguma sobrecarga de trabalho,
explicaveis talvez a partir dos valores elevados de autonomia, clareza de papeis e apoio social. O facto de
os inquiridos estarem num ACES recentemente reformulado podem explicar o bem-estar psicologico da
amostra,

Comunicagéo 2 - Hardiness e satisfagdo com o trabatho em profissionais de saude portugueses e
brasileiros: um estudo com o PVS e com o QSL
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Introduc@o: Apesar da especificidade do contexto cultural, a actividade profissional pode proporcicnar
diferentes graus de motivacZo e de satisfacdo (Kanaane, 1984). Nas organizagdes hospitalares ha maltiplas
exigéncias que levam ao stress ocupacional e a insatisfacao profissional {Aveliar, Iglesias & Valverde,
2007). O hardiness é a capacidade do individuo resistir as adversidades e ter estrategias de enfrentamento
- adaptativas (Anaut, 2005; Cyrrulnik, 2001; Kobasa et al, 1982 Mallar, 2003}, verificando-se que
profissionais de salde com elevado hardiness parecem gerir melhor os seus recursos pessoais, estando
mais safisfeitos com o trabalho e apresentando uma grande receptividade para novas experiéncias,
Objectivos: Comparar o hardiness e a satisfacdo com o trabalho de profissionais da area da sadde
portuglieses e brasileiros, e verificar se o hardiness prediz a satisfacdo com o frabalho. Método: Os dados
foram recolhidos junto de 360 profissionais de satde (180 do Porto e 180 de Porto Alegre), através das
versdes adaptadas para portugués do Personal Views Survey (PVS, Moreno-Jimenez et al., 2000; Mallar &
Capitdo, 2004) e do Questiondrio de Satisfacdo no trabalho S520/23 (QSL, Melia & Peir6, 1988; Carlotto,
2008}, com as respectivas autorizagbes dos autores. Conclusdes: Verificamos gue ambas as amostras
apresentam niveis moderados de hardiness e de satisfagao com o trabalho, com valores mais efevados nos
profissionais brasileiros. Existe uma correlagdo positiva entre as duas varidveis, com a dimensao
compromisso a ser a variavel mais predictora da satisfagdo com o trabalho. O hardiness, enguanto
caracteristica da personalidade associada a factores de satisfagio com o trabalho, parece assumir-se como
um factor protector, contribuindo para a qualidade de vida destes profissionais de salide, com melhores
cuidados prestados acs Utentes, quer na amostra portuguesa, quer na brasileira.

Comunicagéo 3 — Analise factorial confirmatéria da Escala PCL-C com bombeiros e policias
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Introdug@o: Indmeras entrevistas e questionarios também tém sido desenvolvidos e validados para avaliar e
diagnosticar a PPST (Orsillo, Batten & Hammond, 2001), alguns dos guais s&o utilizados especialmente em
clinica, enquanto outros s&o utilizados principalmente no &mbito da investigacéo (Fiedman, 2000). A maioria
das medidas tem-por base os critérios de diagnostico do DSM-IV-TR (2002) e consistem em avaliar os 17
sintomas de PPST descritos nos critérios B (re-experienciar), C {evitamento) e D (hiper-activacao),
permitindo aceder a severidade dos sintomas, bem como dos clusters. Exemplo de uma escala & a
Postiraumatic Stress Disorder Checklist — Civitian Version (PCL-C) desenvolvida por Weathers e
colaboradores em 1993, com o objectivo de avaliar a experiénciaivivéncia a um acontecimento
potencialmente traumatico e diagnosticar a PPST. Objectivos: Explorar a estrutura factorial e caracteristicas
psicométricas da Postraumatic Stress Disorder Checklist — Civilian Version (PCL-C). Método: Participaram
no estudo 1220 profissionais de ajuda e seguranca (bombeiros e palicias). Conclusdes: Os resultados
evidenciam a estrutura factorial previsia no diagndstico da PPST, bem como boas caracteristicas
psicométricas em termos de cluster de diagnéstico e indicador de severidade, revelando a sua adequaco
para utilizac&o em pesquisas futuras.

Comunicagéo 4 — O papel das emogbes no burnout: um estudo com a FEWS em bombeiros
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fntrodug&o: O burnout € hoje em dia um problema comum entre os varios profissionais {(Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001; Vara, 2008), nomeadamente, nas profissées de prestacéo de servicos, cuja actividade exige
um esforgo emocional infenso e até contacto com a dor € com a morie. As proprias expectativas do
trabalhador quanto ao seu trabalho e as interacgdes no ambito da tarefa profissional, constituem factores
determinantes para a satisfacdo e relacionam-se com o surgimento de emocées especificas. O burmout nos
bombeiros € pouco investigado, apesar dos constrangimentos a que esto submetidos e as emogdes que
sentem, afectarem a satde fisico-psicolégica e a qualidade dos servicos prestados. De acordo com alguns
estudos as emogdes no frabalho dependem de caracteristicas da tarefa, recompensas, satisfacio
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