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correlacionnado-se negativamentic com o burnout (Schaufeli & Enzmann, 1998, Preten-
demos conhecer os niveis de burnout ¢ de hardissess em 200 Profissionais da drea da
Saide de duas amostras (portuguesa e brasileira) e verificar se existe correlagfo entre
burnout e hardiness. Utilizamos para avaliar o burnout o Maslach Burnout Inventory
(Maslach & Jackson, 1997; Marques Pinto, 2009) e para avaliar o hardiness o Personal
Views Survey (Moreno-Jimenez €t at., 2000; Mallar & Capitdo, 2004; Dias, 2009). Os
resultados obtidos séo concordantes com a literatura internacional, pois as duas amosiras
revelam a existéncia de algum burnout € a presenga do hardiness, bem como correlactes
entre estas duas varidveis e variagbes em fungdo de caracteristicas sGcio-demogrificas.
O burnout parecer ser caracteristico dos profissionais de satde de qualquer pafs, ¢ o hardiness
enquanto caracteristica individual pode funcionar como factor protector do burnout.
Palavras-chave: Burnout, hardiness, estudo comparativo Portugal-Brasil

Burnout e inteligéncia emocional em Enfermeiros Psiquidtricos
Ana Isabel Forte & Cristina Queirds, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio
da Universidade do Porto

Os enfermeiros psiquidtricos estdo muito propensos a sentir burnout pois tém de cuidar
de utentes com quadros psicopatolégicos severos ¢ em condigBes onde por vezes faltam
recursos fisicos ¢ materiais. A rotina dos contextos psiquidtricos ¢ uma realidade diferente
da idealizada durante 2 aprendizagem académica, frustrando as suas expectativas. As
condicdes de frabalho € as dificuldades dos casos clinicos das pessoas com doenga mental,
constituem fontes de siress laboral crénico que provocam forte desgaste emocional. Os
enfermeiros precisam entdo de se socorrer da sua inteligéncia emocional para se adap-
tarem a estes contextos ¢ evoluirem pos scus conhecimentos e competéncias e, con-
sequentemente, prestaremn melhores cuidados de satide aos utentes. Pretendemos conhecer
as relacbes existentes entre O barnout ¢ a inteligéneia emocional numa amostra de 65
enfermeiros que trabalham em hospitais psiquidtricos da regifio norie do pais, alvo de
um questiondrio andénimo € de auto-preenchimento. Utilizamos para avaliar o burnout
o Mastach Burnout Inventory {Maslach & Jackson, 1997; Mendes, 2005) e para avaliar
a inteligéncia emocional a Escala Veiga Branco das Capacidades de Inteligéncia Emocional
(adaptada para enfermeiros por Vilela, 2006). Os resultados indicaram niveis pouco elevados
de burnout e niveis médios de inteligéncia emocional. Encontramos ainda diferengas nos
niveis de burnout e de inteligéncia emocional em funcio de caracteristicas individuais
e correlagdes significativas entre dimensdes do burnout e dimensdes da inteligéncia
emocional. A inteligéneia emocional pode ser trabalhada como uma caracteristica in-
dividual que ajuda a lidar e prevenir o burnout.

Palavras-chave: Burnout, Inteligéncia Emocional, Enfermeiros Psiquidtricos

Inteligéncia emocional, empatia e satisfacio profissional em Médicos
Ana Rita Domingues & Cristina Queirds, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio
da Universidade do Porto

Os médicos lidam diariamente com emocdes. A capacidade de empatizar e a inteligéncia

emocional sdo fundamentais na relagdo terapéutica com o doente, verificando-se que oS
doentes se sentem melhor e aderem mais aos tratamentos quando percebem que © médico
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