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de ensino/aprendizagem em processo de luto. Metodologia: Foram avaliados 204 formandos
{mestrado, n = 59, e blendedlearning, n=145) através de testes de escolha miltipla, no
inicio ¢ no final da formagio. Foram também aplicados inquéritos por questiondrio,
autoadministrados, sobre expectativas. Resultados: Verificaram-se diferengas estatistica-
mente significativas entre os scores totais dos testes de escolha multipla (inicial e final)
na amostra global. Os alunos de mestrado mostraram scores significativamente mais elevados
no préteste de escolha multipla e os alunos de blended-learning no pos-teste. No que
diz respeito &s expectativas, antes e depois do curso, sobre o quanto se sentiam preparados
para ajudar as familias durante o processo de luto e treinar outros profissionais de satde,
ambos os grupos apresentaram melhorias significativas, Os alunos de mestrado apre-
sentaram niveis de confianga mais elevados no que diz respeito As competéncias para
prestar cuidados ¢ formar outros profissionais. Conclusio: Ambas as metodologias
demonstraram elevada eficdcia na formagao dos profissionais de satde.

Palavras-chave: processo de luto, formagdo pés-graduada, profissionais de sadde,
blendedlearning

SIMPOSIO 2
Burnout e a promogiio da satde do cuidador

Coordenadora: Cristina Queirés, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da
Universidade do Porto

Rua Dr. Manuel Pereira da Silva, s/n 4200-392 Porto
cqueiros @fpce.up.pt
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As profissdes na drea da sadde implicam a prestacdo de cuidados a pessoas em situagio
de fragilidade fisica ¢ emocional, exigindo ao profissional um investimento emocional
elevado, bem como capacidade de tranquilizar o doente e seus familiares, Contudo, ao
longo do tempo, o profissional, na sua actividade de cuidador, pode ele préprio comegar
a ficar fragilizado emocionalmente. Lidar com o sofrimento alheio ¢ até com a morte,
ser responsabilizado pela prestagio de cuidados em situacBes de crise, emergéncia ou
urgéncia exigem do profissional um forte equilibrio psicolégico. Se a estas situagbes
emocionalmente exigentes juntarmos dificeis condigdes de trabalho, meios humanos e
materiais insuficientes e insatisfagio com o trabalho, propiciam-se as condigdes para o
aparecimento do stress laboral crénico, podendo este conduzir & sindrome de burnout.
O cuidador esgota entdo 0§ seus recursos emocionais e diminui a sua realizacdo pro-
fissional, correndo-se o risco de passar a agir de forma desumana, prejudicando a qualidade
dos servigos prestados e comprometendo a actividade da instituigdo na qual trabalha.
Pretendemos alertar para a existéncia do burnout nas profissdes de ajuda, nomeadamente
médicos e enfermeiros, nio esquecendo que desde o estdgio na 4rea da saiide este fenémeno
pode ser prevenido e que existe nos profissionais de saide portugueses ou brasileiros.
Recorrendo a questiondrios de auto-preenchimento, verificamos que o exercicio da actividade
profissional no dominio da satde provoca algum burnout, mas este pode ser prevenido
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através da identificacio de caracteristicas individuais ou da institui¢do, evitando-se a
desumanizacio dos cnidados e promovendo a saide do cuidador.
Palavras-chave: Burnout, prevencdo, saide do cuidador
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O experienciar do burnout parece ocorrer quando os trabalhadores sentem que os seus
recursos pessoais sdo insuficientes para lidar com as exigéncias que lhes sdo colocadas
no decurso da sua actividade laboral, No que se refere aos profissionais de enfermagem,
verifica-se que actualmente enfrentam um conjunto alargado de problemas, provocados
pela diversidade de tarefas e papéis que tanto significam desafio como desgaste emo-
cional. SZio por isso um grupo vulnerdvel para a sindrome de burnout. Sendo o trabalho
uma parte integrante da vida, interessa retirar dele satisfagdo, para que o trabalhador
se sinta motivado e seja eficiente. Pretendemos conhecer a satisfagdo no trabalho e a
prevaléncia do burnout em enfermeiros portugueses, tentando também verificar se existe
correlacdo enire o burnout experienciado e o nivel de satisfagio no trabalho. Utilizamos
para avaliar o burnout 0 Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1997; Marques
Pinto, 2009) e para avaliar a satisfacio com o trabalho o Questiondrio de Satisfacio
no trabalho $20/23 (Q.S.L., Melid & Peird, 1989; Carlotto, 2008; Poucinho & Garcia,
2008). Os resultados de 400 enfermeiros da zona morte evidenciaram uma correlagéo
entre burnout e satisfagfo no trabalho, estando 0s enfermeiros emocionalmente €xaustos
mats insatisfeitos com o trabatho. Os resultados alertam para a necessidade de se prevenir
0 burnous através da gestio adequada da instituico, tarefa diffcil, mas necessdria, pois
o burnout pode ter consequéncias negativas na qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes.
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Burnout ¢ Hardiness nos Profissionais de Satide: um estudo comparativo entre Portugal
e Brasil

Cristina Queirds, Mary Sandra Carlotto & Sofia Dias, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacio da Universidade do Porto, Universidade Tuterana do Brasil & Escola Superior
de Sadde do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

As adversidades no mundo laboral sfo frequentes, conduzindo por vezes a uma
desumanizacio nos contactos humanos. Os Profissionais de Sadde fazem do comtacto
directo, continuo e permanente, a sua condigio de trabalho, tendo um grande envolvimento
emocional nas problemdticas dos seus pacientes. Tém também uma excessiva carga de
trabalho, muitas vezes em ambientes de conflito e stress que provocam a sindrome de
burnout. Apesar destas contrariedades, muitos profissionais crescem do ponto vista
emocional e psicolégico, parecendo possuir tragos de personalidade protectores ao stess.
O traco de personalidade hardiness (ou personalidade resistente ou resiliéncia) explica
a forma de resistir ao stress (Kobasa et al., 1982; Moreno-Jimenez et al, 2000),

Vol. IX, n°e Especial, 2010




