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consegue compreender o seu ponto de vista e colocar-se na sua perspectiva. A gestio
das préprias emogdes, a capacidade de se adaptar &s situacdes e a prossecucio de objectivos
no grupo sfo importanies no trabatho, pois actualmente os servigos de sadde sofrem
pressdes internas e externas gue podem afectar nfio s& a satisfagdo dos profissionais,
mas também o servi¢o prestado aos pacientes. Pretendemos conhecer os niveis de
inteligéneia emocional, de empatia e de satisfagfo profissional de uma amostra de 35
médicos de’ varias especialidades médicas. Utilizamos para avaliar a inteligéncia emo-
cional a Escala Veiga Branco das Capacidades de Inteligéncia Emocional (adaptada para
enfermeiros por Vilela, 2006), para medir a empatia a Jefferson Scale of Physician
Empathy (Hojat et al., 2001; Rodrigues, 2008; Domingues, 2009) e para medir a satisfagio
profissional a Escala de Satisfagdo Profissional Multidimensional (Stamps, 1978; Churro,
2006). Os resultados indicaram um nivel elevado de empatia e de satisfagio profissional
e um nivel moderado de inteligéneia emocional, ndo variando estes de forma significa-
tiva em fungfio de caracteristicas individuais. Encontramos ainda correlagSes signifi-
calivas entre as varidveis, sugerindo que a satisfacio com o trabalho € necesséria para
a expressdo de empatia e para a utilizagio da inteligéncia emocional na relagdo com
os doentes.
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Burnout e expressio de emocoes em estagiarios na area da saide
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Um dos aspectos centrais das profissdes de ajuda ¢ a interaccfo com as pessoas,
desempenhando a regulagio das emog¢des um papel importante nesta interacgio. As
expectativas do trabalbador quanto ao seu trabalho e as interacgdes no Ambito da sua
tarefa profissional constituemn factores determinantes para a satisfagio e desencadeiam
emogdes especificas. Alguns estudos apontam as exigéncias do trabatho como preditoras
da despersonalizagic e da exaustio emocional (Lourel et al., 2008), tendo efeitos no
bem-estar psicolégico do profissional (Zapf & Holz, 2006). As situagdes laborais originam
emocdes que tém influéncia directa sobre as condutas e atitudes no contexto de trabalho,
podendo ao longo do tempo conduzir ao desgaste emocional e ao burnout {Gil-Monte,
2003, Margues Pinto & Chambel, 2008, Maslach & Leiter, 1997, Zapf & Holz, 2006).
Neste estudo, procuramos conhecer a influéncia das emocgdes no comportamento dos
individuos em contexto de estdgio na drea da sadde e a sua relagdo com o burnout.
Utilizamos para avaliar o burnout Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1997,
Marques Pinto, 2009) e para a avaliar as emocOes a Frankfurt Emotion Work Scale (Zapf
& Holz, 2006). Os resultados de 80 estagidrios revelaram a existéncia de correlagBes
entre a expressdo das emocdes positivas e negativas e as dimensdes do burnout. Estes
resultados reforgam a preocupaco actual sobre o impacto dos constrangimentos situacionais
na expressdo do burnout, bem como o papel das respostas afeclivas na gestdo de problemas
em véarias profissdes. A tomada de consciéncia da percepcdo das emogdes poderd ajudar
a prevenir o burnout,
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