Actualidade

A acreditacao profissional

da formacao em Enfermagem

Bértolo Paiva Campos®

A Ordem dos Enfermeiros tem, por determinagdo do
Estado, algumas atribuicdes de regulagio para garantia e
defesa do interesse pUblico no dominio do exercicio pro-
fissional da enfermagem. Neste dmbito, foram-lhe confe-
ridos poderes diversos, competindo-lhe a concessdo de
titulos profissionais e a emissdo da cédula profissional. Estes
actos t8m como consequéncia a autorizagdo do uso do
titulo profissional e do exercicio da profissdo. Deste modo,
é ela que reconhece a "competéncia cientffica, técnica e
humana para a prestagio de cuidados de enfermagem".

No entanto, a Ordem dos Enfermeiros tem desempenhado
esta missdo de defesa do interesse plblico exercendo um
controlo meramente formal, na medida em que o reco-
nhecimento de tal competéncia depende apenas da apre-
sentaco do diploma de um curso, e ndo de um juizo
substantivo, quer sobre a qualificagdo que este propor-
ciona quer sobre a qualificag@o adquirida pelo diplomado.
Isto &, embora lhe caiba definir "o nivel de qualificagdo
profissional dos enfermeiros", nada faz para ajuizar se os
cursos a proporcionam ou se o diplomado a adquiriy;
confia plenamente, portanto, nos diplomas conferidos
pelas instituigdes de formagdo. De facto, os juizos subs-
tantivos de que depende a concessdo do titulo sdo uni-
camente da responsabilidade da instituicdo de formagio
e da tutela ministerial sobre os cursos do ensino superior!.

A questdio que se coloca a Ordem neste momento €, se
bem compreendi, a seguinte: para dar melhores garan-
tias a sociedade sobre a competéncia profissional dos
enfermeiros, serd a implantagdo de um sistema de acre-
ditacio profissional de cursos que os diplomam uma
medida adequada?? Este texto ndo visa responder i ques-
tdo apresentada3; refere, contudo, alguns aspectos que
podem ser relevantes para a andlise da questdo e subse-
quente tomada de decisdo. Assinale-se que os conceitos
e perspectivas referidas derivam do exame de sistemas de
acreditacdo existentes, de observagdes criticas de que
estes tém sido objecto, de propostas suscitadas pelas cri-
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ticas e de algumas posi¢Ges, inevitavelmente provisérias,
a que sobre esta matéria tenho chegado. Nem serd neces-
sdrio acentuar que estes conceitos e perspectivas emer-
gem e se desenvalvem no quadro de um processo socic-
politico, histaricamente situado.

Depois de caracterizar a fungdo da acreditagdo no qua-
dro dos processos de garantia externa da qualidade das
qualificagBes académicas e profissionais, este texto iden-
tifica alguns factores que ¥&m conduzide a que, progres-
sivamente, a confianga nos diplomas do ensino superior
se tenha fragilizado e a acreditagdo se tenha tornado alvo
do interesse de diversas entidades. Seguidamente, € ana-
lisada a questdo relativa ao tipo de critérios de acredita-
¢do mais adequados aos objectivos desta e a autonomia
das instituicBes de formagdo, bem como a da composi-
¢io da entidade acreditadora que melhor assegura a sua
independéncia e credibilidade. Na parte final, sdo abor-
dados alguns aspectos do actual contexto nacional e euro-
peu, a ter em conta na andlise da oportunidade da acre-
ditagio da formagio em Enfermagem e na configuracio

especifica a dar a este processo de garantia externa de qua-
lidade.

I. A ACREDITACAO PROFISSIONAL

1. Andlise e juizo com base em critérios
cientificos, pedagodgicos e profissionais

O processo de acreditagdc de uma instituigdo, ou de um
curso de formac3o, tende a ser entendido, no actual con-
texto europeu, como uma andlise (i) feita por uma ins-
tdncia externa (ii) sobre a sua adequacdo a determinados
critérios, (i) tambhém definidos externamente, (iv} que
finaliza com uma declaragio conclusiva de reconheci-
mento, ou ndo, da aludida adequacgio, sem prejuizo de
aditar recomendagfes para incremento desta.

E uma andlise e um juizo de cardcter cientifico, pedagé-
gico e profissional, em que ndo ha lugar para critérios de
outra ordem?. Deste modo, no processo de acreditagdo de
um curso, ndo é tido em conta, por exemplo, o respec-
tiva contributo para a adequagio da oferta formativa as
necessidades quantitativas nacionais do mercado de tra-
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balho ou para o aumento ou diminui¢do de tal oferta, em
determinadas regides do Pais, nem o respectivo grau de
eficiéncia no uso de fundos ptiblicos, sem prejuizo da
relevancia destas questGes. Assinale-se que, num mercado
com insuficiente oferta de profissionais qualificados, a
diminuicdo de oferta formativa resultante de uma even-
tual recusa de acreditacdo de uma instituicio, ou curso,
pode originar uma pressdo politica e social no sentido do
abaixamento do nivel de exigéncia no juizo da respectiva
adequacdo aos critérios, Se a comissdo de acreditagio
tiver em conta este argumento, ndo estard a pautar-se ape-
nas por critérios pedagdgicos, cientificos e profissionais.
Pode também acontecer que um curso seja pouco efi-
ciente no uso de fundos, piblicos ou privados, e propor-
cione, ndo obstante, qualificagdo profissional adequada,
pelo que a sua acreditagdo profissional se justificaria.

Pode haver acreditacdo institucional ou de curso; nesta
tltima, porém, ha, quase sempre, aspectos institucionais
a considerar®. E 3 acreditagio de curso que este texto
dedica prioritariamente aten¢io.

A acreditacdo pode ser académica ou profissional. A pri-
meira destina-se a ajuizar se um curso se adequa aos cri-
térios definidores de uma formacio do seu nivel acadé-
mico, ou seja, aos descritores do nivel de bacharelato /
licenciatura, de mestrado ou de doutoramentos. Por
exemplo: um determinado curso de licenciatura em Enfer-
magem satisfaz as caracteristicas essenciais que identifi-
cam um curso deste nivel académico ou ndo passa de um
curso pés-secundario de especializa¢o tecnoldgica que
apenas mudou de designac¢do? A acreditacdo académica
também ajuiza, por vezes, a correspondéncia entre os
objectivos especfficos de aprendizagem, definidos por
uma institui¢ao para um curso, e os resultados zlcanca-
dos, ou que aparecem como plausiveis; isto &, ajuiza se
© curso corresponde ao que promete’,

A acreditagio profissional, por seu turno, ajuiza se a qua-
lificagdo se adequa as exigéncias do desempenho profis-
sional para que o curso visa preparar8, Um curso pode
ter o nivel académico de licenciatura, e, como tal, obter
acreditagdo académica, e ndo proporcionar a qualifica-
¢do profissional esperada; o que acontecerd facilmente
quando um curso de nivel intermédio, ou pds-secunda-
tio, passa a ser assegurado por estabelecimentos de ensino
superior sem cultura de formagdo profissional de nivel
superior naguela drea.

Quando uma formagdo passa a ser assegurada por um
curso de nivel académico superior, como na Enferma-
gem, podem verificar-se duas situac®es, ambas com inte-
resse para a eventual relevincia de criacio de um sistema
de acreditagéo. Por um lado, pode a formagéo adquirir
nivel académico superior, mas ndo proporcionar a qua-
lificagdo profissional exigida; e, neste caso, ou porgue o
nivel desta permanece o mesmo, e ndo aquele que justi-
fica a sua passagem para o ensino superior, ou, hipétese
ainda mais negativa, porque é menos adaptada as exi-
géncias do desempenho do que a existente antes dessa

passagem. Por outro lado, a formagdo pode continuar a
garantir qualificagdo profissional, de nivel idéntico ao
gue antes era assegurado, sem adquirir nivel académico
superior, verificando-se, apenas, que passou a conferir,
formalmente, um grau académico deste nivel. Se o objec-
tivo da passagem de uma formagdo profissional para o
ensino superior, ou para nivel mais elevado deste (de
bacharelato para licenciatura, por exemplo), ndo for ape-
nas a elevagido do estatuto social e econémico do exer-
cicio profissional, mas também a mudanca na natureza
da qualificagdo e do exercicio, é preciso que a formagio
assegure, simultanezmente, ¢ nivel académico corres-
pondente aquele grau e qualificacio profissional corres-
pondente ao respectivo nivel profissional.

A acreditagdo pode ter lugar ex-ante ou ex-post. A pri-
meira ocorre antes de um curso se iniciar e baseia-se no
seu projecto; a segunda, depois de um curso jd ter con-
ferido os primeiros diplomas, e tem em conta o processo
da sua implementagdo e os resultados do projecto. A
acreditacio plena é a que se realiza ex-post. Contudo,
pode haver razBes para também ter lugar ex-ante: por
exemplo, para dar algumas garantias aos alunos que vio
frequentar os cursos ou a uma entidade que os vai finan-
ciar. Neste caso, porém, sé tem sentido ser considerada
como provisdria.

Finalmente, a acreditagdo, de uma instituicio ou de um
curso, costuma ter um perfodo de validade temporaria,
findo o qual tem lugar o processo da respectiva reno-
vagao.

No que se segue, dado o objectivo do texto, serd privi-
legiada a referéncia & acredita¢do profissional de cursos.

2. Para garantia publica de qualidade

A acreditagdo é apresentada, normalmente, como um dos
instrumentos de garantia de qualidade, académica ou
profissional, das ofertas de formagdes. Mas esta expres-
sdo ("quality assurance", na cultura anglo-saxénica® tem
vérios sentidos, de que se destacarn: (i) garantir interna-
mente a qualidade, isto €, desenvolver ou construir a qua-
lidade ("quality development® é a expressio inglesa que
tende a ser usada neste caso); (i) dar garantias externas
sobre a qualidade (aqui é a expressdo é "external quality
assurance", ou, por vezes, "external quality control"), A
acreditagdo é um dos dispositivos de garantia externa de
qualidade nesta segunda acepc¢do.

A responsabilidade da primeira — garantir ou construir a
qualidade - cabe, predominantemente, aos préprios ope-
radores dos servigos de formacao, sem prejuizo da exis-
téncia de incentivos externos por parte das politicas pibli-
cas, e & tanto maior quanto mais aqueles forem
auténomos'?; a monitorizagdo e auto-avalia¢do do curso
para o seu desenvolvimento é um dos meios, ainda que
ndo suficiente, de que dispem para construir a quali-
dade, para além de Ihes poder servir para prestar contas




publicas. Os operadores podem contar, neste processo de
construgdo de qualidade, com um apoic externo de con-
sultoria; mas ndo € por isso que se estd perante um pro-
cesso externo apropriado para que haja garantias pabli-
cas de qualidade.

A responsabilidade da segunda — dar garantias sobre a
qualidade — é de uma entidade externa s institui¢@es de
ensino superior. Consiste numa andlise e subsequente
juizo sobre a qualidade da sua oferta educativa. Este vere-
dicto externo pode servir como condicionante de actos de
regulacio, por parte de quem tem legitimidade para tal,
e para seu conhecimento exclusivo, ou, apenas ou tam-
bém, para conhecimento dos cidaddos e actores sociafs,
interessados em ter garantias crediveis da qualidade dessa
oferta, bem como das préprias instituicdes operadoras da
formagdo. Evidentemente, este processo externo de apre-
ciagdo da qualidade, além de servir para dar garantias
publicas, pode ser relevante para as institui¢Ges de ensino
superior tomarem medidas com vista ac desenvolvimento
da qualidade da formacio que oferecem.

A acreditagio tem sido considerada como um de vdrios
processos aptos a dar garantias externas sobre as dimen-
sOes cientfficas, pedagdgicas e profissionais da qualidade
da oferta de ensino superior. De entre 0s outros proces-
sos, 0s mais referidos sdc a auditoria e a avaliacio
externa. A auditoria concentra-se em dar garantias exclu-
sivamente sobre a qualidade dos processos a que uma ins-
tituigdo recorre para desenvolver a qualidade; no entanto,
a existéncia de processos apropriados de monitorizagio
e de auto-avaliagdo é, em geral, considerada como cri-
tério de qualidade em qualquer processo de avaliagiio
externa ou de acreditacio. Estes dois Gltimos processos
podem ser coincidentes, mas historicamente tém-se dife-
renciado por uma ou mais caracteristicas, conforme ficard
mais claro ao longo do artigo: (i) pelas dimensdes da qua-
lidade que privilegiam; (ii) pela autoria da defini¢do dos
critérios de qualidade relativos aos resultados dos cursos;
(it} pela entidade autora da iniciativa de desencadear o
processo; (iv) pela natureza dos critérios a que é dada
prioridade; (iv) pela entidade a quem cabe o énus da
prova; (v) pela natureza das conclusdes divulgadas etc.
Fazendo-se referéncia a qualquer um dos dois processos,
&, por isso, indispensavel identificar quais as dimensdes
que os caracterizam naquele caso, pois a mesma desig-
nagio pode estar relacionada com processos diferentes.
E evidente que as diferentes modalidades de avaliacio e
de acreditagdo ndo produzem o mesmo tipo de informa-
¢do, nem fundamentam, de modo apropriado, as mesmas
decisGes por parte das entidades reguladoras, dos acto-
res sociais e dos cidaddos, em geral!

O que significa qualidade no contexto da acreditacio
profissional? Focando-nos na qualidade de que a acredi-
tacdo profissional de um curso se destina a dar garantias,
serd suficiente dizer que um curso é de qualidade quando
a qualificagdo que efectivamente proporciona aos res-
pectivos diplomados responde as exigéncias do desem-
penho profissional inicial para que visa preparar. A qua-
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lidade verifica-se, entre outros modos, pela distincia entre
resultados esperados e resultados conseguidos. Ou, em
segundo [ugar, e de modo indirecto, pelo grau de influén-
cia previsivel dos meios e processos utilizados na pros-
secugdo dos resultados esperados. A acreditag3o destina-
-se a dar garantias piiblicas do primeiro tipo de qualidade;
mas, tradicionalmente, apenas tem visado dar garantias
publicas do grau de conexéo dos actores, recursos e pro-
cessos com os resultados desejados, ou seja, da sua pre-
sumivel eficiacia'2, Por motivos adiante referidos, nio é
ainda muito facil prescindir do recurso a esta presumivel
eficdcia, mas a tendéncia é para dar, cada vez mais, prio-
ridade ao juizo da distdncia entre resultados conseguidos
e resultados esperados. Assinale-se, por fim, que ha outras
dimensédes da qualidade de uma instituicio ou curso de
formagéo.

A qualidade de um curso ou de uma instituicdo, nas suas
vérias dimensdes e acepgdes, reenvia sempre a uma rela-
¢do entre determinadas caracteristicas da oferta formativa
e certos critérios adoptados conforme as perspectivas, as
expectativas e os interesses de quem os valoriza. Dai que
possa haver uma diversidade de definigbes concretas da
qualidade esperada de um curso ou instituicio de for-
macdo. Este aspecto confere grande relevo a questio da
autoria da definigéo dos critérios de qualidades num pro-
cesso de acreditacdo.

3. Efeitos definidos pelos reguladores
e consequéncias informais

A entidade que realiza o processo de acreditacio apenas
analisa uma candidatura e emite um juizo de reconheci-
mento da sua adequagdo a determinados critérios; faz
somente um juizo sobre o crédito a dar aquela formacio,
ndo sendo da sua competéncia, mas das entidades regu-
ladoras, a determinacio e a execucdo de efeitos formais
da acreditagdo. A entidade de acreditacio nio é uma
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entidade reguladora'3: ¢, tdo-s6, operadora de servicos de
acreditagdo, podendo a sua actividade ser, evidente-
mente, objecto de regulagdio pdblica; o que, alids, tam-
bém acontece.

Um processo de acreditacio pode mesmo nio ter efei-
tos formais definidos e dar lugar, apenas, a consequén-
cias informais, mais ou menos previsiveis. Estas sdo
constituidas pelos comportamentos e pelas atitudes dos
vérios actores sociais, em resultado da divulgagio do
veredicto do processo de acreditacio. Tal veredicto
afecta a credibilidade social do curso e, em conse-
quéncia, pode afectar, nomeadamente, a sua procura
por parte dos estudantes, a aceitagdo destes pelas insti-
tui¢des de formagdo, nacionais ou estrangeiras, para
onde solicitam transferéncia, bem como a reaccio dos
empregadores, nacionais ou estrangeiros, face a candi-
daturas a emprego, e a confianga da generalidade dos
cidaddos que precisam de recorrer ao exercicio profis-
sional dos seus diplomados.

Todavia, hd também efeitos formais que lhe tém sido
explicitamente atribuidos por quem tem poder para tal.
Por exemplo, os de os diplomados de cursos acreditados
(i) poderem aceder a um processo de certificagio profis-
stonal, (ii) serem dispensados do exame de acesso a uma
Ordem, (iii) serem considerados com a sua qualificacdo
profissional certificada, na medida em que a instituicio
formadora fica, deste modo, credenciada para conferir a
certificagdo profissional, (iv) poderem abter o titulo pro-
fissional e a auterizagiio de exercicio profissional. Ou,
entdo, os de um curso acreditado, (i) poder ser autorizado
a funcionar, (i) poder ser reconhecido como curso que
confere um grau académico de valor nacional ou euro-
peu, (iii) poder certificar a qualificagdo profissional dos
seus diplomados, (iv) poder ser objecto de financiamento
ptblico. De facto, a acreditacio, além de instrumento de
informacdo publica, &, por vezes, uma condi¢io neces-
sdria, mas nem sempre suficiente, exigida por entidades
reguladoras, para decidir sobre estes efeitos; em qualquer
dos casos, nunca é a entidade acreditadora gue 05 esta-
belece ou executa. E, obviamente, pode haver acredita-
&0 mesmo que ndo haja recurso aos seus resultados para
o exercicio de fungdes de regulagio.

As entidades acreditadoras, embora ndo sejam instincias
formais de poder, como as reguladoras, tém, evidente-
mente, poder de influéncia que lhes advém dos efeitos
atribuidos aos veredictos dos processos de acreditagio
que realizam e da credibilidade social que forem con-
quistando.

4. Interessados na acreditacao

A sociedade em geral e cada cidadio em particular
podem ter interesse em receber, de uma entidade idénea,
garantias de que, por exemplo, a prestacio de cuidados
de enfermagem é assegurada por profissionais com qua-
lificagdo adequada a um desempenho competente.

Os profissionais de enfermagem, por exemplo, poderio
ter interesse em saber que os seus futuros colegas pro-
vém de cursos que proporcionam a qualificagio exigida
para o desempenho profissional, pois trata-se de colegas
que vao ser inseridos nas suas equipas de trabalho, e, por
conseguinte, condicionar o respectivo desempenho pro-
fissional competente; além disso, a gualidade do desem-
penho dos futuros colegas consolida ou fragiliza a repu-
tacdo da profissao e a indispensével confianca ptiblica no
recurso aos seus membros.

Os empregadores, neste caso dos profissionais de enfer-
magem, sobretudo se n3o recorrerem 3 seleccio, também
tém interesse nestas garantias.

Os futuros alunos tém interesse em saber se o curso que
vdo frequentar proporciona a qualificacio necessaria a
um desempenho competente, ou quais, de entre os exis-
tentes, proporcionam tal qualificacio.

As entidades publicas exercendo funcées de regulacio,
dependentes ou independentes dos governos, a quem
cabe, por exemplo, autorizar o funcionamento de CUrsos,
a concessdo de graus académicos de valor nacional, ou
o uso do titulo ou o exercicio profissional, como & o caso
da Ordem dos Enfermeiros para esta dltima autorizacio,
estdo interessadas em saber se os cursos proporcionam a
qualificacdo adequada, caso considerem esta uma con-
dicdo necessdria para o efeito’4,

5. Emergéncia da necessidade
de acreditacao

Pode perguntar-se como tem sido justificada a necessi-
dade de a garantia de qualidade ser dada por instincias
independentes dos operadores de ensino superior? Isto
€, o que tem conduzido 3 progressiva fragilizacio
ptblica da credibilidade tradicionalmente atribuida 3
alestacdo, que é um diploma, feita por estes operadores
sobre a qualidade da qualificagdio adquirida pelos seus
diplomados?

Esta fragilizagdo da confianga na qualidade atestada
petos diplomas tem sido considerada resultante, sobre-
tudo, de uma série de mudangas occorridas na oferta de
ensino superior no espago Europeu: (i) massificacio e
privatizagdo, num curto perfodo de tempo; (ii) autono-
mia, progressivamente conquistada; (iii) inadequacgio as
expectativas e necessidades do mercado de trabalho;
(iv) internacionalizagio. Além disso, a crescente mobi-
lidade dos cidaddos para realizar formacio em institui-
¢Ges de pafses que ndo o seu, ou para neles trabalhar,
tem vindo a fazer emergir a necessidade de dar um fun-
damento a confianga necessria para o reconhecimento
reciproco, por parte das instituigdes de formacdo e dos
mercados de trabalho dos vdrios paises, dos certifica-
dos e diplomas obtidos em cada um. O implementacgo
do Processo de Bolonha veio dar mais relevo a esta
necessidade.




O impacte de cada um destes factores na emergéncia de
sistemas de garantia externa de qualidade é diverso con-
forme a situagéo do ensino superior em cada pafs ou con-
junto de paises. No espago europeu, durante os anos
noventa, a privatizacio do ensine superior, por exemplo,
teve uma grande influéncia na criagdo de sistemas nacio-
nais de acreditacdo académica, nos paises da Eurgpa Cen-
tral e de Leste. Na Europa Ocidental, foi, sobretudo, a
crescente autonomia do ensino superior que, no mesmo
perfodo, suscitou o desenvolvimento de sistemas nacio-
nais de avaliag&o do ensino superior. Paralelamente, para
garantir a adequagio das qualificagBes as exigéncias do
exercicio profissional, foram-se desenvolvendo sistemas
de acreditagdo profissional relativamente a algumas dreas
profissionais.

Acontece que o papel desempenhado pelos sistemas
nacionais de avaliagdo do ensino superior tem vindo a
deixar de ser considerado suficiente ou credivel para pro-
mover, a nivel nacional e internacional, a confianga
ptblica nos seus diplomas, embora haja que reconhecer
diferengas de eficdcia entre os sistemas dos vérios paf-
ses15, Os sistenas de acreditago académica de cursos
dos paises da Europa Central e de Leste também t&m sido
considerados inadequados para as necessidades actuais
de garantia externa de qualidade?s.

E para aumentar a credibilidade social dos diplomas do
ensino superior e superar as insuficiéncias dos actuais sis-
ternas de avaliac3o que, a partir do dealbar deste século,
tem vindo a emergir, num nimero considerave! de pai-
ses do Espaco Europeu do Ensine Superier, o recurso, ou
a proposta de recurso, a sistemas de acreditacio’?, sobre-
tudo devido a reestruturagdo dos cursos para imptemen-
tagdo do Processo de Belonha. Para garantir a confianga
mttua com vista ao reconhecimento, num grupo de pai-
ses, das formagdes realizadas em qualquer deles, tem
vindo mesmo a surgir a proposta, acompanhada ja de
algumas iniciativas, de criagdo de dispositivos de acre-
ditagcfio comuns a vdrios paises, ou prdprios de cada um,
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mas mutuamente aceites no conjunto desses paises. No
entanto, conjugar 0s novos sistemas de acreditagio com
os sistemas de avaliagdo e de acreditacdo em crise de cre-
dibilidade, mas jd instalados, é uma das questdes que
nem sempre tem sido de facil resolugio, dados os inte-
resses e os poderes ent jogo's,

6. Critérios baseados nas exigéncias
do desempenho profissional

Definir critérios e ajuizar a sua satisfacio sdo as tarefas
mais complexas de um sistema de acreditagao, sobretudo
de acreditagdo profissional.

ldealmente, bastariam, neste caso, critérios relativos a
resultados (em termos de qualificacdes e de competén-
cias e nao de classificagbes) a atingir e atingidos por cada
diplomado. Quando se analisam os critérios de quali-
dade de um curso verifica-se, muitas vezes, que estes ndo
contemplam os que se referem a resultados. [ recente a
tendéncia dos sistemas de acreditacdo para dar mais aten-
¢ao aos resultados atingidos, em vez de se concentrarem
exclusivamente, como até agora, nos critérios — neste
caso também chamados, por vezes, requisitos ou padrdes
— relativos a actores, recursos e processos actuantes na
instituicdo ou no curso.

Nio parece ainda possivel, porém, prescindir destes dlti-
mos critérios. De facto, as instituicbes de formacgdo, as
quais cabe a demonstragdo dos resultados atingidos face
aos esperados, precisam de tempo para adquirir a pritica
de identificagdo destes, em situagdo de desempenho, nio
$0 no final de um curso, mas também durante o exerci-
cio profissional. Por outro lado, ha resultados que ape-
nas se manifestam a médic ou longo prazo e nem sem-
pre sdo de identificacdo ficil.

Claro que os critérios relativos a actores, recursos e pro-
cessos 5O se justificam se houver hipéteses fundamenta-
das da sua presumida influéncia na prossecucio dos resul-
tados, o que ndo é ficil de evidenciar!®. Nenhum destes
critérios pode ser considerado relevante por si préprio,
mas apenas pela relagdo que mantém corn os resultados
em cada contexto. Dispositivos de garantia de qualidade
que se baseiam apenas neste tipo de critérios, julgados,
sem fundamentagio plausivel, relevantes para qualquer
tipo de resultados desejados e em qualquer organizagdo
que o5 prossegue, nao podem merecer muita credibili-
dade?0,

Os critérios podem ser definidos como indicadores ou
como principios ou referenciais de desenvolvimento do
curso. Os primeiros referem-se a caracteristicas concre-
tas cuja presenca, objectivamente observivel (presente
"sim" ou "ndo"), e eventualmente quantificivel (a que
nivel, face a uma norma quantitativa estipulada), indicia
a existéncia da qualidade desejada, por exemplo, a ade-
guagdo do curso as exigéncias do desempenho, tais
como, "o curso dispée de 50% de professores doutorados"
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ou "proporciona um lugar de acesso i Internet por cada
quatro alunos ou quinze por cada ano do plano de estu-
dos” ou "o plano de estudos do curso inclui todas as dis-
ciplinas, e relativos ECTS, de acordo com a seguinte lista",
Os segundos enunciam, de modo geral, aspectos que se
espera caracterizarem as solugles concretas, desenvol-
vidas pela instituicdo, relativas a uma determinada gues-
tao, como, por exemplo, "a qualificagio do corpo docente
do cursa € a exigida pelo ambiente de aprendizagem que
foi construido pela instituigdo de formac3o e é adequado
a prossecugio dos objectivos do curso” ou "os processos
curriculares do curso sdo adequados & prossecucio dos
seus objectivos, e uns e outros sdo susceptiveis de pro-
porcionar, ou proporcionam, a qualificagio exigida pelo
inicio do exercicio profissional para que o curso visa
preparar".

Se os critérios forem niveis atingidos em indicadores, a
sua presenga € observada por verificadores; se forem
niveis de satisfacao de principios ou referenciais, a ade-
quacdo das solugdes construidas pelas instituicdes é ajui-
zada por peritos. A opgo pelo recurso predominante ao
segundo tipo de critérios e, portanto, a peritos, apesar de
exigir destes elevada competéncia e ser de mais dificil rea-
lizagdo, tende a ser considerada como imprescindivel
para tornar realidade as expectativas que impulsionam a
emergéncia dos sislemas de acreditacio: obter garantias
da qualidade das qualificacGes académicas ou profissio-
nais. E, ainda, relevante, para a analise do grau de com-
patibilidade entre o sistema de acreditacio e a autono-
mia cientifica e pedagdgica das instituigdes de formagio,
pois a estas cabe inovar, construindo autonomamente as
solugdes que configuram os cursos e, simultaneamente,
garantindo a sua diversidade.

Os critérios relativos a um curso de qualificagdo profis-
sional sdo, correntemente, enunciados num perfil pro-
fissional. Normalmente, um perfil profissional caracte-
riza, entre outros, (i} o nivel e o dominio da qualificacdo
e da actividade profissional, (ii) o desempenho esperado
do profissional, (jii) as qualificacBes necessarias para esse
desempenho, (iv) as oportunidades de aprendizagem a
promover para desenvolver tais qualificagdes. Ou seja,
indica (i) se 2 actividade e a qualificagdo profissional sio
de nivel Ill, IV ou V, por exemplo, (ii) o que compete ao
profissional fazer, (jii) o que o profissional precisa de
aprender e (iv) 0 que (e como, por vezes), para o efeito,
deve ser ensinado ao profissional.

Os critérios de acreditagdo profissional de cursos de
ensino superior tém-se situado, tradicionalmente, no
quarto pardmetro, como é o caso quando sio definidas
as disciplinas a inciuir no plano de estudos, bem como,
por vezes, o tempo a consagrar-lhes & os métodos a seguir.
Sendo certo que este pardmetro é relativo aos processos,
& necessario escolher em qual situar os critérios relativos
a resultados Mais recentemente, comegou a ser dada prio-
ridade a critérios relativos ao terceiro pardmetro, gracas
a identificagio dos conhecimentos, das atitudes e das
capacidades a serem adquiridas, isto €, dos learning out-
comes, agora muito referidos no contexto do Processo de
Bolonha.

Em minha opinido, quando as instituigdes de formacio
sdo autdnomas, os critérios relativos a resultados deve-
riam situar-se apenas nos dois primeiros parémetros, o
do nivel e o da natureza do desempenho esperado do
profissional. Caberia 3s instituicdes de formacdo definir
as qualificagGes — conhecimentos, atitudes, capacidades
¢ estratégias a mobilizar em competéncias de desempe-
nho em contexto —, delinear as unidades cu rriculares, ou
oportunidades de aprendizagem, susceptiveis de pro-
porcionar a sua aquisicdo e verificar se esta aquisicdo
ocorreu. A entidade acreditadora caberia ajuizar sobre
a relevéncia das qualificagtes e a eficicia do curso na
sua prossecucdo. Na auséncia de dados, ou de dados
suficientes, sobre o desempenho conseguido pelos diplo-
mados, com vista a examinar esta eficicia, caberia ajui-
zar da adequagdo das escolhas da instituico, relativas
a actores, recursos e processos, a prossecucao das qua-
lificagBes exigidas pelo desempenho esperado. Nio
haveria, portanto, uma definicio externa, e prévia, do
curriculo do curse: nem identificacio de conhecimen-
tos, atitudes e capacidades a serem adquiridas, nem,
muito menos, de discipiinas a nele incluir, de métodos
de ensino a seguir, Obviamente, nesta Opgao, 0 processo
de acreditago reveste-se de maior complexidade e exige
mais competéncia dos membros da comissio que o
desenvolve2T.

Deverd, ainda, ficar claro que os critérios de acredita-
¢do ndo sdo normativos legais relativos 3 accio das ins-
tituicdes, que s6 poderiam ser da iniciativa de entidades
reguladoras, mas apenas pardmetros, publicamente
divulgados, em funcio dos quais, a seu pedido,




os respectivos cursos, autonomamente desenvolvidos,
serdo apreciados pela entidade acreditadora, na sua rela-
¢ao com-a qualificagdo exigida para o desempenho pro-
fissional?2. A questdo da autoria da defini¢do dos crité-
rios serd abordada na secgdo seguinte, dedicada i
entidade acreditadora.

7. Entidades acreditadoras
independentes

A tendéncia € para considerar que fica fragilizada a neces-
sdria credibilidade piblica da entidade acreditadora, e da
acreditacdo que realiza, quando esta é da responsabili-
dade directa e exclusiva quer das institui¢des operado-
ras, quer das instituicées reguladoras das formacdes. A
entidade acreditadora cabe, pelo menos, a definicio dos
critérios de acreditacdo e de constituicio das comissdes
que efectuam a andlise e juizo inerentes ao respectivo
processo.

A auto-acreditagdo pelos préprios operadores da oferta,
mesmo se constituidos em associagio, ndo é credivel,
por cerfo. Dificilmente obviard 2 que, na andlise da
oferta de formagio, os interesses das instituicdes e dos
formadores nio se sobreponham defensivamente as
mudancas exigidas pelo desempenho profissional, isto
é, a procura social, ou a que vias mais inovadoras nio
sejam consideradas adequadas, apenas por estarem fora
da tradigdio maioritdria, eventualmente predominante
em instituicdes mais reputadas e mais poderosas. E
quando a oferta de formagéo for superior & procura,
nem sempre serd claro se uma recusa de acreditagio é
devida a falta de qualidade ou & posicdo da instituicio
de formacao nas relagdes de poder existentes entre sub-
conjuntos de instituigBes, concretizadas, por exemplo,
na definicdo de critérios e na constituigio das comis-
soes de acreditacdo.

Também é muito dificil a urma entidade acreditadora,
directamente dependente do Estado, adquirir credibili-
dade social: a anélise e o juizo da qualidade cientifica,
pedagdgica e profissional das formacdes &, neste caso,
um acto de autoridade e, facilmente, poderd ser conta-
minada por critérios relacionados com interesses parti-
déarios, inclusive eleitorais, ou mesmo, com legitimas
politicas de regulagio, para além de o Estado ter, em
muitos pafses, grande responsabilidade como operador
de uma boa parte da oferta de ensino superior. O Estado,
por exemplo, poderd, com toda a legitimidade demo-
crética, optar pela diminuigdo da oferta pudblica, ou
publicamente reconhecida, de formacées, devido aos
excedentes de oferta de mao-de-obra, ou pela baixa do
investimento piblico ou, até, pelo cancelamento do
financiamento de instituictes ineficientes. Nfo poderd
pairar a suspeita de que, para obter, de modo indirecto,
estes objectivos, houve influéncia sobre o processo de
apreciagdo da qualidade que € a acreditacdo. E, muito
menos, se a utilizacdo deste processo for feita para atin-
gir objectivos partidarios.
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Quando a solucdo adoptada é a de uma entidade piblica
independente, esta, por vezes, é constituida apenas por
um grupo de individualidades de reconhecido mérito e
de reconhecida competéncia. A credibilidade da sua
independéncia depende da plausibilidade de ndo-inter-
feréncia por parte de quem as nomeia ou de actores
sociais com mais poder. Acontece, ainda, que cada indi-
vidualidade pode ser competente e a comissdo ndo o ser,
se, por exemplo, nesta ndo houver competéncia relati-
vamente as varias facetas de que resulta a qualidade da
oferta formativa. Além disto, a incontorndvel conjugacio
destas vdrias facetas, inerente & defini¢cdo dos critérios
de qualidade da oferta formativa, ndo é uma questdo de
solucio meramente racional e cientifica.

Existe igualmente uma certa dificuldade em os processos
de acreditagio dirigidos por associagdes profissionais,
com ou sem missdo de regulagéo piblica, adquirirem a
desejada credibilidade social. Nio é ficil evitar que se
construa a percepgao social de que tais processos podem
ser contaminados pelo respectivo papel de defesa dos
interesses corporativos, embora possa haver uma certa
convergéncia destes com o interesse pdblico, a qual,
porém, ndo é total. Basta pensar no interesse que uma
corporagéo pode ter, na contencio do mercado de oferta
de servigos profissionais. Além disto, se se tratar de asso-
ciagdes com fungdes reguladoras, como as ordens, a ana-
lise e o juizo de qualidade nio serdo facilmente percep-
cionados prioritariamente como exercicio de saber, mas
de poder, cujos critérios, por definicdo, ultrapassam os
de carécter cientifico, pedagdgico e profissional.

H4 iniciativas de acreditagéo, da exclusiva responsabi-
lidade da sociedade civil, em que nem os operadores,
nem os reguladores desempenham qualguer papel, a n3o
ser o de estes, eventualmente, regularem a prestagio
deste servico. Isto sem prejuizo de os reguladores, para
fundamentar ou condicionar decisdes que lhes cabem,
recorrerem a posteriori ao veredicto deste género de enti-
dades acreditadoras, cuja credibilidade reconhecem
deste modo. Também a elas podem recorrer os opera-
dores que desejem ser acreditados, assim como se pre-
cisarem de ser acreditados para obter certos efeitos junto
dos reguladores. Neste caso, porém, terdo de o fazer
junto de entidades acreditadoras que estes reconhecam
para o efeito.

Nada haverd a opor a que qualquer entidade da socie-
dade civil ofereca a prestagio de servigos de acredita-
¢d0?4 — a sua credibilidade dependerd do dmbito das
garantias de qualidade que se propde dar e do posterior
reconhecimento social, ou mesma estatal, que vier a
obter. Uma fonte de problemas para a credibilidade social
destas entidades acreditadoras reside na sua dependén-
cia das instituicBes que lhes adquirem os servicos, o que
[hes dificulta agir em sentido contrario aos interesses des-
tas, se ndo existirem factores de reequilibrio.

Outra hipdtese é a constituicio de entidades acredi-
tadoras — privadas ou pdblicas, mas, neste caso,
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da administragio independente do Estado — da respon-
sabilidade de uma diversidade de instituigdes represen-
tativas de uma pluralidade de interesses, desde que
nenhum destes af tenha maioria, nem seja ficil a for-
magio de aliangas sistemdticas que ponham em ques-
tdo a independéncia das entidades. No caso da acredi-
tacdo profissional, se a opgdo & pela presenca de uma
diversidade de interesses, nelas estdo representados, pelo
menos, os operadores de formacdo e os respectivos for-
madores, os profissionais (exercendo também, ou ndo,
fungdes reguladoras, por determinagéo do Estado) e os
empregadores. Os primeiros podem ndo assegurar a con-
sideragdo apropriada das necessidades da procura social;
os profissionais nem sempre terdo facilidade em dar o
devido relevo as inovacoes relacionadas com o desen-
volvimento cientifico e, além disso, podem dar maior
importincia aos aspectos relevantes para o estatuto da
profissdo; os empregadores, enfim, podem dar prioridade
as necessidades de curto prazo do contexto laboral. A
presenca dos trés grupos aumenta a probabilidade de
uma ponderagdo equilibrada das virias facetas da qua-
lidade de um curso, ou seja, da sua adequacdo as exi-
géncias do desempenho profissional. Para garantir uma
consideracdo mais alargada da procura social, pode
ainda justificar-se a presenga nédo s6 de representantes
dos consumidores dos servigos ou pradutos que o tra-
balho dos diplomados lhes vdo proporcionar, mas tam-
bém de representantes de objectivos sociais mais vastos
para cuja realizagdo a formacgae de nivel superior, como
bem publico, € esperado contribuir2s.

Na apreciacdo sobre a natureza da entidade acreditadora
mais adequada em cada circunstincia é indispensavel ter
em conta a natureza do bem de cuja qualidade se visa
dar garantia externa. Tratando-se de um bem pdblicg,
como muitos consideram ser o caso das gualificagdes
oferecidas pelo ensino superior, ndo € qualquer entidade
que ¢ apropriada e credivel para definir os critérios da
sua qualidade e ajuizar em consequéncia.

E oportuno, para concluir, fazer a distingdo entre a cons-
tituicdo da entidade responsdvel pela acreditagio e a das
comissdes que analisam, de forma conclusiva, cada ins-
tituicdo ou curso que requerer a acreditacdo. Os mem-
bros destas sdo escolhidos pela entidade acreditadora e
a respectiva participacdo verifica-se a tftulo pessoal, tendo
em consideragdo a respectiva competéncia na matéria.
Quando a acreditago é profissional, o nicleo duro des-
tas comissdes tende a ser constituido, pelo menos, por
profissionais, empregadores e formadores. Observe-se
que, como previsivel, ndo & raro haver oposicio das ins-
tituices de formacgdo a presenga de profissionais ou
empregadores, bem como de estudantes que, mais recen-
temente, comegam a integra-las.

A independéncia de uma comissdo, bem como a sua
competéncia, também resultam da presenca de uma
diversidade de sensibilidades relativamente as vérias
dimensdes constitutivas da qualidade de um curso, o que
nio é fcii obter se todos ou a maioria dos seus membros

sdo provenientes de um daqueles grupos. A existéncia de
relagfes interinstitucionais ou interpessoais entre os mem-
bros destas comisses e os formadores das instituicBes de
formagdo também delimita, objectivamente e/ ou na per-
cepgdo social, a independéncia dos primeiros. Esta é uma
dificuldade que emerge mais frequentemente nos peque-
nos pafses, o que tern justificado o recurso a individuali-
dades estrangeiras?®.

il. A ACREDITACAO NO CONTEXTO
DA FORMACAO E DA PRATICA
PROFISSIONAL DA ENFERMAGEM

A decisdo de criar um sistema de acreditagdo ndo pode
deixar de ter em conta aspectos do contexte nacional e
internacional em que a formagéo e a pratica profissional
se inserem. Estes aspectos podem variar conforme os pai-
ses e as épocas e sdo relevantes, nomeadamente, para (i}
a decisio de o criar ou ndo, {ji) a definicdo dos seus con-
tornos especificos, em caso afirmativo, e (iii) a adopcio
das estratégias adequadas com vista ao seu desenvolvi-
mento.

1. Contexto nacional

S&o de destacar alguns aspectos do contexto da forma-
¢io e da pratica profissional no dominio da enfermagem
no Pais, com implicagbes para o eventual desenvolvi-
mento de um sistema de acreditagdo.

1.1. Oferta de formagio inferior s necessidades sociais

Num contexto em que a oferta de formagéo tem sido infe-
rior 3s necessidades sociais, como & o caso no dominio
da Enfermagem, é provavel que exista alguma pressio
externa para, relativamente as qualificagBes que estio
efectivamente a ser proporcionadas, o processo de acre-
ditagdo ndo ser tio exigente quanto deveria ser. E isto por-
que tal processo também pode conduzir a diminuicdo da
oferta pela recusa de acreditagdo de cursos, ou entdo, pela
exigéncia de diminuigdo do ndmero de alunos que neles
estio a ingressar, se ndo possuirem condicdes para asse-
gurar a necessdria formagdo de um nimero mais elevado.

1.2. Subida recente do nfvel académico e profissional da
formagéo

A formagio profissional em Enfermagem passou, pri-
meiro, de um curso pds-secunddrio para um curso de
bacharelato, e, mais recentemente, para um curso de
licenciatura, Se esta subida de nivel ndo é justificada ape-
nas pela melhoria do estatuto social e econdmico dos
profissionais, mas estd relacionada com a exigéncia de
uma formacdo diferente, gragas a mudangas em curso no
seu perfil de desempenho profissional, entdo as institui-
¢des de ensino superior estdo confrontadas com desafios
mais exigentes: prosseguir a qualificagfio de acordo com
descritores caracteristicos de nivel superior, em termos
académicos e profissionais, e ndo se confinar a uma



simples mudanga de designa¢do. Um sistema de acredi-
tagdo pode constituir, neste contexto, um incentivo
externo para desenvolver a indispensdvel nova cultura
de preparacdo dos profissionais de enfermagem, bem
como uma garantia social de que na oferta existente ocor-
reram as necessarias transformacdes.

1.3. Insergdo no ensino superior cada vez majs auténomo

A autonomia pedagdgica e cientffica das institui¢ées do
ensino superior, em que a formagao em Enfermagem pas-
sou a inserir-se, significa que as tradicionais definicdes
externas por parte do Estado regulador, relativas as dis-
ciplinas a incluir nos cursos e as metodologias de ensino
e avaliagdo a adoptar, perdem sentido. Esta passagem da
formacdo para instituigbes auténomas?” poderd justificar
a criagiio de um dispositivo de apreciagio externa da
qualificagdo profissional proporcionada, tendo em vista
autorizar o acesso ao exercicio profissional. Assinale-se,
no entanto, que a autonomia tem sido precisamente o
argumento invocado, por responsiveis e docentes das
instituicdes do ensino superior, para a inexisténcia de sis-
temas de acreditagdo. Esta seria, de acordo com tal posi-
¢do, incompativel com a autonomia que, no caso do
nosso pais, tem mesmo consagragdo canstitucional.
Outros, invocando o mesmo motivo, aduzem que a ques-
tdo da adequagdo da qualificagdo profissional deve ser
resclvida pela seleccéio e avaliagdo a realizar no mer-
cado de emprego. Para outros, o madximo admissivel serd
a certificacdo externa da qualificagdo de cada diplomado.
Mesmo esta (ltima posicdo também é contestada por mui-
tos que reafirmam serem os seus diplomas dignos de total
confianga, por parte da sociedade ou do mercado de
emprego.

Acontece, porém, que as instituigdes de ensino superior
sdo auténomas no dominio da sua competéncia. Ora, isso
ndo implica que lhes compita regular o acesso ac exerci-
cio profissional. No entanto, é de admitir que o recurso &
acreditagdo sé é necessdrio se, num determinado contexto
histérico, estiver fragilizada a confianga social nos diplo-
mas conferidos pelas instituigdes e se for considerado que
a selecgdo pelo mercado de trabalho ou a certificagio
externa da qualificacio profissional de cada diplomado
ndo sdo suficientes ou vidveis. De qualquer modo, o
recurso a uma entidade acreditadora, por parte das insti-
tuicdes de formacdo, é livre, mesmo quando a acredita-
cdo constitui um requisito de uma entidade reguladora
para actos que [he competem, isto &, apenas recorrem a
acreditagdo se quiserem usufruir dos respectivos efeitos
formais e / ou consequéncias informais, para a formagio
que liviemente devem poder oferecer?8, ou se desejarem
garantit aos seus diplomados os consequentes beneficios??,

1.4. Insercdo da formagdo em Enfermagem na tutela de
outro ministério com outra politica, comum a todos os
cursos de ensino superior e actualmente em mudanca.

A formacgdo em Enfermagem nao s6 fol transferida para
o ensino superior, como ainda a sua tutela pdblica pas-
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sou a ser exercida por outro ministério. Ora, o Ministé-
rio do Ensino Superior para cuja tutela transitou, tem jd
dispositivos de regulagdo da autorizagdo de funciona-
mento de cursos e do reconhecimento do valor nacional
dos seus diplomas, bem como de inspecgdo do cumpri-
mento das normas reguladoras do seu funcionamento.
Existe ainda um sistema de avalia¢o da qualidade30 e a
recente lei sobre a qualidade do ensino superior anuncia
que vai haver recurso ao processo de acreditagdo3!. Na
ponderacdo da hipétese de criagio de um sistema de
acreditagdo profissional da formagio em Enfermagem,
urge ter em consideragio esta realidade. Isto é, examinar
se o problema que se pretende solucionar ¢ satisfatoria-
mente resolvido com os dispositivos ja existentes ou anun-
ciados.

Merece referéncia especial o sistema de avaliagio do
ensino superior, j4 em funcionamento hi dez anos, e
cujos responsaveis, em parecer recente, consideravam a
acreditagfio, mesmo profissional, como uma mera dupli-
cagio do processo de avaliagio. Independentemente do
que legalmente estd exarado, o nosso sistema de avalia-
¢do do ensino superior comegou por se apresentar com
a fungdc de apoio externo, isto €, como um servico de
consultoria, assegurada por colegas de institui¢des simi-
lares, para o incremento da qualidade da avaliagdo
interna, a realizar por cada instituicdo, com vista a desen-
volver a qualidade da sua oferta de formag3o. Deste modo
se justifica que o Governo tenha entregue esta tarefa, que
financia, a associagdes de instituigbes que oferecem
ensino superiors2,

Contudo, desde inicio, existiu uma contradicio entre a
funcao declarada e as préticas deste apoio. De facto, faz-
se divulgacdo piblica dos relatérios que as respectivas
comissdes elaboram, o que nédo tem sentido, no quadro
da fungéo explicitamente atribuida 2 assim chamada
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avaliagdo externa, e mina, objectivamente, a confianca
das instituicdes de formacgdo, captada com o discurso
focado na fungio de apoio e na negagio da funcio de
controlo. Ou seja, independentemente de poder contri-
buir para o desenvolvimento da qualidade dos cursos,
este sistema de avaliagdo assumiu, desde inicio, uma
funcdo de avaliagdo externa para dar garantias piblicas
da qualidade dos cursos, o que, recentemente, ficou mais
claro com a atribuigdo de classificagdes aos cursos, por
alguns ja usadas para organizar rankings3.

Obviamente, o Es}[ado, para o exercicio das suas fungdes
de regulagdo, pode recorrer ao veredicto de uma ins-
tancia de garantia externa de qualidade, seja privada seja
pdblica. E, mesmo sem recorrer a este veredicto, pode
criar ou apoiar a criagdo de uma instincia do género para
informacgdo dos cidadios e dos actores sociais. Pode
ainda criar, ou incentivar, a criacio de uma instincia de
apoio de consultoria ao processo de avaliagdo interna
das instituicbes de formacdo, com vista & promogio da
qualidade da sua oferta formativa. Todavia, é evidente
que uma instdncia com fungdes de consultoria ndo as
pode realizar eficazmente se, a0 mesmo tempo, visar dar
garantias de qualidade aos reguladores e / ou aos cida-
ddos, e vice-versa. O nosso actual sistema de avaliagio,
ao pretender assegurar, em simultineo, as duas funcdes,
nao temn realizado nem uma nem outra de modo razoa-
velmente adequado. Relativamente 4 primeira, é-Ihe atri-
buido o mérito de ter constituido um estimulo as insti-
tuicdes de formacdo para desenvolver uma cultura de
mornitorizacdo interna da qualidade, mas seria impor-
tante dispor de resultados de uma investigacdo para iden-
tificar a extensdo deste impacte?4. Quanto a segunda, é
legitimo interrogarmo-nos se, até hoje, os cidadios e os
actores sociais receberam alguma informag3o utilizdvel
nas suas decisdes face a oferta de ensino superior. Os
governos, por seu turno, no exercicio das suas fungdes
reguladoras, nunca utilizaram, para os efeitos legalmente
previstos, a informaciio disponibilizada3s.

Torna-se necessario clarificar a situagio, e a implemen-
tacdo do Processo de Bolonha &, sem divida, uma exce-
lente oportunidade para o fazer.

Em primeiro lugar, o Estado terd de decidir se deseja dis-
ponibilizar uma ou mais instincias de consultoria externa
para o desenvolvimento da qualidade do ensino supe-
rior ou deixar esta questdo para eventuais iniciativas das
respectivas instituigGes ou de entidades consultoras, iso-
ladamente ou em associagéo, financiando-as, ou n3o.
Esta opgdo politica poderd ser legitimada pela natureza
do servigo publico prestado; acresce, no caso das insti-
tui¢des pablicas do ensino superior, a co-responsabili-
dade do Estado como operador desta oferta de forma-
ghes.

Pode o Estado, em segundo lugar, considerar necessa-
rio, para o exercicio das suas funcdes reguladoras, ter
garantias da qualidade da oferta de ensino superior e /
ou desejar que as mesmas sejam dadas aos cidaddos e

actores sociais. Neste caso, pode criar para o efeito uma
ou mais instdncias pdblicas, de preferéncia indepen-
dentes, ou recorrer a uma ou mais entidades privadas que
reconheca como crediveis.

As actuais entidades de avaliacic do ensino superior
poderdo ser transformadas num dos dois tipos de ins-
tancias: (i) agéncia de consultoria para o desenvolvi-
mento da qualidade do ensino superior ou {ii) agéncia
de garantia externa da qualidade do ensino superior,
recorrendo a um ou mais processos desta. A primeira
prestaria servigos de consultoria as entidades operado-
ras de ensino superior; a segunda prestaria, a entidades
reguladoras e / ou actores sociais e aos cidaddos em
geral, servigos de andlise conclusiva das vérias dimen-
s0es da qualidade da oferta formativa do ensino supe-
rior. Quer num quer noutro caso, a transformacio, para
ser socialmente credivel, terd de ser profunda3s.

Além de servigos de acreditagio académica’?, uma
agéncia de garantia externa da qualidade do ensino
superior poderd também oferecer servicos de acredita-
¢do profissional®®, Contudo, tem ainda sentido que as
entidades a quem o Estado conferiu funcdes de regula-
¢ao, como é o caso das ordens, tenham liberdade de
recorrer ao veredicto de outras instdncias, se considera-
rem que o daquela ndo é credivel, ou adequado, para o
bom desempenho das suas fungdes. Mas j& nio terd sen-
tido que aquela agéncia se atribua o direito de determi-
nar como deve a Ordem proceder - ndo é uma entidade
reguladora das atribuigdes desta. Porém, nada impede
também que tal agéncia forneca um servico de acredi-
tagdo que a Ordem considere apropriado e a ela recorra
para o exercicio das suas fungdes. Tudo no pressuposto
de que o Estado ndo limita as fun¢des reguladoras que
delegau nas Ordens.

e




1.5. Existéncia de processos de acreditagio desenvolvi-
dos por outras ordens profissionais

Outro dos aspectos do contexto a ter em conta pela
Ordem dos Enfermeiros é o procedimento seguido, face
a idéntico problema, por outros grupos profissionais,
nomeadamente aqueles com quem os profissionais de
enfermagem colaboram mais de perto. Para além da pos-
sibilidade de ai encontrar ideias relevantes e de a ac¢io
conjugada facilitar o desenvolvimento de um sistema de
acreditagdo, é ainda de considerar a hipdtese de vir a ser
constituida uma Unica entidade para a acreditagio pro-
fissional de varios cursos, da mesma drea profissional ou
néo. De qualquer modo, a atengdo a prestar ao procedi-
mento de outros grupos profissionais, pela inevitavel com-
paracio que socialmente serd feita, é incontorndvel neste
processo de reflexdo que a Ordem dos Enfermeiros estd
a desenvolver,

1.6. Estrutura dos interesses e das relagdes de poder dos
principais actores sociais no processo

O processo de elaboracie, desenvolvimento e avaliacio
de um sistema de acreditagdo profissional ndo é um pro-
cesso puramente técnico e racional; é, pelo contrario, um
processo politico, isto € um processc de relagdes de
poder. A ou as entidades que tomarem a iniciativa de tal
processo, ou nele vierem a estar envolvidas mais direc-
tamente, ndo podem ignorar, no desenvolvimento da
estratégia a seguir, quais sdo os actores sociais com poder
neste processo, nem deixar de examinar as relagSes de
poder existenles entre eles e em relagio ao projecto de
acreditagdo. De facto, a implantagio do sistema de acre-
ditacdo, se conseguida, provoca, inevitavelmente,
mudangas, mais ou menos acentuadas, na estrutura de
relagdes de poder existentes entre estes actores.

Entre 0s principais actores deste processo hd a conside-
rar: {i) as tutelas governamentais reguladoras da drea da
sadde e do ensino superior €, em parte, operadoras de
oferta formativa nesta 4rea, (ii) as instituicbes de forma-
cdo, pdblicas e privadas, e as suas associagGes, (iii) os for-
madores e respectivos sindicatos e / ou associagbes pro-
fissionais, (iv) os profissionais de Enfermagem, a sua
Ordem e 0s seus sindicatos, (v) as entidades envolvidas
na avaliacdo dos cursos do ensino superior, (vi) os empre-
gadores (o Governo empregador e as entidades privadas
ou cooperativas), (vii} os estudantes e as suas associacdes
e (viii) os grupos que exprimem os interesses dos cida-
ddos que recorrem aos servicos de sadde.

2. Contexto europeu

Como ficou referido, a acreditagdo profissional pode ser
relevante para dar garantias, ndo 56 no dmbito nacional,
mas também no dmbito europeu e internacional, contri-
buindo para a continuagdo da formacio, para a autori-
zagdo do exercicio profissional e para a entrada no mer-
cado de emprego noutros pafses. Far-se-4 aqui apenas
uma referéncia & eventual relevincia da acreditagio no
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contexto do Espago Europeu de formagdo e de emprego,
salientando as directivas comunitdrias e o Processo de
Bolonha.

2.1. Directivas comunitérias

Existem directivas comunitdrias (diplomas com forga legal)
sobre o reconhecimento das qualificagBes profissionais
no espago da Unido Eurapeia. Ha directivas sectoriais
(para qualificagGes especificas) e gerais (para o conjunto
das restantes qualificagdes). Existe uma directiva sectorial
relativamente aos cuidados gerais de enfermagem. Esta
define a qualificagio necessaria para atribuigdo do titulo
e estipula que este deve ser atribuido mediante um exame
em que a obtengo desta qualificagio fique demonstrada.
Quem tiver acedido a profissdo no nosso pafs estd auto-
rizado a exercer noutro estado-membro.

A primeira vista, ndo parece ser necessdrio recorrer 2
acreditagdo para contribuir para o reconhecimento, fora
do Pais, da qualificagiio adquirida no nosso. A menos
que, na pratica, se verifiquem indicadores de falta de con-
fianga nesta que dificultem a integracdo, no mercado
europeu de emprego, dos que a possuem.

Poder-se-d dizer que a integragdo neste mercado nio
deve constituir preocupagao, pois temos falta de profis-
sionais. Acontece gue, independentemente da conjun-
tura do mercado de emprego entre nés, o direito de cada
cidaddo a livre-circulagdo no mercado europeu de
emprego implica que a gualificagdo obtida no nosso pafs
mereca a confianga dos empregadores, em qualquer outro
pafs da Unido Europeia.

2.2. O Processo de Bolonha

O denominado Processo de Bolonha é um movimento de
governos e de instituicdes do ensino superior que visa
desenvolver uma certa harmonizacio do ensino superior
com vista a promover: (i) a mobilidade dos estudantes,
no espago europeu da formagao, {ii} a empregabilidade
dos trabalhadores no mercado europeu de trabalho e {iii)
a competitividade do ensino superior, no espago euro-
peu e internacional {a respectiva aceftagdo e capacidade
de atracgdo). Se o segundo objectivo é coincidente com
o das directivas comunitdrias para as profissdes regula-
mentadas, ja os dois outros sdo especificos do Processo
de Bolonha.

Sdo vdrios os instrumentos escolhidos para a prossecu-
cdo dos objectivos deste processo: relacionam-se com a
estrutura de graus académicos, a duracdo de cursos, a
organizacdo destes em fungio de resultados de aprendi-
zagem (fearning outcomes) e de sistema de créditos rela-
tivos ao tempo de que os alunos necessitam para se gra-
duar etc. Entre tais instrumentos, encontram-se 0s
dispositivos de garantia externa da qualidade, incluindo
a acreditagdo. A inclusdo deste ltimo é das que &m sus-
citado mais debate. Uns sdo contra, defendendo que para
o efeito os sistemas nacionais de avaliacdo do ensino
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superior sdo suficientes3?. Entre os que se pronunciam a
favor, a principal questio estd em saber se é necessdria
e vidvel a existéncia de um sistema europeu de acredita-
¢do ou se é suficiente o reconhecimento de sistemas
nacionais, ou regionais, de acreditagio, desde que obe-
decam a critérios comuns a todos 0s cursos ou a cursos
de cada drea. Relativamente as qualificagdes profissionais,
uma das tendéncias € a de constituir dispositivos comuns
de acreditagdo, para cada dominio?®.

Entretanto, alguns pafses iniciaram a implementagdo de
um sistema de acreditacdo, jd em funcionamento ou em
estado avancado de desenvolvimento. Tém ocorrido tam-
bém algumas iniciativas a nivel europeu, mas por dreas,
tendo em vista resclver esta questdo relativamente a dreas
especificas.

Entre nds, a dianteira na implantacgo de sistemas de acre-
ditagdo coube a entidades responséveis pela defesa do
interesse publico no acesso aos servigos de certos grupos
profissionais*!: as ordens profissionais. No quadro do Pro-
cesso de Bolonha, esta questdo ainda nio foi muito deba-
tida publicamente. Ha, como ja referido, uma referéncia
a acreditacdo de cursos do ensino superior na recente Lei
sobre 0 Desenvolvimento e Qualidade do Ensino Supe-
rior; ndo é claro que se refira também a acreditagdo pro-
fissional e, entretanto, por iniciativa de ordens profissio-
nais, tendem a aumentar os sistemas de acreditacio.

Mas ja hd, no nosso pafs, instituigdes do ensing superior
que, reconhecendo as assimetrias de qualidade existen-
tes e a crescente competicdo na atracgdo de estudantes,
bem como a inadequacio dos sistemas de avaliacdo,
tomaram consciéncia dos possiveis beneficios da garan-
tia externa e piiblica da qualidade dos seus diplomas pelo
recurso a acredita¢3o. Esperam que esta funcione como
factor regulador, ndo sé de procura e oferta de ensino
supericr, mas também de reconhecimento internacional
dos respectivos certificades e diplomas (neste caso, se a

garantia dada for credivel internacionalmente). E nio sao
poucas, pelo menos a fazer fé na declaragéo dos seus diri-
gentes, as que preferem que esta garantia seja dada por
uma entidade de dmbito, ou com reconhecimento, euro-
peu ou internacional.

Ill. CONCLUINDO

No processo de tomada de decisdo sobre a eventual cria-
¢do, pela Ordem dos Enfermeiros, de um sistema de acre-
ditagdo dos cursos de Enfermagem podera ser relevante
analisar, entre outras, as facetas da questdo que a seguir
se enumeram.

« Ha motivos para a Ordem tomar uma medida? Hi
uma fragilizacdo da confianga na qualidade dos cur-
sos de Enfermagem que justifique uma medida por
parte da Ordem, tendo em conta as suas responsabili-
dades? ’

« A acreditagio profissional é a medida relevante, via-
vel e oportuna? Isoladamente ou complementada por
outras? Se existe tal fragilizagdo, a que € devida e qual
a relevéncia e viabilidade da acreditagdo profissional
para influenciar a reconquista da confianga na quali-
dade dos cursos, face a outras medidas ao alcance da
Ordem? Qual a relagio dos beneficios previsiveis com
os custos totais, ndo apenas financeiros, do processo?
E oportuna a criagio do sistema no actual contexto
nacional e europeu? £ aconselhdvel recorrer a outras
medidas em complemento, ou em alternativa, a acre-
ditagdo profissional?

+ A Ordem é a entidade mais indicada para tomar a
medida? Hi legitimagéo para uma iniciativa da Ordem,
relativamente & garantia da qualidade da formaco em
Enfermagem, face a iniciativas jd existentes ou previ-
sfveis que, aparentemente, visam, ou reivindicam visar,
o mesmo objectivo, ainda que ndo exclusivamente em
relacdo aos cursos de Enfermagem, mas a todos os cur-
sos do ensino superior?

+ Que estratégia para desenvolver e implementar a
acreditacdo e / ou outras medidas? Dispde a Qrdem
de suficiente poder para o efeito? Qual a estratégia ade-
quada face a dimensao politica e cultural do processo
de criagdo do sistema de acreditac3o, que implica
mudangas em relagGes de poder e em modos de pers-
pectivar, valorizar e organizar as préticas? Dispde a
Crdem de suficiente poder para influenciar tal
mudanca?

= Que opgoes fazer na configuracio do sistema de acre-
ditacde relativamente aos seus efeitos formais, a com-
posicdo da entidade acreditadora e da comissio de
acreditagdo, a natureza dos critérios de acreditagdo etc.?

Resumindo, a decisdo de desenvolvimento de um sistema
de acreditacdo profissional tem de se basear numa ade-
quada contextualizagdo politica, social, cultural e peda-
gogica da qual também depende, grandemente, a sua
implementagdo. Como se viu, embora a acreditagio seja




uma andlise e um juizo de natureza cientifica, pedagé-
gica e profissional, a respectiva fiabilidade, validade, rele-
vancia e credibilidade ndc dependem apenas da com-
peténcia e probidade de quem a efectua, mas também de
um determinado equilibrio dos poderes em jogo.

Para terminar, seria de acrescentar a urgéncia de uma
andlise, serena quante possivel, sobre a eficacia dos vérios
dispositivos da garantia externa da qualidade do ensino
superior. Até que ponto sdo de facto socialmente rele-
vantes os problemas para cuja solugdo visam contribuir?
Caso afirmativo, a implementacéo destes dispositivos tem
contribufdo, de modo significativo e sustentado, para a
sua solugdo? Mesmo que existam efeitos positivos, estes
justificam o investimento feito e superam eventuais resul-
tados negativos imprevistos? Se a resposta é negativa e os
problemas persistirem, quais as alternativas? Hé alguns
dados que poderdo alimentar esta andlise, mas dificil-
mente se encontram debates serenas neste dominio, pois
as posi¢des estdo quase sempre influenciadas pelos inte-
resses de quem as assume.
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1 Comp € sabido, a andlise de que depende a concessdo da autoriza-
¢io, efectuada pela tutela, para funcionamento de um curso do ensino
superior pdblico que atribui um grau, tem sido, até agora, bastante
suntdria, quando se trata do ensino politécnico, e praticamente inexis-
tente na caso do ensino universitério. Legalmente, é mais exigente rela-
tivamente a0 ensino superior privado.

2 Nio sei se a Ordem estd a considerar, em alternativa ou em comple-
mento, a hipdtese da certificagio externa da qualificagao e/ ou da apti-
ddo profissional de cada diplomado, exigindo além disso, ou ndo, um
qualquer tipo de formagdo complementar & obtida no curso. Também néo
estd aqui em andlise a eventual exigéncia de um periode minimo de exer-
cicio profissional, devidamente avaliado, para a concessdo da certifica-
gdo profissional definitiva, nem a exigéncia da renovagio periddica desta.
3 Uma primeira versdo oral deste artigo foi apresentada num coléquio
que teve lugar, em 3 de Outubro de 2002, a convite da Ordem dos
Enfermeiros, no quadro da reflexdo que esta iniciava sobre a oportuni-
dade da criagdo de um sistema de acreditago profissicnal dos cursos
superiores de Enfermagem. O artigo resulta de leituras sobre esta ques-
tdo e de visitas realizadas, nos Estados Unidos da América e na Europa,
2 instituigbes de acreditagdo profissional, bem como das subseguentes
reflexdes feitas, quer por ocasido do envolvimento pesscal no desenvol-
vimento de uma entidade e de um sistema de acreditacio profissional em
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Portugal guer pela participagdo em debates sobre a linha de acgdo do
Processo de Bolonha relativa & "quality assurance" no Espago Europeu
de Ensino Superior. Uma bibliografia sobre os temas nele tratados pode
ser encontrada noutros textos do autor (Campos, 2003, cap. 4; Campos,
2004}; foram ainda tidos em conta dois estudos mais recentes: Di Nauta,
Omar, Shade & Scheele {ed.s) (2004); Vlasceanu & Barrows (ed.s) (2004).
4 Assinale-se que este artigo se refere apenas a acreditagdo no dominio
das formagdes iniciais de nivel superior. Existem processos de acredi-
tagdo de formacgoes de outros niveis, bem como relativamente a outras
actividades sociais.

5 Refira-se, a este propésito, que o Decreto-Lei n.° 99/2001 prevé que
os estdgios do ensine clinico dos cursos de Enfermagem se realizem em
servicos prestadores de cuidados de sadde, acreditados para o efeito.
6 No contexto da implementagio do Processo de Bolonha, tém sido
construidas propostas de descritores que caracterizam cada um destes
niveis académicos e os distinguem dos outros. Deste modo, ndo € sufi-
ciente mudar o nome a um curso: mestrado em vez de licenciatura, por
exemplo; &, ainda, indispensdvel mudar a substincia do curso. Para o
efeito, os descritores de nivel podem ser tteis.

7 O que costuma ser designado "fitness for purpose”; isto & frequente
acontecer na acreditagio académica, nos EUA, e na avaliagdo externa,
na Europa, sendo, neste caso, designado, as vezes, por certificagio.
8 0u seja, que ajufza, em primeiro lugar, a "fitness of the purpose"; hoje
nio se concebe acreditagio profissional que ndo se baseie em critérios
externos sobre os resultados esperados do curso.

9 No espago portugués de avaliagio do ensino superior, esta expressao,
muito usada ndo sé no espago anglo-americano, mas também interna-
cionalmente, tende a ser traduzida por "avaliagio”, o que, objectiva-
mente, pode levar a opinido publica menos informada a julgar que a
avaliagdo do ensino superior até agora realizada no Pais abrange toda
a gama de instrumentos a que se referem, por exemplo, as recomen-
dagdes da Unido Europeia e do Processo de Bolonha quando se refe-
rem a quality assurance.

10 Observe-se que também cabem responsabilidades directas ao Estado
na construgdo da qualidade, nomeadamente se, além de regulador, tam-
hém é operador de servigos de ensino superior.

" Um dos riscos apontados ao recurso aos sistemas de garantia externa
de qualidade é que, podendo contribuir para a estratégia de marketing
de uma institui¢do de formacdo, esta consiga ser considerada de qua-
lidade pelo recurso a meios conducentes a produgdo de uma imagem
piiblica de qualidade sem correspondéncia substantiva. £, sem divida,
um modo paossivel, e provdvel, de exercer o poder sobre as entidades
de garantia externa de qualidade, o que exige destas condiges objec-
tivas de independéncia, competéncia e credibilidade social e a parci-
ménia na recurse apenas a indicadores de qualidade. Os mais criticos
dirdo que todos os processos externos de garantia de qualidade mais
ndo podem fazer do que contribuir para a melhaoria da imagem piblica
do "produto’que é reconhecido como sendo de qualidade, em detri-
mento do que ndo o é, sendo assim apenas um instrumento relativo ao
seu marketing, ndo merecedores, portanto, de credibilidade quanto &
qualidade de que visam dar garantias.

12 Cama, alids, também acontece com a avaliagio externa.

13 Para ndo aumentar a confusiio, serd de evitar a utilizagio do termo
"acreditagao” para significar, por exemplo, o acto de regulagdo pelo qual
urm curse é autorizado a funcionar ou a atribuir graus académicos, de
valor nacional. Também serd de evitar a inclus3o da fiscalizagdo do
cumprimento de normativos legais, no processo de acreditagdio; além
de a verificagdo deste cumprimento ser, correntemente, missia das ins-
pecgdes, a sua ristura com a acreditagdo transforma a entidade acre-
ditadora em actividade reguladora, o que torna dificil o juizo indepen-
dente sobre a qualidade de um curso ou instituigdo.

14 Assinale-se que a acreditagdo profissional de uma instituigdo, ou de
um curse, ndo € a dnica via para obter garantias sobre a qualidade de
uma qualificagdo para o inicio do exercicio profissional. H& ainda outras
vias como, por exemplo, a certificagio externa da qualificagio e / ou
da aptidao profissional de cada candidato a este exercicio, na seguén-
¢ia, ou ndo, de um periodo experimental deste exercicio, devidamente
tutelado. Além disto, é de admitir que, em certas circunstancias, a pro-
cura, por parte do mercado de trabalho, seja um indicador suficiente-
mente fidvel. Para dar garantias pblicas da qualidade para o exercicio
profissional das qualificagdes proporcionadas pelo ensino superior tem
sido feito recurso, nos espagos nacionais, a uma destas vias ou a con-
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jugacdo de duas ou trés delas.

15 Tem sido atribuida a boa parte destes sistemas uma ou mais das
seguintes vulnerabilidades: (i) visam dois objectivos, que dificilmente
podem ser prosseguidos pelo mesmo processo, apoiar os operadores de
ensino superior na promocic da qualidade da oferta e, simultanea-
mente, dar garantias externas da mesma; (i) a entidade responséavel
resulta da associacio dos préprios operadores de ensino superior, (iii)
s critérios de avaliagdo nem sempre estdo claramente identificados,
ficando ao arbitrio de cada comissio de avaliagdo, ou, entdo, nio sdo
critérios externos aos escolhidos por cada operador; (iv) o processo ndo
termina por uma declaragio conclusiva e sem ambiguidades.

16 Entre as criticas, salientam-se: (i) os critérios da acreditagio sdo, essen-
cialmente, critérios de inputs (equipamento, docentes e planos curri-
culares) comuns a todos os dominios do conhecimento, (ii} esses crité-
rios sdo definidos pela oligarquia académica e (iii) as entidades
acreditadoras, mais préximas nuns casos dos governos e noutros da
academia, tém sempre comissdes de apreciagdo constituidas por mem-
bros do poder académico. Deste modo, as institrigSes piblicas, de
acordo com as criticas, proteger-se-iam da concorréncia das privadas
e os valores académicos tradicionais ficariam protegidos, em detrimento
da abertura ao papel social do ensino superior.

17 Trata-se de um dispositivo de garantia externa de qualidade com
longa tradigdo nos ELIA e no Reino Unido, Uma das criticas que é feita
ao modelo americano tradicional é a de ser pouco relevante uma vez
que se [imita a garantir que os cursos correspondam ao nivel e ao con-
tetido prometidos pelas institui¢es (fitness for purpose). Esta critica
refere-se mais a acreditagio académica (em geral de instituigdes) do que
a profissional; além disso, da mesma critica n3o estd isenta uma boa
parte dos sistemas nacionais de avaliagio desenvolvidos, a partir dos
anos noventa, nos pafses da Europa Ocidental. E de sublinhar que a lei-
tura de qualquer dispositivo de garantia externa de qualidade precisa
de prestar atengdo as caracleristicas que o configuram e ao contexto
historico e social em que se desenvolven,

18 Ha quem considere a auditoria ndo s6 o méximo que as instituigoes
do ensino superior devem admitic como processo para dar garantias
externas da sua qualidade, mas também o Unico pracesso eficaz.

19 Se a satisfagdo destes critérios dd apenas uma garantia hipotética ou
plausfvel de prossecugdo de resultados, j& a sua ndo satisfaco permite
prever com maior probabilidade a inexisténcia destes. Um curso de
Enfermagem, sem possibilidade de recorrer a servicos prestadores de
cuidados de satide para desenvolver o seu projecto de formacio, cer-
tamente que nao atingird os resultados desejados, nomeadamente o de
adquirir a capacidade de mobilizar conhecimentos, atitudes e capaci-
dades na prética de cuidados de Enfermagem, em contexto real, ou
seja, o de adquirir competéncias profissionais. Contuda, nio serd ape-
nas por isso que um curso que disponha desta possibilidade os atingird.
20 Podem, no entanto, servir para as organizagdes, numa estratégia de
marketing, divulgarem um "selo” de qualidade, levando os consumido-
res a estimar que se trata da qualidade dos servigos ou produtos.

1 Nos dispositivos de garantia externa de qualidade hd ainda a distin-
¢d0 enfre 0s que procuram ajuizar da presenga de critérios minimos
de qualidade ou de critérios de exceléncia. H4 mesmo quem situe aqui
a diferenga entre acreditagdo e avaliagdo. Esta distingio pode existir,
porém, em cada um destes dispositivos e mesmo no de auditoria. De
qualquer modo, pode ser mais vidvel quando se centra, apenas, em cri-
térios relativos a meios e processos ou a resultados académicos, o que
ndo € o caso na acreditagdo profissional.

2 O motive fundamental geralmente invocado para justificar a neces-
sidade de acreditagdo profissional da oferta formativa é a garantia da
adequagio desta 3s exigéncias do desempenhe profissional. Ou sefa, a
garantia de que a definicio desta oferta ndo resulta apenas das pers-
pectivas e dos interesses da entidade operadora de formagio, mas tem
também em conta as necessidades da procura social. Esta questio tem
sido identificada como a da formacio apenas supply-driven ou também
demand-driven. No entanto, a importancia dada ao papel da procura
na definicio da qualidade de produtos ou de servigos &, por vezes,
entendida no sentido de a satisfagiio dos respectivos clientes (indepen-
dentemente de, por exemplo, o produte ser téxico ou nio!) constituir
o cerne da identificacio dos critérios da sua qualidade. Quando se diz
que a acreditagio do ensino superior considera o papel da procura
social na definigio da oferta educativa, ndo é deste tipo de eritérios que,
em principio, se trata. Com efeito, pode considerar-se que esta oferta

formativa, para além de ter uma diversidade de "clientes” é também um
bem piblico, @ que exige um processo completamente diferente de
identificagdo dos critérios da qualidade apropriada as necessidades da
procura social. Além disto, neste processo, ndo se pode dispensar o con-
tribute fundamental da competéncia das instituigdes de ensino superior
que assumem a responsabilidade de proporcionar este bem pdblico.
13 Nas instituigdes reguladoras, podemos distinguir as que exercem estas
fungdes no quadro da administra¢io directa do Estado ou, da adminis-
tragac independente, como € o caso das ordens profissionais.

M E é conhecido gue os grandes empregadores privados t8m o seu sis-
tema particular de identificacdo dos cursos cujos diplomados recrutam,
prioritdria ou exclusivamente.

25 As vantagens da diversidade de interesses facilmente se esbatem se
o0s representantes exteriores as instituicSes de formagio ndo defendem
com assertividade os respectivos pontos de vista; o que, mais do gue
de uma qualquer dificuldade psicoldgica, resulta da falta de assungio
do poder que a cada um cabe. A partilha de poder por parte dos ope-
radores, relativamente a definigio da respectiva oferta de formaggo, &,
de facto, inerente A acreditaciio.

26 Claro que, quando as individualidades estrangeiras t8m relagdes pri-
vilegiadas com alguma instituigdo de formacdo, sendo por vezes indi-
cada pelos seus formadores, a dificuldade néo fica superada; mas cria-
se a ilusdo piblica de que tal acontece. Por outro lado, se ndo for
diversificada a proveniéncia dos peritos estrangeiros, hd o risco de
alguma forma de "colonizagdo” pela cultura de ensino superior de um
ou dois pafses.

27 Embora, actualmente, os graus de autonomia sejam diversos, conforme
se trate de ensino universitdrio pablico, de ensine politécnico pdblico
e de ensino superior privade, a tendéncia, em Portugal, é para a sua
aproximagao.

28 Desde que garantidas todas condigdes indispensaveis para que a pro-
cura, por parte dos estudantes e dos empregadores, ndo seja induzida
em erro, ignorando que estes cursos ndo estdo reconhecidos.

2% Se ndo recorrerem, serd de ponderar a passibilidade de vias alternati-
vas para abrir a possibilidade de acesso a profissdo aos seus diplomados.

30 Embora, até agora, as entidades reguladoras do ensino superior nio
tenham recorrido aos seus resultados para o desempenha de qualquer
das suas competéncias.

31 N&o € ainda possivel emitir opinide sobre este processe, nem mesmo
se serd apropriado designa-lo como "acreditagdo”, dado o significado
que esta tende a ter no Espago Europeu. Também nao é claro se abran-
gerd a acreditagdo profissional.

32Estas, alids, padiam, ou padem no futuro, tomar iniciativas do género,
com apoio financeiro pdblice, ou ndo.

3£ certo que todo este processo podia ser entendide como tendo
somente por fungdo dar garantias pdblicas da qualidade da actividade
do Estado, enquanto operador de ensino superior, e apoid-lo na sua pres-
tagdo de contas aos cidadios; ndo parece, porém, ser o caso.

34 Facilmente se reconhece sageza em, numa primeira fase, dar priori-
dade ao apoio as instituigSes para desenvelvimento da qualidade dos
cursos que ministram. Bom seria que tal tivesse sido assumido clara-
mente e que a metodologia seguida fosse mais adequada a essa fungio.
35 Ndo é claro se foi s¢ por falta de vontade ou de poder politico ou,
também, pela inexisténcia de informagdo clara, coerente e fundamen-
tada e pelo correlativo receio do que seriam as decisdes dos tribunals,
face aos subsequentes e inevitdvels recursos, ou, ainda por qualquer
outra razdo. Terd alguma consisténcia a hipdtese de que o principal
resultado do nosso sistema de avaliagdo foi, até agora, o de servir para,
face a0 crescente movimento da sociedade no sentido de obter garan-
tias externas da qualidade do ensino superior, conseguir, por um lado,
responder com ¢ minimo de mudangas e conter, em niveis baixos, a
"intrusdo” dos poderes externos, e, por outro, levar a sociedade a acre-
ditar que a qualidade estava garantida?

36 Nomeadamente, implementando processos externos de auditoria,
avaliaggo ou acreditagio em ques (i) os critérios de apreciagdo do curso
ou instituicdo sdo externos, do conhecimento prévia de tados e devi-
damente fundamentados, nio podendo ser os dos membros de cada
comissdo de andlise, subjectivos e varidveis conforme a composicio des-
tas e identificados a posteriori, ou nem sequer isso, pela leitura dos res-
pectivos relatdrios; (ii) a solicitagio de dados as instituigdes de ensino
superior & feita em fungio dos critérios para que so considerados rele-




vantes, ndo podendo ser constituida por uma lista em que cada item
&, posteriormente, apreciado em fungdo da sua presenga em maior ou
menor grau, sem explicitagéo do critério de qualidade que o torna rele-
vante, e, por vezes, de modo diverso conforme as comissdes (por exem-
plo, pode solicitar-se quantas horas s3o dedicadas num curso a uma
determinada drea de saber, sem se esclarecer se a qualidade do curso
depende de ter muitas ou poucas e porqué; depois, umas comissbes
criticam porque tem poucas horas e outras porque tem em excesso,
canforme as opinides ou preferéncias pessoais dos seus membros); (iii)
o dossier solicitado  instituigdo de ensino superior ndo é o dossier da
avaliacdo interna que esta faz de um curso seu, ou de si propria, mas
um em que presta contas, isto €, em que procura mostrar a situagao
face aos critérios externos {de que a qualidade de um sisterna de ava-
liagdo interna da qualidade ndo pode deixar de fazer parte) e demons-
trar que os satisfaz, cabendo a comissdo ajuizar em consequéncia; (iv)
a relagdo da instituicao com os membros da comissao externa ndo €
uma com consultores que a vém apoiar no seu desenvolvimento, mas
uma relagio com representantes de uma entidade externa a quem tem
de demonstrar que satisfaz os critérios da qualidade em questao; (iv)
a entidade de garantia externa da qualidade é independente das insti-
tuighes operadoras da oferta formativa e das entidades reguladoras
desta; associaghes de instituices do ensino superior, quer por dele-
gacdo quer por iniciativa prépria, dificilmente serdo crediveis junto do
ou dos potenciais interessacos no juizo de qualidade, mesmo que este-
jam garantidas todas as condigGes acabadas de referir; se as conclu-
sdes forem predominantemente positivas, pairard sempre a suspeita de
juizo em causa prépria; se houver muitas negativas, ficard no ar a hips-
tese de relagbes de poder entre subgrupos de instituiges ou forma-
dores, com prejuizo para as que tém menos poder; e, se a avaliacao
tiver efeitos formais claramente definidos, talvez nem sequer as insti-
ighes do ensino superior considerem credivel esta entidade de acre-
ditagio.

37 Justificar-se-4 que esta seja acreditagdo de curso ou serd suficiente a
acreditagdo académica de instituigdo? Na minha opinido, esta segunda
hipétese s6 deveria ser afastada se existissem motivos ponderosos que
levassem a considera-la insuficiente,

EM DESTAQUE

38 Se todas as instituigGes e respectivos cursos do ensino superior podem
ser objecto de acreditagdo académica, 56 relativamente a uma parte tem
sentido pensar em acreditagdo profissional. Para estes Gltimos talvez
fosse indicado que a acreditagdo académica e a profissicnal decorresse
num processa Gnico, Por outro [ado, dadas as especificidades da acre-
ditacio profissional, pode ser aconselhdvel a existéncia de uma agén-
cia propria, abrangendo todas as dreas profissionais, ou de vérias agén-
cias, cada uma abrangendo &reas afins.

39 Fsta foi, durante muito tempo, a posicio de muitas individualidades
ligadas a instdncias portuguesas de avaliagio do ensino superior. Algu-
mas parecem jd aceitar 0 recurso  acreditagio, sem que sefa claro se,
numa estratégia de recuo defensivo, se trata de atribuir uma designa-
¢do, mais na moda, para a mesma realidade ou se, pelo contrério, se
visa a construgde de uma realidade diferente.

¢ Numa recente (12 de Outubro de 2004) proposta de recomendagio
apresentada ao Parlamento e ao Conselho da Unido Europeia, a Comis-
sdo Europeia considera que deveria existir um registo das agéncias de
garantia de qualidade actuando no Espaco Europeu, reconhecidas por
seguirem principios e referéncias definidas a nivel europeu, e que cada
institui¢iio do ensino superior deveria poder recorrer a qualquer destas
agéncias, para a garantia externa da qualidade. Declara ainda uma pre-
feréneia por agéncias de acreditagiio profissional, de dmbito europeu,
por daminios profissionais.

41 Assinale-se, ainda, que, como foi referido acima, a acreditagio pro-
fissional de uma instituicéio, ou de um curso, ndo & a dnica via para
obter garantias sobre a qualidade de uma qualificagdo para o inicio
da exercicio profissional. H& ainda outras vias como, por exemplag, a
certificagdo externa da qualificagio e / ou da aptidao profissional de
cada candidato a este exercicio, na sequéncia, ou nio, de um periodo
experimental deste exercicio, devidamente tutelado. Além disto, é de
admitir que, em certas circunstincias, a procura, por parte do mer-
cado de trabalho, seja um indicador suficientemente fidvel. Para dar
garantias plblicas da qualidade para o exercicio profissional das qua-
lificagdes proporcionadas pelo ensino superior tem sido feito recurso,
nos espacos nacionais, a uma destas vias ou a conjugacao de duas ou
trés delas.

A enfermagem na Rede

Muitos sdo os meios & nossa disposigio para falar da enfermagem e dos enfermeiros. Exemplo da difusdo dos supra-
citados meios s3o os chamados "blogues", paginas individuais ou colectivas da Internet. A ROE d4, hoje, a conhe-
cer um texto que descobriu, precisamente, num dos muitos blogues de enfermeiros existentes, e que pode visitar
em http://infirmus.blogspot.com/. A eloguéncia deste texto dispensa demais comentdrios.

"Terca-feira, Novembro 30, 2004
Coisas da vida...

Hoje conheci o Alberto. O Alberto é um enfermeiro que todos os dias percorre quilémetros de casa em casa, cui-
dando de velhos e doentes, para 14 do Mario. Contou-me que, na semana passada, a D. Maria {chamemos-lhe s6
assim...), depois dos cuidados habituais, ja ele se despedia, o chamou e he disse: "Gostava que levasse a chave
da porta, ndo va um destes dias ndo ser capaz de me levantar para abrir..."

A sua primeira reaccdo foi justificar delicadamente uma recusa, e rapidamente encontrout uma mio-cheia de
razfes para dizer ndo. Mas ele sabe que, frequentemente, os doentes, sobretudo os velhos, tm formas subtis de
dizer coisas importantes. Voltou para junto dela: "Eu espero que consiga abrir-me a porta ainda durante muito
tempo, mas o que quer que faga se chegar e ndo me abrir a porta?”

Confiante, a D. Maria falou da filha que ndo via ja ia para dez anos, da carta que lhe tinha escrito e do dinheiro
que tinha guardado para as missas... Nesse dia, o Alberto jantou duas horas mais tarde que o habitual.

Ontem, a D. Maria ndo lhe abriu a porta. Ainda bem qgue ele sabia o que fazer...
Posted by marvi | 21:19"
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