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* ..A Familia ¢ a tnica instituigiio social encar-
regada de transformar um organismo biclégico
em ser humano.”

William J. Goode

“A Familia é um padrio universal do viver hu-
mano. E a unidade do crescimento, da aprendiza-
gem e da experiéncia; do &xito ¢ do fracasso; e
também da sadde e da doenga™

Natham W, Ackerman

SUMARIO: O presente artigo ¢ uma introdugfio is ideias bésicas sobre
Terapia Familiar. Apés uma exposigio dos principios gerais da Te-
oria Geral dos Sistemas, da consideracio da famflia como um sistema
e o sistema familiar como principal unidade de anlise, expoém-se os
principais “modelos de operacionalizagdo e intervengdo sistémica”,
através dos quais a Teoria Geral dos Sistemas encontrou a sua aplicagdo,
ou tradugfio no campo especifico da Terapia Familiar. Neste sentido
580 analisados e descritos sumériamente trés modelos de intervengiio:
a) transgeracional, b) estrutural ¢ c) esiratégico. Estes modelos podem
considerar-se como articulados entre si, na medida em que se trata de
niveis de andlise complementares, ainda que cada um deles possua im
cenjunto de técnicas especificas.

Palavras-Chave , '
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SOMMAIRE: Le présent article est une introduction aux idées de base
sur la Thérapie Familiale. Aprés un exposition des principes généraux
de la Théorie Générale des Systémes, de la considération de la famille
comme un systtme et du systéme familial comme principale unité
d'analyse, sont exposés les principaux «modzles d’opérationnisme et
@’intervention systémiques», A travers lesquels la Théorie Générale des
Systtmes a trouvé son application, ou traduction dans le domaine

* Psicoterapeuta. '
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spéeifique de la Thérapie Familiale. Pour cela sont analysés et décrits
sommairement trois modéles d'intervention: a) transgeracional, b) structurel
et ¢} stratégique. On peut considérer que ces modsles sont articulés entre
eux, dans la mesure ol il s’agit de niveaux complémentaires d’analyse,
bien que chacun posséde un ensemble de techniques spécifiques.

Mots-Clé
Famille - Changement - Systéme - Théraple Familiale

£

ABSTRACT: This article is an introduction to the basic ideas on Family
Therapy. After presenting the general principles of the General Systems
Theory, considering the family as a system and the family system as the
main unit of analysis, the principal “operational and system mediation
models” are described, by means of wich the General Systems Theory has
been applied, or translated to the sppecific field of Family Therapy. To this
end a brief analysis and description is made of three mediation models: a)
transgenerational, b) structural and ¢) strategic. These models may be
considered interactive as they are complementary analysis levels, although
each of them has its own specific techniques.

Key Words
Family - Change - System - Family Therapy.

INTRODucAo

A Terapia Familiar estuda os individuos enquanto parte integrante de
sistemas interpessoais. Sistemas interpessoais, que por sua vez servem de
contexto explicativo das condutas. Este enfoque, é uma explicagio da
denominada Teoria Geral dos Sistemas (T.G.8.) no que concerne a0 campo
do comportamento.

A Teoria Geral dos Sistemas, é um modelo abstracto com um nivel de
generalizacdo tal, que se pode aplicar a difesentes ciéncias. O que os
Psicoterapeutas Familiares fizeram foi tomar 0s seus conceiios bidsicos e
utiliz4-los, adaptando-os ao campo da Terapia Familiar.

Esla nova orientagio. ndo surguiu de um modo fortuito. Trata-se, na rea-
lidade, de uma evolugdio que j4 se havia delineado em muitos outros cam-
pos, ¢ que parle da convicgdo de que € permente estudar os fenémenos
cientificos no contexto em que se nos apresentam e se desenvolvem.

Contexto e matriz do desenvolvimento psiquico humano - tanto normal,
como patoldgico - &, por suposto, a Familia.
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Na familia, como em toda a complexidade organizada, existem elementos,
mas sobretudo existem relagdes. O objecto central de estudo da Terapia
Familiar, localiza-se em como s¢ ordenam os elementos, em como inter-
actuam dentro do sistema familiar, isto €, na sua rede complexa de rela-
coes: na medida em que, sdo as relagdes as que constituem € mantém os
sistemas. A ideia base, reside, no facto de que se desmontarmos um sis-
tema, nas suas componentes, este se destruird. A partir daqui, compreen-
der-se-3 facilmente que estudando isoladamente os componentes de uma
farpilia, n#o poderemos ter a pretensdo de alcangar, explicar o sistema
familiar.

Para explicarmos os pontos principais do modelo conceptual interaccional,
em que se baseia a Terapia Familiar, seguiremos Jay Haley (membro da
equipa inicial do Mental Research Institute), um dos elementos mais fe-
cundos dentro deste campo.

Haley (1970}, no seu artigo “Terapia Familiar: uma mudanga radical”,
resume as caracterfsticas deste enfoque no que respeita aos trés momentos
do processo terapéutico: a) recolha de informagdo; b) processamento
dessa informaciic ao servico da elaboragio de um diagndstico e c¢)
técnicas para a produgio de mudangas.

No que diz respeito ao primeiro ponto recolha de informagdo ¢ de res-
saltar que neste primeiro momento dar-se-4 maior atencfio sobre o aspecto
situacional, isto &, a0 momento actual, atendendo 3s sequéncias ¢ modelos

-de conduta interactiva. O acento da observagfio recaird sobre os efeitos do

comportamento e, a longo prazo, sobre as caracterfsticas estruturais da
organizacfio familiar. A nossa pergunta chave que nos leva a investigagio
& o para qud ( ou os efeitos) e n3o o porqué, (ou estudo das causas) da
conduta que caracteriza as escolas psicoterapéuticas tradicionais. E esta
serd uma das diferengas fundamentais da Terapia Familiar em relacéo aos
outros enfoques, como por exemplo o psicodindmico: “ao se perguntar
pelo porqué instalam-se num posicionamento de causalidade linear, segundo
a qual, para se mudar o presente, hd que compreender em primeiro lugar
as causas do passado; ha que analisar, daf se poder afirmar, que as escolas
ditas tradicionais sfio retrospectivas.

O modelo de Terapia Familiar Sistémica, abandona este suposto de
causalidade linear em favor de uma perspectiva de causalidade circular,
porque o que se passa num sisiema nio depende de como se originou, mas
sim, de como se organizou O sistema - o importante, é conhecer os pard-
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metros sobre 0s quais se baseia e se regula. A histéria estd mediada pela
organizagdo, isto €, a histéria se inscreve na maneira peculiar de organizar-
se a familia; o interessante €, pois, estudar a organizagio da familia. A
histéria converte-se no contexto da organizagfio, ndio na explicagiio da
organizagdo, do que se passa no momento presente. De facto, pode-se
chegar com uma mesma histGria a organizagdes similares ou diferentes.

No que conceme ao segundo ponto, a elaboragio do diagndstice, o enfoque
individual e familiar divergem, d& novo, substancialmente, A conduta sin-
tomdtica ou problemdtica poder-se-a considerar aqui como uma resposta
adaptativa 3s circunstOncias. Como uma modalidade utilizada pelo sujeito
sintom4tico, para inserir-se no sistema ao qual pertence. Uma das regras
de ouro de Jackson (1959) & “Observar o comportamento do paciente
identificado e perguntar-se em que contexto essa conduta extravagante ¢
descontextualizada, pode ter sentido, significado™. Isto &, qual & o contexto
em que uma conduta, que € examinada isoladamente ndo tem sentido,
poder4 té-lo nesse contexto concreto. A pergunta diagnéstica poderia ser
- Em que contexto é que essa conduta nfio ¢ sSmente uma adaptagao
possivel, mas talvez a dnica adaptagio possivel? Ou como diz Haley em
artigo intitulado *“ Que espécie de situagdo estd provocando esta espécie de
adaptagdo?”. Merece sobressair aqui, o cardcter circular da causalidade: a
_situagfio provoca a conduta sintomdtica e, a0 mesmo tempo, & provocada
por esta, 0s comportamenios de cada membro do grupo afectam-se mutu-
amente, dai que, resulte arbitrdrio atribuir causalidade linear aos sistemas.

Este modo de interpretar os sintomas, allera automdticamente o acento
desde 0s processos internos do sujeito, em direcgiio is caracteristicas do
sistema. O sujeito sintomético perde, deste modo, o seu cardcter de vitima
para se transformar em co-participante de um processo. no qual intervem
com uma conduta que, numa consulta tradicional, é descontextualizada do
meio envolvente e rotulada como auténoma e patolégica de per si.

No que se refere ao terceiro ponto, as técnicas para a producedo de mu-
dangas, dado que se deline a conduta conflitual, o sintoma ou o problema em
lermos de pautas de conduta, de sequéncias de modalidades comunicativas,
de parimetros organizacionais, as expectativas terapeuticas também se centram
nesses fendmenos, As técnicas tradicionais, lomam-se Gbviamente irrelevantes
quando se opera em termos de derivados da Teoria de Sistemas.

Assim, podemos extrafr desde j4 uma primeira conclusdo, citando para o
efeito Sluzki a propésito da terapia familiar interaccional “Quem aplica
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este enfoque fa-lo sobre a base de uma mudanca dréstica de muitos dos
esquemas referenciais da psicoterapia tradicional. A sua aplicabilidade
obriga, a constantes revisdes e questionamentos, num ingsgotivel e fas-
cinante exercicio, na medida em que, a mudanga afecta no s6 a teoria da
tUcnica terapeutica, mas tambUm a teoria da enfermidade mental ou ainda
o préprio conceito de doenga mental” (Sluzki, 1973,p.81).

1. A TeoriA GERAL pos SISTEMAS: Os SISTEMAS ABERTOS

#£ E SUAS PROPRIEDADES

Usualmente define-se sistema como um complexo de elementos em
interacgAo. Von Bertalanffy (1968) postula a existéncia de duas espécies
de sistemas: aberios ¢ fechados. Os primeiros nos quais se incluem a
familia, caracterizam-se pelo intercimbio material, energético e informa-
tivo com ¢ meio circundante. Quando n#o existe esta caracteristica estamas
peranie um sistema fechado ( exemplo de sistema fechado seria uma re-
ac¢fio quimica que tenha lugar num recipiente isoclado e fechado). Os
sistemas abertos tém tés propriedades: folalidade, retroalimentacdo e
equifinalidade.

A propriedade de totalidade faz referéncia a que cada uma das partes de
um sistema est4 relacionado de tal modo com as outras que uma mudanca
numa delas provoca uma muodanga em todas as demais. Isto significa que
um sistema se comporta como um todo insepardvel e coerente e nio como
um simples composto de elementos independentes. Deste conceilo de to-
talidade poder-se-Ao derivar, desde logo, duas consequéncias: a) a nao-
somatividade (conceito psicol6gico de Gestalt): um sistema ndio pode
entender-se como a soma das suas partes; e b} a inexisténcia de relagdes
unilaterais entre elementos, isto &, estd em contradicg@io com o principio
de totalidade o facto de que A pode afectar B, mas nfic vive-versa.

A partir da propricdade de totalidade e das sua implicagbes, a circularidade
e a relroalimentagiio constituem o modelo adequado para uma Teoria Geral
dos Sistemas.

No que concemne 2 terceira propriedade, segundo Bertalanffy (1968) a
estabilidade dos sistemas abertos caracteriza-se pela equifinalidade. Isto &,
que idénticos resultados podem ter origens distintas e diferenies resultados
poderio ser produzidos pelas mesmas causas; porque o ponto fulcral e
decisivo nos sistemas abertos, ndo € a sua origem mas a natureza da sua
organizagio. Enquanto os sistemas fechados estio determinados pelas
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condi¢Bes iniciais, os sistemas abertos podem alcangar um estatuto inde-
pendente das condi¢Bes iniciais, na medida em que este, é unicamente
determinado pelos parametros do sistema. A melhor «explicagdo» para um
sistema fechado, poderd ser encontrado nas circunstincias iniciais:
opostamente, no caso dos sistemas abertos, o estudo da organizagiio actual
do sistema serd a metodologia adequada que deverd seguir-se para se o
cxplicar,

2. A FamfLia coMo SISTEMa i

O nosso pressuposto conceptual € que a familia, como toda a organizagio
complexa, € um sistema estdvel e que os sistemas estdveis mantém para-
metros bésicos dentro de certos limites,

* Na familia, como em todo o sistema aberto, encontramos as propriedades
que os caracterizam: (Watzlawick, 1968) - a corduta de cada individuo
dentro da familia est relacionada com a dos outros e depende dela (tota-
lidade). A andlise de uma familia nfio é a soma da andlise dos seus membros
individuais; hd caracteristicas do sistema - padroes ou pardmetros
interaccionais - que transcendem as qualidades dos membros individuais
(ndo-somatividade). Enquanto a familia estd organizada. e os parimetros
18m u certo grau de estabilidade e regulam a organizagiio, por diferentes
caminhos ¢ de diferentes maneiras podemos chegar a0 que se chamam
«resultados similares» (equifinalidade). Finalmente, s¢ 0 que se passa num
sistema nio depende de como se originou, mas sim, de como se organizou
0 sistema, 0 importante € conhecer os pardmetros sobre os quais se funda
e regula. Desde logo, o0 modelo de causalidade linear perde o seu interesse
e sémente a causalidade circular e a retroalimentagiio constituem, como j4
havfamos referenciado, o modelo adequado para uma Teoria Geral dos
Sistemas.

Nos sistemas sociais, a capacidade de mudanga, de forma relativamente
rdpida, € condigio sine qua non, para a sobrevivéncia do préprio sistema.
Se observarmos o tempo que as espécies animais levam a realizar mudan-
gas adaptativas e o tempo que os individuos efou a sociedade levam a
transformarem-se, somos levados a inferir que o tempo social € muito mais
reduzido, porque isso estd na natureza da adapiacfio humana. A capacidade
de mudar e de se transformar &, pois, um atributo central para a sobrevi-
véncia dos sistemas sociais. Por esta razdio, quando falamos de determinado
grau de estabilidade ou de homeostasia num sistema - no caso presente o
familiar - nio queremos dizer que «esta familia se mantém igual a si
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mesma», mas sim do atributo que ¢ «manter-se organizada». O que per-
manece constante ¢ a organizagio (se desaparece a organizagio acaba-se
a familia), contudo a forma especial que toma a organizagfio de uma fa-
milia deve mudar necessdriamente. Analisando simplesmente na dimensdo
evolutiva, toma-se evidente, por exemplo, que a familia do terpo da infincia
tenha que ser necessdriamente diferente da familia do tempo da adolescéncia,
Os mecanismos de retroalimentagdo podem ser negativos ou positivos: os
de retroalimentagfio ou feedback negativo dfo-nos conta da estabilidade,
na medida em que todas as familias que permanecem unidas devem ca-
racterizar-se por um certo grau de retroalimentagio negativa a fim de
suportar as lensdes impostas pelo meio e pelos membros individuais.A
aprendizagem e o crescimento na familia sdo, pelo contrdrio, efeitos que
estdo mais préximos da retroalimentagfio positiva.

Quando o psicoterapeuta observa o sistema familiar deve centrar-se, por
um lado, no pattern, nas regularidades; e por outro lado, nas variagGes, nas
flutuacgoes, (Prigogini, 1976), porque s¢ as primeiras nos permitem conhe-
cer qual é a forma de organizago actual da familia, a partir das variagdes
podemos estabelecer as possiveis intervengdies terapéuticas.

3. Os MopeLos INTERMEDIOS EM TERAPIA FaMILIAR

Acerca de trinta anos deu-se um enorme passo ao se reconhecer que a
unidade terapdutica era a familia nuclear, e nfio sémente o individuo. Dai
que resulte que um problema inclui ndo sémente o seu universo mais
restrito, como também o circulo mais vasto da sociedade. Desde logo surgird
uma dificuldade inerente a todos aqueles que trabalham com a Teoria dos
Sisternas, a de encontrar onde radica a fronteira entre 0 microsistema € 0
macrosistema, onde termina o sistetna e comega 0 meio ambiente.

Partindo de um mesmo modelo geral - a Teoria Geral dos Sistemas - o
campo da Terapia Familiar tem-se vindo a caracterizar desde o inicio, pelo
desenvolvimento de modelos ou constructos intermédios, isto &, chama-
se «intermédios» na medida em que nfo s3o modelos de base, mas proces-
sos de operacionalizagdo do modelo geral, todavia, a conceptualizagdo
sistémica de base é comum a todos o0s constructos, quer sejam matizados
pela psicandlise, pelo comportalismo ou pela filosofia existencialisia.

Os trds modelos intermédios fundamentais a que nos referiremos sio os

centrados nas perspectivas: a) transgeracional; b) estrutural; ¢ ¢) esiraté-
gica,
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A) ViA TRANSGERACIONAL

Este modelo ¢ principalmente ilustrado pelos trabalhos de Boszormenyl-
Nagy, Bowen e Whitaker.

Conmste numa andlise da transmissdo da cultura familiar, de uma geracio
para outra, tendo em atengdo: os padroes, estilos, costumes, segredos, mitos
¢ problemas que determinam o egtilo caractereolégico de uma familia
(Lieberman,1979). Colocando e assento sobre as relagdes “verticais”
(intergeracionais), que sdo os elementos bésicos da mudanga, e que deste modo
$30 muito mais importantes que as relagdes ditas “horizontais™ (casal, fratria).

Nesta perspectiva, 0 lerapeuta-ndo restringe a sua avaliagdio e a sua accio
terapeutica acs membros da familia nuclear, mas estende-os a familia de
origem ¢ a toda a familia alargada, sob vérias geragdes. Mesmo os membros
ausentes ou longinquos deverdo ser tomados e linha de conta (Salem,1990).

E desalientar nesta via o modelo de Bowen, pelo facto de tomar em linha
de conta os processos de propagaciio transgeracional de irracionalidade e
0 grau de diferenciagfio do “self”. As configuracGes triangulares sdo ava-
liadas segundo o grau da sua instabilidade emocional - recorde-se que
Bowen define sistema emocional como “qualquer coisa que est4 em con-
tacto com processos celulares e somdticos” (Sampaio e Gameiro,1985) -
e segundo 0 modo de propagagdo de um tridngulo - ridngulo corresponde
a configuragio emocional que envolve trés pessoas e que € considerada
como base de qualquer sistema emocional, incluindo o familiar (...} As
familias sAo vislas como constitnindo uma série de triingulos que se
entrecruzam e cuja composi¢io depende do grau de ansiedade ¢ tensdo
presente em cada momento. (Sampaio ¢ Gameiro,1985) - a outro. Para
ele, a fungfio do terapeuta consiste em favorecer as confrontagdes dos
membros em presenga (evitando, ele mesmo, de se deixar triangular) ou
envid-los a outros membros, ausentes da sessio, com a “missdo” de ¢la-
rificar um conflito até ai evitado, ou ainda, restabelecer uma relacio recen-
temente interrompida “cut-off”. Segundo esta via, o sistema familiar,
modifica-s¢ por etapas, diminuindo a intensidade das implicag@es triangu-
lares e favorecendo a autonomia de cada um dos seus membros.

B) Via ESTRUTURAL

Quando se fala da perspectiva estrutural, geralmente os autores referem-
se a Salvador Minuchin, na medida em que este pde o assento sobre as
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modificacdes da estrutura do sistema familiar. Para ele a estrutura de uma
familia € como Forum Sociolégico um conjunto de necessidades funcio-
nais que organiza 0 modo como os elementos da familia inter-agem
(Minuchin,1974), Assim sendo, a famflia € conceptualizada, como um
puzzle de constelacBes internas, delimitadas por fronteiras “bounderies”
que desenham diversos tipos de alinhamento *aliangas e coligaces™ e que
determinam, por exemplo, alé que ponto o sistema familiar € “engrenado”
ou “deslocado”

P
0 objectivo da terapia estrutural & justamente o de alterar a estrutura
disfuncicnal da familia, através da criagfio pelo terapeuta de um contexto
que leva a familia a reorganizar-se de um modo diferente (Sampaio e
Gameiro,1985), o mesmo £ dizer, modificar os c6digos reguiadores que
sustentam os padrdes relacionais disfuncionais. Neste sentido o
psicoterapeuia, deve aproveitar-se do desiquilibrio passageiro existente no
sistema familiar, ou entdo provocar um desiquilibrio, de modo a desencadear
uma crise. Seguidamente, o terapeuta aplicar-se-3 na clarificagfo de
fronteiras pouco delineadas e na flexibilizagdo das fronteiras rigidas, fa-
vorecendo uma reparticio mais funcional e melhor adaptada aos papeis,
reforcando a alianga parental, desmantelando as coligages ¢ os tridngulos
patolégicos. A introduciio destas mudangas “terapeuticas” permitirfio &
familia vivenciar novos c6digos reguladores que serio mantidos apds a
terapia e favorecerdo a sua evolugfio natural nas melhores condigbes. A
terapia familiar estrutural é uma terapia activa, - em que 0 terapeuta in-
tervém em transacgBes determinadas, caracteristicas da estrutora familiar,
(Sampaio e Gameiro,1985) - como se poderd provar pelo conjunto de
técnicas de intervengdo, aqui especificadas.

C) Via ESTRATEGICA

A escola Estratégica, reagrupa diversos conceitos e métodos terapeuticos
que podemos atribuir quer a Jay Haley, Mondanes, Mara Selvini Palazzoli
ou ao grupo de Palo Alto, e em alguns aspectos (utilizagdo das constela-
¢Oes triangulares) a M. Bowen.

A perspectiva Estratégica contrdriamente & via Estrutural de Minuchin,
que parte de uma nogho abstracta de estrutura familiar e trabalha no sen-
tido, primeiro de a conhecer, depois de a alterar, o5 estratégicos comegam
<a partir de um problema muito especifico, que de uma forma geral, estd
intimamente relacionado com o pedido da familia (Sampaio e Gamf:iro,
1985). A preocupagio basica do psicoterapeuta de orientagfo estratégica ¢
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detectar a cadeia de interacgfes que perpetua o comportamento sintoma-
tico. -

Como se poderd ver pela raiz etimolégica do vocibulo “estratégia”, aqui
a terapia, assemelha-se a um jogo estratégico semelhante ao jogo de xa-
drez ou A arte militar, no sentido em que a relagdo terapeutica e as relagbes
intra-familiares s%o consideradas sob a perspectiva das relagdes de poder.
Os sintomas individuais € as disfupges interacionais sdo conectadas di-
rectamente s regras homeostétieas que lhe sdo subjacentes. A tarefa do
terapeula consiste em identificar tais regras e frustrd-las, através de um
conjunto de manobras hdbeis, a maioria das vezes de uma forma subtil e
indirecta, recorrendo intencionalmente a atitudes e directivas paradoxais,
fazendo €co dos arranjos paradoxais do préprio sistema familiar. O terapeuta
esfor¢a-se por manter uma posi¢do “Meta”, ou seja colocando-se num
nivel l6gico superior, que lhe permita descodificar os “jogos sem fim” e
* as regras relacionais que os membros da familia aplicam entre eles e
consigo proprio. Comenta estas regras, indo mesmo até ao ponto de as
prescrever de uma forma paradoxal, apostando na hiptese que o sistema
familiar faga o contrdrio, apenas para o desqualificar. Constata-se, que se
trata aqui de um recurso a ticticas frequentemente escondidas: as conotagdes
posilivas ou as prescrigdes do sintoma n3o 18m a mesma significagdo
1égica para o terapeuta e para a familia.

CONCLUSAO

A Terapia Familiar representa no momento actual, um dos mais fecundos
modelos de intervengfio na drea da saide mental, quando se trata de inter-
vir em familias bloqueadas por uma crise sécio-psicolégica. “A Terapia
Familiar ndic é uma lerapia da familia, mas com a familia, isto é, diz
respeito sobretudo a um modelo de trabalho familiar, nfio estando nos seus
propdsitos adaptar famflias a uma definigio preestabelecida™.(Sampaio.
1984). A abordagem sistémica €. condigdo sine qua non, para a compreensio
e resoluclio de lodas as problemadticas disfuncionais que envolvam o eco-
sisiema interaccional. A anorexia mental ¢ as diversas {formas de psicoses
na Adolescéncia. nas quais, os papeis das relagdes familiares, parecem ter
um coniributo essencial para desenvolvimento destas afeccdes. sio algu-
mas das indicagbes para a aplicagfio deste tipo de terapia.
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