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O perfil sécio-profissional dos psicélogos
em Portugal: 1-Matriz das relacoes
profissionais e dreas de intervencao

INTRODUCAO

Diz um velho ditado popular que «em casa
de ferreiro, espeto de pauw. 56 assim serd pos-
sivel compreender, com efeito, o desinteresse
que os psicblogos portugueses (sobretudo aque-
les que se dedicam ao estudo das profissdes dos
outros) tém manifestado pelo estudo de sua
propria situagio sécio-profissional,

Antes do 25 de Abril, poderia ser facilmente
explicdvel a auséneia de qualquer estudo siste-
mético sobre a situagio s6cio-profissional dos
psicdlogos, nomeadamente devido ao caricter
fechado de que se revestiam as duas tinicas es-
truturas que congregavam profissionais de Psi-
cologia, mas que do seu seio excluiam a grande
maioria dos psicologos portugueses: o chamado
Sindicato e a Sociedade Portuguesa de Psico-
logia. Todavia, esta situagiio veio a alterar-se
radicalmente e nfio pode deixar de constituir
motivo de admiracio para muitos o ter-se espe-
rado por 1981 para.a primeira exploragio siste-
mética da situagfio dos psicdlogos portugueses,
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bem como das linhas de forga da sua acglo, das
suas origens e aspiracGes. .

O .primeiro inquérito & classe foi realizado
em Maio de 1981 por. solicitagio da Comissio
Organizadora do II Encontro Nacional de
Psicologia, promovido pelo Sindicato Nacional
dos Psicologos.. P

Uma primeira apresenta¢io dos result.dos
obtidos foi feita no decurso desse II Encontro
pelos autores do presente artigo, e a sua andlise
serd brevemente publicada pelo SNP. A se deu
conta pormenorizadamente das caracteristicas
da amostra e da globalidade das questSes que
constitviam o inquérito, enviado A totalidade
dos psicologos inscritos no Sindicato, bem como
a outros que directamente solicitaram o seu
envio, num total de cerca de 900.individuos.

O trabalho entfio apresentado pode constituir
um primeiro ponto de referéncia objectivo da
situagiio da nossa profissio, ¢ segue a linha de
orientagio de investigaches sistemAticas prosse-
guidas noutros paises e de que citamos, a mero
titulo de exemplo, os trabalhos de Vinitsky
(1973), de Garfield e Kurtz (1976) ou de Wedell
e Lambourne (1980). '

No presente trabalho, que inicia uma série
de artigos dedicados & explorac¢io dos resul-
tados desse -inquérito, propomo-nos analisar
quais os grandes conjuntos de relagbes profis-
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sionais dos psic6logos, e quais as grandes dreas
de intervengio na Psicologia, definindo-as pre-
cisamente a partir da matriz de rela¢des profis-
sionais dos psic6logos.

Estas questdes parecem-nos pertinentes pelo
alcance de que se revestem a nivel da perspecti-
vagiio sdcio-institucional da profissio de psico-
logo, € a nivel da procura de elucidagfio da sua
identidade social. De facto, estabelecer os gran-
des conjuntos e respectivas ligacOes de interac-
¢io profissional dos psicélogos corresponde. a
situd-los no campo dos interventores sociais,
campo onde, a2 um tempo, se estabelecerd a es-
pecificidade e a interdependéncia da sua acgo.
Partimos da hipétese de que um determinado
papel social é em grande parte definido por um
jogo de negociaghes, implicitas ou explicitas,
entre .o -actor-sujeito 'do. papel: em ‘causa;: oS
actores-objecto desse mesmopapel:e ainda os
actores-sujeitos :de -outros: papéis ‘que a .acgio
decorrente do primeiro necessariamente implica.
O estudo que propomos ndo refere wm dos ele-
mentos da triade enunciddos =0 objecto de
accio do psicologo —, o que desde logo limita
o alcance das hipbteses que na sequéncia dos
resultados ‘obtidos possamos formular. No ‘en-
tanto, focaliza-se a -interdependéncia do papel
do’ psicologo face a outros papéis, quadro em
que ¢ primeiro tentard definir a sua estratégia
de actuagfio-negociacio. Tal estratégia poderd
assumir entfio ‘a:forma de identificacio’ com
entidades cujo poder-social é major (e desem-
bocard na dependéncia), ou 2 forma de acentua-
¢do das diferencas e semelhangas, o que condu-
zird a uma interdependéncia equilibrada.- Uma
terceira estratégia é ainda possivel: acentuar
as diferencas e ocultar as semelhangas, via que
conduz a uina fantasia de autcnomia.

Este estudo abre, quanto a nds, perspectivas
para uma 'investigagio aprofundada - sobre: a
identidade ou as identidades dos psicOlogos, e
as estratégias de acgiio que lhes sao subjacentes.
Questbes estas que sdo, alids, objecto de um
projecto de investigagfio = prosseguido por
A. Palmonari (1981) sobre os psicSlogos italia-
nos. :
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METODO

1. Amosira

Uma das perguntas do questiondrio estrutu-
rado em que assenta o nosso inquérito apresen-
tava-se sob a forma de uma escala de Lickert
onde se solicitava ags respondentes que indicas-
sem a frequéncia dos contactos mantidos com
outros técnicos, no .ambito do exercicio da sua
actividade como psicologos. Foram assim exclui-
dos no tratamento desta questdo todos os res-
pondentes que, por uma razio ou outra, nio
exercem actividade remunerada como psicélo-
gos. Num total de 342 respondentes, a nossa
amostra ficou reduzida a 217 respostas validas
para esta questio.

As respostas 4 questio referida (contactos
profissionais com outros técnicos) foram' cru-
zadas com as respostas & tipologia de classifi-
cacio proflssmnal de 1980 da Amencan Psycho~
logical Association. ,
2. Andlise dos dados‘- TS

A pnmelra questao que nos pusemos f01
a de saber quais os ‘grandes con]untos de re-
lag:oes mterproflssmnals dos psmologos Para
responder a esta questao submetemos a ma-
triz de dados ai uma andlise de proxnmdades
(Snmllest Space Analyszs) 'dé acordo ‘com [
método de Guttma.n-ngoes (Lingoes, 1973)
A matriz de dados apresentava-se com uma di-
mensio dé 7 (grandes 4reas de intervengio da
grelha da A P. A.XX20 (profissdes dos técnicos
com quem se estabelecem contactos proflssm~
nais), ‘sendo a métrica baseada nima escala
ordinal de contactos.

Utilizou-se o programa MINISSA-I (M)/
/SSA-1 nesta andlise de proximidades, reali-
zada no ‘computador DEC-10.do L. N. E. C,
A matriz de proximidades foi estabelecida a
partir dos coeficientes de correlacio entre as
varidveis dependentes (profissdes contactadas),
sendo minimizado o indice de stress de Kruskal
(ngoes € Roskam 1973)

A segunda questiio que procurdmos anahsar
foi determinar as grandes 4reas de intervencio

profissional, procédendo-se a-uma andlise. fac-
torial de correspondéncias enire as classifica-
¢des profissionais por dominios da Psicologia
(gretha da A. P. A.) e os tipos de técnicos pro-
fissionalmente contactados, segundo as frequén-
cias de contacto. O programa utilizado estid
descrito por Esteves (1981), sendo também utili-
zado para o processamento dos dados o equipa-
mento do Centro. de Informética do L. N. E. C.

RESULTADOS

1. Grandés conjuntos de relagb'es interprofissio-
" nais: anahse de proxzmzdades

F01 adoptada uma solugdo a duas dlmensoes
sendo obtido um indice de stress de .10; a solu-
¢io a trés dlmensoes reduzma evidentemente,
este stress (para- .07), mas 0 ganho de adequa-
gao formal do modelo nio- parece relevante do
ponto de vxsta substantwo pelo que consndcra-

Anilise de proximidades dos tipos de técnicos
contactados profissionalmente pelos psicologos.

ORI -orientadores profissionais e vocacionais;

PSQ — psiquiatras; ENF —enfermeiros; PED - pedia--

tras; NEU —neurologistas; MED - outros médicos;

TEO - terapeutas ocupacionais; TEF —terapsutas da

fala; TEP - terapeutas da psicomotricidade; REE — ree-
ducadores da escrita, do céleulo e da leitura; EDU ~
educadoras de infancia; PRO—professores; ASS—assis-
tentes sociais; ENG — engenheiros; ECO — economistas
e gestores; INF mformétmos, MAT mateméﬁcos,
SOC -socidlogos.

mos ser suficientemente satlsfatona a ‘solucdo

a duas dimensGes.

. Qs resultados sfio representados' na fig.. 1,
parecendo claro que emergem 'cinco grandes
conjuntos de técnicos com quem os. psicologos
contactam profissionalmente, ¢ que:-corresponde
a outras tantas submatrizes de relages profis-
sionais. Temos, assim,. um conjunto definido
pelas relagSes com enfermeiros (ENF) e psi-
quiatras (PSQ); um conjunto mais vasto defi-
nido’ pelos pediatras (PED), assistentes sociais
(ASS), educadoras de infincia (EDU), resdu-
cadores da escrita ¢ do calculo (REE); profes-
sores (PRO), terapeutas da fala (TEF), neuro-
logistas (NEU), terapeutas ocupacionais (TED),
fisioterapeutas (FIS) e ainda terapentas da psi-
comotricidade (TEP); um terceiro conjunto,
definido pela associacBo com dountros médicos»
(MED},.com os orientadéres profissionais ¢ vo-
cacionais. (ORI); um quarto grupo, constituido
por éngenheiros (ENG) e economistas ¢ gestores
(ECO); e, finalmente, um conjunto composto

. por informdticos (INF), estatisticos e matema-

ticos (MAT) e socidlogos (SOC). Admitimos
como hipétese para a nossa anilise que seria
a partir destes: grandes conjuntos interprofis-
sionais que os:psicSlogos edificariam os seus
diferentes papéis e identidades.

2. Areas de mtervengao dos psrcologos analtse
factorial de correspondencms

Tentimos seguidamente determinar as gran:
des 4reas de intervencio profissional, a partir
de uma Andlise Factorial de Correspondéncias
(Lebart ef al., 1977) Esta anélise tem por pres-
suposto o que enunciamos na introdugdo a este
trabalho, ou seja: a hipdtese de que as grandes
dreas de intervenciio profissional do psicologo
devem agsentar na conglomeracio dos diferen-
tes sistemas de relaciio profissional em que ele
se insere. :

Para esta AFC recorremos s categorias de
andlise (profisses) anteriormente utilizadas,
mais a categoria «outros psicélogos» (PSI),
dado que j4 nfio se tratava aqui de definir
apenas a matriz de relagBes interprofissionais
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dos psicologos mas de confrontrar os psico-
logos, por tipos de respostas 4 gretha da A.P.A.
(ou seja: dominios de intervengio profissionais
declarados pelos respondentes), com og dife-
rentes técnicos com quem se relacionam, o que
necessariamente inclui outros psicSlogos, para
a esmagadora maioria dos inquiridos.

Foram extraidos trés factores responsiveis
por 87,8 9% da varifncia total, sendo o factor I
responsével por 62,5 9% da varidncia, o factor II
por 15,3 % e o factor Il por 109%. Um quarto
factor, responsdvel por apenas 5,6 % da variin-

cia, ndo nos parecell j4 passivel de uma inter-

pretagio clara.
Nas figuras 2 e 3 apresenta-se conjuntamente
a representacio grafica, segundo as suas coor-

denadas nos eixos factoriais, dos dominios de -

intervengio declarados (grelha da A.P.A) e
das categorias profissionais contactadas,

O factor I opde os psicologos sociais (SCL)
e organizacionais (ORG) aos psic6logos educa-

cionais (EDL), do desenvolvimento (DES) e
clinicos (CLI). No entanto, é visivel que os
psicélogos sociais e os psicélogos organizacio-
nais formam dois subconjuntos distintos no
mesmo espaco factorial, sendo alids bem dife-
rente a sua contribuicio para este primeiro
factor, a qual ¢ da ordem dos 52 % por parte
dos psicologos organizacionais ¢ de 14 % por
parte dos psicélogos sociais. O mesmo nio
sucede com os psicologos educacionais, do
desenvolvimento e clinicos, cujo posicionamento
no espaco factorial é bastante préximo e cuja
contribui¢io para o factor I é muito seme-
lhante. Em conjunto, estas trés categorias de
psicblogos contribuem para este factor com um
peso relativo de 32 9.

Do ponto de vista das relagSes dos psico-
logos com outros profissionais, verifica-se que
existe uma associa¢fio predominante dos ORG
com engenheiros (ENG), com economistas e
gestores (ECO); dos SCL com mateméticos e

420 ] EIXO L

Fig. 2
Anélise factorial de correspondéncias: Factores I e IL
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Fig. 3

Anélise factorial de correspondéncias: Factores I e I

estatisticos (MAT), informaticos (INF) e soci6-
logos (SOC), assim como com outros psicélogos
(PSI); e da triade EDL/DES/CLI com terapeu-
tas ocupacionais (TED), da fala (TEF), assis-
tentes sociais (ASS), terapeutas da psicomotri-
cidade (TEP) e professores (PRO).

O factor II isola os psicologos do ramo de
aconsethamento (4CO), responséveis por 73 %
da varifincia deste factor, que se associam pro-
fissionalmente com os orientadores vocacionais
e profissionais (ORI). Note-se ainda a estreita
associagio da varidvel ACO com o factor IT,
que explica 92'% da varidncia desta varidvel.

Na figura 3, que contrapde os eixos I e_-f[I

do modelo, constata-se que no terceiro factor
se opbem o$ psicblogos clinicos e os sociais
(61 %) aos psicologos educacionais (229%). A
andlise dos casos individuais que contribuem
para esta associacdo dos clinicos com os sociais
sugere-nos que tal se deve ao peso de virios
psiclogos sociais com préticas clinicas e grupo-
terapéuticas. Verifica-se também um distancia-
mento enfre os psicologos sociais com domi-
ndncia clinica e os profissionais dos grupos
MAT, INF e SOC. :

Por outro lado, este factor permite diferen-
ciar claramente duas categorias de intervencio
que se enconiravam anteriormente conglome-
radas: a clinica de adultos, eventualmente com
pritica em contexto hospitalar, € relagdes pre-
dominantes com psiquiatras (PSQ) e enfermei-
ros (ENF), e a intervengio clinica e psicopeda-
gbgica junto de criancas, relagdes dominantes
com TEO, TEF, PRO ¢ EDU.

Refira-se, finalmente, que o quarto factor
(5.6 % da varidncia total) nio nos parece rele-
vante, como acima dissemos, embora seja nele
que se enconfram com maior peso factorial os
psicOlogos escolares (ESC), responsdveis por
58 % da varidncia deste factor ¢ por ele expli-
cados em 71 %.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

1. A continuidade dos resultados obtidos
enfre a primeira anilise (SSA — estabeleci-
mento dos grandes grupos de relagBes profis-
sionais) e o factor I da segunda anslise (AFC
— estabelecimento das grandes 4reas de inter-
vencdo profissional) mostra o interesse e a
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pertinéncia da perspectiva que subjaz a este
trabalho.

2. A constatacio da existéncia de dois cam-
pos profissionais bem diferenciados — o que
assenta na intervencfio sobre os individuos e o
que assenta na intervengdio sobre as organiza-
¢bes, na maioria dos casos industriais — que ¢
evidenciada pelo factor I da AFC, assume um
significado relevante. £ no entanto legitimo
interrogarmo-nos sobre o alcance real de uma
segmentacdo que assenta na distingdo das uni-
dades de intervenglo: individuos ou grupos
primirios num caso, ¢ organizagdes no outro.
Um estudo mais aprofundado sobre a ac¢fo dos
psicélogos organizacionais viria talvez mostrar
como as unidades mais frequentes da sua inter-
vengdo sdo ainda os individuos e ndo as orga-
nizagBes. Teriamos, entfo, que o que subjaz 3
dicotomia encontrada &, sobretudo, uma dife-
renca de espacos institucionais de actuacio:
o hospital, a escola e o consultdrio, por um
lado; e as fibricas e empresas de servicos, por
oufro.

3. Pretendemos ainda sublinhar o facto de
este estudo mostrar como ¢ ainda difusa a sepa-
racio entre clinicos, psicopedagogos, psicélogos
escolares e psicologos educacionais. Para além
de espacos diferentes de actuacfo, a especi-
ficidade da acclio destes diversos tipos de psicd-
logos parece assentar sobretudo na idade dos
sujeitos clientes. Cremos que haverd ainda dife-
rengas técpicas, nomeadamente do ponto de
vista dos instrumentos tedrico-praticos utiliza-
dos, mas essa base de diferenciacio escapa ao
objectivo deste trabalho.

4. £ interessante constatar a separagio que
se delineia entre psicélogos sociais e organiza-
cionais, no factor Il da AFC. Esta separaciio
parece corresponder a duas ordens de razdes.
Por um lado, os psicélogos sociais surgem-nos
mais ligados a categorias profissionais que
fazem supor a sua orientagio dominante para
a investigacfio, enquanto que os psicélogos
organizacionais aparecem mais voltados para
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questdes que se prendem com a intervencdo
pratica. Por outro lado, os psicologos sociais
aparecem ligados aqueles que fazem clinica de
adultos, o que constitui um outro plano de
clivagem em relagdo aos psicélogos organiza-
cionais.

5. A associagiio encontrada entre psicOlogos
sociais e clinicos, no espago do factor III, reme-
te-ngs para a emergéneia de uma psicologia
social clinica, Como dissemos, a andlise das res-
postas individuais dos inquiridos torna explicita
a existéncia de um conjunto de psiclogos que
intervém junto de grupos primérios com objec-
tivos psicoterapéuticos, e que se reclamam da
psicologia social. E todavia crivel que estes psi-
cOlogos estejam bem mais préximos dos mode-
los, objectivos e métodos dos psiclogos clinicos
«individuais» do que dos modelos, objectivos
e métodos da Psicologia Social.

6. £ de bom métado em Psicologia atender
ndo s6 a0 que se diz como ao que ndo ¢ dito. Ou
seja: aslacunas apresentam também significacdo.
Neste caso concreto, a grande ausente parece ser
a investigacfio e as dreas de pesquisas tedricas,
que na grelha da A, P. A. se encontravam pre-
vistas, e que ndo encontraram eco nas respostas
obtidas (areas de sistemas e métodos, pesquisa
experimental, etc). De facto, as dreas que
inventaridmos sfio dreas de intervengfio pritica,
e ndo se registam respostas significativas naque-
las 4reas com dominincia da actividade de
pesquisa tedrica e metodoldgica. Outros dados,
recolhidos no inquérito global realizado, e aqui
ndo analisados, informam-nos que apenas cerca
de 39 dos inquiridos se dedicam de forma
mais ou menos sistematica e profissional a
investigagio. No entanto, cerca de 33 9% dos
respondentes declaram que estavam a participar
ou haviam participado em projectos de investi-
gagiol

Quer-nos parecer que, ou a investigagio
declinou abruptamente nos dltimos tempos
neste pais, ou uma quantidade significativa de
psicSlogos faz investigacio mas nfo diz onde o
faz nem publica as eventuais conclusSes desse

labor, ou uma infima minoria (3 %) de psico-
logos abriga arduamente um tergo (!) dos res-
tantes psicologos em projectos infelizmente
ignorados.

Como afirmamos na introducio, este tra-
balho sugere a necessidade de uma pesquisa
aprofundada sobre a identidade profissional dos
psicdlogos. O que somos? Que representagio
nos damos da Psicologia? Qual a psicologia dos
psicdlogos?

E dbvio que ndo temos a pretensio de com
este trabatho, ou com qualquer outro derivado
desta primeira abordagem sistemdtica da situa-
¢do sdcio-profissional dos psicélogos, responder
a estas questBes. Mas esperamos ter pelo menos
contribuido para fomentar o interesse, que
parece tardio em desabrochar, dos psicélogos
pelos psictlogos enquanto objecto de estudo,

SUMMARY

The authors proceed to a multidimensional
analysis of the matrix of socio-professional rela-
tionships of Portuguese psychologists, by means
of both Smallest Space Analysis and Factorial
Correspondencies Analysis techniques.

The subjects were 217 psychologists, divided
in professional fields upon the American Psy-
chological Association classification grid.

The SSA revealed five main clusters of inter-
professional contacts, and the FCA provided
three factors accounting for 87.8 % of the total
variance, which allowed the distinction between
a social-organizational group vs. a clinical-
-educational group (factor 1), counseling psy-
chologist (factor 1) and adult-oriented vs. chil-
dren-oriented practitioners (factor HI), The clas-
sification rested on the professional contacts of
psychologists with other professionals.
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