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i. Introducao

O presente Relatdrio de Estagio diz respeito ao estagio curricular realizado no dambito
do plano curricular do 22 ano do 22 Ciclo em Comunicagao e Desporto, da Faculdade
de Desporto da Universidade do Porto. Estagiei no Gabinete de Relagdes Externas da
Faculdade, tendo a meu cargo a criagdao de alguns documentos de divulgagdo e
promocdo da FADEUP. O referido estagio teve a duragdo aproximada de 7 meses, com
uma carga horaria semanal correspondente a cerca de 6 horas, aproximadamente.

O facto de a disponibilidade por mim apresentada, para estar presente na Faculdade,
nao ter sido muita, levou a que o estdgio abrangesse uma perspetiva um pouco
diferente do que seria de esperar. Por este mesmo motivo, a organiza¢ao do estagio, e
consequentemente do relatério do mesmo, é diferente do normal. O estagio que
realizei baseou-se na elaboragao de tarefas e nao tanto de uma vivéncia de um estagio
a tempo inteiro. O facto de ndo ser possivel estar presente tantas horas quantas
desejadas na Faculdade, levou a que a elaboragdo das tarefas tivesse de ser dividida
entre o tempo passado na instituicdo e complementada em casa, no sentido de
terminar as tarefas dentro dos prazos propostos.

O presente relatorio estd organizado de forma a identificar e contextualizar a
empresa/instituicdo onde decorreu o estagio, relatar de forma aprofundada a
elaboracdo das varias tarefas durante este periodo, tecer algumas considera¢des sobre
o periodo de estdgio, e no final, apresentar o resultado das varias tarefas.
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ii. Perspetivas do Estagio

Como objetivo geral pretendo, durante o periodo de estdgio, contribuir para a
melhoria da imagem da FADEUP, assim como para a sua divulga¢dao e promocgao,
dentro e fora da comunidade universitaria. No final do estagio espero ser capaz de
compreender melhor a forma e os métodos de trabalho de um Gabinete de Relagdes
Externas.

Aquando da realizacdo de eventos da FADEUP, sejam estes de caracter cientifico -
Congressos ou Conferéncias; desportivo — Campeonatos Universitarios; ou pedagégico
— A¢Ges de Formacdo/ Cursos de Formagdo Continua que ndo constem do programa de
graduacodes, serd de elevada importancia conseguir uma boa divulgacdo e promogao
dos mesmos, seja via internet, cartazes, flyers ou outros, com o objetivo de atrair e
angariar um numero interessante de participantes nos mesmos.

No sentido de atingir estes objetivos pretendo, desde ja, dar inicio a elaboracdo de
uma série de documentos importantes para o efeito, nomeadamente o Guia do
Estudante 2011/2012; documentos de promog¢do da FADEUP para comitivas
estrangeiras que visitem a nossa Faculdade (bilingue); documentos de promocao e
divulgagao para estudantes do ensino secunddrio que nos visitem, assim como para a
Mostra de Faculdades da UP; participar na organizacdo do Dia Internacional
(mobilidade) e elaborar documentagdao para a divulgacdo do mesmo, assim como
documentacgdo necessaria para complementar a atividade.

Numa perspetiva futura pretendo produzir algum material de promog¢ao da FADEUP,
nomeadamente a elaboracdo de um video promocional que poderd, entre outros,
acompanhar documentos entregues a comitivas que visitem a faculdade e ser
projetado aquando de visitas de estudantes.

Elaborar um cabaz de promoc¢do da FADEUP, do qual constariam, para além do
documento impresso realizado para o efeito, um video da FADEUP e ainda
algum/alguns produto(s) com a marca FADEUP.

Numa fase posterior do estagio pretendo, ainda, trabalhar na melhoria do site da
FADEUP, tentando aprimorar alguns pontos que, neste momento ndo se encontram da
melhor forma, tornando a sua utilizacdo mais facil e apelativa para estudantes e
visitantes da pagina.

No final do estagio pretendo ser capaz de idealizar e aplicar planos que sejam praticos
e que se adaptem a instituicdo em que atuo.

Ao longo do periodo de estagio irei procurar aplicar conhecimentos adquiridos
anteriormente, nomeadamente no ambito curricular do Mestrado, assim como retirar
desta experiéncia conhecimentos para aplicar futuramente.
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1. Revisdo Bibliografica

1.1. Histdria da UP

A Universidade do Porto comemora neste ano de 2011 o seu centenario, tendo sido
constituida, formalmente a 22 de margo de 1911. No entanto, a sua origem remonta a
1762, com a criacdo da Aula de Nautica por D. José |. Ao longo do séc. XVIIl e XIX, as
varias Escolas que originaram a Universidade do Porto deram resposta as varias
necessidades de pessoal qualificado nas areas naval, do comércio, da industria e das
artes, trazendo, deste modo, a formag¢ao dos quadros portuenses.

Em 1825 surge a Real Escola de Cirurgia, primeira escola médica do Porto e a Aula de
Debuxo e Desenho, que mais tarde, dara origem as Faculdades de Arquitetura e Belas
Artes.

No decorrer do séc. XX, a UP deixa de estar estruturada em apenas duas faculdades
(Ciéncias e Medicina), e comeca a diversificar as suas areas de intervencdo e
conhecimento. Surgem entdo a Faculdade Técnica (1915), mais tarde rebatizada de
Faculdade de Engenharia (1927), a Faculdade de Letras (1919) e a Faculdade de
Farmacia (1925), a Faculdade de Economia (1953).

Sé a partir de 1974 em diante ocorre uma verdadeira expansdo da Universidade do
Porto, agregando-se as seis faculdades existentes na altura, oito novas faculdades. Em
1975 surge o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e a Faculdade de Desporto,
em 1977 a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educa¢do, em 1979 a Faculdade de
Arquitetura, em 1989 a Faculdade de Medicina Dentdria, em 1992 a Faculdade de
Ciéncias da Nutricdo e da Alimentacao, em 1992 a Faculdade de Belas Artes, em 1994 a
Faculdade de Direito. Em 1988 foi criada, ainda, a Escola de Gestdo do Porto uma
escola de pds-graduacao e que, desde 2008 é designada por Escola de Negdcios da
Universidade do Porto.

Atualmente, e apds a criacdo de tantas escolas, a Universidade do Porto envolve 14
Faculdades e uma escola de pds-graduacao.

A UP, reconhecida como a maior instituicdo de ensino e investigacdo cientifica do pais,
é frequentada por cerca de 31.000 estudantes e 2.300 professores e investigadores,
nas suas 15 escolas e 69 unidades de investigacdo. Nas 15 escolas que constituem a
Universidade do Porto existem mais de 700 programas de formacdo, abrangendo
todos os niveis de ensino superior e todas as grandes areas do conhecimento. Este
facto permite que a UP possua solucbes de ensino para todos os publicos, numa oferta
de singular variedade.

Aproximadamente 76% dos 1.920 docentes e investigadores sdao doutorados, o que
confere um grau de qualificacdo excecional do corpo docente da UP e garante um grau
de elevada formacdo aos estudantes que a frequentam. Este é um fator que torna a
Universidade do Porto na mais procurada a nivel dos candidatos ao Ensino Superior e,
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ainda, numa Universidade que todos os anos acolhe cerca de 2.000 alunos
estrangeiros, que escolhem a UP para completar a sua formacao.

Como consequéncia dos seus 69 centros de investigacdo, a Universidade do Porto é
considerada como o maior produtor de Ciéncia em Portugal. Cerca de 20% dos artigos
cientificos portugueses indexados anualmente na ISI Web of Science, tém origem na
UP.

No ano de 2008, e no sentido de permitir um “melhor e mais eficaz cumprimento da
missdao” da UP, a Universidade do Porto mostrou interesse em passar a fundacdo
publica de direito privado, in JPN (2008), por Pedro Rios.

Na sequéncia da proposta apresentada ao Ministério do Ensino Superior, em janeiro
de 2008, a Universidade do Porto passa a ser a primeira Universidade do pais a ser
uma Fundacdo Publica de Direito Privado, em julho de 2009, um estatuto conjeturado
na lei que, dentre outras vantagens, concede maior autonomia orcamental a
instituicdo, in Renascenca (2009).

Como parte integrante do Plano de Desenvolvimento Estratégico da UP, a
Universidade fez, desde cedo, uma aposta vencedora na internacionalizagao,
nomeadamente ao implementar varias iniciativas de caracter internacional. Este tipo
de acGes tem como objetivo desenvolver cooperacGes existentes, incentivar a criacdo
de novos protocolos com universidades de todo o mundo. A UP esta ainda inserida
num vasto nimero de redes e grupos internacionais de cooperagdo interuniversitaria.

1.2. Histéria da FADEUP

A Faculdade de Desporto teve a sua origem noutras instituicbes de formacdo em
Educacao Fisica e Desporto que a antecederam. Comegou em 1964 com o inicio de um
Curso de Instrutores de Educacao Fisica, constituindo o nucleo da Escola de Instrutores
de Educacado Fisica do Porto, mais tarde, em 1969. Este tipo de formagdes encontrava-
se no grau do ensino médio.

Com as altera¢Ges provocadas pela revolugdo democrdtica no pais, em 1975, a
formacdo em Educacdo Fisica passa a ser parte integrante do ensino universitario. Este
acontecimento levou a que a Escola de Instrutores de Educacao Fisica e Desporto
concedesse o lugar ao Instituto Superior de Educacdo Fisica, ficando este agregado a
Universidade do Porto.

Com a publicacdo da Lei da Autonomia, em 1989, as Universidades portuguesas tém a
possibilidade de reordenamento, no ambito do qual as prdprias escolas podem
redefinir e reformular a sua organizacdo e finalidade. Neste sentido o Instituto
Superior de Educacao Fisica passa a designar-se por Faculdade de Ciéncias do Desporto
e Educacdo Fisica da Universidade do Porto (FCDEF-UP). A Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto comemora este ano 35 anos de ligacdo a Universidade do Porto,
sendo que a sua histéria remonta de ha ja 47 anos.

Ana Paula Oliveira Pereira de Carvalho e Castro 8
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1.3. Assessoria de Comunica¢dao e Imagem — Gabinete de Relagdes Internacionais e
Externas

A preocupacgdo de projetar uma imagem prestigiada, quer da sua empresa quer de si
mesmo, tornou-se uma constante no dia a dia dos gestores modernos. Nunca se falou
tanto em imagem empresarial, campanha de imagem, capital-imagem ou gabinetes de
imagem como durante a Ultima década nos paises industrializados. Parecia que os
responsaveis das empresas publicas e privadas e que os proprios governantes
acordaram finalmente para uma realidade que, ndo sendo nova, ndo tinha, no entanto,
merecido até entdo a devida importancia (Lampreia, 1992).

Para que seja possivel atingir objetivos é essencial que cada instituicdo execute a
manutencdo da sua imagem. Devido a crescente necessidade de estar integrado na
comunidade e conseguir ser competitivo, independentemente da empresa/instituicdo,
o seu campo de atuacdo, hd cada vez mais uma crescente aposta na criacdo de
gabinetes especificos que cuidem dos varios aspetos associados a imagem.

No caso da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, esse mesmo gabinete
comegou por ser o Gabinete de Relagdes Internacionais. No entanto, com o inicio do
estagio, e tendo em conta que estariam duas pessoas estagiarias e uma dos quadros
internos a trabalhar sé no sentido de melhorar a imagem da FADEUP e de a divulgar e
promover, a sua denominag¢ao passou para Gabinete de Relagdes Externas.

A comunicacdo externa é a responsavel pela concecdo da prépria imagem da
instituicdo perante os varios publicos, no caso, tanto estudantes que procurem
informacdes sobre a oferta da Faculdade, como o publico em geral, potencial
interessado em atividades promovidas pela instituicdo. Apesar de ndo ser a
comunicac¢ao a responsavel pela criagdo da imagem, a comunicacao externa é a que
maior visibilidade tem perante o publico externo. Com a crescente evolu¢ao dos meios
tecnolégicos e a mudanca de tendéncias, a comunicacdo externa necessita de
acompanhar o ritmo dos novos tempos e atualizar as suas ferramentas. Surge a
necessidade de remodelar estilos e praticas de produzir comunicacdo externa.

S3o objetivos do Gabinete promover e apoiar a¢cées de cooperacdo, fomentando a
participacdo em programas e redes internacionais, contribuindo para uma
internacionalizacdo da Faculdade e organizar e manter atualizadas toda a informacao
sobre os programas de mobilidade para discentes, docentes e estudantes. Fazem parte
das suas competéncias a assessoria e comunicagdo externa, nomeadamente no que
refere a divulgacdo e promoc¢do ndo apenas da instituicdo FADEUP, mas também dos
eventos que a mesmo promove.

Ana Paula Oliveira Pereira de Carvalho e Castro 9
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1.4. O Sistema de Informagdo SIGARRA — Sistema de Informag¢ao para a Gestdo
Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos

O SIGARRA é um sistema de informagdao académico de qualidade, disponivel para
todas as Unidades Organicas da Universidade do Porto, onde se insere a Faculdade de
Desporto. No sentido de acompanhar as crescentes modificagGes tecnolégicas e de
responder aos requisitos de uma Universidade Moderna, o SIGARRA comecou a ser
implementado em maior escala a partir do ano de 2003, tendo sido nesse mesmo ano
gue a Faculdade de Desporto iniciou a sua utilizacdo do sistema.

Através deste sistema procura-se melhorar e facilitar o acesso a toda a informacao
relevante para as instituicdes, sejam estas de indole cientifica, pedagdgica, técnica ou
até mesmo administrativa.

Este sistema de informacdo contém todos os registos de estudantes, docentes,
investigadores, funcionarios e visitantes externos a Unidade Organica. Para além disso,
todas as informagGes relativas a planos de estudos, percursos académicos dos
estudantes, hordrios de turmas, entre outras, assim como informacgdes sobre a oferta
de cada Unidade Organica e mesmo atividades promovidas pelas mesmas, estdo
disponiveis neste sistema.

2. Tarefas Efetuadas

2.1. Quantitativamente

Em termos quantitativos, ao longo do periodo de estagio foram executadas 9 tarefas,
nomeadamente, a traducdo do Desdobravel, o Documento para as Comitivas, o
Documento para as visitas de estudo, a primeira pagina tanto do 22 Ciclo/Mestrado,
como do 32 Ciclo/Doutoramento, as pdaginas dos varios cursos de 22 Ciclo/Mestrado e
dos cursos de 39 Ciclo/Doutoramento, a ficha de informagdo dos cursos, o “I Dia
Internacional” e o Guia do Estudante.

2.2. Qualitativamente

De entre as varias tarefas realizadas, podemos formar dois grupos, distintos por um
lado, mas com um objetivo comum, por outro. Foram elaborados varios documentos
escritos, no sentido de promover a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.
Realizaram-se documentos para varios publicos diferentes, comitivas de docentes
estrangeiros, alunos do ensino secundario, alunos do 12 ano do 12 Ciclo/Licenciatura
em Ciéncias do Desporto, toda a comunidade académica e o publico em geral. Para
além deste género de tarefas, foi também organizado o “I Dia Internacional”, visando
interagir com os estudantes, portugueses ou estrangeiros e divulgar os programas de
mobilidade que a FADEUP tem para oferecer.
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Independentemente de ser em forma de documento escrito ou na organizacdo de um
acontecimento, todas as tarefas confluiram no sentido de um unico objetivo,
promover, divulgar e melhorar a imagem da FADEUP.

Em seguida estdo expostas, de forma minuciosa, as varias tarefas concretizadas ao
longo deste estagio.

2.2.1. Desdobravel — Versao Inglesa

A elaboracdo desta tarefa consistiu em realizar a traducdo de um documento ja
existente, tendo sido utilizado o documento original, escrito em lingua portuguesa,
como base para a tradugdo. O principal objetivo desta tarefa foi criar um documento
de promocao e divulgacdo da Faculdade, que fosse compreendido universalmente. Em
termos de traducdo, ndo senti grandes dificuldades; no entanto, depois da conclusao
do documento, o mesmo foi enviado, via e-mail, para a Dra. Teresa Marinho, formada
em Linguas e Literaturas Modernas — Variante de estudos Portugueses e Ingleses, para
ser feita a sua revisdo na integra. Apds todo o documento ter sido revisto, foi enviado
para o Doutor Armando Vilas Boas, designer da Faculdade de Desporto. Tendo como
base o documento original, coube ao Doutor Armando introduzir o texto em lingua
inglesa.

Chegando ao final desta tarefa, penso que o seu objetivo foi atingido.

2.2.2. Documento para Comitivas

Na sequéncia do documento desdobravel em inglés, foi-me pedido que elaborasse um
outro documento, mais completo, contendo alguma informacado sobre a Universidade
do Porto e ainda mais informacdo acerca da Faculdade de Desporto. Este documento
foi elaborado com vista a constar de um cabaz da FADEUP, a ser entregue a comitivas
de professores estrangeiros, por exemplo, mas que compreendam a lingua
portuguesa. Para este documento, e apds alguma reflexdao, foram delineados alguns
pontos importantes que deveriam constar do mesmo. Assim, expondo de forma
resumida, os pontos focados foram a Universidade do Porto, Histéria da UP, Vida
Estudantil, a Faculdade de Desporto, Relagdes Internacionais, Investigacdo e
Desenvolvimento, a Cidade do Porto.

No que respeita ao primeiro ponto, Universidade do Porto, foram expostos alguns
dados estatisticos que dizem respeito tanto ao nimero de pessoas que frequentam a
UP, dentre estudantes, docentes ou investigadores, como a recursos materiais que a
Universidade faculta, nomeadamente as proprias Faculdades, as unidades de
investigacdo e as bibliotecas. Foi também incluida informacdo sobre o nimero de
programas de formacado, desde o grau de licenciatura ao de doutoramento, incluindo
também a formacdo continua.
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No ponto referente a Histéria da UP, foi elaborado um pequeno resumo da histéria da
Universidade, desde a sua origem em 1762, passando pela formacdo de todas as 14
Faculdades e de uma escola de pés-graduacao.

No que concerne ao ponto Vida Estudantil, foram expostas algumas informacdes
referentes a divisdo da UP em trés polos universitdrios, ao nimero médio de
estudantes que termina a sua formagdo, por ano, ao nimero de cursos conferentes de
grau de licenciatura até doutoramento, em comparacdo com os cursos de formacao
continua. Foi ainda referida alguma informacdo correspondente a estudantes que
participam em programas de mobilidade, quer sejam estes estudantes portugueses a
estudar no estrangeiro, como na situagao inversa.

No que diz respeito a Faculdade de Desporto, foram inseridas informacgdes referentes
a dindmica da Faculdade, as dreas do conhecimento que esta abrange, nimero de
estudantes que a frequentam, saidas profissionais para o estudante que termine a
licenciatura, programas de mobilidade, entre outras. Esta informagao foi retirada de
um texto anteriormente elaborado pelo Prof. Doutor Jorge Olimpio Bento, diretor da
Faculdade de Desporto.

No que refere as Relagcdes Internacionais, foi inserido um pequeno texto redigido pela
coordenadora do Gabinete de Relacdes Externas, Dra. Cristina Claro.

No ponto de Investigagdao e Desenvolvimento, foram incluidas informagbes sobre os
dois centros de investigacdo existentes na FADEUP, o CIAFEL — Centro de Investigacao
em Atividade Fisica, Saude e Lazer — que tem por objetivo aprofundar o conhecimento
e as competéncias na promogdo, avaliagcdo, prescricdo e acompanhamento de
programas de atividade fisica e/ou exercicio na sua relagdo com a saide humana, e o
CIFI2D — Centro de Investigacdo, Formacdo, Inovacdo e Intervencdo em Desporto —
cujo enquadramento cientifico esta situado no dominio das Ciéncias do Desporto mas
que apela a outras disciplinas, contribuindo para o enriquecimento da analise
pluridisciplinar dos seus objetos de pesquisa.

No ultimo ponto, Cidade do Porto, foram referidos alguns pontos de interesse da
cidade e que fazem desta um dos mais antigos destinos turisticos da Europa,
nomeadamente o seu vinho, as pontes, a arquitetura contemporanea e antiga e o
centro histérico da cidade.

No final, e visto da minha perspetiva, o documento ficou bastante bem conseguido em
termos de conteldo. Contém as informacdes essenciais a uma boa promocdo e
divulgacdo da Faculdade de Desporto e em termos estéticos (apds visualizacdo do
esboco), ficou bastante bom. Deste modo, posso concluir que foi uma tarefa bem
elaborada e bem conseguida, que ira satisfazer as necessidades da Faculdade. Como
sugestdo para situacOes futuras, penso que seria importante realizar a traducado do
mesmo, ficando disponivel para quaisquer comitivas que possam vir a visitar a
Faculdade.
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2.2.3. Documento para Visitas de Estudo

A FADEUP é uma instituicdo que recebe varias visitas de estudo por parte das escolas,
no sentido de mostrar aos alunos como é a faculdade, o que se faz na faculdade, o
proprio ambiente da faculdade e as instalagdes e espagos oferecidos para a pratica
desportiva. Na maioria dos casos, se ndao mesmo na sua totalidade, as visitas sdao de
alunos do ensino secundario, potenciais estudantes da FADEUP. Nesse sentido era
importante o Gabinete de Relacdes Externas ter algum documento de divulgacdo e
promoc¢do da faculdade que pudesse ser entregue aos alunos. Tendo em conta o
publico alvo, deparamo-nos com a necessidade de elaborar um documento mais
simples, com algumas informagGes Uteis para os alunos, nomeadamente a oferta da
faculdade, em termos de cursos de 192, 22 e 32 ciclos, saidas profissionais, provas
especificas para concorrer ao 12 Ciclo, pré-requisitos, uma pequena informacdo sobre
a investigacao na FADEUP e os contactos uteis.

Além da necessidade de elaborar um documento simples e com as informacgdes que
sao realmente importantes para quem pensa em candidatar-se aos cursos da FADEUP,
era necessario elaborar um documento que, financeiramente, fosse mais econémico.
Para elaborar este documento foram utilizadas informacdes retiradas dos sites da
internet da Universidade do Porto e da Faculdade e Desporto.

No final, penso que o objetivo foi atingido, uma vez que foi possivel incluir toda a
informacdo mais relevante para o publico alvo, num documento simples, pratico e
conciso. Apds a sua conclusdo, o documento foi enviado para a Dra. Cristina Claro, no
sentido de formatar de forma correta e imprimir, estando pronto a distribuir em visitas
futuras.

2.2.4. 12 Pagina de 22 Ciclo/Mestrado e 32 Ciclo/Doutoramento

No ambito da atualizacdo e remodelacdo que estda a decorrer no sistema de
informacdo SIGARRA, de forma a melhorar a compreensdo por parte de quem visita a
pagina web da FADEUP, foram programadas alteracdes a nivel das paginas dos cursos
oferecidos pela Faculdade, para que seja possivel uma uniformizacdo com outras
paginas web de Faculdades da UP e entre as prdprias paginas de cursos da FADEUP.
Neste sentido foi apresentada uma primeira proposta na qual constariam, apenas, os
links de acesso as paginas dos varios cursos de 22 Ciclo/Mestrado, os cursos sem
edicdo no ano letivo 2011/2012, e trés itens de informacgGes Uteis, nomeadamente os
Contactos, o Calendario Escolar e a Legislacdo referente a estes cursos. Apds discussao
e reflexdo com a Dra. Cristina Claro, ficou decidido que o item “cursos sem edicdo
2011/2012” seria retirado pois, a partida, ndo haveria qualquer curso de 2°
Ciclo/Mestrado nessa situacdo. No que diz respeito as informacgdes Uteis acrescentou-
se um link que ird conter todas as informacdes referentes aos contactos, para alunos
que frequentem cursos de 22 Ciclo/Mestrado.
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Na mesma logica, foi elaborada uma proposta para a 12 pagina dos cursos de 39
Ciclo/Doutoramento que, na mesma linha de orientacdo, uniformizar o aspeto e as
informacgdes das paginas, tem um desing semelhante ao da 12 pagina dos cursos de 29
Ciclo/Mestrado, contendo os links dos cursos em funcionamento, mas com um
acréscimo, “com edicdo a partir de 2011/2012”, do qual consta o curso de
Doutoramento em Gerontologia e Geriatria. Caso fosse necessario seria incluido o
ponto “sem edigdo em” e os pontos incluidos nas informagdes uteis seriam, a
semelhanca da 12 pagina de 22 Ciclo/Mestrado, Contactos, Calendario Escolar e
Legislacao.

Em anexo estardo disponiveis as primeiras paginas de 22 Ciclos/Mestrados tal como se
encontravam a data de inicio da tarefa, assim como as varias propostas apresentadas e
as propostas finais, a aplicar assim que possivel.

2.2.5. Paginas dos cursos de 22 Ciclo/Mestrado

Uma preocupacao no que refere as paginas dos cursos de 22 Ciclo era uniformizar
todas as pdginas dos varios cursos, sendo que todos deveriam seguir um Unico modelo
de colocacdo da informacdo. Deste modo, seria mais facil para quem consulta as
paginas, compreender a informacdo e talvez até, comparar as informacdes dos varios
cursos, facilitando a decisdo de escolha do curso.

Neste sentido foram elaboradas varias propostas (utilizando o curso de 22 Ciclo em
Comunicagcdao e Desporto como exemplo), sendo que no final constam as seguintes
informacgdes: informacdo referente a homologacdo do respetivo curso ao Processo de
Bolonha, em destaque o estado do processo e a data da sua homologacao;
informagdes para identificacdo do curso, nomeadamente, a sigla do curso, o grau que
confere, o seu inicio, o diretor do mesmo e as instituicdes envolvidas; informacgao
especifica do curso, como justificacdo e objetivos do mesmo; informagdes do curso,
onde constariam pontos como a Coordenacdo e Corpo Docente, Candidaturas,
Habilitacdes de Acesso, Critérios de Selecdo, Dissertacdes e Estagio, Regulamento do
Curso, Avaliacdo, Hordrio e Material de Apoio (opcional); os varios diplomas que se
podem obter com o curso; as areas cientificas que este abrange e o Plano de Estudos
do Curso.

Os pontos focados neste ultimo paragrafo, nomeadamente no que respeita as
Informacdes do curso, resultaram de varias propostas apresentadas e discutidas
anteriormente, e cuja reflexdo levou a esta proposta final. Em propostas anteriores
foram enunciadas os aspetos mais importantes que deveriam constar das informacgdes
do curso, no entanto, num dos modelos a ideia seria colocar toda a informacao
correspondente ao funcionamento do curso num ponto sé que, apds clicar no link,
disponibilizava todos as informacdes relevantes nesse aspeto. No entanto, apds uma
analise cuidada das varias propostas, decidiu-se que seria mais adequado e proveitoso

[P

colocar todas as informacdes “a vista” nas paginas dos cursos.
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Para ser possivel colocar informacdo devidamente atualizada sobre os vérios cursos,
foi elaborada, posteriormente, uma ficha a ser preenchida pelos respetivos diretores
de cursos de 22 Ciclo/Mestrado. Ao longo de todo o processo de elaboracdo das
propostas, foram sentidas algumas dificuldades no sentido da triagem da informacao
que realmente é importante, pois nas vdrias paginas de cursos, existentes
anteriormente, era possivel encontrar um vasto leque de itens de informagao diversa e
bastante diferente entre os cursos. Foi necessdrio fazer um levantamento de todos
esses pontos jd existentes, e depois verificar quais os que eram realmente
fundamentais para uma boa compreensdo e bom esclarecimento de quem visita as
paginas.

Apods algumas propostas e discussao sobre as mesmas, ficou entdo decidido que as
informagdes/pontos focados deveriam ser os mencionados anteriormente. Depois de
algum tempo de espera, no sentido de introduzir a ficha num programa que delimita o
espaco a ser utilizado para o preenchimento por parte dos docentes, devido a fatores
externos, acabamos por desistir do mesmo e enviar a ficha em formato word,
especificando em cada ponto o limite de linhas a preencher. Derivado a essa espera, o
cronograma inicial de tarefas relacionadas com as paginas dos cursos, nomeadamente
as datas para envio e para entrega, por parte dos docentes, assim como a data para
introducdo dos dados na pagina web da FADEUP tiveram de ser alteradas para datas
mais tardias.

Apds o envio, no dia 25 de margo, a data para receber as fichas preenchidas ficou
delineada para dia 2 de maio, sendo que no dia 26 de abril foi feita uma triagem, no
sentido de ver quem jd entregara e nesse caso, tratar a informacdo fornecida e
introduzi-la na pagina SIGARRA, e enviar para os docentes que ainda ndo a tinham
enviado, com o intuito de relembrar a data limite para entrega da ficha. Assim, a data
limite para a informacao estar disponivel na internet foi delineada para dia 13 de maio.
Devido a fatores externos ao Gabinete, nomeadamente o ndo cumprimento dos prazos
de envio das fichas - até a data de 2 de maio, apenas foram rececionadas trés fichas de
informacdo de cursos, nomeadamente dos 22 Ciclos de Gestdo Desportiva, Atividade
Fisica e Saude e Ensino de Educacao Fisica nos Ensinos Basico e Secundario — ndo foi
possivel introduzir na pagina do SIGARRA a informac¢do dos cursos a tempo destas
estarem disponivel antes da abertura das candidaturas aos mestrados.

Até a data de término do estagio, foi rececionada mais uma ficha de curso,
nomeadamente do 22 Ciclo em Desporto para Criangas e Jovens. Tendo em conta que
o principal objetivo desta tarefa era uniformizar a informacdo disponivel, ficou
acordado que nado iriam ser colocadas na pagina do SIGARRA as informacdes ja
fornecidas por alguns professores, pois, nesse caso, acabariamos por manter a falta de
uniformidade no aspeto das pdginas, sendo que apenas os mestrados referidos
anteriormente estariam de acordo com os novos parametros. Assim, e tendo em conta
gue se aproximou a data de abertura de candidaturas a mestrados e ndo tinham sido
enviadas mais fichas, foram colocadas na pdgina do SIGARRA as informacdes contidas
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nos Editais dos varios cursos, o que permitiu que o formato utilizado fosse idéntico
para todos os cursos.

No final desta tarefa ndo fiquei satisfeita com o resultado final pois penso que ficou
muito aquém das expectativas. A ideia foi bem conseguida, do meu ponto vista, e o
trabalho foi bem elaborado. As varias fases da tarefa foram bem elaboradas e
trabalhadas, foi realizada uma pesquisa no sentido de conseguir um formato uniforme,
ndo apenas na pagina do SIGARRA da FADE, mas também, que essa uniformidade se
estendesse as pdginas do SIGARRA das varias Faculdades da UP.

Por ultimo, penso que esta tarefa era de extrema importancia para a Faculdade de
Desporto pois é das poucas instituicdes da Universidade do Porto que ainda se
encontra um pouco desorganizada no que diz respeito a pagina do SIGARRA, mais uma
das razdes que me leva a concluir que poderia ter trazido grandes beneficios a prépria
Faculdade pois, apesar de todos os documentos elaborados no sentido de a promover,
o “documento” mais visitado e mais procurado por estudantes e professores que
pretendem dar continuidade a sua formacao, é a pagina do SIGARRA. No entanto, é de
salvaguardar que as bases da tarefa foram elaboradas e poderdao futuramente ser
aproveitadas para dar continuidade a mesma.

Em anexo estdo disponiveis as paginas dos varios cursos de 22Ciclo/Mestrado tal como
estavam no inicio do estagio. O objetivo era mostrar a comparacdo entre o aspeto
inicial e final de cada pagina de curso, no entanto, tal ndo foi possivel devido a esta
informacao nao ter sido colocada no SIGARRA. Devido a este fator, estdo disponiveis
em anexo as fichas, preenchidas, dos 4 cursos de 22Ciclo/Mestrado, cujos diretores
responderam a ficha de informacdo e ainda o aspeto geral, sem preenchimento das
informacdes, das restantes pdaginas de cursos.

2.2.6. Paginas dos cursos de 32 Ciclo/Doutoramento

A semelhanca do que sucedeu com a pdgina de cursos de 22 Ciclo/Mestrado, também
era um objetivo que as paginas de 32 Ciclo/Doutoramento envolvessem uma
uniformizagdo, quer no que respeita ao seu aspeto, quer no que refere a informagao
disponivel. No sentido de estender o aspeto uniforme aos varios cursos de pds-
graduagdes, nomeadamente 22 e 32 Ciclos, os aspetos focados foram os mesmos, ou
seja, informacdo referente a homologacao do respetivo curso ao Processo de Bolonha,
em destaque o estado do processo e a data da sua homologacdo; informacbes para
identificacdo do curso, nomeadamente, a sigla do curso, o grau que confere, o seu
inicio, o diretor do mesmo e as institui¢des envolvidas; informacao especifica do curso,
como justificacdo e objetivos do mesmo; informag¢des do curso, onde constariam
pontos como a Coordenacdo e Corpo Docente, Candidaturas, Habilitacbes de Acesso,
Critérios de Selecdo, DissertacOes e Estagio, Regulamento do Curso, Avaliacdo, Horario
e Material de Apoio (opcional); os varios diplomas que se podem obter com o curso; as
areas cientificas que este abrange e o Plano de Estudos do Curso.
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O procedimento adotado para a elaboracdo da proposta de pagina de curso foi
semelhante ao elaborado para as paginas de cursos de 22 Ciclo/Mestrado, sempre no
sentido de uniformizar as informacdes. Tendo em conta que as informacdes
necessarias para o correto preenchimento da pagina eram as mesmas, pois o formato
escolhido foi o mesmo, ficou acordado que a ficha de informagdes do curso,
posteriormente enviada aos respetivos diretores de cursos, seria a mesma.

Devido a varios fatores, que dizem respeito ndo sé a questdes temporais, como de
acumulacdo de tarefas e ainda alguma dificuldade em articular as tarefas propostas
com a prioridade em elaborar as tarefas mais importantes, as paginas de cursos de 32
Ciclo/Doutoramento ficaram em stand-by. No entanto, a ficha onde serdo introduzidas
as informacg0es, por parte dos docentes, serd a mesma que foi utilizada para os cursos
de 22 Ciclo/Mestrado. Neste sentido é possivel afirmar que a tarefa ndo decorreu da
forma como tinha idealizado inicialmente, pois ndo foi uma tarefa exequivel durante o
periodo de estdgio. Apesar de tudo, foi uma tarefa idealizada, para a qual as bases
foram elaboradas, nomeadamente o aspeto final da pdagina e a ficha para recolher as
informacgdes necessdrias de cada curso, mas, no final, a tarefa ndo foi além dessa fase.
Este foi um aspeto que, de certo ponto, ficou aquém do esperado, pois, a semelhanca
das paginas dos cursos de 22 Ciclo/Mestrado, constitui a maior fonte de promocgéo e
divulgacdo da Faculdade.

2.2.7. Ficha de Informacgdo de cursos

No sentido de atualizar e remodelar o sistema de informacdo SIGARRA, para que toda
a informacdo relevante sobre os cursos lecionados na nossa Faculdade seja de melhor
compreensao para quem consulta a pagina web, foi elaborada uma ficha, a ser
preenchida pelos diretores dos varios cursos de mestrado e doutoramento. Ao
elaborar este documento foram tidos em conta varios aspetos, nomeadamente, a
uniformizagdo dos parametros a colocar nos varios cursos, tendo como referéncia
algumas instituicbes da UP (FMUP, FEUP e FPCEUP), assim como o0s aspetos
fundamentais para quem procura 0s N0SSOS cursos.

Para que ndo houvesse uma grande discrepancia entre as informagdes dos varios
cursos oferecidos pela FADEUP, nos varios campos, de preenchimento obrigatdrio,
foram impostos limites de escrita, com o intuito de melhor atingir o objetivo de
uniformidade entre os cursos.

Tendo por base as informacgdes recolhidas aquando da elaboracdo do novo formato
das paginas dos varios cursos de 22 e 32 Ciclos, foi elaborada uma ficha de informacao
de cursos. Nessa ficha constavam todos os parametros necessdrios para que o
preenchimento das paginas fosse bem sucedido. Inicialmente o objetivo era que a
ficha fosse enviada aos varios diretores de cursos dos 22 e 32 Ciclos. No entanto,
devido a fatores, enunciados anteriormente, a ficha foi enviada apenas para os
diretores de cursos de 22 Ciclo/Mestrado.
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Para que todos os limites fossem cumpridos impreterivelmente por todos os docentes,
foi idealizado que, apds a conclusdo da ficha, a mesma fosse formatada num programa
de PDF que permite criar limites de espaco nos varios campos, ndo deixando, desse
modo, o docente escrever para além do mesmo. No entanto, devido a fatores externos
e, como foi mencionado anteriormente, a ficha acabou por ser enviada em formato
Word, apenas com a indicagao dos limites para cada campo de preenchimento.

Desta forma, foi possivel obter a informacdo necessaria e, principalmente, obté-la com
os pontos fundamentais, sem que fosse necessdrio estar a alterar a informacao
fornecida pelos docentes. Aquando do envio da ficha para os docentes foi elaborada
uma pequena alteragdao, nomeadamente, a retirada do campo onde eram pedidas
informagdes sobre o processo de candidatura, pois estas foram facultadas pelo
Presidente do Conselho Pedagdgico.

No final penso que a ficha de informacdo foi uma tarefa bem sucedida, de facil
compreensdao para os docentes que tinham de a preencher. Além disso continha a
informacao necessaria para preencher as informagdes que devem constar nas pdaginas
de cada curso. Apesar de ter sido enviada apenas para os diretores dos cursos de 22
Ciclo, esta ficha estd de acordo com a informacdo necessdria para os cursos de 32
Ciclo, podendo posteriormente ser enviada para os diretores dos cursos de 32 Ciclo, no
sentido de atualizar as paginas desses mesmos cursos.

2.2.8. Dia Internacional

O “I Dia Internacional” da nossa faculdade teve lugar no dia 16 de fevereiro de 2011 e
durou praticamente todo o dia. Para este acontecimento, as tarefas foram divididas
entre o Gabinete de Relagdes Internacionais e o Gabinete de Rela¢bes Externas. Ao
Gabinete de Relagdes Externas, nomeadamente a mim e a outra estudante estagiaria,
coube a tarefa de elaborar um pequeno documento, onde constassem algumas
informagdes acerca das cidades onde existem faculdades com convénio com a
FADEUP. De entre os sete paises onde existem faculdades com convénio com a
FADEUP (Espanha, Franga, Italia, Bélgica, Holanda, Hungria e Brasil), ficou acordado
gue eu iria elaborar os documentos referentes a Espanha, Italia e Hungria.

Esses documentos tiveram como principal objetivo informar os estudantes,
potencialmente interessados em realizar mobilidade estudantil em cidades desses
paises, sobre alguns dados gerais sobre as mesmas, nomeadamente, a capital do pais,
a localizacdo da cidade, o clima, a populacdo, alguns locais de interesse para visitar e,
em alguns casos, os pregos de refeigdes em cantinas e em alguns restaurantes. Estes
documentos foram posteriormente impressos e colocados nas mesas dos respetivos
paises, nas quais se encontravam estudantes de mobilidade IN (a estudar na FADEUP)
e OUT (que ja realizaram mobilidade para esses paises).

Para a sua elaboracdo realizei uma pesquisa na internet e ainda em alguns
documentos promocionais das cidades. Em alguns casos foi um pouco dificil encontrar
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algumas informacdes, particularmente no que refere ao preco das refeicdes nas varias
cidades. Apds estarem completos, os documentos foram enviados para a Dra. Cristina
Claro para uma breve revisao e so apds a sua aprovacao foram impressos.

Este evento serviu, para além da divulgacdo do convénio e das vdrias cidades e
Universidades envolvidas, para a interagdao entre estudantes estrangeiros, em
mobilidade na nossa Faculdade, e estudantes da FADE. Os estudantes em mobilidade
depararam-se com uma situacdo diferente, na qual tiveram a responsabilidade de
organizar e dinamizar a mesa correspondente ao seu pais/Faculdade, o que permitiu
gue interagissem ndo sé com os estudantes portugueses que ja frequentaram essas
Faculdades, mas também com os restantes estudantes da FADE. O “I Dia Internacional”
foi também visitado por alguns estudantes em mobilidade noutras Faculdades da UP,
gue demonstraram bastante interesse e entusiasmo na iniciativa promovida. Este tipo
de acontecimentos, para além do objetivo em promover a FADE e os seus programas
de mobilidade junto dos estudantes, acaba por promover as relagdes interpessoais
entre os varios estudantes da Faculdade, ndo s6 os portugueses como os que se
encontram a realizar mobilidade. E importante também no sentido de fazer com que
os estudantes em mobilidade se sintam ainda mais integrados na comunidade
académica da FADE e nas suas atividades.

Neste sentido, penso que a realizacdo deste acontecimento foi bem conseguida e
atingiu os seus objetivos.

2.2.9. Guia do Estudante

No inicio deste estagio foi proposto elaborar um Guia do Estudante composto por trés
volumes. No primeiro constariam informacgdes relativas a cidade do Porto, ao curso de
12 Ciclo/Licenciatura e aos Servicos da Universidade do Porto e Faculdade de
Desporto. Do segundo volume fariam parte informacgdes relativas aos cursos de 22
Ciclo/Mestrado e o terceiro volume seria constituido por informacdes relativas aos
cursos de 32 Ciclo/Doutoramento. No entanto, apds uma reunido com a Dra. Cristina
Claro, orientadora do estagio, durante a qual foram discutidos os temas e as tarefas
gue deveriam ser elaboradas ao longo do periodo de estdgio, ficou definido que
apenas seria elaborado um volume, onde estariam integradas as informacdes referidas
anteriormente.

Apds alguma indecisdo acerca dos pontos que deveriam constar do Guia do Estudante,
acabou por ficar definido o indice do mesmo, do qual constariam os seguintes pontos:
Universidade do Porto, Histéria da UP, a Faculdade de Desporto, Servicos da UP (apoio
médico a estudantes e biblioteca virtual), Servicos da FADEUP (Servicos de
Administracdo e Gestdo, Setor de Alunos, de Cadastro e Provas Académicas, Servicos
de Documentacdo, Gabinete Informatico, Gabinete de Relacbes Externas, Servicos
técnicos e de apoio geral e manutencdo, Reprografia e Servico de Bar), Nucleos
Estudantis (Associacdo de Estudantes e Nucleo de Estudantes Brasileiros), Programas
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de Mobilidade (Programa Erasmus — 12 Ciclo e Programa de Mobilidade com o Brasil),
Plano Curricular (12 Ciclo em Ciéncias do Desporto), Cursos de 22 Ciclo/Mestrado,
Calenddrio Escolar, Prazos, Cantinas, Servicos de Acdo Social (Residéncias
Universitarias e Bolsas de Estudo), a Cidade do Porto, Roteiro de locais a visitar na
cidade, “Tasquinhas” e Restaurantes baratos, Comida “Fora de Horas”, Servico de
Transportes Publicos, SIGARRA (Utilidades: percurso académico, acesso ao webmail,
password, sumadrios), Moodle (acesso ao Moodle), Mapa da FADEUP e Mapa da
Cidade.

Nos trés primeiros pontos, Universidade do Porto, Histdria da UP e a Faculdade de
Desporto, devido a redagdo prévia de alguns documentos de promocao da Faculdade,
foram utilizados esses mesmos textos, por vezes com algumas pequenas alteragoes,
uma vez que o conteddo pretendido para estes era o mesmo que em situacdes
anteriores.

No que refere aos Servicos da UP, as informacdes que constam do Guia do Estudante
foram retiradas do sitio da internet da Universidade do Porto, apds consulta. Para ser
possivel ter informacdo correta quanto aos Servicos da FADEUP, foi elaborada uma
pequena ficha na qual constam os servicos de interesse para o Guia, os responsaveis
dos mesmos servicos e os respetivos horarios de atendimento, tendo por base a
informagdo disponivel no Guia de Estudante elaborado no ano de 2006. Essa
informacao foi cruzada com a disponivel na pagina do SIGARRA da FADEUP, até a data
da elaboracgdo (14 de abril de 2011). No entanto, devido ao processo de atualizagcdo
que a mesma estd a sofrer, algumas das informacgdes tiveram de ser posteriormente
revistas pela Dra. Cristina Claro, no sentido de colocar desde logo informacdo correta e
atualizada no Guia de Estudante.

As informacdes referentes aos programas de mobilidade foram retiradas da pagina do
SIGARRA, nomeadamente da pagina SIGARRA do Gabinete de Relagbes Internacionais
e de alguma informacao fornecida pela Dra. Cristina Claro. O plano curricular do 12
Ciclo/Licenciatura em Ciéncias do Desporto foi das ultimas informacgdes a integrar o
Guia do Estudante devido as alteraces a que tem estado sujeito. A semelhanca deste,
também as informacGes relativas a oferta de cursos de 292 Ciclo/Mestrado foram
colocadas tardiamente no documento, neste caso, devido ao facto de as fichas
enviadas aos docentes coordenadores dos respetivos cursos, ndao terem sido
devolvidas com a brevidade que esperavamos. No que concerne ao plano curricular do
curso de 12 Ciclo/Licenciatura, para que fosse possivel ficar com uma ideia do
resultado final do Guia de Estudante, foi colocada a informacdo em vigor a data de 27
de maio de 2011, podendo até ao inicio do préximo ano letivo ser alterada. No que
respeita aos cursos de 22 Ciclo/Mestrado, devido a fatores externos enunciados
anteriormente, ficou acordado que a melhor opc¢ao seria enunciar a oferta dos varios
cursos e remeter os estudantes para a pesquisa das respetivas informagdes na pdagina
do SIGARRA.
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As informacOes referentes ao Calendario Escolar foram colocadas consoante a
informacdo disponibilizada na pdgina web da Universidade do Porto. Para os prazos
indicados no Guia, no caso, mudancas de curso, reingressos, transferéncias, concursos
especiais, pagamentos de propinas, candidaturas, selegao de candidatos, publicagdo
da lista de candidatos, matriculas, foram indicados os intervalos de tempo durante os
quais, normalmente, decorrem as informacgdes referidas.

Consta do Guia informacdo referente as cantinas mais proximas da Faculdade de
Desporto para estudantes que pretendam usufruir deste tipo de instala¢des, quando
estdo na drea da Faculdade. No que respeita as informacdes dos Servicos de Acdo
Social, nomeadamente as Residéncias Universitarias e as Bolsas de Estudo, a
informacgao contida no Guia de Estudante foi retirada da pagina web dos préprios
Servigos.

No ambito do ponto que foca a cidade do Porto e um roteiro de locais a visitar na
mesma, foram consultados diversos sites de turismo, assim como alguns desdobraveis
turisticos da cidade do Porto. As informacdes relativas a Restauracdo foram retiradas
de um documento semelhante ao Guia do Estudante, mas de outra Faculdade e de
outro ano letivo, assim como de pesquisa web. Pensamos ser um tipo de informacao
com alguma importancia neste tipo de documento, pois este destina-se a estudantes
que frequentem o 12 ano do curso de 12 Ciclo/Licenciatura, muitos deles residentes
noutras dreas do pais, ou seja, esta informacdo sera til ndo sé para conhecerem um
pouco a cidade do Porto, no caso do roteiro, mas também para saberem onde se
podem dirigir caso necessitem de um restaurante que se encontre aberto até mais
tarde.

No que respeita a rede de transportes publicos da cidade, pensamos ser importante
fornecer alguma informacao sobre a mesma aos estudantes. Este tipo de informacao, a
semelhanca do que se verificou no ponto anterior, destina-se principalmente a
estudantes que estejam a estudar fora da sua zona de residéncia. Assim, indicaram-se
guais os meios de transportes que fazem parte da frota da rede de transportes
publicos, assim como alguns valores aproximados do preco de alguns documentos,
nomeadamente o passe mensal e as viagens singulares. No entanto esta ultima
informacgao devera ser revista aquando da impressdao do Guia do Estudante, no sentido
de verificar se os valores ainda se encontram dentro dos intervalos indicados no
mesmo.

Fazendo referéncia ao Sistema SIGARRA, e tendo em conta que este é de extrema
importancia para quem estuda na Faculdade de Desporto, achamos pertinente colocar
alguma da informacdo principal e sem a qual o estudante ndo tera como comunicar
com docentes da Faculdade (via internet). Foi estipulado que o Unico endereco
eletrénico utilizado como meio de comunicacdo com os estudantes, é o endereco
institucional. Para que tal seja possivel o estudante tem necessariamente de ter acesso
a password de autenticacdo, que lhe permitira aceder ao webmail institucional, assim
como autenticar-se na pagina do SIGARRA.
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Dentre os varios aspetos que poderiam ser abordados, foram escolhidos os que
pensamos ser mais importantes para o estudante conseguir consultar o seu estado na
Faculdade. Assim, foram abordadas as questdes do acesso a password — que devera
ser recolhida na Secretaria; o acesso ao percurso académico do estudante; o acesso ao
webmail institucional; o acesso as notas das Unidades Curriculares e ainda, o acesso
aos sumarios das Unidades Curriculares.

Para que nao haja quaisquer duvidas no que refere aos passos que o estudante deve
realizar para alcancar estas informacdes, foram anexados printscreens dos mesmos.
Devido a elevada importancia deste processo, 0 mesmo serd explicado aos estudantes
aquando da entrega do Guia do Estudante.

No que diz respeito ao Moodle, foi feita uma pequena abordagem ao sistema, e foram
enunciadas as suas utilidades, nomeadamente, a partilha de documentos entre
docentes e estudantes, os foruns de discussdo sobre temas abordados nas aulas ou
sobre trabalhos, entre outras. Foi introduzido também um printscreen da pagina inicial
de acesso ao Moodle para que o estudante saiba o que ird encontrar, caso esteja
inscrito em alguma Unidade Curricular que utilize este sistema.

No final deste documento foram colocados os mapas da FADEUP, para que 0s novos
estudantes consigam orientar-se e deslocar-se aos locais que necessitam. A partida,
estard também disponivel, no final do Guia de Estudante, um mapa da cidade do
Porto.

O objetivo deste documento era que fosse prdtico mas que contivesse toda a
informagdo necessaria para os estudantes do 12 ano do 12 Ciclo/Licenciatura. Devido
as constantes mudancas em alguns dos aspetos focados no Guia de Estudante, era
importante que o formato do mesmo permitisse mudancas com alguma facilidade,
tanto a nivel do conteldo, como a nivel de custos de impressao.

A primeira proposta apresentada consistia num formato de livro, o que mais tarde
levou a verificar que talvez ndao fosse a melhor opgao, tendo em conta os custos de
impressao implicados cada vez que fosse necessario proceder a alguma mudanga. Um
segundo formato proposto consistia num documento que iria conter varios panfletos
diferentes, consoante estivesse a ser abordada a UP, a FADEUP, os servicos, o plano
curricular, entre outras. Apesar de esta ser uma op¢ao que permitia modificacdes
faceis, pois apenas era necessario imprimir o panfleto do servico/curso em que havia
modificacGes, penso que ndo seria a melhor opc¢do, pois facilmente o estudante iria
perder as informacdes. Posteriormente ponderei que talvez uma juncdo dos dois
formatos enunciados anteriormente seria a melhor op¢do, um livro onde as
informagdes que sofrem mudangas com mais frequéncia estariam em panfletos,
integrados no devido local. No entanto, apesar de parecer uma boa forma para o caso
de serem necessdrias mudancas, deparo-me com algumas duvidas quanto ao facto da
informacdo contida nesses mesmos panfletos ser facilmente perdida.

Tendo em conta os aspetos referidos, depois de refletir um pouco mais sobre a forma
de valorizar ainda mais o documento, tornando-o num documento facil de utilizar pelo
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estudante e que este aprecie, e ao mesmo tempo um documento Util para a
Faculdade, tanto a nivel da sua promoc¢do como a nivel de custos financeiros, penso
gue a melhor opcdo a adotar para o formato deste Guia de Estudante seria um livro de
argolas. Adotando este formato, facilmente a informagdo desatualizada é substituida
por informagdo correta, sem que para tal seja necessdrio imprimir o documento
completo.

Ndo obstante de tudo o que envolve a realizacdo de um documento com esta
importancia, nomeadamente a aprovacdo por parte do diretor da Faculdade de
Desporto, Prof. Doutor Jorge Olimpio Bento, a minha sugestdo passa por optar pelo
formato referido.

Devido a alguns fatores, apresentados anteriormente, que levaram a que a conclusao
do documento fosse mais tardia do que o esperado, ndo sera possivel apresentar um
esboco do documento final, contendo imagens alusivas as tematicas abordadas. Desta
forma, esta anexado a este relatério um documento que engloba todo o contelddo do
documento final do Guia de Estudante.

Um objetivo da Faculdade de Desporto é fazer com que os seus estudantes se sintam
bem recebidos e que pertencem a esta Faculdade. Nessa ldgica de pensamento, por
forma a vincular o estudante e a criar um sentimento de pertenca por parte do
mesmo, no inicio do préximo ano letivo, ird realizar-se uma reunido no ato da
matricula desses mesmos estudantes, no qual sera entregue a todos os estudantes o
Guia de Estudante. Devido a extrema importancia que o sistema SIGARRA, assim como
o endereco de correio eletrdnico institucional detém, vai ser feito um pequeno briefing
sobre essas informacdes, esclarecendo quaisquer duvidas que os estudantes possam
ter.

Nao é de menor importancia referir que qualquer informagao que requeira alteragdes
até ao inicio do ano letivo, podera e devera ser alterada, facultando aos estudantes
informacgado tdo concreta e assertiva quanto possivel.

Apesar de ndo estar, ainda, um documento concluido, formatado e editado, penso que
foi um documento bem executado e que no final serda bem sucedido. Em termos de
conteudo sou da opinido que inclui as informacdes necessarias para que os estudantes
se sintam informados sobre o ambiente envolvente a vida académica na FADEUP. No
entanto ha ainda alguns pontos que poderiam ficar um pouco mais desenvolvidos,
nomeadamente os cursos de 22 Ciclo/Mestrado. No entanto, visto que o estudante é
remetido para a pagina do SIGARRA, ficard esclarecido de qualquer questdo que
ocorra.
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3. Reflexdo

No final deste estdgio posso afirmar que atingi grande parte dos objetivos a que me
propus inicialmente. Das vdrias tarefas propostas, ndo sé pelo Gabinete de Rela¢des
Externas, nomeadamente pela Dra. Cristina Claro, como também pelo orientador de
estagio Prof. Doutor Rui Garcia, a maioria foi efetuada. Tendo em conta o objetivo
principal que delineei para o estagio - contribuir para a melhoria da imagem da
FADEUP, assim como para a sua divulgacao e promog¢do, dentro e fora da comunidade
universitdria — penso ser possivel proferir que a FADEUP estd mais rica e melhor
preparada no sentido de se promover e divulgar.

Ao longo deste periodo de trabalho, mesmo sabendo que o estdgio que realizei ndo
consistia num estdgio a tempo inteiro, percebo que consegui compreender, dentro de
algumas limitagdes, o funcionamento de um Gabinete de Relagdes Externas, podendo
ser referido também como um Gabinete de Comunicacdo e Imagem. Por muito
criativos que sejamos, por muitas ideias que queiramos colocar em pratica, nem
sempre as condi¢cOes sao as mais favoraveis.

Durante este periodo elaborei vdrias tarefas no sentido de melhorar e renovar o rosto
da Faculdade de Desporto. Comeg¢ando com a simples tradugcdo de um documento
para a lingua inglesa - cobrindo uma falha existente, pois até essa altura ndo existia
qgualquer documento que pudesse ser entregue a docentes ou estudantes estrangeiros
gue visitassem a Faculdade — até a realizacdo das bases para renovar o site SIGARRA da
Faculdade, talvez o maior meio de divulgacdo e promoc¢ao que a Faculdade de
Desporto possui.

Dos varios documentos efetuados, penso que o que ird ter maior impacto serd o novo
Guia do Estudante. Este documento serda entregue, pela primeira vez, a todos os
estudantes que se matriculem na FADEUP no ano letivo 2011/2012. Esta tarefa
consistiu em elaborar um documento que fornecesse a informacdao necessaria aos
estudantes que frequentam pela primeira vez a Faculdade de Desporto. Foi necessario
executar um levantamento das informag¢des que deveriam constar deste Guia e sé
depois trabalha-las e apurar os pormenores mais importantes. Este documento
deverd, a meu ver, ser atualizado anualmente e distribuido a todos os estudantes que
venham a frequentar pela primeira vez a nossa Faculdade. Além disso podera
constituir um valioso meio de divulgacdao da Faculdade, indo de encontro ao objetivo
principal do estagio.

Todos os documentos realizados ao longo deste estagio alcancaram, uns mais do que
outros, o objetivo tracado — melhorar a imagem da FADEUP e ajudar a promover e
divulgar ndo sé a Faculdade como os acontecimentos que nela decorrem.

O acontecimento de divulgacdo e promocdao dos Programas de Mobilidade, “I Dia
Internacional”, foi um acontecimento que juntou varios alunos da Faculdade que estdo
ou ja estiveram a realizar mobilidade. Foi bem divulgado internamente, tendo alguma
afluéncia de estudantes curiosos por saber um pouco mais sobre as cidades que
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possuem convénio com a FADEUP. Mas mais importante até do que esse aspeto, foi o
facto de gerar um sentimento de responsabilidade e pertenca nos estudantes que
participaram neste dia, nomeadamente na organizacdo das mesas dos varios
paises/Universidades. O facto de sentirem que fazem parte desta comunidade
académica e que tiveram alguma responsabilidade no seu sucesso, faz com que mais
tarde, quando regressarem a sua Universidade de origem, exibam uma boa imagem,
um bom ambiente e boas recordacdes da Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto.

Se refletirmos sobre o assunto, por muitos panfletos ou livros de promogdo que a
faculdade tenha, nada substitui a opinido e a imagem que os estudantes de mobilidade
levam da FADEUP. Dito isto, penso que é uma atividade que devera ser repetida, pois
vamos ajudar a criar e a melhorar uma boa imagem da Faculdade.

Neste momento penso que em relacdo ao que me propunha fazer no inicio do estagio,
tendo por base as expectativas apresentadas, foi um projeto um pouco ambicioso
demais. Em questdes temporais era demasiado ambicioso querer ndao sé melhorar a
imagem da FADEUP através de documentos escritos e da pdgina do SIGARRA, mas
também com a producdo de um video. Com isto ndo quero dizer que esta seja
impossivel, apenas que avaliando as limitacdes do meu estagio, nomeadamente a
guestdo temporal, ndo foi de todo vidvel.

Deparo-me com uma situacao de desalento por nao ter sido de todo possivel melhorar
a pagina do SIGARRA, durante o tempo de estdgio. Nesta area, ficaram a meu cargo os
cursos de 22Ciclo/Mestrado e 32 Ciclo/Doutoramento, mesmo que os ultimos tenham
ficado, durante o processo, em compasso de espera. Por motivos externos ao meu
trabalho ndo foi possivel completar a tarefa de renovacdo da pdgina do SIGARRA, visto
gue nem todos os docentes responderam ao pedido de informagdes dos cursos que
dirigem. No entanto, penso que se trata de uma questdo a ndo esquecer e que, a curto
prazo, deverd ser colocada em pratica.

A meu ver trata-se de uma questdo urgente uma vez que cada vez mais os estudantes
procuram a internet no sentido de obter informacdo sobre os mais variados temas,
entre os quais as faculdades e as suas ofertas curriculares. Tendo em conta que as
bases estao prontas, o necessario sera mesmo adquirir as informacdes sobre os varios
cursos junto dos seus diretores. Se ponderarmos bem, apesar do processo de
remodelagao da pdagina do SIGARRA ser um processo gradual, ndao beneficia muito ter
uma primeira pagina melhorada se quando queremos mais informacdes sobre a oferta
curricular esta ndo estd em congruéncia com outras Faculdades da UP, nem mesmo
entre os varios cursos da prépria Faculdade de Desporto.
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3.1. Articulagdao do Estagio com o Curso

Da minha ética, o estagio foi de encontro ao pretendido, estando em consonancia com
o Curso de 22 Ciclo e Comunicagdo e Desporto. Foi um trabalho mais do ponto de vista
da comunicagdo e nao tanto do desporto, no entanto, se virmos por uma perspetiva
direta, o 6rgao de trabalho por si s6 ja remonta para o Desporto. Independentemente
desse aspeto, penso que a articulacdo entre a unidade curricular de Estdgio e as
restantes unidades curriculares do curso foi favoravel, permitindo desenvolver e
ampliar o meu conhecimento e as minhas capacidades.

No final deste periodo de estagio faco um balango bastante positivo do mesmo, tendo
a nogcdao de que trarda mais competéncias e aptidées ao meu conhecimento e a
laboracdo de estudos futuros e aplicacGes praticas.
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4. Consideragoes Finais

Os principais objetivos do estdgio ficaram delineados apds a primeira reunido de
estagio com o orientador do mesmo, Prof. Doutor Rui Garcia. Passavam pela melhoria
da imagem da Faculdade de Desporto, assim como a promogdo e divulga¢ao da
Faculdade em si, e em alguns casos de acontecimentos que nela viessem a realizar-se.
Aquando da escolha do horario de trabalho, limitado até certo ponto pela pouca
disponibilidade, senti logo que iria ser complicado executar todas as tarefas que
tinham sido abordadas. Nesta situacdo, saliento a producdo de um video da Faculdade
de Desporto que tinha sido proposto fazer, no sentido de a Faculdade ter mais um
meio, e principalmente um meio diferente — formato ndo muito comum — de auto
divulgacdo e promocao.

Independentemente desse aspeto, desde logo me prontifiquei a conciliar o trabalho
realizado no espaco de trabalho, com trabalho complementar fora, para que fosse
possivel materializar todas as tarefas a que me propus. No inicio, o aspeto respeitante
a pagina institucional da FADEUP foi proposto, mas de uma forma muito “timida”, pois
ndo se sabia ainda ao certo se tal poderia ser concretizado com sucesso. No entanto,
apos algum tempo, e tendo em conta que ja haviam comecado mudancas na pagina —
fruto do trabalho de outra estudante estagiaria — a ideia comecou a ganhar forma e a
desenvolver-se. Do meu ponto de vista, esta foi uma das tarefas com maior
importancia — mesmo que nao imediatamente, devido as dificuldades apontadas
anteriormente — pois a pdgina institucional da Faculdade é, muito provavelmente, o
meio de comunicacdo, divulgacdo e promocdo mais poderoso que esta instituicdo
possui. Diariamente, muitos sdo os estudantes da FADEUP que visitam a pagina, e
outros tantos, futuros estudantes de cursos de 12, 22 ou 32 Ciclos, que procuram
informacdes sobre os mesmos. Este fator faz com que seja extremamente importante
continuar o processo de remodelagao e atualizacao da pagina.

Tendo em conta o que foi exposto anteriormente, posso dizer que o trabalho que
realizei nesse sentido, de atualizar as informacdes relativas aos cursos de 22 e 3¢
Ciclos, teve uma importancia muito significativa para mim, pois, apesar de ndo ter sido
bem sucedido na totalidade, foi um primeiro passo muito bom — as bases do trabalho
estdo todas prontas — para um processo que levara, com certeza, algum tempo a
terminar. Desta forma, penso que o contributo dado a esta tarefa bastante bom e serd
bem aproveitado futuramente.

De entre todas as tarefas realizadas, e tendo a partida dado especial destaque ao
processo de remodelacdo e atualizacdo da pagina institucional pela importancia deste,
penso que ndao é demais referir que a elaboracdo de um novo Guia do Estudante,
atualizado e mais completo que anteriores, foi o projeto que me trouxe maior
satisfacdo no final da realizacdo do mesmo - apesar de ndo ter sido possivel ter acesso,
até a data, a um esboco de uma versdo completa com grafismo. Penso ser muito
importante que o estudante ao entrar no Ensino Superior seja bem recebido e se sinta
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parte de uma comunidade. Um primeiro passo para que tal seja possivel devera passar
pela rececdo deste novo Guia de Estudante que ajudard, de certo modo, a que o
estudante, principalmente se ndo for da zona geogréafica da Faculdade de Desporto,
tenha algum suporte para o ajudar em algumas situagdes.

Para terminar, penso que a Faculdade, no final deste estagio, fica muito melhor
preparada para responder a algumas falhas existentes até entao, especial distingao
para o facto de ja ter um documento bilingue, um documento a ser entregue aquando
de visitas de estudantes, assim como um novo Guia de Estudante. No que respeita ao
processo relacionado com a pdgina institucional, as bases do trabalho estdo criadas,
fica apenas por fazer a atualizagdo propriamente dita, processo que, a meu ver, a curto
prazo sera realizado.

No final sou da opinido que o estdgio foi muito positivo para ambas as partes e, sem
qgualquer duvida, foi um processo bastante importante para a minha aprendizagem. Os
objetivos foram cumpridos — uns de forma mais concreta e completa do que outros — e
as expectativas iniciais foram atingidas.
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