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RESULTADOS E CONCLUSOES

Os dados permitiram concluir que os bombeiros do sexo masculino apresentam maior nivel de
despersonalizacao (Tabela 3). A zona centro do pais apresenta mais exaustao emocional, a zona sul apresenta
menos despersonalizacao e as zonas norte e sul apresentam ligeiramente maior satisfacao no trabalho (Tabela
4). Apesar das diferencas nao significativas, os bombeiros voluntarios assalariados apresentam mais satisfacao
com o trabalho e maior realizacao pessoal, mas também mais exaustao emocional e despersonalizacao (Tabela
5). Comparando com os valores maximos de cada escala, verificou-se que a amostra apresenta elevada
satisfacao com o trabalho e elevada realizacao pessoal, bem como baixa exaustao emocional e baixa
despersonalizacao (Tabela 6).

INTRODUCAO

A actividade profissional é frequentemente fonte de satisfacao. Contudo, pode ser uma fonte de
stress, levando o individuo a um estado de exaustao fisica e emocional, habitualmente designado
por burnout (Maslach & Leiter, 1997). Este estado tem consequéncias nao so individuais, mas
também a nivel da prestacao de servicos (Schaufeli & Bakker, 2004; Pines & Aronson, 1989),
podendo levar a um afastamento entre o utente e o profissional, o que se torna particularmente
grave na areada saude.

Uma analise mais detalhada da satisfacao com o trabalho revelou que esta esta sobretudo associada a carga
horaria das tarefas. Esta carga horaria, bem como o horario de trabalho, surgem associados a exaustao
emocional. Encontrou-se ainda uma correlacao negativa entre o total da satisfacao com o trabalho e exaustao
emocional e uma correlacao positiva entre o total da satisfacao com o trabalho e a realizacao pessoal (Tabela
7). A motivacao e a satisfacao no momento actual apresentam correlacdbes negativas com a exaustao
emocional e correlacdes positivas com a realizacao pessoal. O numero médio de horas semanais correlaciona-

OBIJECTIVOS

Apesar de existirem estudos sobre o burnout e a satisfacao no trabalho em diversos profissionais
(Maslach & Leiter, 1997), nao encontramos estudos com bombeiros. Tentamos entao conhecer a

prevaléncia do burnout em bombeiros que trabalham na area da emergéncia pré-hospitalar,
verificando se existem diferencas entre o nivel de burnout e variaveis individuais e profissionais
(nomeadamente, sexo, zona do pais e tipo de situacao profissional) e se existe uma associacao entre

se positivamente com a exaustao emocional.

Os resultados da comparacao entre sexos e da analise correlacional sao concordantes com as conclusdes de
outros estudos sobre o burnout em profissionais de saude (Brewer & Clippard, 2002; Maslach, Schaufeli &

Leiter, 2001; Pines & Keinan, 2005).

o burnout e a satisfacao profissional.

Tabela 3 — Comparacao das médias da satisfacao com o
trabalho e das dimensdes do burnout em funcao do sexo

METODOLOGIA Feminino | Masculino | T student (p) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Satisfacao com o trabalho 71,6 70,9 -0,2 (0,838 NS)
Dartic 119 bornbes Ul 4 bulAncias d dia de idades de 3184 Exaustdao emocional 14,7 16,7 0,7 (0,512 NS) - Brewer, E. W. & Clippard, L.F. (2002). Burnout and
. R ~ % Xk . o . =
articipantes: om ?IFOS tripulantes de ambu anC|.as e socorro, com médiadeidadesde 31. Despersonalizagio 3,5 6,7 2,9 (0,008 **) o seiisTetion Srmene Siden upsert serfoss
anos (DP=5.94), predominantemente do sexo masculino (91%) e casados (56%), a trabalhar por Realizagao pessoal 38,6 39,1 0,2 (0,858 NS)

personnel. Human Resource Development

turnos (84%), com uma média de 44 horas semanais e tendo em média 10.4 anos de servico na area Quartely, 13, 2, 169-186.

da emergéncia pré-hospitalar. Os inquiridos eram provenientes de corporacoes das zonas norte,
centro e sul do pais (Tabela 1) e faziam sobretudo trabalho voluntario assalariado numa Associacao

Tabela 4 — Comparacao das médias da satisfacao com o

trabalho e das dimensdes do burnout em funcao da zona do - Maslach, C. & Jackson, S.E. (1997). MBI, Inventario

Burnout de Maslach, sindrome del “quemado” por

. ais , . . .
Humanitaria (Tabela 2). P Norte Centro Sul F (p) estrés laboral asistencial; manual. Madrid: TEA.
Satisfacao com o trabalho 73,0 68,2 71,8 1,9 (0,161 NS)
. . .~ , Exaustao emocional 16,8 19,8 13,3 4,9 (0,009 **) _ :
Tabela 1 — Distribuicdo da amostra por zona do pais Despersonalizacio > - o SO Maslach, C. & Leiter, |V|P (1997). The truth About
Realizagdo pessoal 39,6 371 203 2.1(0,124 NS) Burnout: How Organizations Cause Personal Stress
Zona Ne e percentagem de inquiridos and What to do about it. San Francisco: Jossey-
bass Publishers.
Norte 38 (3 1,9) Tabela 5 — Comparacao das médias da satisfacao com o
Centro 39 (32,8) trabalho e das dimensdes do burnout em funcdo da situacdo - Maslach, C., Shaufeli, W.B. & Leiter, M. (2001). Job
| ( ’ ) profissional Burnout. Annual Review Psychology, 52, 397-422.
Su 42 (35,3 . - _
Assalariado | Voluntario Municipal Sapador F (p) .
Satisfacdo com o trabalho 71,9 69,9 71,4 69,2 0,3 (0,820 NS) ) Plnes, A. & Aronson, E. (1989) Career BurnOUt’
Exaustdio emocional 18,1 16,8 13,1 13,6 1,6 (0,187 NS) causes and cures. London: Collier Macmillan
Despersonalizagdo 7,1 6,4 4,2 6,4 0,9 (0,396 NS) P bl h
Tabela 2 — Distribuicdo da amostra por situacdo profissional Realizagio pessoal 40,6 36,8 40,1 36,5 2,4 (0,068 NS) AR,

Tipo de bombeiro N2 e percentagem de inquiridos . _ ~ ) Plnes., A,' & Kelngn, Gii(2005). Stres.s 2 [BUrRevE:
- ; T x . Tabela 6 — Valores globais da amostra para a satisfacao com o the significant difference. Personality and
Voluntarios assalariados numa Associacao Humanitaria 56 (47,1) _ N e ,
Voluntarios 34 (28.6) trabalho e para as dimensdes do burnout Individual Differences, 39, 625-635.
Municipais 18 (15,1) Média (DP) Minimo — Maximo da escala - Schaufeli, W.B. & Bakker, A.B. (2004). Job
! Satisfagdao com o trabalho 71,0 (11,1) 19 -95 ! ] e P ) | i ]
Sapadores 11 (9,2) Exaustdo emocional 166 (9,6) 0-54 demands, job resources, and their relationship
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study. Journal of Organizational Behavior, 25, 293-
Material: Questionario constituido por trés grupos de questoes: caracterizacao socio-demografica 315.

L. , N L . N Tabela 7 — Correlacao entre aspectos da satisfacao com o
da amostra, avaliagao da satisfacao no trabalho e avaliagao do burnout (utilizando uma adaptacao e O (T B o st e el

trabalho e dimensodes do burnout (R de Pearson e p)
do Maslach Burnout Inventory, de Maslach & Jackson, 1997).

Procedimentos: Os dados foram recolhidos em 2006, durante os cursos de re-certificacao na Escola
Nacional de Bombeiros, sendo o questionario anonimo e de auto-preenchimento.

Exaustao emocional

Despersonalizagao

Realiza¢ao pessoal

N2 médio de horas semanais no trabalho

0,247 (0,008 **)

0,163 (0,083 NS)

0,118 (0,212 NS)

Satisfacao no momento actual

-0,284 (0,002 **)

-0,086 (0,355 NS

0,208 (0,023 *)

Motivagao no momento actual

-0,381 (0,000***)

-0,178 (0,053 NS)

0,302 (0,001%***)

Total da satisfacao com o trabalho

-0,434 (0,000%**)

-0,182 (0,052 NS)

0,285 (0,002 **)
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