Universidade do Porto

Faculdade de Letras

Comunicacao Politica nas

Novas Fronteiras / Novas Oportunidades

Francisco Guimaraes - MECC 08074

Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, Setembro e 20



Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

1

Indice.
I ...ttt ettt s I
INETOTUGEID ...t ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeas 2
(0] o8] 01 (8= T= Tox (0= PP 5
3.1 - Estrutura eCoNOMICA POMUQGUESA ......ceemmmmmriiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiainnns s eseeeneaaeeeeeas 5
3.2 - Estrutura SOCIO-DEMOQGIAfiICaA ..........commmmm e e e e eeeeeeeeeeerrr e e e an e e raeaeeeeaes 6
3.3 - Distribuic@o geografica da populaGan........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
Be4 — ENSINO ...ttt ettt et e e e e e e e e et r e e et ittt e e e e aeeaaas 7
3.5 - Consumo de iNfOrMAGAD. ......ccoeeeeeeeeeeeeeiiiee e e e e e e e s 8
3.6 - Preocupacies A0S JOVENS. ....cciiiiicceceeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeats s s e e e e e eneaaaaaaaaaaaeeees 9
3.7 - A auto-IMAagemM dOS JOVENS ......ccevuvtceeeeaeenniiaaaaa e e e e e e e e e eeeeeeeeeeneennn s 10
ACCA0 de Marketing PONTICO? ......uuuiiiii oo 11
4.1 Actividade de Relagdes PUDIICaS......coccco i, 11
4.2 A ComUNICAGAOD POITICA ...cceieeeeeeeieeeeeeeee e eeeeeer e eeeaeees 13
G B e (0] 0= To = 1[0 F- W PP 15
4.4 Marketing POIIICO........ooiiiiiiiiiiiit et 16
4.5 Historia do Marketing POlTICO ... .....ieeeeeiiiiiiiee e 18
4.5.1 Conceito de Marketing............uuuieeeeeeiiiiireee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeennnenne 18
4.5.2 Historia do Marketing ...........uuuueiieememeeeeeeeeeeeeeaeeeeesessssnnnnnseenneees 19
4.5.3 Consideracdes sobre o conceito de marketifigep ...........ccvvvvveeeeen... 21
4.6 As divisOes do Marketing POIItICO ........cuummseeariieeeeeeeiiieeieeiiiiii s 23
4.6.1 - Marketing Partidario..............cc e e e e e eeeeeeeiiiiisse e e e e e e e e e aaeeens 24

Pagina | de 78



Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades

Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

4.6.2 - Marketing governamental. ...........cccccceeeeiieiiiiiiiiiiei 24.
4.7 Estratégias de Marketing POlItICO ......cccooe oo 26
4.8 Profissionais do Marketing POlItICO ... o eeeeeiieiee e 29
5 Panorama Politico/Partidario NaCIONA ...« ooouvrreiieeiiiiiieieee e 33
5.1 - Partido SocCialista (PS) ......ooviiiiieeeeemeeieee e 33
5.2 - Partido Social Democrata (PSD) ......ccouuieiiiiiiiiiiiiiiiieien e eeee e eee e 36
5.3 - Centro Democratico Social Partido Popular 8EP)........cccoeveeeeeeeeiiieeeeeeeiiiiiinnns 38
5.4 - Bloco de ESQUErda (BE) .......ccooe oo e e e e e e e e e eee vt 39
5.5 - Partido Comunista POrtugués (PCP) ....cooueeuiiiiiieeee s 41
5.6 - Partido Ecologista Os Verdes (PEV) ..o 42
6 Novas Fronteiras para um Portugal mais ambiCi0S0..............cccccevieiiiiieeeeeeeeeennn. 53
7 N[ )VZ= T3 @] oTo] 1 181 o]0 F= To [ PPPPRPN a7
8 (0] [ 11 157- T 1 PP PPPPPPPPP PPN 69
9 271 o] [ToTe | =Y = PP PPT 72




Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

Agradecimentos.

No capitulo dos agradecimentos tenho sem duvidarelgque comecar pela minha mulher
que a determinada altura me incentivou a tentandidatura ao ensino superior tantos anos
depois de o dever ter feito, mas como dizem queaéntarde... houve um dia que tentei e
consegui.

Depois da Licenciatura terminada, novo desafio sel@parou com o Mestrado numa area de
muito interesse para mim, Comunicacéo Politicas pddo me é indiferente a forma de
organizacao da sociedade.

Agradeco-lhe a paciéncia pelos dias fechado a astad fins-de-semana sem sair, as épocas
de Natal e ano novo fechado em casa, os fins de tam que ndo podde ter a minha
companhia. Também um agradecimento as minhas fillda compreensdo no pouco
acompanhamento que tiveram da minha parte nogs@nsos estudos e pela minha auséncia
nos periodos de convivio em que lhes faltei, tail@@ mae.

A Professora Helena Lima, pela compreensdo, apdi@entivo, nos meus momentos de
desanimo dos quais me ajudou a sair. Pelas suas atictentar direccionar-me no sentido de
melhoria constante do meu trabalho, para que eanseguisse realizar da melhor forma
possivel. Um pedido de desculpas a Professora &lélema por todas as limitacées da minha
parte e porque estou convencido que é obviameneée faelhor do que fiz. Por isso e muito
mais um grande “Obrigado por tudo” a ProfessoraehtelLima, que foi a primeira Docente
gue encarei na Faculdade no meu regresso as aalggjmeira aula do primeiro ano da
Licenciatura e agora também a ajudar-me nesteaufpimjecto.

N&o posso deixar também de agradecer obviamentkménistracdo a que reporto no Grupo
Salvador Caetano que sempre me incentivou e parmadilongo destes ultimos anos, a
frequéncia no Mestrado e pacientemente lidou cgunahs auséncias, ou para poder assistir

a algumas aulas ou para poder estar presente aosesx




Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

2 Introducéo.

Pretendeu-se encontrar, aprofundar e tentar de@&apontos de ligacdo entre uma das
bandeiras (Novas Fronteiras) do Partido Socialistams reflexos que determinado ponto
(Novas Oportunidades) tém efectivamente na soceedad, enquadrando-os no estudo da
Comunicacéo Politica. Um paralelismo entre as acgfiernativas e os seus reflexos no
quotidiano da populacédo e consequentemente nacpobiit seja na organizacdo da propria
sociedade. Pretende-se aquilatar se o governoliStzcteam conseguido utilizar o Marketing

Politico como uma ferramenta eficaz na sua comgaaade modo a manter e fazer passar

essa ideia.

E dado um enquadramento & estrutura econémicagleda, ao aspecto demogréafico do

nosso Pais, distribuicdo geografica, ao nivel éginere as preocupacdes dos jovens.

Enquadrou-se o tema fazendo uma abordagem ao terketihg Politico vs Propaganda e
uma breve apresentacdo das cinco for¢cas mais egpaEsas do espectro politico Nacional,
PS, PSC, BE, CDS e PCP com a respectiva caracgi@oiza

Abordamos a vertente do Forum Novas Fronteiras cama iniciativa do Partido Socialista

gue pretendeu ser encarada como uma resposta a@amominada, imperiosa necessidade
nacional. A forma como neste FOorum, o PS pretenuebilizar sectores alargados da

sociedade portuguesa que nao desenvolvem umadadvipolitica ou partidaria regular.

Segundo o Partido Socialista, 0 programa Novasté&iras aspira a preencher um vazio
instalado no Pais. O vazio de falta de rumo, di& fdé¢ estratégia e de falta de ambicdo. O
Partido Socialista tenta envolver toda a populacéonvencendo-nos que a nossa
responsabilidade é muito grande e que para estainadisira dessa responsabilidade, todos
temos que dar o nosso melhor. Apelando a factonegienais o PS relembra as suas lutas no
passado como por exemplo a luta pela democracigbeim projecto Europeu ou a entrada na

moeda Unica.
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Segundo o PS, s6 mobilizando o melhor da sociegadeguesa 0 nosso pais conseguira

encontrar os caminhos que o levem a sair de unva gituacéo de estagnacao e descrenca.

O PS sentiu que Portugal é neste inicio de Séaulgpais com défices de esperanca e de

confianca nas capacidades das suas gentes. Usepa@mbicao.

Portugal vive um momento dificil, com uma econonden crise, instituicdes sem

credibilidade e expostos, cada vez mais, a din@eixternas agressivas e exigentes.

Mas Portugal tem igualmente, recursos capazesspender a estes desafios e de colocar o
Pais num caminho de crescimento e progresso ecoooeisocial, pois tem cidadas e
cidadaos com inteligéncia, capacidade de inicia¢iwentade de fazerem parte das solugcdes
de que o pais precisa.

E com eles que o Partido Socialista espera qus dksas Fronteiras sejam construidas, para
tornar o Pais mais moderno, para conseguir erguaraconomia mais competitiva, para que

se viva numa sociedade mais coesa e solidaria.

Com o estabelecimento de “Novas Fronteiras” estdadas condigbes para “Novas
Oportunidades”, porque o Pais que se pretende madertem que ter gente mais qualificada

e pronta para os desafios dos tempos modernos.

A ligacdo com as Novas Oportunidades é estabelati@d@és da sentida preocupacdo do
Partido Socialista em relagdo a falta de compgtdaile das empresas portuguesas quando
comparadas com as concorrentes de outros Paisada Ajue as causas da baixa
produtividade ndo possam ser imputadas aos tratmakts o programa Novas Oportunidades
visa proporcionar competéncias para que os tratbatba estejam mais bem formados e com
capacidade inovadoras ingressarem, ou quando fjaundo do trabalho estejam munidos de
capacidade para bem exercerem as suas actividadestir em educacao corresponde a
aprender mais hoje mas, também a criar melhoresligfies para dar continuidade a
trajectorias de aprendizagem ao longo da vida,ndebeendo, simultaneamente, elevados

niveis de emprego e integracéo social.
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E neste ponto que a formacg&do tem um papel fuleralansociedade que se pretende mais
competente e para que haja melhor emprego, pasirgimrum Pais mais moderno e com

mais oportunidades para todos.

Assim, um dos vectores chave da modernizacdo nsonBais € a qualificacdo da nossa
sociedade, de forma a torna-la mais competentgiealmente mais capaz para os desafios

dos novos tempos.

Como metodologia para este trabalho e depois dsguias efectuadas sobre o tema em
obras cientificas, livros, varias publicacbes n#erlret e sites oficiais das entidades
referenciadas, achamos que seria importante seopiniao de algumas entidades que como
actores no tabuleiro da cena politica, poderiametrama real mais-valia ao estudo.

Assim sendo entrevistamos um Politico (Professeé Rio Fernandes, membro da Distrital
do Partido Socialista, Docente na Universidade ddol, um Politdlogo (Professor Carlos
Jalali, Docente na Universidade de Aveiro), um dlista (Armando Fonseca do Jornal de
Noticias) e um Marketeer Politico (Dr. Nuno Santdgministrador da “press-a-porter -

Agéncia de Comunicacéao, e ex-jornalista).
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3. Conjuntura actual.

3.1 - Estrutura econémica portuguesa

Nas ultimas décadas, Portugal, tal como os seuseipas europeus, desenvolveu uma
economia cada vez mais baseada nos servi¢os. e &tualmente, o sector dos servigcos

representa 61,1%, em termos de emprego e 73,1%ldoacrescentado bruto.

No entanto, Portugal continua a destacar-se tandméno um pais agricola, com 9,3% da

populacdo a dedicar-se a este sector em 2009, guwanttdia europeia é de apenas 4,1%.
Neste sentido, € de salientar o cultivo de trigonitho, sendo também importantes as

producdes de azeite, legumes e hortalicas (serldearde a producdo de concentrado de
tomate). No Norte do Douro destaca-se a producdardoso vinho do Porto, produzindo-se

cerca de 15 milhdes de H1 anualmente.

Face a extensa faixa litoral do pais, a activigageatoria é também importante no conjunto

da actividade econ6mica.

Ao nivel da industria, o destaque vai para os t€xiealcado, papel, mobilidrio e mais

recentemente construgdo e metalo-mecanica.

Membro da Unido Europeia desde 1986, Portugal veua economia crescer de forma
evidente, entre as décadas de 80 (finais) e 90ertianto, a partir do inicio do séc. XXI,

Portugal tem registado um fraco desenvolvimentm&aeico, que culminou com uma queda
muito pronunciada do seu crescimento em 2009,dnfliado pela débil situacdo econdmica
mundial. Para o periodo de 2010-2011, o Banco dwidpd prevé também um crescimento
baixo, ja que segundo as previsdes do Banco dadahra evolucdo da actividade econdmica
devera beneficiar de alguma recuperacdo da proowadial e de uma progressiva

regularizacdo das condi¢Oes de financiamento, senddicionada pelo quadro de ligeira
subida das taxas de juro e pela implementacdo dbdase de consolidagdo orcamental

incluidas no Orcamento do Estado para 2010 e ngréra de Estabilidade e Crescimento

5
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2010-2013.

Refira-se que neste momento o PIB (Produto Int&ndo) per capita se situa nos 15,7,

muito abaixo da média europeia, que € de 25,1).

3.2 - Estrutura Socio-Demogréfica.

De acordo com dados do INE, estima-se que entr® &97008 a populagéo residente em
Portugal tenha aumentado de 8 663 milhares par&2¥Omilhares de individuos. Este
crescimento deve-se especialmente a imigracaoocast# e ndo a um aumento da taxa de
natalidade, que se mantém consideravelmente bedxa,uma média de 1,4 criangas por
mulher em 2009 (quando em 1975 cada mulher tinhamgdia 2,6 criancas). Assim, a

dimensdo média das familias esta fixada apena2, Aasdividuos.

Neste sentido, € evidente que o forte envelhecin@atpopulacéo constitui um dos aspectos
mais marcantes da evolu¢cdo demogréfica recentéicaado-se que actualmente a esperanca
média de vida encontra-se nos 75,5 anos. Na verdadeCensos de 2001, a proporcao de
idosos — a partir dos 70 anos - recenseados (1&4edpassou pela primeira vez a dos jovens
- 0 aos 14 anos - (16%) e segundo a hipdtese mdédimmojeccéo de populacdo mundial das
Nagdes Unidas, a proporgdo de jovens continuandiawlr, ja que o ritmo de crescimento da
populacdo idosa é quatro vezes superior ao da ggfmuljovem. Desta forma, prevé-se que
em 2060 o indicador seja superior a 2 idosos piat @shomem jovem e ultrapasse as 3 idosas

por cada uma mulher jovem.

3.3 - Distribuicédo geogréfica da populacao.

A distribuicdo geogréfica da populacdo apresentanaimres densidades populacionais na
faixa litoral, situada entre Viana do Castelo esaiRsula de Setubal, com particular destaque
para as Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, dmmo nas suas areas de influéncia. Este
fendmeno repete-se na maioria dos concelhos dellitdgarvio. Neste sentido, o litoral

concentra grande parte da populagdao, chegando to Pdrisboa a registar taxas de 700

6
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h/km2 na ocupacao do terreno.

Desta forma, a evolugdo da populacdo caracterizgekse manutencdo de baixos niveis de
crescimento nas zonas do interior do Pais, e, gmnslcasos, pela perda acentuada de
efectivos populacionais. Por outro lado, continugedficar-se um maior dinamismo em
alguns concelhos, localizados quase exclusivanmentéoral do territério. Salienta-se ainda
que se verifica crescimento populacional em algemscelhos do interior que integram

centros urbanos de média dimensao.

Pais tradicional de emigracédo (cerca de 3 milh@&paltugueses vivem fora da Europa),
Portugal assistiu nas ultimas décadas a chegadmmtetantes contingentes de imigrantes
oriundos de Cabo Verde, Guiné, S. Tomé e Pringipgola, Brasil e Europa do Leste, que se

concentram especialmente nos grandes centros &bano

3.4 — Ensino.

De acordo com estimativas do Relatério do Prograsaa NagBes Unidas para o
Desenvolvimento de 2005, Portugal tem, neste mameanta taxa de analfabetismo de 7,5%,

superior a paises como a Colémbia, Israel e Poldnia

No entanto, é notorio que o nivel de instrucdo olaufacao residente aumentou na ultima
década, sendo de assinalar o aumento da populag&iggiu o ensino superior (de 4,9% da
populacdo em 1991 para 10,6% em 2001) e o enscumdé@rio (de 8,7% da populacdo em
1991 para 15,4% em 2001).

A feminizacdo do ensino superior acentuou-se nad#¥éde 90, sendo que em 2001 as
mulheres representavam mais de metade da popy&#) que tinha atingido este nivel de
ensino, quando em 1991 e 1981 eram, respectivajd&itee 38%.

No entanto, Portugal continua a ter o nivel maixdae escolaridade em relacdo aos
restantes paises da OCDE (Organizacdo de CoopeeaD@&senvolvimento Econdmico): a
Noruega tem o valor mais alto de escolaridade (ids)a seguida da Alemanha e da
Dinamarca; Portugal tem o mais baixo, com apenasaBps, precedido do México e da

7
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Turquia, com valores igualmente reduzidos. O paiEutopa, com valores mais proximos de
Portugal € a Itlia, que ocupa a 28.2 posi¢cédo (krpadses), com pouco mais de 10 anos de

escolaridade.

Em 23 dos 30 paises da OCDE (incluindo Israel esig)jgnais de 60% da populacéo entre os
25 e 0s 64 anos completou o Ensino Secundario,emaPortugal verifica-se que mais de
metade da populacéo nesta faixa etaria ndo compel@.° ano.

Portugal tem ainda a taxa de licenciados mais k@daxeniao Europeia, uma vez que apenas

14% da populacao tem um curso superior.

Para estes numeros, muito contribui o abandondaggo@a populacéo entre 18 a 24 anos) que
se situa nos 37%, quando a média da UE é de afié8asEsta situacdo nao reflecte os
esforcos realizados pelos poderes governamengatp)g a despesa publica em educacédo é

superior a da média europeia: 5,3% do PIB, quandédia da UE € de 5,1%.

3.5 - Consumo de informacéo.

Em relagcdo ao consumo de informacdo, verifica-s agujovens portugueses passam mais
tempo a frente de um monitor de computador do quéekbvisdo durante os seus tempos
livres. Esta é uma das conclusbes de um trabalalizado por uma investigadora da
Universidade Nova, Célia Quico, que realizou unuérgo a 962 jovens dos 12 aos 18 anos,
assim como fez o acompanhamento do quotidiano déaddlias e ainda um estudo com 77
alunos entre 0s 12 e os 20 anos. A investigad@tacke ainda que o uso da televisdo também
nao é uma actividade feita de forma exclusivau@ gs jovens se desdobram em simultédneo
noutras actividades, como navegar na Internet & auisica. Verifica-se ainda que cada vez
mais ver televisdo ndo é uma actividade passiva,2®por cento dos inquirido a afirmar ter
realizado uma chamada telefénica para um prograBfa or cento a apontar que realizou

pesquisas na Web sobre o que viu na televisdolwe so canal de TV.

J4 um estudo da Sociedade em Rede em Portugal 200&xperiéncia Televisiva na
Sociedade em Rede, destaca que quando questios@oiesqual a actividade de media que

8
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seria mais dificil deixar de fazer, mais de met@te3%) referiu “ver televisdo”, seguido de
“usar o telemével” (25,6%). Ouvir radio (7,6%), usa internet (6,4%) ou ler jornais e

revistas (1,5%) surgem com valores bastante alolmgoegistados pela televiséo.

E importante ainda destacar que o consumo de méed&to geralmente sem qualquer
controlo por parte dos educadores. De facto, uodestealizado pela consultora Meddiappro,
em nove paises europeus, sob o tema 'Apropriacgiddeos Media', concluiu que mais de
90% dos jovens portugueses entre os 11 e os 19 @nodelemodvel e usam a internet sem

qualquer restricao por parte dos Pais.

3.6 - Preocupacdes dos jovens.

O estudo do Instituto Portugués da Juventude latitu “Observatério da Juventude”,

realizado em 2005, debrucou-se sobre as preocupdo8govens em relacdo a si proprios, ao
seu futuro e ao mundo e concluiu que 69,7% dosipeensidera que o principal problema é
o desemprego, seguindo-se a guerra, a fome, agudlEkdes sociais, 0 racismo e o meio

ambiente, com valores entre 40% e 60%.

No que concerne aos principais problemas da judenportuguesa, na actualidade, 68,4%
dos inquiridos no ambito deste estudo voltam aidersr o desemprego, seguindo-se a
procura do primeiro emprego (54,2%), custo de heBd propria (44,6%) e 0 acesso ao
Ensino Superior (32,9%).

Os problemas financeiros ocupam, assim, o lugatralenas preocupacfes dos jovens
portugueses, destacando-se o tema do emprego. riiadee esta preocupacéo é justificada
pelos niumeros alarmantes que se verificam: em 20@&a de desemprego dos jovens (15-
24 anos) ascendia a 21,6% nas mulheres e a 18,8%amens contra, respectivamente,
12,9% e 8,2%, em 1998. O desemprego nos jovenspacdra a tendéncia geral em alta, com
valores acima da média nacional registada (10,2% g& mulheres e 8,9% para os homens

em 2009), sendo a desigualdade de género maisiadantos jovens.

Verifica-se ainda que a incidéncia de baixos saénas camadas jovens é extremamente

9
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elevada, estando frequentemente associada a deagial de formas de contratagdo e de

remuneracao flexiveis.

3.7 - A auto-imagem dos jovens.

O estudo da Novadir “A Outra Face dos Jovens”, ghr-se sobre a imagem que 0s jovens
tém da sua geracédo e concluiu que os mais noveeisr) ttm uma imagem marcadamente
negativa e pessimista, sem motivos de orgulho, adarpela decadéncia de valores, atitude e
comportamentos e com poucas expectativas de meltisies jovens deparam-se ainda com
paradoxos acentuados: por um lado, o facilitismogaonismo, o excesso de liberdade e, por
outro lado, a crise econdémica, o desemprego egémaia crescente de perfeicdo, de saber e
de competitividade. Desta forma, tém um sentidticoracentuado que revela um desejo de
mudanca e de idealismo

Ja os mais velhos (“Young Adults”) percepcionamese termos de valores como uma
geragao de transi¢cao — entre o hedonismo dos maos e a estabilidade acentuada dos seus
pais. Por isso, revelam-se uma geracao de dileemiie a forte ambicdo de autonomia, de
sucesso e de paternidade/maternidade, e a acomaz@rivilégios a que foram habituados

- liberdade, lazer e bens materiais. Sentem-seaainth geracédo stressada e néo realizada,
marcada pela instabilidade e um esforco ndo cormagengdesemprego, trabalho precério,

pouco qualificado ou fora da area de estudo, hugdmesados, remuneracao baixa...).
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4 Accao de Marketing Politico?

As transformacdes sociais ocorridas nos ultimosaaarescente exigéncia das pessoas € 0
amplo desenvolvimento técnico na area da comurodagduzem-se numa preocupacao mais
intensa por parte dos profissionais da area doetiagk Assim, a ideia de que o marketing s6
se aplica a produtos esta profundamente desacdalizendo que actualmente o proprio
candidato politico é considerado um produto, maitsigm Dai a clara ligacdo entre politica e

marketing.

No entanto, existe uma percepcao negativa genadaliem relacdo ao marketing politico,
devido a diversos factores. De facto, a naturezapaotidos politicos aliada a uma falta de
transparéncia no mercado politico, gera descordigog parte do eleitorado. Além disso, as
tradiges historicas, o voluntariado — tendenciabmeontra o marketing politico ja que este
lhes veio retirar fungbes — e, por fim, as convas;foliticas (crencas e valores) contribuem

para esta percepcao desfavoravel do marketingqoolit

4.1 - Actividade de Relacdes Publicas.

A actividade de Relac¢des Publicas remonta aos pdisgdda humanidade, pois a reunido de
seres humanos, a pratica do comércio e o desemaitd da politica administrativa foram

accoes que favoreceram o aparecimento das relpgbksas.

A profiss@o passou também a ser vista e utilizattategicamente no relacionamento entre o
governo e seus publicos de interesse, passando agsiomover também a comunicacdo na

esfera publica.

Desta forma, é possivel perceber a forte ligacd® ltfu entre o exercicio da profissdo de
Relacbes Publicas e a préatica da comunicacdo eeaggbvernamental, visto que o governo
também é uma organizagdo que necessita comunicem+se seus publicos, tanto para
informar acc¢bes de utilidade publica, como parabedecer outras comunicacdes que

colaborardo com o crescimento mutuo entre goveguavernados.
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E importante ressaltar ainda que a comunicaca@@dat na esfera pablica envolve algumas
expressfes como comunicacdo governamental, congéoiqaiblica, comunicacdo politica,

marketing politico e propaganda politica, portantais expressfes foram levadas em
consideracdo na execucao deste trabalho e na semuEscreveremos a respeito de cada

uma delas, diferenciando-as e aproximando-as escsuacteristicas.

As accles de Relacdes Publicas do governo refezeingestdo das redes de comunicacao
formais inseridas nas organizacfes publicas, astodoniveis e tém como tarefa, difundir
junto da opinido publica, questbes ou temas saaiifios que ocorrem na esfera
governamental visando o conhecimento e a partiégpdp cidaddo além de criar estratégias
para solucdes de conflitos dos seus publicos imsefffuncionarios publicos) e externos
(populacéo). O seu traco distintivo € a persuaséncipalmente através de mecanismos de

propaganda ideologica.

A democracia exige um trabalho de RP que produzaefetio real e positivo, na e de
participacdo popular. O desinteresse e falta dermdcdo do cidaddo sdo um grande
adversario. Desta forma, o primeiro trabalho dosgBfernamentais é informar, mantendo
assim cidadaos participativos e integrados na dad& As acc¢des planejadas proporcionam a
integracdo e o diadlogo entre governantes e govesnadm a finalidade de alcancar a
participacdo destes em funcdo de um bem comumedeln por aqueles. As Relacdes
Plblicas Governamentais tém como funcdo primortighr a opinido publica, factos

significativos ocorridos na esfera governamental.

Os profissionais de RP sdo elementos chave na etiragéo de instituicdes publicas e tem
sido muitas vezes 0 elo entre a populacdo e o gov&ao profissionais com formagao em
areas tao variadas como: Marketing, Comunicacamaliemo, Gestdo ou Economia. Essa
variedade tem tornado dificil a identificacdo eacterizacado de tal funcdo dentro da area
publica. E de fundamental importancia o direito ddaddo ao acesso a informacéo
governamental. Ao mesmo tempo em que as ac¢Oesv@on® sao informadas aos cidadaos,
a imprensa tenta assegurar a responsabilidade ssarpa informacéo verdadeira e acaba

sendo muitas vezes a representante do cidadacstemai de avaliacdo. Cada vez mais, os
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jornalistas ddo maior importancia em divulgar falkaerros do governo do que simplesmente
fomentar as acgOes e actividades do mesmo. Mu@esi\a comunicagdo do governo, como
mera propaganda para conseguir votos. Contudodalangue a comunicacado governamental
se tornou mais profissional, mais facil € reconheceomprometimento e a responsabilidade
dos governantes com os cidad&dos. E por isso, cqaeivadade de Relagdes Publicas dum

Governo se torna cada vez mais essencial pararégtio sucesso.

A comunicacao governamental é justificada peloetiegse publico”, mas privilegia na maior
parte do tempo o uso das estratégias de Marke&imgletrimento de ser um verdadeiro canal

de informagdes.

4.2 - A Comunicacéao Politica.

Quando nos referimos ao mundo da politica, a coragéb € um factor essencial, porém, as

expressoes e definicbes que permeiam esta aremcirebem de clareza e objectividade.

E frequente o uso ou a definicdo equivocada deesspes que dizem respeito ao exercicio
comunicacional na esfera publica. Desta forma éamexessario diferenciar os conceitos das
expressoes utilizadas para delimitar esta pesquosaunicacdo governamental, comunicacao
politica, comunicagdo publica, marketing politicopepaganda politica. A comunicacao
governamental envolve toda a 4rea de comunicagda sodiversos canais de comunicacéo e
pode ser entendida, conforme Torquato, como “um@e réormal e estruturada de
comunicacao, localizada no interior das organizagjm/ernamentais, com o objectivo de

levar informacdes a opiniao publica” (1985).

Neste sentido a comunicacdo governamental é fontenaseada na premissa da prestacdo
de contas e na necessidade que o governo posssiatelecer linhas de comunicagdo com a

sociedade.

Ja a comunicacgao politica pode ocorrer ndo apeosmsnomentos de gestdo publica, mas
também nos momentos eleitorais (DORNELLES, 2002jeste sentido Maicas (1992) é
objectivo ao afirmar que “por comunicagdo polit@vemos entender a relacdo entre a

13



Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

comunicacao social e a politica”, sendo que estapode ser utilizada como um patriménio

dos governantes, mas sim envolver o cidadao.

Assim, “a comunicacédo politica deve desenvolverteta sua profundidade, a relacéo entre
0 processo politico, com suas distintas fasesef@ época de gestédo e de periodo eleitoral”
(MAICAS, 1992). Desta forma nota-se que a comumdoapolitica procura manter seu
discurso em todas as suas fases, para que pdsatharafavoravelmente a opinidao publica e
consequentemente fazer valer a sua legitimidadeguistando o apoio dos publicos

envolvidos.

A expressdo comunicacao publica, por sua vez, fiiondiscutida nos artigos pesquisados e,
segundo estes, a esséncia de sua existéncia érmagfo voltada para o cidaddo. Pode-se
entender comunicagao publica como um espaco qUé¥cfE@ negociacao entre os interesses
de todas as instancias de poder envolvidos emndei&ilo processo, caracterizando assim
um procedimento de comunicacdo instaurado na egi@nica que envolve o Estado, o

Governo e a sociedade. Deste modo ¢€ visivel alplade deste conceito, uma vez que para
acontecer esta comunicacao, € indispensavel acactuke varias instancias que compdéem o
poder publico, visto que a presenca de apenas @wSesleactores sociais, hdo promove a

comunicacao publica.

Junto as expressdes que permeiam a area publiaacapcom consideravel frequéncia o
marketing politico que é utilizado estrategicamepdea aproximar o cidadao eleitor aos
politicos, partidos ou instituicdes governament@smarketing politico é uma estratégia
permanente que visa a constante aproximacao erg@neissor/politico e o receptor/cidadéo,
sendo um conjunto de estratégias de grande sigddioo cenario das campanhas eleitorais,
pois permite ao candidato direccionar 0s seus WPs¢ propostas e ideais, a um

determinado nicho do eleitorado.

Bastante atrelada ao marketing politico, ha a apada politica que, aliada as estratégias do
marketing politico, busca a criagdo e/ou formatag@aleterminada imagem. A propaganda
politica visa atingir a sociedade de massas ergeraé € marcada por slogans e simbolos. A

propaganda politica visa associar imagens e agsegédnolismos aos candidatos para suprir
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as necessidades do publico, avido de poder confiasmauas proprias formas de satisfacéo,
necessitando também de algum tipo de identificag@oo produto/candidato. Contudo, nota-

se que, embora muitas vezes utilizadas como sim&yiras expressdes aqui abordadas
possuem suas peculiaridades e definicdes distentiglas se remetem as actividades que
podem ser desenvolvidas por profissionais da coragéo, entre eles o rela¢des-publicas.
Neste sentido, resgata-se que 0s acontecimentopeyueeiam o inicio da actividade de

Relacbes Publicas ja registam a utilizacdo esicaéatn profissdo no ambito publico e desta
forma é importante abordar as Relacfes Publicasi@amentais que, segundo Andrade
(1996) refere-se a um “método de accdo que, medidalogo planificado e permanente entre
governantes e governados, procura determinar cesse social’. Deste modo, € possivel
afirmar que, assim como em qualquer outra orgaa@atambém no governo o relagdes-

publicas actua no relacionamento com o0s publicosTmio de estratégias comunicacionais,

para desta forma manter um dialogo planificadorempeente.

A comunicacdo governamental € justificada pelcetiegse publico”, mas, privilegia na maior
parte do tempo 0 uso das estratégias de Marketingletrimento de ser um verdadeiro e

neutro canal de informacdes.

4.3 - Propaganda...

O cientista e escritor norte-americano Carl Sagaia djue “E desanimador descobrir a
corrupcao e a incompeténcia governamental, masnseltfor ndo saber? A que interesses a
ignorancia serve?” (SAGAN, 1997).

Para chegar ao poder, os candidatos comprometerasseampanhas eleitorais a fazer tudo
gue for necessario para o bem comum, mas apossleit se esquecem do que prometeram,
ou encontram dificuldades que ndo anteviram. Asuldades para alcancar um posto sao
grandes, mas “o poder exerce fascinio. Mesmo agjgeke declaram ‘detestar’ a politica, tém

sempre um leque de medidas que tomariam se fosseamgntes” (VIEIRA, 2002).

Tanto nas campanhas como ap0s a posse, a comunémagés habitantes de sua regido é de
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extrema importancia. Rego (1985) diz que “a comagéo governamental integra o vasto
repertorio do que em Ciéncia Politica se chamanggagem do poder”. Quando se fala em
comunicacao de 6rgdos publicos a referéncia € @pgganda” que pode ser conceituada
como actividade que tende a influenciar o homem ocoobjectivo religioso, politico ou
civico. Portanto, é a propagacédo de ideias, masfisatidade comercial, ou propagacéo de
ideais, proposicfes de caracter ideologico, nacessaciamente partidarias. As técnicas
desenvolvidas no uso da propaganda fazem dela im@areas maos de pessoas que possuam
habilidade verbal, ma orientacdo ética e antevdjaigquezas entre os habitantes de uma
regido. Hitler (2001) dizia que “a finalidade dapaganda ndo é educacéo cientifica de cada
um, mas sim chamar a atencdo da massa sobre detdowifactos, necessidades etc., cuja
importancia sé assim cai no circulo visual da nfadéa sequéncia afirma que “a sua accao
[da propaganda] deve ser cada vez mais dirigida pasentimento e sé condicionalmente
para a chamada razao”. Isso configura uma mani@olgg que ndo se incentiva as pessoas a
questionar, analisar, criticar, mas apenas chaatargdo para aquilo que interessa ao proprio

detentor do poder.

Pelo estudo das teorias de comunicacado, o conheitirtento pode levar ao desenvolvimento
como a destruicdo, a graves desvios, conduzingmess a guerras altamente destruidoras.
Por isso, é preciso aprofundar o saber cientifama pombater o senso comum, conhecimento
que pode ser entendido como acritico, imediatistaradulo, marcado pela falta de
profundidade e pela falta de rigor. Galbraith, uas dnais ilustres economistas mundiais,
falecido aos 97 anos, denominava esse conhecirpeptdar como “conventional wisdom”
(GALBRAITH, 1998) ou sabedoria convencional, agugl@ a maioria da populacdo detém
como inquestiondvel sem aplicar qualquer criticALBRAITH (2007) distingue trés fontes
para 0 seu exercicio: personalidade, propriedadeomyanizacdo. Neste ensaio a fonte do

poder é a organizacao.

4.4 - Marketing Politico.

As continuas e aceleradas mudancas na politicanfabnm que a tarefa do marketing nesta
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actividade se torne extremamente complexa, ar@scadao mesmo tempo, cada vez mais
necessdria. Essas mudancas podem ocorrer no &ubig, cultural, politico, concorréncia,

econdmico, governamental e psicologico que catiaatero ambiente de marketing politico.

O marketing politico esta voltado, prioritariamergara este complexo e mutante ambiente
politico. Sendo uma das formas mais importantesedezir os riscos de divulgacdo de
campanhas politicas e disporem do maximo de comeatd e compreensdo do
comportamento das inUmeras variaveis, citadas iamteante, que poderdo proporcionar
alteracbes na maneira como o candidato se deveedeampar perante o eleitorado. Desse
modo torna-se necesséria a divulgacdo da informagdseu uso de forma correcta pelos
profissionais de marketing. Um politico em actuacéferece grande quantidade de
informac&o, mas boa parte dessa mesma informacéde per irrelevante ou de baixa
qualidade, podendo comprometer todo o processo atketing. Noutras situacdes podem
dispor de grande quantidade de informacdo e de dumdidade, mas esses mesmos
profissionais de marketing podem nao perceber assetade e a importancia de seu uso,
dando maior énfase a sua intuicdo e experiéncifispianal. Pelo exposto € necessario
montar um sistema de informacao, responsavel pmupar, avaliar, seleccionar, classificar e
interpretar dados e informacdes externas e intetegmliticos pertinentes ou relevantes para
as tomadas de decisfes. Isso exige dos profissialeaimarketing, ndo serem conduzidos
apenas pela intuicdo e experiéncia, uma vez queedata pode levar a falhar na seleccéao das
informacdes obtidas sobre produtos politicos, bemcca erros na estratégia da campanha. O
uso destas caracteristicas (intuicdo e experi€gcidg extrema importancia no processo de
planeamento de marketing, mas quando associadetaaente com uma dose adequada de
informacdes relevantes sabiamente estudadas adé#irpelo profissional. Para tal, pode-se
utilizar diversas ferramentas de marketing, apteseio as etapas de avaliacdo necessarias
para um posicionamento eficiente e eficaz de undidato em relacdo ao seu langamento no
panorama politico. Além disso, é necessario que esmmo saiba que ndo é de sua
responsabilidade, por exemplo planejar toda a cahgpaleitoral, mas sim adaptar as ideias
do politico, de modo a que figuem mais atraentesfadil compreensdo e agradaveis ao

eleitor.
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Assim, pretendendo esbocar a historia sobre o des#mento das actividades do marketing
politico e as possibilidades de influéncias exaxidctualmente nas campanhas eleitorais,
abordamos os conceitos existentes quanto a suagdefj para um melhor entendimento de

como funciona esta area do marketing.

4.5 - Historia do Marketing Politico.
4.5.1 - Conceito de Marketing.

O marketing € uma das mais antigas estratégiagadiis no mundo, para divulgacédo e
interesse de vendas de produtos, ou do que segeeatealizar. No entanto, apenas no século
XX é que se tornou sistematizado, em razdo da gramhcorréncia enfrentada pelas
empresas. As empresas estudam os principios dcetimgrkcom o intuito de observarem
como 0s seus produtos, podem ser melhorados e qualelhor forma destes despertarem o
desejo do consumidor, com o intuito de concorregamuma forma mais eficiente nos
mercados globais. Como o0s produtos estdo muito Ieantes, € necessario aumentar a

aceitacao utilizando-se novos argumentos.

Definir o que é Marketing ndo é uma tarefa fackiskem diferentes definicbes quanto ao
tema, aos conceitos e principios. Kotler (1998)indefMarketing como uma actividade
voltada a satisfazer as necessidades e desejasaitoddongrand (1986), define o marketing
no ambito politico, como sendo a unido de técrecasmportamentos utilizados para adaptar
ideias, entidades e/ou pessoas ao ambiente ggeamtetornando-o conhecido e real¢cando as
diferencas que possui em relacdo aos demais centesr para conquistar 0 maximo possivel
da preferéncia juntos aos destinatarios. O maudkgtotitico vem ganhando grande destaque
ndo s6 em relacdo as discussoes realizadas petha, mas também pela repercusséo entre
os eleitores. Sabe-se que muito se tem estudaslrilesobre esta matéria, mas ainda assim,
muitas vezes o termo € utilizado erradamente eaigja, criando uma visdo diminutiva do
assunto, uma confusdo em torno do verdadeiro medatiizacdo na area politica e do
profissional. Deve-se ter muita atencdo ao temtalisar o verdadeiro conceito a ser adoptado

e utilizado, e que nao faz parte do conhecimensoetiitores. No campo eleitoral, o principal
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objectivo do marketing é promover a “venda” do i ao eleitorado, ou tentar conquistar a
estabilidade deste durante o periodo de eleicoes gbeegar ao principal objectivo que é a
vitoria.

No pensamento de varias pessoas o marketing assuimiagem de salvador da patria, no

entanto para muitas pessoas, ele representa uma flar corromper e desvirtuar a sociedade.

Constata-se a existéncia de duvidas e temores gusedassociam as duas palavras:
marketing e politica. Entende-se, erradamente queadketing politico € o principal
responsavel pelos problemas de conduta dos pglitmus estes procuram apenas iludir e
encantar os eleitores. Entretanto, o objectivoad@spanhas é divulgar os politicos para que
sejam aceites, ou nao, pelos eleitores, podentir saso disso conquistar o voto. Porém, em
certas ocasides os eleitores sentem-se enganddgan@ que o marketing ocultou as
verdadeiras caracteristicas do “produto” apresentad seja, o politico. Estudiosos do
marketing, como Figueiredo (1994), Kotler (1998ggR (1985) entre outros, tomam como
ponto de partida do marketing politico as necedsisl® desejos da populagcéo, apresentadas
pelo politico, de forma que possam ser melhor gadés e tratadas por um profissional que
estudou marketing. Nao é o profissional de margetjne define o programa de accao do
politico, mas sim o proprio politico. A fungcdo dmfissional de marketing € apresentar de
forma agradavel, de facil assimilacdo e atraenta papopulacdo as ideias sugeridas e
defendidas pelo candidato, estudando inclusiveest§a socioecondmica da populacdo em
questao. O profissional de marketing ndo tem aoresgbilidade de criar toda a estrutura de
actuacao do programa politico, mas sim apreseptéordha atractiva o plano desse produto
politico, de forma que as pessoas se convencansejaea melhor escolha, o que melhor
atende as suas necessidades, sem mudar os plamadido e/ou do candidato.

4.5.2 - Historia do Marketing.

Os primeiros indicios de marketing, ainda que deanmais oculto, comecaram a surgir em
meados do século 20, quando empreendedores da gpesa@ram a entender que para criar

novos mercados, seria necessario desenvolver noedsitos e servicos, oferecendo maior
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variedade, opondo-se as técnicas da época de simmiée abastecer o mercado com o que
era produzido. Apds a segunda metade do séculorBambra “Prética de Administracao de
Empresas”, de autoria de Peter Drucker, 0 markgt@sgou a ser visto como filosofia, vindo

a ser estudado e aplicado por empresarios.

A partir dos estudos para gerir indUstrias quersgavam a producdo de bens, passou-se a
estudar também os negdécios enfocando a relacde eridutores e consumidores. Nascia
assim o marketing. Os primeiros cursos com a palmarketing nos titulos, apareceram no
inicio do século XX (WILKIE; MOORE, 2003). Nesserjpelo, enquanto os administradores
fixavam a atencéo e estudos no modo como séo pdodubens ou produtos, o marketing
focalizava a distribuicdo. A seguir, apds a déaala0, a atencdo dos administradores fixou-
se nas relacdes entre os homens, mas o0 objectiibneava a ser o aumento da
produtividade. A histéria da administracdo continwofixar-se no que fazer para produzir
mais, até a década de 50 quando se iniciou, tiredeano enfoque na qualidade do que era
produzido. A partir da década de 80, aconteceu wmeato na insatisfacdo com a qualidade
dos produtos e dos servi¢os. As causas dessa naudaog propria evolucdo da sociedade,
que se vem tornando menos acomodada e mais CeEsBn como gracas ao aumento da
produtividade e dos recursos a disposi¢cao dos oudsves. Diante disso, ocorre 0 aumento
da oferta, ou seja, um aumento na quantidade ersdiaele de bens e servicos
disponibilizados aos clientes, em contraposicAo@nee procura que existia pouco tempo

antes.
O controlo sobre os produtores de bens e servicgos.

Desde o século XIX que o Estado vinha assumindapelpde agente regulador da economia
promulgando leis para a proteccéo da livre inicaatA evolugdo seguiu seu caminho e as
leis, que ja protegiam a economia, voltaram-se pgreteccao dos consumidores. A bem da
verdade, a preocupacdo com o consumidor € recenpdpria historia constitucional dos
povos. A primeira Constituicdo a efectivamente agrar a defesa do consumidor em seu
texto foi a Constituicdo portuguesa de 1976...

Os ventos da liberdade e democratizacdo tornaracada vez mais fortes e houve um
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periodo de verdadeira tempestade. Em Novembro 8@ d 9nundo assistiu a queda do muro
de Berlim e em Dezembro de 1991 ao fim da URSSAMNérica do Sul as ditaduras foram
caindo uma apo6s a outra. O poder nas maos do p@stet e a atencdo que antes se
focalizava nos produtos, comeca a deslocar-se psraervicos, tanto privados quanto
publicos. A preocupacdo com a funcdo social do ety e com o direito difuso aumenta.
De outro lado, surgem diversas novas modalidadesagketing destinadas a atender publicos
e necessidades especificas. Entre essas variamtesarketing tradicional vem ganhando
corpo o marketing politico, praticamente adubad mmento gradual das forcas da

populacao a exigir seus direitos.

4.5.3 - Consideracdes sobre o conceito de marketipglitico.

A American Marketing Association adoptou, em Agode 2004, a seguinte definicdo para
marketing: “Marketing is an organizational functiamd a set of processes for creating,
communicating, and delivering value to customerd fam managing customer relationships
in ways that benefit the organization and its stak#ers” ou: “marketing € uma funcéo

organizacional e um conjunto de processos pardagac, comunicacdo e entrega de valor
para clientes e gerir as relacbes com clientes déongue beneficie a organizacdo e as

pessoas com as quais se relaciona”.

Esse conceito, proprio para as relacdes de negamos sendo adaptado para muitas outras
areas como a politica. Entretanto, ao adoptar maenuda da funcdo destinada a atender
clientes e accionistas, para técnicas de modo eeverieicdes. Figueiredo (2000) da sua
definicho de marketing politico: “O marketing pigiit € um conjunto de técnicas e

procedimentos cujo objectivo é avaliar, atravégeequisas qualitativas e quantitativas, os
humores do eleitorado para, a partir dai, encomtnarelhor caminho para que o candidato

atinja a maior votacao possivel”.

Na area do marketing politico, os primeiros indicgdo originarios dos Estados Unidos, e
com uma adaptagcdo um pouco mais tardia em relagsiprameiros passos utilizados na

industria local.
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De acordo com Figueiredo (1994), o inicio do manketpolitico esteve associado ao
desenvolvimento da propaganda. Como por exemplepisddio ocorrido em 1952, quando
o General Eisenhower um dos pioneiros a utilizpulalicidade nas campanhas eleitorais na
propaganda de televisdo, sendo até ironicamentadoue se tentar vender, como se vende
um sabonete. A partir dai 0 marketing politico cootea surgir como importante elemento na
campanha, sendo uma das preocupacdes dos pradissittnmarketing adaptar o discurso do
candidato de acordo com as necessidades e espleciéis da televisdo. Ainda conforme o
autor, alguns anos depois, o marketing politicagiaunas campanhas americanas e as
primeiras ferramentas utilizadas foram os ataquss“eoncorrentes”, sendo a televiséo o

principal veiculo utilizado para alcancar a popatac

Hoje em dia, os profissionais procuram técnicasrdnecimentos dos procedimentos noutros
paises onde o marketing ja esta mais consolidaadagtam-nas mediante as particularidades
da politica nacional. Ndo ocorre uma transformaigicada politica em relacdo as de outros
paises, mas sim uma adaptacdo das técnicas easdedisrnecessidades de cada um. O que
vem acontecendo é a utlizacdo de técnicas e fenmta®s utilizadas no Marketing
Empresarial, j& que o constante aumento da cormdpetigtre candidatos e partidos, assim
como a influéncia dos meios de comunicagdo juntosoZiedade, suprimem um
desenvolvimento natural das técnicas, sendo ne@ssélaptacdes para acompanhar o ritmo

de evolucéo.

Rego (1985) diz que o marketing politico € comaforgo planejado para cultivar a atencéao,
o interesse e a preferéncia de um mercado derekeit® o caminho indicado e seguro para o
sucesso de quem deseja entrar na politica. Podefisér como um conjunto das actividades
planejadas para trabalhar o candidato enquantafmoBntre elas destacam-se a pesquisa do
mercado eleitoral, o planeamento do conceito ddidato, a determinacdo das estratégias, o
planeamento dos media, 0 esquema promocional gaaipacio geral da campanha. Noutras
palavras, relaciona-se o marketing politico aogdpio da “gestédo da troca”, que € o conceito
base do marketing. A producao de ideias e produsasalimentar a interac¢do com o publico

e despertar o desejo de consumo, existindo assiantuooa entre o bem produzido ou ideia
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sugerida e o desejo que ird proporcionar o consauraceitacdo por outro lado. No ambito da
politica, essa troca finaliza-se com os votos rdosbpelo candidato mediante o desejo

despertado junto do povo pelas suas opinides.

4.6 - As divisdes do marketing politico.

Os conceitos de marketing politico e eleitoral B&quentemente confundidos. O marketing
politico esta relacionado com a formacgédo da imagdongo prazo. Segundo Vaz (2003), o
marketing politico pode ser dividido em eleitonadrtidario e governamental. Considera-se
gue o marketing governamental é o atendimento eesssidades e desejos dos habitantes de
uma regido sobre a qual o eleito tem seu poderctmaghio. Neste caso, entende-se que 0s
favorecidos sejam todos os habitantes, eleitoresdoue partidarios ou néo, da faccédo que
ganhou a eleicdo. Ainda que o enfoque dos autejagpeeponderantemente sobre as técnicas
para vencer elei¢cdes, o marketing continua a spreseindivel mesmo apés o candidato ter
sido eleito. Através das pesquisas, pode-se detwet@a caminho que esta sendo seguido tem
boa aceitacéo, ou precisa de redimensionamentedpamu mesmo mudancas de enfoque.
Afinal, o marketing governamental € o atendimeras decessidades e desejos dos habitantes
de uma regido sobre a qual o eleito tem poder.eNesto, entende-se que os favorecidos,
sejam todos os habitantes dessa cidade, eleitaresia e partidarios ou ndo da faccédo que
ganhou a eleicdo. Aludindo ao desenvolvimento sooglido pelo envolvimento na politica,
para Ribeiro (2002), “Weber afirmava que uma daaataristicas do mundo moderno € a
passividade das massas”. Assim, 0 sujeito podenaeipulado independentemente de ser
financeiramente pobre ou rico, mas sera enganadoipiado, se for pobre politicamente.
Como diz Ribeiro (2002) “o manipulado, ao adoptapmportamento desejado, sem perceber
a determinacdo por parte do manipulador nem a stengao, acredita que 0 seu
comportamento é livre, auto determinado, produto sd@ propria iniciativa”. Essas
afirmagdes podem de certo modo, nivelar as clasgsgais, mas iSSo ocorre até certo ponto,
pois a medida que se vai descendo a piramide sa@cilthguagem torna-se menos rica e

menos articulada. Isso predispfe a interiorizagididersos valores, em vinculacdo com as
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diferencas de cddigo linguistico e de capacidadeitiva: maior predisposicao a aceitacdo da
autoridade, ao conformismo de grupo nas classesriands, maior predisposicdo ao
desenvolvimento de uma personalidade mais autéromais concentrada sobre si propria
nas classes meédias-altas. Ndo obstante as classiess Sndiquem diferentes niveis de
compreensao nas comunicac¢des, hd uma luta conptat@umentar a participagcédo de todos

os cidad&os na vida publica.

Nesta Optica, o marketing politico € a caixa deafeentas de uma nova politica, numa
estratégia logica em que conhecimento, visdo, &emivelocidade representam a palavra-
chave para a troca continua politico-cidadéos. pom&ncia da comunicacdo dentro do
marketing governamental. A actividade da comunigaédum dos conceitos que mais
marcaram o Marketing Governamental. Segundo Vabmaunicacdo governamental “esta
definida como a vasta rede formal criada e locddzano interior das organizacoes
governamentais, cujo objectivo € levar a Opinidbliea factos de significacdo, ocorridos na
esfera governamental” (VAZ, 2003). Essa definicancémpleta uma vez que somente pode
existir “comunicacéo” se for um fluxo de duas mada.que fluir também da populacdo para

0s governantes e néo sé destes para o povo.

4.6.1 - Marketing Partidario

O partido é o nicleo da actividade politica. E wassociacdo de pessoas que participam de
uma ideologia comum e reinem-se numa entidadeitodat juridicamente. O Marketing
Partidario € a actividade desenvolvida pelo partjpmr meio da aplicacdo de técnicas de
mercado, com a finalidade de aumentar o niUmeropdamtes e militantes para cativar o

interesse publico para as propostas do partido.

4.6.2 - Marketing governamental.

Como a comunicagdo € indispensavel para as orgéeigasociais, 0 marketing e a
comunicacdo tém sido cada vez mais utilizados coaficerce das instituicoes
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governamentais, principalmente como forma de apraxa populagéo dos seus governantes.

De acordo com Gaudéncio Torquato do Rego: “A conagéio social do Governo transforma,
transmite, sustenta imagens, cria e estabeleces pido motivacdo e satisfacdo, desfaz

equivocos, e atenua pontos de tensdo. Em ultimisen&forca e sustenta o Poder.” (1985).

Entretanto, essas accdes de marketing ndo saaasplaomo destaca Kunsch (1986) “o
importante, para uma organizagdo social, € a iatégrde suas actividades de comunicacao,
em funcdo do fortalecimento de seu conceito ingthal, posicionamento no mercado e
corporativo junto a todos os seus publicos”. Coav@ucédo social, a populacdo passou a ser
mais exigente e a possuir atitude fiscalizadoréa,sdatiu-se a necessidade de empregar as
técnicas de marketing na politica, utilizando-s#ipsionais da area de comunicacao social.

O marketing governamental trabalha na diferenciagépolitica de acordo com o nucleo que
se pretende agir, identificando as oportunidadesidp criando uma identidade visual,
transmitindo assim a personalidade dos seus digggeprincipalmente nas localidades mais
distantes da sede do Governo, para que a popuag@oque a lideranca se preocupa e esta
presente na vida local. A criacdo de uma imagentiy®gios governantes € essencial, pois
ela transmite um ambiente de aproximacdo ao denaomisteresse pela populacao e também
pelos acontecimentos sociais significativos dad@gampliando as formas de comunicagao
com as comunidades. Para construir uma estrutungadecting e de comunicacao ajustada a
imagem do Governo, os dirigentes locais devem pigarese com a forma mais apropriada
de informar a populacdo sobre as suas accdestisbgee resultados, de acordo com cada
regido e segmentos especificos, além de dar conéetm sobre o0s seus programas
institucionais e as obras realizadas. Ou seja,stamo factos expressivos que acontecem
localmente devem ser levados ao conhecimento dadsale. Para que realmente traga o
efeito desejado, a comunicacao precisa actuarta garnovos parametros: “a comunicacao
integrada é hoje uma realidade, ndo podendo exisia separacdo entre a comunicacao
institucional e a comunicacdo de mercado, tal coio se pode separar o produto ou o

servico numa empresa” (Kunsch, 1986).

A comunicacdo e o marketing governamental devetarevaidades e promocgdes pessoais de
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seus representantes, prezando pelas comunicagi#gcionais e campanhas de orientacéo
gue transmitam claramente seus objectivos, evitaxdessos nas criticas, zelando sempre
pelo profissionalismo para ndo depreciar os acteergamentais. S&o muitos os beneficios
do marketing para a estrutura governamental, pgarslo Torquato (1985) “O marketing &

importante para informar, integrar a comunidadeesyirito de uma administracédo, preservar
sua identidade.” Ao passo que essas acc¢des ocamencadeia por todos 0s sectores
envolvidos no processo comunicacional. Nas paladeasKunsch: (1986) a comunicacao

integrada passa a ser uma arma estratégica pabreviséncia e o desempenho de uma
organizacao numa realidade complexa e que se did@ma muito rapida. Hoje em dia, ndo

€ possivel pensar, por exemplo, em realizar unmlaabte assessoria de imprensa, criar
campanhas retumbantes ou produzir pecas publastéle grande impacto de forma isolada

sem o envolvimento de todas as subareas da coméaaioaganizacional (Kunsch, 1986).

A organizacdo governamental que possui uma comgiocantegrada e actuante, possui
facilidade em equilibrar a imagem da instituicdtyirdo o caminho para uma maior
visibilidade e internalizacdo dos conceitos e dhjes da administracdo, pois certamente a
imagem que € passada para a sociedade torna-deaigdantidade institucional que se

pretende projectar.

4.7 - Estratégias do Marketing Politico.

Pode-se entender como marketing politico a relag@o surge entre candidato e eleitor, a
interaccdo e o elo que se formam a partir deségdel A qual segundo Figueiredo (1994)
para que possa ser alcancada com maior qualidaderadseguir ao menos trés importantes

etapas:

* Diagnostico;

» Planeamento das estratégias a serem usadas;
» Formas de utilizacdo das estratégias;

Essas etapas sdo de suma importancia para o dai€iactividades de uma campanha politica
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e que se desprezados pelo “marketeer” responsdporlerdo comprometer todo o
planeamento da campanha de um candidato (FIGUEIRED@1). Torna-se necessario
ressaltar que para a construcdo do planeamenta seakizado em busca da chamada
“estratégia perfeita”, alguns elementos relaciosadom o contexto politico e publicitario
devem ser levados em consideracdo. O profissid@wapode deixar de ter especial atencéo as
caracteristicas existentes no ambiente em que e campanha; na administracdo da
campanha eleitoral (verbas, viagens, comicios m®uaictividades); na adopcédo de um perfil
para o politico, com o intuito de valorizar as sgasalidades e a sua postura politica; na
existéncia das diferentes classes de eleitores) eamstante acompanhamento em cima dos
elementos destacados.

Os elementos anteriormente relatados fazem panpeatesso inicial a ser desenvolvido pelo
profissional responsavel pelo marketing de um igolidurante uma campanha politica,
denominando-se assim o marketing politico proprigmeito. E importante ressaltar que as
accOes e ferramentas disponiveis e necessariasidsaales do marketing politico ndo se
encerram por ai, fazendo-se indispensavel atenghediéncia de mais alguns itens a serem
seguidos com presteza pelo “marketeer”. Conforngeidiiedo (1994), de forma resumida,

pode-se cita-las na seguinte ordem:

» Pesquisa de mercado;

» Conceito e a estratégia do candidato;
« Estratégia de Comunicacao;

A condensacao desses elementos associados aosratosn@nteriormente, ira proporcionar
maior facilidade ao profissional para tracar osioaws a serem percorridos pelo politico. Os
resultados das pesquisas realizadas permitirdartrdi@gnosticos sobre as principais
necessidades do eleitorado, das suas concentracossdiferentes segmentos existentes,
fornecendo base estrutural para que o politicoseiaaequipa possam definir as melhores
estratégias a serem tomadas, de molde a causamioses efeitos (aceitacdo) e menos
abertura para contestacdes (ROSA, 1998).
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Formuladas as estratégias, a proxima etapa € dgfinis os elementos a serem utilizados
como meio de ligacdo entre o eleitor e o politigoe tipo de meio disponivel sera mais
atraente considerando questdes de alcance, inffuén@lores (orcamentos) disponiveis para

custear tais meios.

Segundo Figueiredo (1994), a pesquisa a ser rdalipadera ser especificada e seguir um
perfil predeterminado, tentando atingir e descopossiveis tendéncias nas respostas. Elas
podem ser qualitativas, de onde se espera umadsuttais preciso e coerente sobre imagem
do candidato e possiveis tendéncias dos entregst&litra, voltada para o quantitativo, que
possam apontar grandes variacoes e ideais da gapula por fim, o levantamento de dados,
existentes em trabalhos promovidos por outragimgdes.

Muitas pessoas entendem que o marketing politcadan que o politico ganhe a campanha,
mas nao é desta forma que ocorre. Em primeiro Jigague lembrar que o marketing nao
ganha campanhas. Quem ganha campanhas sdo osatasdi@ Marketing ajuda um

candidato a ganhar a campanha, maximizando setgspintes e atenuando 0s seus pontos
fracos. O profissional de marketing € importantenmedida em que funciona como um

estratega que define linhas de accéo, orienta @hesdo discurso, ajusta as linguagens,
sugere iniciativas e até pode por vezes opinaesoimrograma do candidato, assim como os
compromissos e acgcoes a serem empreendidas. Gspnél de marketing precisa sobretudo
de ser um estratega, um profissional com visééraisa de todos o0s eixos do marketing. Nao
pode entender uma campanha apenas como um apeicitaabd, como por exemplo uma

proposta de marketing televisivo. E fundamental csgraz de visualizar novos nichos de
interesse numa sociedade exigente, critica e snaitodas accdes de quem a governa

(KUNTZ, 1998).

Para que a campanha flua conforme o objectivo,angaimento deve preparar todos os
detalhes de forma a néo ocorrer nenhuma faltaalba tfle entendimento entre candidato e o
profissional de marketing que vai fazer passo a@asia programacdo em prol de sua
candidatura.

Para uma boa campanha a criatividade € essencelchamar a atencdo do eleitor, mas
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também é possivel perceber que se uma campanhivaBama quantidade razoavel de

verba para ser investida podera prejudicar o debémento da mesma.

As principais armas de um profissional de markepnolitico para preparar uma campanha
sdo: capacidade e sensibilidade para captar, coita mtopriedade, as indicacbes das

pesquisas; visado abrangente de todos os eixos deefifey.

Existe também a vertente de quem lucra com as cdmpa reflectindo-se bastante na
economia do pais nas alturas de eleicbes. Os seajoe mais ganham com as campanhas
politicas séo as industrias de papel, téxtil, alitagdo, imprensa escrita, produtoras de radio e
TV, agéncias de publicidade, telemarketing, mageda construcdo, alugueres de imoveis,
alugueres de espacos, aluguer de transportes, stindis, brindes etc.

Estas areas de actividade passam por um bom momenépocas de campanha. Os climas
das cidades, o ambiente de competicdo provocads pejdos de comunicacdo social e as
sondagens eleitorais, sao factores que animamitorat® e alimentam estes sectores da

economia.

Um bom marketing ajuda a eleger. O eleitor estéoaysa de um candidato com qualidades.
Ha alguma saturacdo de perfis antigos, que usastasas da velha politica. O eleitor quer
ver perfis que estejam mais familiarizados com saessidades, sendo justamente o0 ponto
forte do marketing que é identificar as necessislatte consumidor para entdo planejar um
modo de chegar até ele. O profissional de MarkeRiolgfico tem que estar atento, identificar

as necessidades dos eleitores e definir a suaégstra partir desse ponto.

4.8 - Profissionais do Marketing Politico.

Um ponto muito importante e de muito cuidado € gag épocas de campanhas surgem aos
milhares aqueles que se intitulam como especisldtamarketing politico. Nessas alturas é
necessario que os partidos ou candidatos tenhara ratncdo para ndo se enganarem e
contratarem falsos profissionais. Do especialistavidirketing Politico espera-se um grande
dominio acerca do funcionamento de campanhas eaddsentes onde esta acontece,
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experiéncia sobre préticas abusivas e ilegais qderp ser utilizadas, assim como que esteja

preparado para se defender e evitar pratica-las.

Para melhor exemplificar, o profissional de markgfpolitico, funciona numa campanha tal

como um director de marketing numa empresa (KUN9%3).

O marketing politico passou a ser associado a oragem irreal, deixando a entender que os
“marketeers”, teriam poderes para eleger os catwdidaravés dos seus conhecimentos e das
suas “armas” ou “magias”, enfeiticando e seduziosieleitores. O que realmente acontece, é
que agueles que se destacam e sabem utilizar aopadéerramenta construida com a
combinacdo de marketing e politica, superam os der@ampre irdo existir os convincentes
e 0S gue serdo convencidos, onde verdades samglggiperdendo valor e espaco, frente a
relatos e opinibes empregues de forma tdo “inter@aimportante é que o profissional de
marketing esteja familiarizado com a ciéncia paditiesteja perfeitamente enquadrado com as

suas particularidades e oscilacdes, e esteja sextg® as tendéncias eleitorais.

Apesar de toda a interferéncia que o profissiondeprir a exercer sobre a campanha, ndo sao
da sua responsabilidade as acc¢oes, omissdes oegmasrealizadas pelos candidatos durante
o periodo da campanha. A sua actuacao restringeraeldar e fazer com que o politico

alcance e conquiste a maior quantidade de eleifmrssivel, e ndo o que deve ou nao ser

prometido ou divulgado pelo candidato.

Torna-se assim indispensavel para o profissional agtua nesta area, um conhecimento
aprofundado de sociologia, economia, antropolggsé;ologia e até mesmo de filosofia. A
utilizacdo de todos estes elementos, associadoplantacdo de um sistema de informacéo de

marketing, pode trazer inlmeras vantagens paracampanha politica, destacando-se:

* Maior fluxo de informagdes dentro de limitagcOestdmpo cada vez maiores exigidas na

politica;
* Integracéo de informacdes que estao dispersas gilersas areas da politica;
* Recuperacgao selectiva das informacdes;

* Mais rapido reconhecimento das tendéncias enocurs
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» Melhor forma de utilizar os dados histéricos cedaados ao politico;
» Garantia de evidéncia para informacdes imporsanterelevantes;
* Reducéo do numero de decisfes tomadas com baisasagm experiéncia;

* Reducdo do numero de reclamacdes da populacéotoque excesso, irrelevancia,

dispersédo, omissao, impreciséo e falta de compromaeto com as informacgoes;

» Maior exploracdo do conceito de marketing, ermtex de orientagcéo para a populacao, de

criacao de valor para um bom marketing de relacnamdo.

Indmeras foram as mudancas, aperfeicoamentos,liogba estudos que demonstraram a
aparicdo e utilizacdo do marketing politico cada weais aprimorado e elevando a sua
estrutura, pois 0 mundo vive em continuas e aadsrenudancgas na politica, e 0 marketing

politico acompanha este processo, ndo podenddisgional competente parar no tempo.

Consideracoes.

No momento actual, em que se desacredita profunttemes politicos em geral, € preciso
que as actividades desenvolvidas por eles sejasiaoahecidas. Precisam ser valorizadas no
que tém de util e bom, assim como objecto de @&stigticas para corrigir eventuais erros e
desacertos. Com isso sera conseguido o progresBerdacracia e ndo a destruicdo pura e
simples, como as vezes as pessoas sugerem ou eomef# casos em que pessoas chegam a
dizer que a época da ditadura era melhor, poisagerste mais seguras e que ndo havia tanta

desordem nem descontrole.

De nada adianta haver um meio de comunicacdo dakaduuita eficiéncia se ndo houver
disposicdo e competéncia para usa-lo. Afinal, epedana do povo e apenas em seu nome e
para 0 seu bem deve ser exercido. Mais ainda, alggfm ndo deve esperar que seus
representantes sejam o0s Unicos a exercer 0 poderdo@dio povo deve influenciar sempre

com determinac&o na conducao da sociedade.

Na actualidade, os eleitores constituem uma daxipdis variaveis influenciadoras das
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estratégias de qualquer ac¢do politica. A sua itApoia faz com que os politicos revejam
processos de candidatura, se movimentem e se @sfqrara os conquistar. Ao eleitor pode-
se dar o status de candidato, pois séo eles gperpronam os lucros, que déo os votos, ao
mesmo tempo, que impulsionam os investimentos fidigoo Portanto, sem eleitor ndo ha

voto e desse modo nem politico, candidato, reptasenou governante.

Em termos praticos, a politica estd orientada pakrketing quando todos os seus
constituintes, ou seja, candidatos e politicosoestévencidos de que a organizacdo é como
uma entidade que deve satisfazer as necessidades géblico e esta convic¢cdo passa a ser a
filosofia balizadora de todas as actividades. Retmlelo tradicional, a estratégia politica
sempre pareceu ser de dominio elitista, em quergenggandes partidos e politicos tinham
obrigacdo de pensar no assunto. No entanto, hojeli@ansabemos que a estratégia € do

dominio de todos 0s que estéo na area politicansggquenos, médios ou grandes.

Assim, surgiu um novo momento nas relagfes pdditicaseado na quebra de paradigmas das
relacdes unilaterais. No novo paradigma, cada coerge do sistema politico precisa estar
em perfeita sintonia com toda estrutura de campasdrestruindo relacdes fortalecidas. Nao
se vencem eleicbes com ideias mirabolantes, nasteexnagica, mas sim técnicas e
ferramentas que devem ser utilizadas. Ao contduigue se pensa, a for¢a do dinheiro e o
alto grau de especializacdo envolvido na gest&dmedo de campanhas, foram incapazes até
hoje de gerar formulas que levem com total segarangtoria nas urnas, deixando a entender
gue ndo ha uma maneira Unica e perfeita a serdeeguem receita infalivel provando que

determinado candidato sera eleito.
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5 Panorama politico / partidario.

Na actual legislatura (XI) existem 6 grupos parlatages correspondentes aos partidos
politicos que elegeram Deputados nas eleicdeddtigas realizadas em 27 de Setembro de
2009: Partido Socialista, (PS) com 97 deputadodjd@aSocial Democrata (PSD) com 81,
Partido Popular (CDS-PP) com 21, Bloco de Esqu¢Bid) com 16 Partido Comunista
Portugués (PCP) com 13 e o Partido Ecologista “€@das” (PEV) com 2 deputados.

5.1 - Partido Socialista (PS).

A fundacao do primeiro Partido Socialista Operd&@tugués (PSOP) remonta a 1875, sob
proposta de Azedo Gneco, que contou com o apoidodé Fontana, Antero de Quental e
Nobre da Franca, entre outros. Em virtude da iaoiei industrializacdo do Pais e da
crescente influéncia do Partido Republicano Podaguas duas ultimas décadas do século
XIX junto da pequena e média burguesia e do pmideta urbano, os primeiros socialistas
tiveram uma influéncia limitada na sociedade parésg quer no fim do século passado quer
no inicio deste. Desde cedo, porém, foram mantidEgbes estreitas com o movimento
socialista internacional. Depois da implantacdoDd@adura Militar, em 1926, o partido
perdeu, porém, a sua organizacdo - apesar de sernzativo até 1933, data em que se
realizou em Coimbra a sua IV Conferéncia. Em 1948je o Nucleo de Doutrinacéo e Acgao
Socialista (NDAS) e, dois anos depois, é criadandd Socialista (US). Em 1945 o ndcleo
fundamental que funda o Movimento da Unidade Deatmar (MUD) é constituido por
socialistas. E em 1 de Maio de 1947, Anténio Sépgafere a “Alocucdo aos Socialistas”,
onde apela a accéo politica em prol da democraom;1953 € constituida a Resisténcia
Republicana e Socialista e em 1961 € publicado rogf@ma para a Democratizacdo da
Republica ”, que pretende corporizar um movimeriftipo capaz de mobilizar os cidadaos
para a tarefa de por termo a Ditadura. Em 1964jdvBBoares, Tito de Morais e Francisco
Ramos da Costa criam a Accdo Socialista Portug(&S®), que desenvolve accbes de

sensibilizacao civica e de propaganda politicaceabkno Pais e no Estrangeiro. Em Marco de
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1968 Mario Soares é deportado para S.Tomé porateds Governo de Salazar, o que
pretende ser um duro golpe na oposi¢cdo democréticande regressard em Novembro do
mesmo ano, ja por decisdo de Marcelo Caetano, spugrara entretanto a chefia do Governo.
Nas eleicdes de 1969, a ASP promove Listas de Gami&leitoral de Unidade Democratica
(CEUD) em Lisboa, no Porto e em Braga, com fraessiltados. Em 1970 Mario Soares é,
contudo, for¢gado a exilar-se no estrangeiro. EmlAller1973 a ASP transforma-se no Partido
Socialista no Congresso de Bad-Munstereifel e os sembros concorrem as elei¢cdes desse
ano ao lado dos comunistas e independentes. ABés@ucédo de 25 de Abril de 1974, o PS,
sob a lideranca de Mario Soares, participa em cifos0seis governos provisorios, sendo o
partido mais votado nas elei¢cdes para a Assem@lersstituinte (1975), na qual dispds de
uma influente maioria relativa. Volta a obter aniro lugar nas eleicbes de 1976. Em 1974 e
1975, durante a Revolucdo, demarca-se claramenteCiR) quer a proposito da “unidade
sindical”, ponto em que se destacou Salgado Zeabadenunciar a hegemonizacdo dos
movimentos dos trabalhadores pelo PCP, quer a gitopda intransigente defesa do
pluralismo e das liberdades fundamentais, em qooita ao projecto nacional-militar do
MFA. Em 1976, o PS apoiou a candidatura do GeriRashalho Eanes a Presidéncia da
Republica - que viria a sair vencedora - e em M8&6ilizaria a recandidatura - entdo com a
demarcacdo pessoal de Mario Soares, por discoed&win a orientacdo politica do
candidato. O lider socialista (Mario Soares) famgiro-ministro em trés periodos (1976-
1977, governo minoritario, apenas com o apoio dp I@38, maioritario com o0 apoio do
CDS; 1983-1985, maioritario, baseado num acordd®8B). Nas eleicdes de Outubro de
1985 sofreu um duro revés, baixando a sua votae@ 0%, em virtude dos efeitos da
politica de austeridade posta em pratica pelo gavéo Bloco Central e do surgimento de um
novo partido - o PRD. Em Fevereiro de 1986, o Ifdstorico do partido, Mario Soares, viria,
porém, a ser eleito presidente da Republica, nemaida disputa, batendo na segunda volta,
com o voto de toda a esquerda, o candidato Diogiardo Amaral, apoiado pelo PSD e
pelo CDS. Como secretario-geral do PS, Victor Gomgd sucedeu a Soares em 1986, vindo
a renunciar ao cargo em Outubro de 1988. Sucedeudinge Sampaio, sufragado no

Congresso de Janeiro de 1989 - que viria a setoehgisse ano Presidente da Camara
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Municipal de Lisboa. Em 1991, Mério Soares € réelpresidente da Republica, com cerca
de 70% dos votos, mas em Outubro, o PS obtém gadakivas um resultado aquém das
expectativas, o que conduzird a eleicdo de um Beecetario-geral do partido no inicio de

1992 Antonio Guterres que chegaria ao poder, ngslagivas de Outubro de 1995.

Em 2001, a grave crise vivida no pais e a derrotBSi nas elei¢cdes autarquicas leva Antonio
Guterres a demitir-se do cargo de Primeiro-ministeixando também o seu lugar como
Secretario-Geral do Partido. Ferro Rodrigues érodm que se segue e em 2002 passa a ser
Secretario-geral do PS. Refira-se que a derrotd_egsslativas de 2002, a recusa de Jorge
Sampaio em convocar eleicbes antecipadas apdésda dai Durdo Barroso (na altura
Primeiro-ministro) para a Comisséo Europeia, e wkimmento do seu nome em casos de

pedofilia, levam-no a abandonar o cargo.

Depois da demissdo de Ferro Rodrigues, em 2004, Sosrates venceu as eleicdes do
Congresso do PS por larga maioria, derrotando Maklegre e Jodo Soares. Assim, José
Socrates foi o lider do PS nas elei¢cbes legiskatia 2005, e cabeca de lista do Partido
Socialista pelo distrito de Castelo Branco. Ganlasu eleicdes com maioria absoluta,

tornando-se Primeiro-Ministro de Portugal a patéirl2 de Marco de 2005.

Deste modo se conclui que o Partido Socialistadeias vezes parte do governo, destacando-
se o facto de dois dos seus militantes (Mario Soardorge Sampaio) terem sido eleitos
Presidentes da Republica. Destaque-se que o P&@tdalista enfrentou uma crise de
credibilidade, aguando das Eleicbes Presidencaid006. O partido apoiou a recandidatura
de Mario Soares para este cargo, mas Manuel Alegrejos mais importantes membros do
partido, decidiu candidatar-se como independente@usiderar inadequada esta candidatura
de Soares. Neste contexto, o PS viu os seus nel#alivididos entre as duas personalidades,
culminando num resultado mediocre de Mario Soarag{o abaixo das expectativas do
partido. Novas eleicbes em Setembro de 2009, egoltado fez com que o PS fosse

convidado a formar governo, mas desta feita seraiarra absoluta anterior.
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5.2 - Partido Social Democrata (PSD).

Nos primeiros dias de Maio de 1974, trés membroand@ga “Ala Liberal” na Assembleia
Nacional marcelista, Francisco Sa Carneiro, Joagdiagalhdes Mota e Francisco Pinto
Balsemdo anunciaram a fundacdo do Partido Popudsmobratico, que adopta o lema
“Social-democracia para Portugal” e se propde lizegauma politica de centro-esquerda para
o Pais. Entre os seus membros originarios contacatedéicos, que se tinham destacado na
oposicao ao regime autoritario, e alguns repubtisanstoricos. O PPD participou, tal como
o PS, em cinco Governos provisorios. Foi o segyattdo mais votado para a Assembleia.
Votou favoravelmente a Constituicdo de 1976. FsmaciSa Carneiro desde muito cedo
afirmou-se como lider historico do partido. Em 19¢&mn virtude da sua auséncia no
estrangeiro por motivos de saude, foi substituiadideranca por Emidio Guerreiro, velho
militante da oposicao, proximo de Humberto Delgddsde 1985. Ainda em 1975, o PPD
conhece um primeiro periodo agitado da sua videma cisdo importante no Congresso de
Aveiro, onde abandonam as hostes o proprio Emidier@iro, Jorge Sa Borges e Carlos
Mota Pinto, entre Carneiro, entretanto de regrésdideranca. Este dirigiria o partido na
oposicdo em 1976 e 1977. O PPD apoiou em 1976cidednra do General Ramalho Eanes a
Presidéncia da Republica, com o PS e o CDS. Em 48@@tou a nova designacao de Partido
Social Democrata (PPD-PSD). Mas ainda nesse ai@aBeiro abandona inesperadamente a
lideranca do partido, por considerar a orientagédipa dos seus companheiros de direccéo
demasiado conciliadora com o PS e com Ramalho E&sé&sva em causa a necessidade de
por termo a um “impasse” em que se encontrava iigaohacional e que exigia ndo s6 a
constituicdo de um bloco alternativo em relacapratagonizado pelo PS, mas também a luta
pela alteracdo do “sistema politico”. A liderangamhrtido foi entdo assegurada, no fim de
1977 e no principio de 1978, por Anténio de Sousa¢o, um jovem professor de Direito,
gue renunciaria ao cargo por falta de condi¢coes paxercer. Sa Carneiro regressa em 1978,
atacando com vigor a ambiguidade do entdo presiddat Republica, o peso do poder
politico-militar e as orientacfes estatizantes adistas. A critica vai tornar-se, porém,
progressivamente mais contundente a partir do mmnan que o chefe de Estado inicia as

Experiéncias de Governos de “iniciativa presiddheidNobre da Costa, 1978; Mota Pinto,
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1978-1979 e Maria de Lurdes Pintassilgo, 1979. BEml e 1979 tem lugar uma nova cisado
no partido, que leva ao abandono dos “conciliadar@s Eanes e o PS - os 37 deputados das
“Opcodes inadiaveis” - que continuardo no Parlameoimo independentes. Poucos meses,
depois o PPD/PSD encontra o antidoto eficaz cdéatraextensa hemorragia de quadros e
militantes e celebra com o CDS e o PPM o acordaimgiigui a Alian¢ca Democrética (AD) -

a qual alcancaria a maioria absoluta nas eleic@e$9d9 que conduziriam Sa Carneiro a
chefia do VI Governo Constitucional, e nas de Orgude 1980. O PSD sofreu, porém, em
Dezembro de 1980, um irreparavel golpe com o bmgshparecimento, num acidente de
aviacdo, de Francisco Sa Carneiro - nos ultimos da campanha presidencial, em duro
combate politico, através do qual o partido apo@myganeral Soares Carneiro contra o general
Ramalho Eanes. Francisco Pinto Balsemao assumiio enlideranca do PSD e a chefia do
Governo (1980-1983). A AD nao sobreviveria, por@m,ligeiro revés autarquico de 1982,
tendo o seu desaparecimento arrastado a demisshded® a sua substituicdo por Carlos
Mota Pinto, um dissidente de Aveiro, entretantaesgado ao partido. Apesar do PSD ter
obtido o segundo lugar nas elei¢cdes legislativata83, concordou em celebrar um acordo
de coligacdo com o PS - constituindo-se o govem®ldco Central, responsavel por uma
politica de austeridade econdmica, ditada pela ditsanceira profunda que o Pais entédo
atravessava. No inicio de 1985, Mota Pinto foi tkwatodavia, a abandonar a chefia do
Partido, em face do crescendo das criticas intef@ssubstituido, interinamente, por Rui
Machete. Mas em Maio, realizar-se-ia na FigueiraFda, em condicdes de especial
dramatismo, o congresso do Partido, poucos diasislefa morte de Carlos Mota Pinto.
Inesperadamente, Anibal Cavaco Silva é eleito nonesidente do PSD, vencendo Jodo
Salgueiro, gracas ao apoio do grupo de Coimbragidiir por Fernando Nogueira. Esta
eleicdo conduziria a dissolucdo da Assembleia pedsidente da Republica e a vitoria
eleitoral do PSD em Outubro, com maioria relatA 1987, Cavaco Silva ser o presidente
de um Governo homogéneo e minoritario, que virieam no Parlamento em virtude da
aprovacado de uma moc¢do de censura apresentad@®g@eido Renovador Democrético e
apoiada por toda a oposicao de esquerda - factdegoa a dissolucdo da Assembleia pelo

presidente Mario Soares e a convocacao de eleggiass para Julho, das quais resultou a
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vitéria do PSD com maioria absoluta, facto inédiégsde 1976, por se referir a um sé partido
e ndo a uma coligagdo. Em 1985 o PSD apoiara adezduach de Diogo Freitas do Amaral
contra a de Mario Soares. Em 1991 o PSD, prespiddcCavaco Silva, veria reforcada a sua
maioria parlamentar, ao voltar a superar a barrdoa 50% dos votos. Viu-se, assim,
confirmada a estratégia baseada na apresentacB&@aocomo “catch all party”, com um
projecto pouco marcado ideologicamente e dandocespiestaque a sua vocacéo de poder.
Em 1995, Fernando Nogueira € o dirigente maximopddido. Em Outubro o PSD é
derrotado nas eleicfes legislativas, obtendo 34,d8%6votos e passa a oposicdo. Marcelo
Rebelo de Sousa torna-se em 1996 o presidente rtidopaté 1999, altura em que José
Manuel Durdo Barroso assume o cargo, tornando-4seelPo-Ministro em 2002 quando o
PSD vence nas legislativas. Dois anos depois, desritlo cargo para se tornar Presidente da
Comisséo Europeia, o que leva Pedro Santana Lep¢do vice-presidente do partido, a
assumir a sua presidéncia. No entanto, devido tabitisade do aparelho governamental,
quatro meses depois 0 entdo Presidente da Repuldige Sampaio, convoca eleigdes
antecipadas, apesar do PSD ter na altura maiorisss@mbleia da Republica. Assim, nas
eleicbes legislativas de 2005, o Partido Social @@ata obteve apenas 29,61% dos votos e 0
Partido Socialista, conseguiu alcancar, pela premez na historia, uma maioria absoluta (ao
contrario do PSD que ja tinha registado diversaslider actual é Pedro Passos Coelho que

foi eleito apos o término do Mandato de Manueladtex Leite no inicio de 2010.

5.3 - Centro Democratico Social Partido Popular (CB-PP).

Partido de inspiragcdo centrista democrata-cris@® suas origens, foi fundado por Diogo
Freitas do Amaral, Adelino Amaro da Costa, Badilarta e Xavier Pintado, entre outros. Foi
um dos signatarios das duas plataformas firmad@ie enMFA e os partidos politicos, que
viabilizou as elei¢cdes constituintes (1975), naondte porém, participado nos governos
provisorios (1974-1976). Foi o Unico partido a vatantra o texto final da Constituicdo de
1976. Em 1978 celebrou um acordo Politico com ogB& permitiu a viabilizagdo do |l

Governo Constitucional, o qual contou com a pgéicéo de militantes centristas. A partir de
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1979 passaria a integrar, com o PPD e o PPM, aPaBicipou nos VI, VIl e VIII Governos
Constitucionais (1980-1983). Em Dezembro de 1986seda, porém, privado de um dos
seus dirigentes mais marcantes, Adelino Amaro daaCentdo Ministro da Defesa Nacional,
desaparecido no mesmo acidente de aviacdo queowitiinancisco Sa Carneiro. Apés 0
pedido de demissdo de Freitas do Amaral, em fid@id982, depois do ligeiro decréscimo
eleitoral da AD no sufragio autarquico, o partidodesvinculado da coligagéo, foi dirigido
por Francisco Lucas Pires e em 1986 Adriano Moffeiraleito seu presidente. O efeito AD
beneficiou, contudo, claramente o PSD, nédo voltarsdoentristas a obter resultados eleitorais
significativos. Em 1985 apoiaram a candidatura igeggial de Freitas do Amaral, que
regressou a lideranca do partido em 1988. Um noaca$so eleitoral em 1991 leva o
primeiro presidente do partido a deixar de novoama@ - sendo substituido por Manuel
Monteiro, antigo dirigente de Juventude Centrisi&C)( Este inicia o seu mandato
demarcando-se claramente da posi¢cao federalistgpesardo Partido Popular Europeu (de
gue o CDS fazia parte), o que conduziu a expulsigrdpo democrata-cristdo. Adoptando
uma orientacdo conservadora, o CDS passou a desgneomo "Partido Popular”.
Posteriormente, Paulo Portas veio a presidir atdparendo formado governo com o PSD.
Actualmente, o CDS-PP é novamente presidido poiloPRortas, apés o interregno da
presidéncia de Ribeiro e Castro.

5.4 - Bloco de Esquerda (BE).

O Bloco de Esquerda (BE), nasceu em 1999 da fusdtréd forcas politicas: a Unido
Democrética Popular (marxista), o Partido SoceliRevolucionario (trotskista mandelista) e
a Politica XXI, as quais se juntaram varios outmmvimentos posteriormente. Qualquer uma
delas, a época, definiam-se como resultado de gsosede critica em relacdo ao chamado
“comunismo” ou “socialismo real”, mantendo a refei@ comunista através da reflexdo e da
discusséo sobre a actualidade do marxismo. Membrdetretariado Unificado da IV
Internacional, o PSR herdava a tradi¢céo trotskigtasta ao estalinismo; a UDP, geralmente

associada ao maoismo, apresentava-se como destigadaaisquer referéncias no campo
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comunista internacional, posicionando-se em ruptooan todas as experiéncias de
“socialismo real”; a Politica XXI resultara, porasuez, da unido de ex-militantes do Partido
Comunista Portugués, pelos herdeiros do MDP-CDIeremulependentes. Na formacédo do
Bloco juntaram-se ainda pessoas sem filiacdo antemas que ja haviam mostrado
identificar-se com os movimentos indicados, desidgase, no grupo inicial, Fernando Rosas
(a sua antiga filiacdo no PCTP-MRPP havia acaba&mtito). A estratégia do Bloco foi,
desde o inicio, apresentar-se como uma nova faigcp que, ndo negando a sua origem nos
trés partidos citados, deveria transmitir a imageruma organizacao interna democratica,
mais baseada na representacdo dos aderentes gelquequilibrio partidario. A adeséo de
novos militantes, sem ligacdo anterior a qualquerdes partidos originarios contribuiu para
esse efeito. O Bloco foi incluindo ainda outrospgrel e tendéncias: desde pequenos grupos
politicos, como a Ruptura/FER, até grupos que,seiolo organizacdes politicas, sdo grupos
de interesse constituidos ja dentro do Bloco: nmak)eLGBT, sindicalistas, ambientalistas,
etc. O Bloco reivindica a independéncia destesaggm relacdo a politica geral do partido.
Entretanto, os partidos constituintes entraram pumoesso de auto-extincdo. A Politica XXI
ja se extinguiu, tornando-se numa associacao tkxdef politica que se exprime numa das
revistas da area do BE, a Manifesto. O PSR tambénexsinguiu, transformando-se
igualmente numa associagdo que se exprime numstagdai Combate. Quanto a UDP, foi a
tltima das organizacdes fundadoras a transformanseassociacao politica, no inicio de
2005. Edita igualmente uma revista, A Comuna. Cc®lelegeu o seu primeiro deputado
europeu, Miguel Portas, em 2004. Nas eleicOesl#iyias portuguesas de 20 de Fevereiro de
2005 teve 8 deputados eleitos. Nas autarquicas eésmm ano, foi eleita a candidata
independente apoiada pelo BE a Camara Municipabaleaterra de Magos. Na sua IV
Convencao Nacional, o Bloco de Esquerda oficialiEoancisco Lou¢cd como porta-voz da
Comisséo Politica. Ja em 2005, foram aprovadosnzeldltima convencdo um conjunto de
estatutos, que incluem um cdodigo de conduta e pmevém quadro disciplinar, que
anteriormente nao existia. Em 2007, na V Convenf@@m apresentadas 3 moc¢des de
orientacdo politica e uma quarta mocao critica apem relacdo ao funcionamento interno

do Bloco. Na elei¢do, por voto secreto, da Mesadwat, a lista encabecada por Francisco
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Loucd, e que incluia as sensibilidades do PSR, &BRXI, obtém 77,5% dos eleitos, a lista
B, encabecada por Teodosio Alcobia, 5%, a listae@cabecada por Jodo Delgado e
integrando sindicalistas e membros da Ruptura/ABRg, e a lista D, encabecada por Paulo
Silva, 2,5%.

5.5 - Partido Comunista Portugués (PCP).

Fundado em 1921 com raizes na Federacdo MaximBistaguesa, o PCP manteve-se fiel
ao longo da sua existéncia aos principios e acpr@td marxismo-leninismo, na linha da
Revolucao russa de 1917 e da experiéncia sovigtiese |he seguiu. Entre 1926 e 1974 foi
perseguido e forcado a clandestinidade, primeido solideranca de Bento Goncalves,
emergindo desde os anos 40 a presenca de AlvaitmaCgnande reorganizador do partido. E
de destacar, ainda, a influéncia de dirigentes cdomsé Gregorio e Julio Fogaca. Sobretudo a
partir de 1944, foi muito nitida a marca do PCRsizatégia da oposicdo democrética - desde
o Movimento de Unidade Nacional Antifascista (MUNA& do MUD ao MDP/CDE (de
1969 e de 1973. Depois de 1974, e sem esquecengjieicbes de 1973 tinham sido
disputadas pela oposicdo sob um signo de um aa®kbbrado entre os comunistas e o
recém-constituido Partido Socialista, o PCP paxicinos seis governos provisorios e foi a
terceira forgca mais votada nas elei¢ces para aWds& Constituinte. Ao longo do processo
revolucionario, cobriu ou favoreceu alguns dos sges radicais e chegou a manifestar, pela
boca de alguns dos seus dirigentes, reservas qaammdelo de democracia representativa e
pluralista, que viria a ser consagrado na Congéitui A sua accdo politica tem-se
desenvolvido sobretudo a nivel autarquico, na Abssimm da Republica, no movimento
sindical - com fortes e estreitos elos relativameniConfederacdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses - Intersindical (CGTP-IN) e, até aos &0, na Zona de Intervencédo da Reforma
Agraria. Desde 1977, tem integrado diversas cadligaceleitorais: Frente Eleitoral Povo
Unido (FEPU-1977), Alianga do Povo Unido (APU-1978)presentemente a Coligacéo
Democrética Unitaria (CDU), formada em 1987 e dtuista pelo PCP, pelo Partido

Ecologista Os Verdes e por elementos da Associaggovencdo Democratica. Em 1992,
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Cunhal deixou o cargo de Secretéario-Geral do Rari&tendo-o a Carlos Carvalhas. Em

2004 Jerénimo de Sousa assume as funcdes de geegetal do partido.

5.6 - Partido Ecologista Os Verdes (PEV).

Foi criado em 1982, com a denominacdo de Movimé&uamogico Portugués - Partido Os

Verdes por um grupo de cidadaos interessados emopey uma intervencéo ecologista mais
activa na sociedade portuguesa. Concorreu a eteigtegrado em diversas coligagcdes: APU,
Mais Lisboa, CDU. Em 1986 apoiou Salgado Zenhaetgisbes presidenciais. Entre os seus
fundadores encontram-se Luis Alface e Maria Sargogtimeira deputada eleita por este
partido. Tem representacdo na Assembleia da Repubtravés de um grupo parlamentar

constituido por dois deputados.
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6 Novas Fronteiras para um Portugal mais

ambicioso.

Segundo o Partido Socialista, o programa Novastéiras aspira a preencher um vazio

instalado no Pais. O vazio de falta de rumo, de fié estratégia e de falta de ambicéo.

O Partido Socialista tenta envolver toda a populagénvencendo-nos que a nossa
responsabilidade é muito grande e que para estainadisira dessa responsabilidade, todos

temos que dar o nosso melhor.

Apelando a factores emocionais o PS relembra aslstas no passado como por exemplo a
luta pela democracia em 75, o projecto Europeu enteada na moeda Unica. O PS néo se
pde de fora nesta empreitada, mas afirma que t@dogjue dar o melhor que tem de si, sé

que desta feita precisam de ajuda externa, ajuelaene ser prestada pela sociedade civil.

Na génese do projecto, o partido Socialista afimesmo que nenhuma sociedade avanca
quando nao alimenta um sonho, e neste ponto alugenaté parece que Portugal sempre
viveu em democracia, que sempre pertenceu a UnigapEia, que sempre usou o Euro. Mas
nem sempre foi assim. Portugal conseguiu 0 queegoiis porque alguém nao se conformou

com as velhas fronteiras e olhou mais para a frente

Aproveitando a propria conjuntura & época, o PaSidcialista alertava para a necessidade do
Pais se renovar e adaptar a uma nova realidade,opdesafio colocado a Portugal € um
desafio muito exigente. A economia global e o aargnto da Unido Europeia puseram e
pdem duramente a prova a nossa competitividadea Naihnte que retomemos o caminho de
uma convergéncia sustentada com a Europa se réionbsg por ela. Quando tudo muda,
quem continua parado ndo conserva a sua posi¢c&o vpoificando para tras. Se nada
acontecer e Portugal ndo evoluir, corre o sérmrde ficar para tras. Tendo a perfeita nocéo
gue a solucéo para os problemas do Pais ndo éesintpin que ser definida uma estratégia
coerente, consistente e pratica. O Pais ndo paodmgar a produzir o mesmo de forma mais

eficiente, ndo pode manter os mesmos habitos gineaom mais disciplina, nem manter as
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mesmas politicas com mais consisténcia. Portugaligava de novas metas e de um plano

coerente para as atingir.

A ideia foi mobilizar o melhor que a sociedade Icieim, a massa critica existente em
Portugal, de molde a definir uma estratégia derdedemento do Pais. Ficam assim abertas
as portas do PS a dinamica dessa mesma sociedddmra que uma vaga de fundo surja e

ajude na construcdo de uma alternativa de rumoqREds.

O PS com a abertura das suas portas, pretendeoqugd® consiga ver um pouco mais longe,
assumindo novos tempos e uma possibilidade desgarean novos Horizontes. Com esta
abertura, o PS transforma de algum modo o panopatitico existente e com a forma como
procede a esta abertura da “porta” podemos mestead&la como um piscar de olhos a
certa parte descontente na sociedade com o rumo odPais vinha sendo dirigido na altura
pelo governo do PSD, assim o PS atrai nhova geat@snmentalidade com a criacdo das tais

“Novas Fronteiras”

O PS chega mesmo a afirmar que Portugal ndo podedicontemplar o seu passado, hem
pode adiar por mais tempo as transformacfes nei@esssdegundo o PS, Portugal tem de
ultrapassar as velhas fronteiras que limitam oméprio crescimento, as velhas fronteiras
que radicam na ma qualificacdo dos recursos humanas ma tecnologia, na ma

administracdo e na ma economia. E tempo de consimuiPortugal um projecto que tire a

sociedade Portuguesa do estado de adormecimentuerse encontra. Um projecto com o
qual a sociedade ndo se conforme com esta fatalidimd escasso crescimento e das

desigualdades sociais.

Com as Novas Fronteiras, Portugal procura o camipana um modelo de desenvolvimento
gue rompa com o antigo e desadequado modelo darsosabaixos e da economia intensiva,
para apostar no que conta na economia global: llecimento. O conhecimento, a ciéncia, a
inovacdo e a tecnologia. Sentido que Portugal gmede um projecto moderno, com a
ambicdo de um salto qualitativo para a economitugoesa, com a ambi¢cdo de uma nova

fronteira, o PS apela a todos e ao melhor que ogessui.

O PS aproveita esta oportunidade e tenta colocass® principal impulsionador deste

44




Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

movimento que suscita uma viragem politica de fuendoPortugal. Trata-se de relangar o
espirito dos Estados Gerais com outro nome, mabém@mnmtom outro modelo. O PS tenta

construir um espaco de participacao politica ecaigbm o nome “Novas Fronteiras”.

O PS convocou oficialmente todos os Portuguesesegteggam disponiveis para ajudar a
construir este projecto para o futuro de Portugatejam disponiveis para ajudar o PS a
afirmar uma alternativa e a promover uma viragenitip@ no nosso Pais. Em suma, um
chamamento para todos o0s Portugueses que estefponidieis para participar neste

movimento em busca de Novas Fronteiras, as Frastdo nosso Futuro.

Os Portugueses tém na generalidade perfeita congxi@a necessidade inadiavel de definir
opcdes fundamentais sobre o Pais que queremosger a dez, quinze, vinte anos! Num
Mundo globalizado, numa Europa alargada, perantasnoondi¢cées de concorréncia e novas
ameacas a seguranca e a estabilidade, a Nacadorgas,sem que definir um rumo, clarificar
as suas apostas fundamentais e mobilizar-se paafirser como Pais no plano cultural,

politico, econémico e social.

Esta foi a proposta de dialogo que o PS fez a dade civil, aos cidadaos individualmente
considerados, a todos que acreditam que Portutghvy@ena e que, por isso, querem partilhar
uma aposta na qualificacdo dos nossos recursosiogragraves da articulagcdo do ensino e da
formagao na perspectiva da sociedade da informagdo conhecimento, na promog¢éo do
emprego e da competitividade, na melhoria da qadéidde vida e na requalificacdo dos

servigos publicos, na afirmacao de Portugal nafaueono Mundo.

Este € o compromisso do PS que ndo se esgotairoriterde um acto eleitoral ou mesmo de
uma legislatura! Porque esta é segundo o PS, daaposia maneira diferente de estar na
politica e de contribuir para as reformas profurdiague 0 nosso Pais carece urgentemente.

Um movimento de abertura do sistema politico aestaale civil. A criagdo de pontes de
dialogo com as personalidades e organizacdes indeptes que saibam ouvi-las e colher as

suas ideias, fomentando mais participagéo politica.
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As Novas Fronteiras sdo um movimento de abertuidi&dogo e melhoram o funcionamento
da nossa democracia, pois alargam o debate demsocvdgto nas Novas Fronteiras nem

todos estarem de acordo com as medidas do governo.
As Novas Fronteiras tém a diversidade dentro derso projecto de modernidade.

N&o estdo resignados nem apenas lamentar-se. Hristevisdo e de futuro e modernidade.
As Novas Fronteiras querem mudar, reformar a sadiedle forma a torna-la mais moderna
com rigor, competéncia, mais iniciativas, e maisramidades num estado mais moderno e

mais eficiente, para servir o Pais com conviccantade, energia e ambicao.

Estes sdo os valores das Novas Fronteiras, umalalses® de mulheres e homens livres que
aspiram a uma economia mais produtiva, uma Socatenemils qualificada, uma cultura mais

cosmopolita uma cidadania mais activa.
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7 Novas Oportunidades.

Existem novas e velhas fronteiras no mundo do ltnabaAs empresas portuguesas sao
constantemente conotadas como tendo falta de ctividatle quando comparadas com as
concorrentes. Contudo as causas da baixa prodadiz¥iddo podem ser apenas imputadas aos
trabalhadores portugueses, pois esse mesmo trdbalhéegrado num outro contexto como é

0 caso dos emigrantes, sdo dos mais bem vistoaropd&

Desde a década de 60 do Séc. XX que somos mattiszeom esta contradicdo acerca da

produtividade.

O antigo regime da relacao laboral, fechou as pdaanacdo. Foi admitida em certa parte,
uma ideologia elitista em torno do ensino univargite as entidades empregadoras admitiam
trabalhadores, que nem sequer tivessem o ensinigatbio. Com baixa literacia dos
trabalhadores, estas atitudes foram dramaticasogpamando do trabalho, com a consequente

falta de qualificacéo e produtividade tanto dos megados como das entidades empregadoras.

“Apresentado em Dez 2005 pelo PM na Assembleia plabRea com trés indicadores base

gue o justificaram:

1- 20% da populacao adulta em Portugal com ensexundario. Segundo a OCDE a
média é 70%. Dos cerca de 5 Milhdes que integrarossa populacdo activa, 50% nao

tem a escolaridade obrigatoria.

2- O numero médio de anos de escolarizacdo é,2eGmparando com os 10,5 de

Espanha ou Grécia...
3- 45% dos jovens entre 0s 18 e 24 anos abandseantompletar o Secundario.

Concluséo: Mais de 485mil jovens estdo a trabalkeam o Secundario e mais de metade

destes nem concluiram a escolaridade obrigatéria

! JN 17 de Novembro
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Pelo que a solucdo sé pode ser encontrado na faomd€ormacdo essa tanto para
empregados, como para empregadores. Na preparagorpa correcta gestao dos recursos

humanos das empresas.

A iniciativa politica das Novas Oportunidades vgaporcionar competéncias para que 0s
trabalhadores estejam mais bem formados e com idagacinovadoras ingressarem, ou
guando ja no mundo do trabalho estejam munidosacidade para bem exercerem as suas

actividades.

Aos que nao possuem formacdo académica, abremsséitidades de reconhecimento de

reavaliacdo e reorganizar 0 seu percurso profigsmuourricular. Abrem-se outras portas para
mais seguranca no emprego. O programa Novas Opatles esta apesar da sua juventude,
a conseguir munir de instrumentos intelectuaisveeas, milhares de trabalhadores que de
outro modo nao conseguiriam melhorar os seus conbatos nem ver reavaliadas as suas

competéncias.

As “velhas” fronteiras da produtividade podem assubsistir se ndo se desenhar uma
estratégia para a economia Portuguesa, se 0s eadpreg ndo aproveitarem estas Novas
Oportunidades, se o0 pessimismo militante e habitaaPais ndo for erradicado e se nao se

entender que esta auto regulacao deve ser poléd@nassumida.

Os principais objectivos que norteiam as “Novas r@pudades” sdo elevar os padrbes de
qualificacdo dos portugueses e reduzir as desigded] salientando que este € um programa
“absolutamente central das politicas publicas” e gasceu da reflexdo e estudo feitos no

ambito das Novas Fronteiras.

...Sendo um dos programas do Governo de que Sécmatés se orgulha, “Novas
Oportunidades” visadar uma nova oportunidade aos que sairam cedo dale&gara
melhorar a sua qualificacdo”, reiterando o primeiministro que “0 sucesso econdmico do

pais reside na aposta no conhecimento, na ciémaamelhoria das qualificacdes, porque
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n&o queremos competir nos mercados de baixa maddg-.. 2
Saocrates diz que reforma educativa serve cresoma@mnomico e justica social.

N&o havera crescimento efectivo da nossa econoeria verdadeira justica social, no
contexto da actual sociedade do conhecimento, serbam sistema de ensino que garanta
educacao de qualidade para todos. O Governo staialiou uma base social de apoio para
um projecto politico de centro-esquerda que ndorgre concorrente nem alternativa e que €
fundado na mais absoluta conviccdo de que a edu@acdna questdo estratégica e central
para o desenvolvimento de Portugal. E, aos queagmmetendem desvirtuar os resultados
alcancados, alegando ter havido “facilitismo” ngamees, José SOcrates contrapde que este
discurso negativista contrasta com um processo dfhoma sustentada que se vem
verificando na educacdo nos ultimos trés anos (2Q008) e com o0s bons resultados
alcancados em todos os niveis de ensino. SeguRdmeiro-Ministro, a educacéo é decisiva
para o futuro do pais e é por ela, por a melhararuqm Governo deve lutar, em nome de uma
escola publica de qualidade e do compromisso agsutom os Portugueses.

O préprio Partido Socialista assume a iniciativa tiavas Oportunidades como politica, e
gue se bem executada,’acabara por integrar a medida social de maior @hce estratégico

para a construcdo de trabalhadores informados sabreeu real valor, alargando a sua
mundividencia e emprestando-lhes os instrumentopadiicipacdo social, de capacidade
para inovar e para, com os conhecimentos adquirigdos via das Novas Oportunidades,
ingressar no mundo do trabalho ou manterem-se melaidos de capacidades que lhes
assegurem 0 preenchimento mais vigoroso dos irgmeel proprios da cidadania no

trabalho e nas empresas.’.”

2 http://www.novasfronteiras.pt/index.php?area=la_pag

3 http://www.ps.pt/index.php?option=com_ content&tagkw&id=225&Itemid=54
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A iniciativa “Novas Oportunidades”, do Ministéri@ &ducacgéo e do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, foi apresentada pubkcéemno dia 14 de Dezembro de 2005, com
o principal objectivo de alargar o referencial mioi de formacdo até ao 12° ano de

escolaridade para jovens e adultos.

A necessidade do desenvolvimento do pais em cogfmam a realidade da globalizagéo,
confronta-nos com uma opcao clara e inadiavel. réscindivel apostar na qualificacdo da

populacdo portuguesa.

A importancia da qualificacdo para o crescimentmnémico e para a promoc¢do da coesao
social esta hoje amplamente demonstrada por diwdrsticadores publicados por varias

organizacdes internacionais. O atraso que nosaeparpaises mais desenvolvidos radica em
grande medida, no insuficiente nivel de qualificaga populacdo portuguesa. Esta € a
questdo central que temos de enfrentar. A solideprdcesso de modernizacdo do pais

depende essencialmente de vencermos a batalhaldfecggao.

A opcéo da qualificagdo tem merecido um conseragado na sociedade portuguesa e tem
proporcionado progressos importantes nos uUltimas.aklas o ritmo de recuperacao que
alcancamos € ainda insuficiente. Temos de fazes, ieanos de fazer melhor e temos de fazer
mais rapido. Precisamos de acelerar fortementalifigacdo dos portugueses, tendo em vista
a convergéncia com os paises mais desenvolvidesisBmos de objectivos ambiciosos e de

uma estratégia clara. E precisamos de accao fpensistente e determinada.

E esta a ambicdo proposta na Iniciativa Novas Qpitades: dar um forte e decisivo

impulso a qualificacdo dos portugueses.

A importancia desta ambicdo estd bem expressantaligade da estratégia de qualificagdo
no ambito do Plano Nacional de Emprego e do Plaumdliogico. Em conjunto com uma
nova geracao de politicas de formacao continuayigaealargar a participacdo de activos e
PME’s em processos de qualificacdo, a Iniciativard¢éoOportunidades constitui um pilar

fundamental das politicas de emprego e formac&tsgpianal para os proximos anos.

A Iniciativa Novas Oportunidades assenta numa bksa: o nivel secundario é o objectivo
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de referéncia para a qualificacido dos nossos jovexthiltos. E este o patamar minimo, para
dotar os cidaddos das competéncias essenciais &maogconomia do conhecimento em que
vivemos assim como para que possamos adquirir @, rab longo da vida, novas

competéncias.
A estratégia da iniciativa Novas Oportunidades dems vectores fundamentais.

1 - Fazer do ensino profissionalizante de nivelisdério uma verdadeira e real opc¢ao, dando
Oportunidades Novas aos nossos jovens. E a medbposta para os inaceitaveis niveis de
insucesso e abandono escolar que Portugal aindsempa. O objectivo definido no Programa
do Governo, é o de fazer com que as vagas em nfisgonalizantes representem em 2010,
metade do total de vagas ao nivel do ensino sedanda

2 - Elevar a formacéo base a todos os que entraeawida activa com baixos niveis de
escolaridade, dando-lhes uma Nova Oportunidade paderem recuperar, completar e
progredir nos seus estudos pois sdo muitos aqgedesao tiveram oportunidade para estudar
mais e entraram precocemente no mercado de trabdfm seria possivel, por razdes de
justica e de coeséao social, abdicar da sua quajdm A simples mudanca das geracdes néo
permitira nas proximas décadas dotar o pais dapet@mcias fundamentais de que todos
necessitamos. E por isso que a Iniciativa NovasriOpiolades assume uma nova estratégia
com a prioridade a formacgdo de base dos activosfiredobjectivos exigentes: qualificar
1.000.000 de activos até 2010.

Atingir estes objectivos implica o desenvolvimempi@fundo e consistente do Sistema de
Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Comp&ts como forma de medir e certificar
competéncias adquiridas em contextos ndo formaiemais, a disponibilizacédo de ofertas
complementares adequadas, a constru¢cdo de um &Exgjetema de avaliagdo de qualidade
gque assegure a manutencado dos mais elevados pddréggéncia e essencialmente, o forte

envolvimento e compromisso dos trabalhadores emigsesas.

O sucesso da Iniciativa Novas Oportunidades exige empenho profundo de todos,
cidadaos, empresas e instituicbes na valorizacaonde cultura de aprendizagem e na sua

efectivacdo no terreno. O caminho a percorrer reguoma clara identificacdo dos dominios de
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aposta que permitirdo cumprir a ambicao enunciada.

Este esfor¢o sera financiado através de reoriemtaigzamental nos Ministérios da Educacéo
e do Ministério do Trabalho e Solidariedade Socdmm como de verbas dos Fundos

Estruturais.

Depois das pesquisas efectuadas sobre o tema eora anteriormente mencionado,
entrevistamos um Politico (Professor José Rio eles membro da Distrital do Partido
Socialista, Docente na Universidade do Porto), ublitdfogo (Professor Carlos Jalali,

Docente na Universidade de Aveiro), um Jornali8tan@ndo Fonseca do Jornal de Noticias)
e um Marketeer Politico (Dr. Nuno Santos, Admimidor da “press-a-porter - Agéncia de

Comunicacéo e ex-jornalista).

Apo6s o enquadramento ao tema em analise, coloceattasuma das 10 questdes aos NOSS0OS

entrevistados.

(A iniciativa politica“Novas Oportunidades” visa proporcionar competéncias para que 0s
trabalhadores estejam mais bem formados e com idapacinovadoras ingressarem, ou
guando ja no mundo do trabalho estejam munidosgacidade para bem exercerem as suas

actividades.

A iniciativa “Novas Oportunidade$, do Ministério da Educacédo e do Ministério dobiakno
e da Solidariedade Social, foi apresentada pubboéemno dia 14 de Dezembro de 2005, com
o principal objectivo de alargar o referencial mioi de formacdo até ao 12° ano de

escolaridade para jovens e adultos.

Aos que ndo possuem formacdo académica, abremsseifidades de reconhecimento, de

reavaliacdo e reorganizar o seu percurso profigsmuourricular. Abrem-se outras portas para
mais seguranca no emprego. O programa Novas Optatles estd apesar da sua juventude,
a conseguir munir de instrumentos intelectuaisveeas, milhares de trabalhadores que de
outro modo ndo conseguiriam melhorar os seus conbatos nem ver reavaliadas as suas

competéncias).
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1.

Na teoria parece sem duvida eficaz, mas na pritioasurgido varias criticas devido ao que

dizem existir algum facilitismo na obtencéo dagnehs qualificacdes.

Como reage perante essa corrente de opiniao?

Para José Rio Fernandes (JRF), o programa NovaduDjpiades‘'tem a ver com o baixo
nivel de qualificacdo dos Portugueses, claramentderior aos da Unido Europeia. E
segundo JRF, nG6s comparamo-nos muito mais com addmarca ou com Finlandia ou a
Suécia do que propriamente com Marrocos, com a Aiegéu com a Tunisia que ficam bem

mais perto”.

As estatisticas sdo necessarias para nos comparaamoos restantes membros da Europa e
quando nos comparamos, notamos que realmente temeoss licenciados, indices de
reprovacao muito superiores ao resto da Europagcssggundo JRF talvez provoque mesmo
uma certa pressdo nos numetdscorre daqui que ha uma pressdo no sentido de nos
aproximarmos do resto da Europa. Esta presséo glguas dirdo que € pressao no sentido
do facilitismo. Talvez seja, no sentido da dimindg;da exigéncia. Mas entdo diremos que
na Europa é mais facil do que em Portugal, entdgargunta que eu faco é porque € que
Portugal ser mais exigente do que a Suécia’ZRF questiona quase a existéncid'u®
discurso esquizofrénico e achamos que todos quécesta Universidade devem ter um
emprego e na Suécia o normal é toda a gente ter Uigenciatura nem que seja caixa num
supermercado. Ou seja em Portugal sofre-se dum f@wia dum pobre rico ou dum novo
rico, pois achamos que ter o 9°ano ou o 12° deveite significado transcendente, a pessoa
tem que ser muito inteligente, tem muitos conhecntas, tem muita coisa na cabeca. Esta €
uma mania que se tem em Angola ou Mocambique mas && da Finlandia ou na Suécia,
onde ter 0 9° ou 12° nao significa nada, a ndo sesrrequisitos minimos para estar numa
sociedade, para ir para qualquer profissdo tem ceeter esse minimo, sendo que cada vez

mais esse minimo passa por ter uma licenciatura raubniversidade”.
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JRF concorda com a medida Novas oportunidades, ranabentenda como néo perfeita pois
as pessoas nao sao perfeitas.

7

“As Novas Oportunidades € uma medida bem-intencidaaé uma medida com a qual

concordo em termos genéricos, ndo € uma medida gierfporque 0s actores ndo séo
perfeitos, os professores néo sao perfeitos, osna@dundo sao perfeitos, 0s ministros ndo sao
perfeitos, a sociedade ndo é perfeita”.

Para Carlos Jalali (CJJA iniciativa Nova Oportunidades € uma iniciativaelevante em
combater aquilo que € um dos principais constrangimos ao crescimento em Portugal
que se prende com os baixos niveis de qualificagéo geral da nossa populacdo que se
reflecte depois também numa formacdo desigual quentdbui também para uma
desigualdade de rendimentosTambém aqui CJ concorda com a medida no sentido de
melhorar as qualificacfes, ainda que ndo tendo faeitestigacdo para saber se a questao
sobre o facilitismo de muitas vezes € alvo é lewgitiafirma queéxiste daquilo que sabemos

de estudos de politicas publicas, potencial parafdsamentos entre a teoria e a pratica e

eventualmente é isso que leva a essa corrente dedapreferida na questao”.

Armando Fonseca do Jornal de Noticias, acha queoaigio desempenha o seu papel de
criticar e o programa Novas Oportunidades, embordecindo a mesma habilitacdo, n&o
pode ser semelhante aos da escolaridade reguigun&e Armando Fonseca, ndo sendo

diferentes esta assim aberta automaticamente @ g®rhais variadas criticas.

Nuno Costa (NC), especialista em Marketing Poljtiaoha que José Socrates tanto nesta
como em outras matérias s6 diz o que |Ihe interedsata-se de responder sempre que as
questbes lhe sdo incomodddosé Soécrates tem mantido sobre esta matéria — e a
semelhanca do que acontece noutras areas da suaucicacao politica — um principio
extremamente eficaz no marketing politico, mas gweamente é executado de forma
correcta pelos actores politicos. E o principio dae ndo vale a pena explicar conceitos
técnicos subjectivos, quando em causa estao valpa#icos mais elevados. Ou seja, no
caso em apreco, temos nos “pratos da balanca’ d@ikres de pélos opostos. Por um lado,

o valor da determinacédo em qualificar os portugusggpolitica), subjacente a um programa

54



Comunicagéo Politica nas Novas Fronteiras / Novasi@nidades
Mestrado em Ciéncias da Comunicagao

como o “Novas Oportunidades”. Por outro, o valor gegivo do “facilitismo (meramente

executivo). José Sdécrates ignora as questbes opemacs, ndo proporcionando sequer
oportunidade para que a questao |lhe ser posta aigrglo ndo consegue furtar-se a aborda-
lo, rapidamente dirige o seu discurso para a questda necessidade de qualificar,

concentrando-se na questao politica que, em sir&futavel.

Muito importante a observacdo que NC faz no sengide este tipo de discurso de José
Socrates e de uma forma geral, do Partido Socalmbde ser entendido como
“proteccionista” aos formandos, criando entre elss clima de simpatia politica e

consequentemente a conquista de um “nicho de neércad

“Na verdade, a acusacao de “facilitismo” ndo chegagrante a opinido publica em geral, a
ter grande impacto. Nao apenas porque se trata de problema “operacional” que nem

sempre é directamente atribuivel ao Primeiro-Minst mas também porque ha na
sociedade a ideia de que o Estado deve facilitajuelar. A nossa sociedade, latina e com
caracteristicas de grande permissividade quando iliqgue séo os “bens publicos” néo
tende a penalizar os actores politicos que “faailit” — ainda que por vezes irresponsavel

ou mesmo ilegalmente — o0 que quer que seja aosdida

NC acha ainda que ‘@iscurso de José Sdcrates tem, por isso, sidaexip do ponto de
vista do marketing politico, capitalizando junto den nicho sem somar prejuizos junto do

resto do seu “mercado”.

2.

Sendo um dos programas do Governo de que JoséteXdarmis se orgulha, “Novas
Oportunidades” visadar uma nova oportunidade aos que sairam cedo deoks para

melhorar a sua qualificacag reiterando o primeiro-ministro que § sucesso econémico do
pais reside na aposta no conhecimento, na ciénoi@a,melhoria das qualificacbes, porque
nao queremos competir nos mercados de baixa maotater... Sécrates diz que a reforma

educativa serve o crescimento economico e justicals Havendo outros entendimentos, ou
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melhor outras formas de promover o crescimento@uo@o e a justica social, hd quem diga
que o governo abordou a questdo pelo lado maik dacisivel para o eleitorado. Sendo
muitas vezes acusado como exercendo boas accdetad@es publicas, pois tenta realizar
um esforco planeado ao longo do tempo para conseguiter uma boa imagem na opiniao

publica através dos numeros avancados.

Qual a sua sensacéo?

Sorrisos... de JRFe uma discussao que ndo tem solucéo, todas as redd quase todas

com efeitos positivos, ou favoraveis, € facil a@i como sendo Marketing. Todas as
medidas com efeitos publicos e que permitem popdéde e ganhar votos pode ser dito que
aquilo é marketing e realmente havera marketing dodo. Em todas as medidas que
correm bem, h&do-de ter uma dimens&do mais superfjaiaais de imagem, esta € mais uma
delas. Como sera os computadores Magalhdes, comosat 14 o TGV, como serao todas as
medidas, que sejam medidas de investimento queftétas, que tém consequéncias, estao
Sujeitas a critica facil que é dizer que aquilo sérve para ganhar votos, mas a politica é
muito mais do que ganhar votos. A politica é ganhas votos para depois fazer coisas.
Aquilo que eu acho é que isto ndo é coisas. Fazmsa&s, significa que € preciso qualificar

as pessoas para sermos mais competitivos.

JRF afirma ainda que no contexto actual da EU md@emos ser competitivos como éramos
ha vinte anos por ter mao-de-obra barata, poisdmjeia a mao-de-obra barata esta na india
e na China, e nos temos mao-de-obra cara. Mask@®tamauteloso no que diz respeito aos
novos diplomados pois ndo acredita que o formardoaf fazer melhor por ter um diploma,
“Se Ihe dermos um diploma ele fica a fazer melhor@o\tenho a certeza sinceramente”.
Para JRF o tempo de ensino, ndo € visto como umpotela conhecimento, no sentido de
aprendizagem propriamente dita. E mais visto comdaampo de amadurecimento e reforgo
da inteligéncia. As pessoas ficam mais capazesftlectir melhor, actuar melhor, discutir
melhor, perceber melhor as coisas e ao ser assén sapazes também de produzir mais e

melhor. O facto de voltarem a escola num sentidardbiente de aprendizagem, é que € o
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verdadeiro ganho tanto do ponto de vista socialocdm auto-estima. JRF espera que 0s
formandos figuem mais capazes, mais fortes, maisistos, mais capazes de enfrentar
desafios, de encontrar solucdes, de dialogar, rdeotes ideias, de ser criativos, pois a nossa
competitividade passa pela capacidade de fazer lbeminovacdo da criatividade do

empreendedorismo, ou seja tudo o que falta aoad@Rmses que ficam para tras nos estudos”.

Para Carlos Jalali, um dos principais constrangios®esendo o principal constrangimento
para o crescimento economico prende-se com osdaixeis de qualificacdo da populagéo.
E por isso ndo cré que seja o lado mais facil drqeso de alteracdo de paradigma de

desenvolvimento da nossa economia.

Contudo sente que os efeitos desta formacéo ddgpé@outém resultados a muito longo prazo
e por isso nao pode gerar resultados no imediaton@b haver resultados no imediato é mau
para os partidos, pois os partidos pensam numeadty imediato porque os ciclos eleitorais
sdo de quatro em quatro anos. Por isso se enterdigo do governo em divulgar esses
resultados, mas o que € normal pois tanto esteutto governo agiriam da mesma forma.
Contudo CJ alerta para um perig@ fisco é se a certa altura esse esforco de comagéo

se sobrepor ao conteudo real das politicas publicada opinido de Jalalfeste € um
equilibrio que todos os governos tém que procuraredar entre as necessidades de
comunicacdo numa sociedade onde a relacdo entretidas e cidadaos € cada vez mais
mediada pelos meios de comunicacgao social e poroolado ter politicas publicas que séo

eficazes e que ndo pensam apenas no curto prazotarabém no longo prazo”.

Armando Fonseca concorda que o governo tenha almrlguestdo pelo lado mais facil e
visivel para o eleitorado. Alids segundo,AFosé SoOcrates é eximio na valorizacao de todas
as medidas governamentais, utilizando sempre umculiso generalista, ou avancando
apenas uma parte dos dadosPara AF, as Novas Oportunidades foram escolhidas em
detrimento dos cursos profissionais, por ser mas@mica. Para AF apresentar as novas
oportunidade como uma programa capaz de valorizzzoaomia nem se pode considerar
marketing, ou propaganda, mas sim mero estratageoma,segundo ele, vale apenas pela

habilidade retérica.
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Também Nuno Costa tem uma visdo semelhante, pgimde ele, José SoOcrates procura
orientar o discurso para as pessoas, captandonedatelos beneficiados pelo programa e
ganhando ainda mais a paternidade do mesmo. Assbui@ que a atencdo passa pelo realce
nos aspectos positivos e tem uma vantagem que léan@&o comparacdo. Na opinido de NC o
ciclo politico é assim bem gerido e quando confidatcom a critica de que este programa
tem finalidade politica, José Sdcrates reage gsasgpre com um “soundbite” que tem
funcionado muito bem na sociedade Portugutsague nada fizeram sempre encontram

forma de criticar os que fazem’.

3.

Percebemos que segundo o Primeiro-Ministro, a €diecé decisiva para o futuro do Pais e &
por ela, e para a melhorar que um Governo deve kel nome de uma escola publica de

gualidade e do compromisso assumido com os Podague

O proprio Partido Socialista assume a iniciativa NMevas Oportunidades como politica, e
que se bem executada,.”acabara por integrar a medida social de maior alcan
estratégico para a construcdo de trabalhadores mfados sobre o seu real valor,
alargando a sua mundividencia e emprestando-lhesrnstrumentos de participagéo social,
de capacidade para inovar e com 0s conhecimentoguadlos por via das Novas
Oportunidades, ingressar no mundo do trabalho ou mierem-se nele, munidos de
capacidades que lhes assegurem o preenchimento wig®oso dos ingredientes proprios

da cidadania no trabalho e nas empresas...”

Francisco Torquato do Rego (1985) diz qaecbmunicagao governamental integra o vasto
repertorio do que em Ciéncia Politica se chama igliagem do podér

Concorda com esta observacao?

Os quatro entrevistados admitem que esta é reanaefihguagem do Poder. Embora JRF

prefira mencionar que se o governo faz e fez bém,h@& problema algum em comunicar as
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accOes,'a aprendizagem, o conhecimento e 0 ensino e o pldaecnolégico por exemplo,
sdo elementos fundamentais a competitividade dosP&iz parte do seu modelo dum Pais
evoluido e dum Pais diferente, faz parte do modé&da, parte intrinseca da sua governacao
e depois comunica-o, estamos a fazer, fizemosaduz isto em numeros, traduz isto na
entrega do Magalh&es, traduz isto em inauguracdesmbvas escolas, portanto ha aqui de
facto uma linguagem, uma comunicacdo de poder, cgmena campanha eleitoral,
continua no governo, acaba na campanha eleitoralpntinua em governo e vai-se

reproduzindo em torno de uma ideia, do que € edtd”.

Também Jalali est4 de acordo com a observe®idng estou de acordo com esta observacao.
Na verdade é gue o poder, em democracia sobretadolarga medida o poder de persuadir,
de convencer os demais membros, os demais agerttscps e os cidaddos de que as
medidas que queremos adoptar sdo boas e positiaes {pdos”..Para Jalali esse € o poder
mais eficaz, pois ndo implica obrigar, forcar, gasecursos para impor determinada medida,
mas sim levar a que as pessoas a implementem dgriadm

Enquanto Armando € peremptorio e curto afirmandgpismente “Totalmente de acordo”,
Nuno Costa, concorda e afirma que Torquato Regerpoter escrito de outra forma a frase,
introduzindo o termo populismo. Segundo NI®sé Sécrates usa, a este propdsito, uma
linguagem e um tipo de arma politica que esta vemladbposicdo e que € exclusiva de quem
tem o poder de lancar politicas novas dirigidaspessoas!” Para Costa esta “linguagem de
poder” é semelhante a uma outra implantada nosagrdp Antdénio Guterres que era o
“Rendimento Minimo Garantido” e que apesar dascadtdevido a tal medida permitir que
alguém gue nao produzisse, passasse a ter rendicheiiistado, a verdade € que o programa

também ndo foi interrompido quando a na alturaiggosalcancou o poder.

4.

Contudo quando se fala em comunicacdo de orgadecqsita referéncia € muitas vezes
apelidada de “propaganda’ que pode ser conceittata actividade que tende a influenciar
o homem, com o objectivo religioso, politico ouiciv E neste ponto a comunicacédo do
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Partido Socialista, do governo e do préprio Priowinistro é muitas vezes acusada de

propagandista, principalmente e obviamente pelaig@o.

De que forma acha que o Partido esta a reagir fgeeate tipo de insinuacdes?

“Eu dir-lhe-ia que o limite entre Comunicacdo e Ppaganda € um limite muito ténue”
afirmou josé Rio Fernande® que as vezes depende muito dos 6culos quecotigamos
na cabeca”.Segundo JRF é normal que a oposicao veja tudordecbmo propaganda e tudo
de mau é o governo que ndo € habil e vai mais lafigmando que “a Comunicacdo é
essencial em democracia. Sendo que essa comunicag@iee sempre riscos de ser visto

como propaganda’”.

Carlos Jalali também concorda que existe a ne@ksidos governos em comunicar, em
emitir uma mensagem gue possa persuadir o eleit@ladondade das suas accdes. Contudo
alerta também para o perigo que é a tendénciagpdimensao comunicacional sobrepor a
dimensao substantiva, ou seja o predominio do "sfiinda que néo afirme abertamente se o
governo de Socrates € ou ndo € mais ou menos @mgiat, 0 que nota é a necessidade de

todos 0s governos encararem isso como parte @gaéggér de comunicacao.

Armando Fonseca acha o termo perfeitamente adeguadovez que, o conteudo (leia-se, os
dados) €, frequentemente, relegado para segundo, jple forma consciente.

Ja para Nuno Cost&é sobreposicao deste tipo de acusacédo em relac&éaras assuntos e
programas tem provocado algum desgaste no Goverfara NC o siléncio em relacdo as
criticas pode ser positivo durante algum tempo, makngo prazo pode trazer mas
repercussdes. Segundo NG ,PS, o Governo e o Primeiro-Ministro tém mantiadodiscurso
positivo e quase teimosamente positivo em relagailé que diz serem as suas convicg¢des
politicas. Determinacao e conviccao sao termos rmIvezes usados por todos estes 0rgaos,
procurando colocar a carga negativa do lado dos cia@em as acusacdesE normal
entender que, se quem defende o programa “NovaguDmades” é determinado e convicto,

quem o ataca é, por oposi¢cao 0 seu inverso.
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5.

O mundo mudou muito e aparece o conceito do Mageadi politica. Ou seja uma forma

eficaz e mais profissional de passar a mensagestedorado.

O governo Socialista tem conseguido utilizar o Mérlg politico como uma importante

ferramenta de comunicacgéo?

Para JRF ndo h& duvidas e a resposta € positivaileSim, Sim. O que eu acho é que a
politica de comunicacdo do governo, até diria, alipca de comunicacdo do Partido
Socialista desde a entrada de José Sécrates conweteio Geral, € uma politica de
Comunicagéo, mais institucional diria assim, maisgocupada em ser eficaz’Segundo
JRF a comunicacao deixou de ser amadora de ansl@ampalsos e passou a ser estruturada
Contudo existem alguns perigos pois se por um laddPartido Socialista tem sido
relativamente eficiente, por ventura tao eficientpe corre riscos de ser visto como
excessivamente eficiente e portanto ser visto aget@mo politica de Marketing e n&o ser

verdadeiramente genuino, mas tudo demasiado plaoéad

Carlos Jalali € da mesma opinido, o Partido Setéatem usado o marketing politico como
uma importante ferramenta de comunicagéo, mas &ueé mapenas 0 governo Socialista que o
tem feito pois todos o0s governos o fazem, quer ertu@al quer fora de Portugal e alias todos

os partidos o fazem.
Armando Fonseca néo podia estar mais de acordaupnomadical'Sem davida”.

Nuno Costa pensa que o Partido Socialista o consdgrer de forma quase perfeita nos
primeiros anos de mandato. Ou através do uso siitende canais de comunicacao distintos
para a comunicacao positiva e negativa, atribulhde-diferentes gradacdes de poder, quer
através da escolha criteriosa dos préprios momemogue as pecas de marketing iam sendo
lancadas. Sempre que ha criticas, as mesmas g@undetas por porta-vozes muito bem
escolhidos. Para o Primeiro-Ministro ficava apem@smunicacao positiva, as inauguracoes e
a capitalizacao da obra.
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Contudo para NC, a actual deterioracéo da situpghtica, social e econémica do Pais (e até
do Mundo) tornou essa tarefa muito mais complicadmostrou 0 quanto ausente José
Sdcrates tem estadio de temas negativos, comoem@esgo, 0 ndo crescimento econdémico
ou 0 ndo crescimento de salarios. Segundo NC, meRo-Ministro vé-se encurralado em
temas como a Educagéo e a Formacao, onde aindeetacmportantes investimentos do
Estado, matéria onde ainda pode ir apresentandenogne continuar a usar ferramentas de

marketing politico.

6.

Contudo o conceito Marketing pode por vezes ter comotacdo negativa, visto poder fazer

com que as pessoas achem que Ihe estdo a vengeodumo como num supermercado.

Acha que néo existe na politica esse perigo?

José Rio Fernandes foi muito directo nesta resptiSkaste sim. Existe. Quer dizer, ha o
risco de queremos agradar tanto que nos tornamag gomunicamos aquilo que achamos

que desejam ouvir de nos”.

7

Ja carlos Jalali € mais cauteloso afirmando que mxiktir esse perigo, se eléitorado
percepcionar os partidos, 0os governos como tendasmdigamos, uma dimensao de
comunicacao mais forte do que uma dimenséao substantportanto que o spin se sobrepde

a natureza objectiva e concreta das politicas pcdi a adoptar”.

Segundo CJ o importante e necessario € que osng@veejam capazes de transmitir uma
mensagem eficaz, persuasiveas que seja um instrumento das politicas publicaa as
comunicar e ndo ao contrario, sejam as politicabligas a servirem objectivos de

comunicacao politica.

Para Armando Fonseca € necessario ainda mais oufdadpolitica mais do que em

qualquer outra area, pois o produto, que é a realid, ndo € de avaliacdo imediata”.
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Nuno Costa também alinha pelo mesmo diapd&aaste, claro”. Para este Markete&da
hoje uma percepcdo em relacdo ao discurso politimaito semelhante a que € emanada da
publicidade comercial e de produto. A percepcaogde, embora ndo nos estejam a mentir,

estdo pelo menos a ocultar-nos algumas verdades”.

7.

Ja vimos que o investimento na qualificacdo dosugaeses tem constituido uma linha de
aposta comum aos diferentes ciclos de politicaiga®) designadamente desde que Portugal
tem beneficiado de fundos estruturais destinadepaar o percurso de ajustamento aos
padrdes médios de desenvolvimento da Unido Europeia

Apesar disso, a progressao dos indicadores queet@ih os ganhos relativos ao investimento
em capital humano tem sido lenta, mantendo Portugala posicdo de grande desvantagem
face a maioria dos seus parceiros na Unidao Eurapeido permitindo perspectivar uma

inversao desta situagcdo num curto espaco de tempo.

De que forma se poderia acelerar esse processo?

Uma pergunta complicada de responder para Jos€driandes, pois saiu um rapithdéo
sei. Dir-lhe-ia que acho que alteragBes s6 alteragdde médio e longo prazo. E as

alteracbes de médio longo prazo, acho que séo ais imgortantes.”

JRF alertou para a necessidade da qualificacaalglalgualificacdo dos préprios professores
de modo a serem melhores e ndo estarem simplesmemgroduzir aquilo que também
aprenderam. Alertou ainda para a necessidade ergdntqualificacdados empresérios,
afirmando mesmo qu® que nos faz mais falta a curto prazo é bons eegarios ndo é

bons trabalhadores”.

Carlos Jalali gostou da questéo colocdHasa é uma excelente pergunta e a verdade é que

eu tenho duas respostas a dar”. A primeira € queesprocesso pode ser acelerado, mas um
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processo de qualificacdo de uma populagédo é um fies#o de curto prazo, mas de longo
prazo é um desafio geracional e portanto ndo podsnpensar que existem atalhos para
algo que € com efeito resultado de politicas plddi@ao longo de muito tempo e portanto

algo que nao é alteravel no imediato nem rapidanmegnt

CJ retrata o crescimento anémico, da nossa economiaivel crescente de desemprego que
praticamente triplicou desde 2000 para 2010, ol rdeedesemprego em 2000 era de 4%
portanto metade da média da EU, em Maio de 2010derzerca de 10,9% e que o

investimento na educacédo € fundamental. Diz sagatiorio apostar-se numa educacao de
qualidade e ter uma cultura de exigéncia para debmr as competéncias de que o Pais

precisa.

Armando Fonseca € mais radical e para imprimir malscidade no processo € preciso
investir mais “Utilizar mais do que os fundos comunitarios, owwos programas limitados

pela necessidade de serem sustentaveis. A Gnicadate se poder encarar um investimento
deste tipo como um negécio € medir o lucro pelescimento da qualificacdo, pelos créditos

futuros que ela vale e ndo pelos custos baixos”.

Ja para Nuno Costa a questédo do atraso é um plelstnutural do Pais. Segundo N@n
pouco paradoxalmente, o discurso de José SOcratemcentra-se nas pessoas € na
qualificacdo das pessoas, mas 0s seus grandes tinvestos dirigem-se aos edificios e a
operacionalidade” NC é de opinido que um processo ligado a quatifio e a educacao
deveria passar mais pelo corpo docente e na prqpakficacdo humana de quem presta os
servicos nesta area, pois segundo este especialsia tem sido o grande motivo do nosso
atraso historico nesta matéria e na lentidao coenegte tipo de politica de investimento na
qualificagdo tem gerado frutos. Para N@sé Sécrates dirigiu demasiado o seu discurso
para 0s que recebem a formacdo e usou a sua detwgdio para fazer investimento
publico consideravel na area da formacao, mas némtsabido gerir de forma conveniente

0s interesses corporativos dos formadores”.
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8.

Todos os anos uma fileira de jovens pouco escaldwiz tem alimentado varios sectores do
mercado de trabalho pouco exigentes em matériaudéfigacbes. Estes jovens ja nao
regressam ao sistema educativo para completar e dév instrucdo atingido, em grande
medida devido ao facto de o ensino secundario psgdominantemente vocacionado para 0s
jovens que pretendem ingressar no ensino supe@dor,estando difundido como um ciclo
terminal e das ofertas formativas existentes sénsmficientes. E imperioso o investimento
na formacédo de nivel secundario. Portugal tem ,feitolongo dos ultimos trinta anos, um
significativo esfor¢co de qualificacdo da populae@otodos os niveis de ensino, no sentido de
recuperar o atraso que nos distancia dos paises aeaenvolvidos. A Iniciativa Novas
Oportunidades representa um novo impulso no camilehqualificacdo dos Portugueses. O
ensino secundario constitui um patamar educaciooal forte expressao na estrutura de
habilitacdes escolares da populacdo dos paisesnadnores indices de desenvolvimento e é
tido como condicdo indispensavel de suporte aséagigs de desenvolvimento das
economias baseadas no conhecimento. A importarciapdstar na generalizacdo do nivel
secundario de escolaridade é claramente assun@&pmissdo Europeia que estabeleceu o
objectivo de, em 2010, 85% das pessoas com 22 daadade na Unido Europeia terem

completado o ensino secundario.

E apenas para convergir com a Unido Europeia, cgupcse acredita realmente no caminho

delineado?

Nesta questdo José Rio Fernandes ndo denota pegaisna hesitacatNado tenho davidas
que por parte do Partido Socialista ha uma apostaito forte na formacdo. Desde o pré-
escolar até a Universidade a ideia € democratinaassificar e ndo criar elites letradas e um
bando de analfabetos’como havia no passadd mesmo no discurso neo-liberal o que esta
em causa aqui € os Hospitais de elite, as escotaslile e depois o resto do povo. E néo é
essa a ideia do Partido Socialista”.

Carlos Jalali ndo acha que so o factor de convelgor si s6 seja motivador para qualquer
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governo. Por isso acredita que esta iniciativa iggbnente um esfor¢o para cumprir o que foi
afirmado no discurso de tomada de posse em 200%tiofu@ a ver com a mudanca de
paradigma economico do Pais, para um novo paradigasgado na investigacdo, na

tecnologia e onde a qualificacdo dos Portuguesesite papel fundamental.

Para Armando Fonseca as obrigagdes e compromiss@d®U sdo uma realidade que néo
pode ser escamoteadsicho que hd uma tendéncia do PS e de outros ot para

convergirem coma Unido Europeia, além da obrigaeutade que tém de o fazer”.

Nuno Costa acha que quanto a esta questao o RriMairstro faz bem em procurar afastar-
se em termos de discurso do seguidismo Europesi,ogailimeros que temos para apresentar

sao vergonhosos.

9.

A OCDE, no mesmo sentido, propde para Portugal ogomoridade politica para incrementar

a produtividade da forca de trabalho, o “refor¢coedeolarizacdo ao nivel do secundario”. A
reducdo do défice de escolarizacdo da populacdaguesa favorece o crescimento, quer
porque melhora a qualidade do trabalho, quer poiagikta a adopcéao de novas tecnologias.

“0 objectivo sera conseguir viabilizar a meta doh@d de certificados em 2010”

E agora? Atingindo ou mesmo ultrapassando as rpetgsstas, aguentando as criticas a que

o programa tem sido alvo, quais 0s proximos passos?

Uma nova etapa é avancada por José Rio Fernd@dasmento da exigéncia. O aumento
da exigéncia no sentido da qualidade. Eu acho quguantidade tem que estar associada a
qualidade”. Neste ponto faz uma comparag¢do com o futebol esgus havendo um milhdo
de miudos a jogar futebol é que se consegue emcantr Cristiano Ronaldo, no ensino sera
fundamental haver um milhdo de pessoas a aprepdss, que dessas aparecam 100.000
muito boas e dentro destas 10.000 excelentes. j@pa@a JRF a quantidade e qualidade tém
gue estar associadas.
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Carlos Jalali é de opinido que este processo nde pararA verdade é que este programa
insere-se numa Vvisdo muito mais ampla e de long@azor para a sociedade e para a
economia Portuguesa, sendo um desafio geraciondp muma coisa de 2, 3, 4, 5 anos”.
Segundo este Politdlogo, este programa tem a ver aoqualificacdo da populagcéo
Portuguesa, com o aumento de niveis médios de gluaa com o desenvolvimento de
competéncias, de produtividade a nivel da forcarldtPortuguesa. Para além da analise fria
aos numeros das Novas Oportunidades, estes n&ofi&ientes para resolver uma assimetria

gque € muito antiga.

Portanto este € um esfor¢co que deve ser contim@aled em termos de formacao, daqueles
ja estdo no mercado laboral sem as competénciaaléiapcdes que seriam desejaveis, mas
também continuar naqueles que estdo na escola kegipermita sair do sistema educativo
com qualificacbes adequadas para aquilo que sd&xigéncias duma economia aberta e

integrada a nivel Internacional como é a nossa”.

Defensor dos cursos profissionais, para Armandc&@n a resposta ndo poderia ser outra
sendo; “Fazer o que devia ter sido feito desde inicio: rdarioridade aos cursos

profissionais”.

J& para Nuno Costa, 0 proximo passo é a apresentigaresultados praticos. Para este
Marketeer,“O grande desafio que pode sustentar e ajudar ardaestelar a critica nesta
matéria € o emprego. Enquanto os hiumeros do desegpicontinuarem a crescer e houver
a percepcao publica de que existe, efectivamentaalgrande dificuldade de acesso ao
emprego qualificado, dificimente a politica de dif&cacdo sera amplamente

compreendida e aceite”.

10.

Acha que os problemas estruturais que o Forum Nenageiras detectou e alertou, e do qual
o Programa Novas Oportunidades, tenciona colmatexr faceta, pode ser entendido como
uma ac¢ao de Comunicacgao Politica?
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Para José Rio Fernandes tudo € comunicacdo, eneslida também. Alias a comunicacao
nao pode ser vazia. Se o governo fez, deve comuaies duas accdes estao intimamente
ligadas. Se por um lado néo se deve fazer sem goanupois iSSO seria como se nao tivesse
acontecido, também nao se pode comunicar sem ee Rera JRF a comunicacdo acontece
como um elemento que faz parte do processo, ouomédm que estar ao servico do
processo. JRF alerta para ndo se cair no excesssd) que € fazer muita comunicagdo sem

conteudo.

Segundo Carlos Jalali e como ja anteriormente restoifl 0 entendimentte Comunicacao
Politica € uma ferramenta central para qualquer gawo, para qualquer partido e portanto
as politicas publicas necessitam também, de umaetisfio comunicacional que sirva para
persuadir e mobilizar as pessoas por detras dessedidas”.CJ espera que este programa
nao tenha sido apenas uma ac¢do de comunicacatcgyolimas que tenha sido
verdadeiramente uma acc¢do politica elaborada paihomar a condicdo da sociedade
portuguesa, que obviamente tem associado o faotoumicagdo, como € expectavel nas

democracias contemporaneas.

A opinido de Armando Fonseca é eloqueffs&m davida, pois foi escolhida a solu¢cdo mais
facil, mais barata, mais popular e mais ineficaz rpatentar colmatar um problema

diagnosticado”.

Nuno Costa também tem uma posicao afirmativa quaqigestdo, porque € demonstrado que
nem tudo esta feito e que o proprio Partido Sataliem massa critica internamente para
lancar novas ideias de novas medidas. No fundaagleterminacéo e conviccédo do Primeiro-

Ministro é preferivel ao desanimo e apatia dosrdicequerem fazer nada.
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8 Conclusao.

O investimento na qualificacdo dos portuguesesdanstituido uma linha de aposta comum
aos diferentes ciclos de politicas publicas, deslgmente desde que Portugal tem
beneficiado de fundos estruturais destinados aaaopercurso de ajustamento aos padroes

médios de desenvolvimento da Unido Europeia.

Apesar disso, a progressao dos indicadores queetaih os ganhos relativos ao investimento
em capital humano tem sido lenta, mantendo Portugiala posicdo de grande desvantagem
face a maioria dos seus parceiros na Unidao Eurapeido permitindo perspectivar uma

inversao desta situacdo num curto espaco de tempo.

Todos os anos uma fileira de jovens pouco escaldwiz tem alimentado varios sectores do
mercado de trabalho pouco exigentes em matériaudéfiqacdes. Estes jovens ja néo
regressam ao sistema educativo para completar e dév instrucdo atingido, em grande
medida devido ao facto de o ensino secundario psgdominantemente vocacionado para os
jovens que pretendem ingressar no ensino supedor,estando difundido como um ciclo

terminal e das ofertas formativas existentes sanguaficientes.

E imperioso o investimento na formac&o de nivelisédério. Portugal tem feito, ao longo dos
altimos trinta anos, um significativo esfor¢co delificacdo da populacdo em todos os niveis

de ensino, no sentido de recuperar o0 atraso qudistasicia dos paises mais desenvolvidos.

A Iniciativa Novas Oportunidades representa um niovpulso no caminho da qualificacéo
dos Portugueses. O ensino secundario constituiatemyar educacional com forte expressao
na estrutura de habilitacdes escolares da populdgdopaises com melhores indices de
desenvolvimento e € tido como condicdo indisperiséiee suporte as exigéncias de

desenvolvimento das economias baseadas no conimgime

A importancia de apostar na generalizacdo do meelndario de escolaridade é claramente
assumida pela Comissao Europeia que estabeledejeaivo de em 2010, 85% das pessoas

com 22 anos de idade na Unido Europeia terem cdawjpl® ensino secundario.
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A OCDE, no mesmo sentido, propde para Portugal ogomoridade politica para incrementar
a produtividade da forca de trabalho, o “refor¢coedeolarizacdo ao nivel do secundario”. A
reducdo do défice de escolarizacdo da populacdoagumsa, favorece o crescimento, quer
porque melhora a qualidade do trabalho, quer poiagikta a adopcéao de novas tecnologias.
“Trés apds o arranque do projecto, 630 mil adultsiie inscritos no Programa e para 2009
0 objectivo serd atingir um total de inscricfesrert,2 e 1,5 milhdes de forma a conseguir

viabilizar a meta do milh&o de certificados em 2040

A importancia do investimento em capital humanmdecdo seu reconhecido contributo para
0 crescimento econdmico, bem como para uma mauitiglile de outros beneficios sociais.
Estes beneficios tém uma tradugdo colectiva, nel mde desenvolvimento e coesdo da
sociedade como um todo e uma traducéao individuaVipodas oportunidades de melhoria da

qualidade de vida que proporcionam.

Os beneficios econdmicos resultantes do investonemt capital humano tém também uma
expressao individual, sobretudo ao nivel da renagder, na medida em que constitui um
investimento com margens de retorno muito sigrtifres. Portugal € um dos paises em que o
prémio salarial em resultado do investimento enctacio e formacao é maior, em particular
ao nivel do ensino secundario onde o diferenci@rish € o maior de toda a OCDE. Isto

reflecte em primeiro lugar, as diferencas de piwttlide média entre trabalhadores com e

sem qualificacdo, mas também o défice relativaasathadores qualificados no nosso pais.

O investimento em educacdo e formacdo produz @qessi significativas em diversos
dominios de organizagéo da vida social. A promaigidinamicas de participacéo social mais
intensas, a tolerancia social, o0 ambiente de irfayag promocao da igualdade de género séo
exemplos de ganhos sociais que podem ser estinsutexiavia do investimento na educacéo e

formacéao das pessoas.

A qualificagcdo tem pois um importante papel no cat@ba reproducdo da situacao

4 JN 8 de Dezembro de 2008
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desfavoravel das mulheres no mercado de trabathue-tem expressao ao nivel das taxas de
actividade e emprego, do diferencial salarial ogutamenor representatividade em cargos de
chefia e em determinados sectores de actividad®-que se assume como peca fundamental

da construcédo de modelos sociais mais coesos.

A educacado é assim uma importante condicdo do daelsénento pessoal e, por isso, um
factor decisivo para o aproveitamento do investimesm formacdo. Investir em educacéo
corresponde a aprender mais hoje mas, também,aa melhores condicbes para dar
continuidade a trajectérias de aprendizagem ao olorta vida, desenvolvendo,

simultaneamente, elevados niveis de emprego aati&g social.

O Governo Socialista, comunica a medida implementadm vigor e determinagdo. Nao €
uma Comunicacao vazia de conteudo, pois existeimease resultados a nivel dos nimeros
de inscritos e qualificados. S6 a mais longo prsgopodem avaliar se os resultados na
qualificacdo permitiram realmente a melhoria dadegio de vida para quem os alcanca e
com a melhoria de produtividade, o relancamentoatsa Economia. Percebe-se a existéncia

de uma forte aposta na formacéo e que o proxinspgasssara pelo aumento da exigéncia.

Fica-se a perceber o programa como de médio e lpragmo, assim como a raz&o para o
esforgco em comunicacdo com os Media ser fundameatala ligacdo Governo/Populacao no
sentido de transmitir as politicas publicas, engtizbno que é considerada uma “linguagem

do poder”.

Parece ser considerado normal existirem critiGasusacdes da oposicéo, pois esta na génese
das oposicOes criticarem 0 que quem esta no péetadamente faz bem feito. Percebe-se a
forma como o programa faz parte integrante dunratégia de Marketing Politico o que por
vezes pode ser perigoso, pois a Populacdo estéehopia mais alerta e pode perceber nas
accoes do(s) governo(s) quando essas mesmas aecidserem numa base de Comunicacao

Politica.
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Entrevista a José Rio Fernandes (Politico)

1- Na teoria parece sem duavida eficaz, mas na praticeém surgido varias
criticas devido ao que dizem existir algum facilismo na obtencdo das
referidas qualificacdes. Como reage perante essari@nte de opinido?

CJ - O programa Novas Oportunidad#ésm a ver com o baixo nivel de qualificacédo
dos Portugueses. Os Portugueses, Portugal em gdaédndo dos Portugueses, tém
niveis de qualificagdo meédia, claramente inferiore®s da Unido Europeia. E nos
comparamo-nos com a Unido Europeia, quer dizer, f@mdo-nos comparar com
Marrocos, fica até mais perto que Franca ou Alemamhmas nds comparamo-nos
muito mais com a Dinamarca ou com Finlandia ou a &tia do que propriamente

com Marrocos, com a Argélia ou com a Tunisia quedim bem mais perto.

Nesta comparacdo com a Unido Europeia o que veafios € que no0s temos menos

Licenciados, temos menos pessoas com 122 e temossnpessoas com o0 9° ano.

Aqui ha uns anos tinhamos uma taxa de analfabetismovergonhadora, que nos
envergonhava. Tem a ver com a dificuldade em entanéd educagdo como
prioridade. Eu penso que ficou muito claro com Amié Guterres e depois digamos

nunca ninguém teve a coragem de deixar tirar a edgé@o das prioridades”.

As estatisticas s80 necessarias para nos comparaano 0S restantes membros da
Europa e quando nos comparamos, notamos que realnenos menos licenciados,
indices de reprovacdo muito superiores ao reskudapa,‘decorre daqui que ha uma
presséo no sentido de nos aproximarmos do rest&deopa. Esta pressao que alguns
dirdo que é pressdo no sentido do facilitismo. edwseja, no sentido da diminuicdo
da exigéncia. Mas entdo diremos que na Europa é snidicil do que em Portugal,
entdo a pergunta que eu faco € porque € que Portuggx mais exigente do que a
Suécia’? Ha quase como guem discurso esquizofrénico e achamos que todo® qu
estdo na Universidade deve ter um emprego, e nactau@ normal é toda a gente ter
uma licenciatura nem que seja caixa num supermeroa@u seja em Portugal sofre-
se dum problema dum pobre rico ou dum novo ricoispachamos que ter o 9°ano ou
0 12° deve ter um significado transcendente, a pasem que ser muito inteligente,
tem muitos conhecimentos, tem muita coisa na cabdtsta € uma mania que se tem

em Angola ou Mogambique mas néo & a da Finlandia oa Suécia, onde ter o 9° ou



12° nao significa nada, a ndo ser os requisitos mins para estar numa sociedade,
para ir para qualquer profissdo tem que se ter essi@imo, sendo que cada vez mais

esse minimo passa por ter uma licenciatura numa \rsidade”.

“As Novas Oportunidades € uma medida bem-intencidaaé uma medida com a
qual concordo em termos genéricos, ndo € uma megieideita porque os actores nao
sdo perfeitos, os professores ndo sdo perfeitos,albsos ndo sao perfeitos, 0s

ministros ndo sao perfeitos, a sociedade nao égitaf.

2- Havendo outros entendimentos, ou melhor outras foras de promover o
crescimento econOmico e a justica social, h4 quemgd que o governo
abordou a questdo pelo lado mais facil e visivel gao eleitorado. Sendo
muitas vezes acusado como exercendo boas accOeeliedes publicas, pois
tenta realizar um esfor¢co planeado ao longo do tensppara conseguir
manter uma boa imagem na opinido publica através o nameros

avancados. Qual a sua sensacao?

CJ - Sorrisos...”.€ uma discussdo que ndo tem solucdo, todas as medid quase
todas com efeitos positivos, ou favoraveis, & faxiticar como sendo Marketing.
Todas as medidas com efeitos publicos e que pemmpepularidade e ganhar votos
pode ser dito que aquilo € marketing e realmentevér@ marketing em tudo. Em
todas as medidas que correm bem, hdo-de ter umadsf@io mais superficial, mais de
imagem, esta € mais uma delas. Como sera os condpués Magalhdes, como sera
sei la o TGV, como serdo todas as medidas, quensejeedidas de investimento que
tém frutos, que tém consequéncias, estao sujeitagtica facil que € dizer que aquilo
s serve para ganhar votos, mas a politica € muitais do que ganhar votos. A
politica é ganhar os votos para depois fazer caigsguilo que eu acho é que isto ndo

€ coisas. Fazer coisas, significa que é precisolifigar as pessoas para sermos mais

competitivos.

No6s ndao podemos acreditar que no contexto da UEssaonos ser competitivos como
éramos ha vinte anos por ter mao-de-obra baratapisdo vai ser possivel até porque
hoje em dia a méo-de-obra barata esta na India,desa China, esta noutros sitios.

Nos ndo temos mao-de-obra barata, temos mao-de-chra.



Como temos uma mao-de-obra cara, temos que ter umd@-de-obra capaz de fazer
melhor. Para ser melhor, significa o qué? Se |lheri®s um diploma ele fica a fazer
melhor? Nao tenho a certeza sinceramente. Aquileduada vez mais acredito é que o
tempo de ensino, ndo €& tanto um tempo de conhectmemo sentido de
aprendizagem. Pode ser um tempo de amadurecimemef@co da inteligéncia. As
pessoas ficam mais capazes de reflectir melhor, edpazes de actuar melhor na
sociedade, sdo capazes de discutir melhor as cps@as capazes de perceber melhor

as coisas e ao ser assim sao capazes tambéem dezirodais e melhor.

Sendo que, estas Novas Oportunidades, sdo oporadedpara varias coisas, Sao
oportunidades para aqueles que abandonaram cedo alsjpmem comparagdao com a
Europa, voltarem & escola. Acho que so este faaovdltarem a escola num sentido
de ambiente de aprendizagem, € um enorme ganhop®uo de vista social e da sua
auto-estima, depois é a capacidade de voltarem @&reu aprender, acho isto

magnifico. Agora a aprendizagem de facto, o chegar fim e dizer se eles sabem
muitas montanhas, muitos rios, se aquilo vai ser itpumportante para a vida deles,

tenho davidas.

Aquilo o que eu espero, é que tal como na Univeasie, nos Doutoramentos e nos
pos-Doutoramentos, € que eles figuem mais inteligsn figuem mais capazes, eles
proprios, serem mais fortes, mais robustos, maipazes de enfrentar desafios, de
encontrar solucdes, de dialogar, de ter boas ideids ser criativos, acho que a
competitividade passa muito por aqui, pela capadeéale fazer bem, de ser diferente,
de ser inovador, de ser criativo, de ser empreendede encarar desafios, que é uma
coisa que eu acho que falta muito aos Portuguessashretudo ao Portugueses que

ficam pelo sexto ano, pelo sétimo ano”.

3- Concorda com esta observacao?

CJ - “Linguagem do Poder, que dizer se bem entendo ggpeta, 0 que o Governo

pretende € comunicar uma aposta. Na campanha eteaitdiz que a aprendizagem, o
conhecimento e o0 ensino e o0 plano tecnolégico poteraplo, sdo elementos
fundamentais & competitividade do Pais, faz parteseu modelo dum Pais evoluido e

dum Pais diferente, faz parte do modelo, faz partginseca da sua governacéo e



depois comunica-o, estamos a fazer, fizemos, euzadto em nameros, traduz isto na
entrega do Magalhdes, traduz isto em inauguracoes ribvas escolas, portanto ha
aqui de facto uma linguagem, uma comunicagdo de @qQdcomeca na campanha
eleitoral, continua no governo, acaba na campanHhai®ral, continua em governo e

vai-se reproduzindo em torno de uma ideia, do quest ideia”

4- E neste ponto a comunicacao do Partido Socialistdp governo e do préprio
Primeiro Ministro ¢é muitas vezes acusada de propagdista,
principalmente e obviamente pela oposi¢cdo. De querfa acha que o

Partido esta a reagir perante este tipo de insinuées?

CJ - “Eu dir-lhe-ia que o limite entre Comunicacao e Bpaganda € um limite muito

ténue e que as vezes depende muito dos Oculos qaecolocamos na cabeca. Eu
acho que a oposicao tende a ver tudo como propagand seja tudo que acontece de
bom é propaganda, tudo que acontece de mau ¢€ ir@faa do governo, mesmo
guando as coisas ndo tém nada a ver com 0 govepoo,isso acho que é muito dos
oculos que colocamos na cara vermos isto como coicagéo ou propaganda. Aquilo

que eu entendo € que a Comunicacdo € essencial emodracia. Sendo que essa

comunicacao corre sempre riscos de ser visto comop@ganda’.

5- O governo Socialista tem conseguido utilizar o Mariting politico como

uma importante ferramenta de comunicagéo?

CJ - “Tem. Sim, Sim. O que eu acho € que a politicacdenunicacado do governo, até
diria, a politica de comunicacdo do Partido Socetth desde a entrada de José
Socrates como Secretario Geral, € uma politica dennicacdo, mais institucional
diria assim, mais preocupada em ser eficaz. Naar&adorista, ndo € por impulsos, é
uma politica mais pensada. Ao contrario de Santdngpes que falava uma coisa de
manhd, outra a tarde e outra a noite, ndo ha estropelo, também ndo ha o
resguardo de Cavaco Silva que so fala de més a mHéasaqui uma politica, ha aqui

um profissionalismo do ponto de vista, se quisenaipolitica de comunicagao”.



Ainda que entenda seé ‘muito dificil as organizacGes terem uma politinauito bem
definida sobretudo nestas areas como € a da comagédo. Porque organizacdes
complexas e com muita gente, é sempre possivelugueos elementos possa dizer a
um jornal uma coisa que nao € bem aquilo que pemsarganizacao no seu todo e
haver situacbes conflituantes mesmo dentro da sugaoizacdo, sobretudo em
organizagfes politicas. Como vimos agora, Santar@pés a dizer ao contrario de
Coelho, Alberto Jodo Jardim, isto ndo é gerivel sentido em que o partido ndo é
monolitico. Se calhar para o Partido Comunista issera mais facil. Mas em partidos
como o PSD ou o PS as coisas nao sao faceis, enpregenatural que existam varias
vozes e algum atrito, algum ruido numa comunicaggioe deveria ser mais unitéria.
Também nisso eu acho que o Partido Socialista tedo selativamente eficiente, por
ventura tao eficiente que corre riscos de ser vistumo excessivamente eficiente e
portanto ser visto apenas como politica de Marketie ndo ser verdadeiramente

genuino, mas tudo demasiado planeddo

6- Acha que nao existe na politica esse perigo?

CJ - Existe sim. Existe. Quer dizer, ha o risco de ga®ios agradar tanto que nos

tornamos, que comunicamos aquilo que achamos qusegiam ouvir de nés

7- De que forma se poderia acelerar esse processo?

CJ - Nao sei. Dir-lhe-ia que acho que alteracdes soeedicOes de médio e longo
prazo. E as alteracdes de médio longo prazo, ache gado as mais importantes.
Agora, as Novas Oportunidades, a qualificacdo dasrtBgueses, a aprendizagem e
digamos os proprios, quem ensina ser melhor, os f&ssores serem melhores
Professores, ndo estarem apenas a reproduzir aqujlee também aprenderam, a
capacidade de estarmos todos numa sociedade apreaad® uma coisa que sO se
ganha a médio longo prazo. Mas eu acho que é urgeriiu acho que as grandes

urgéncias sao as coisas de médio longo prazo.

Agora a qualificacdo mais urgente € a qualificacd@ms empresarios. A que nos faz

mais falta a curto prazo € bons empresarios namédtrabalhadores.



8- E apenas para convergir com a Unido Europeia, ou pgue se acredita

realmente no caminho delineado?

CJ - “Nao tenho duvidas que por parte do Partido So@# ha uma aposta muito
forte na formacdo. Desde o pré-escolar até a Unsidade a ideia € democratizar,
massificar e ndo criar elites letradas e um bande dnalfabetos”,como havia no
passaddE mesmo no discurso neo-liberal o que esta em sa@aqui € os Hospitais de
elite, as escolas de elite e depois o0 resto do .pBvbdo é essa a ideia do Partido

Socialista”.

9- E agora? Atingindo ou mesmo ultrapassando as metapropostas,
aguentando as criticas a que o programa tem sidowal, quais 0s proximos

passos?

CJ - “O aumento da exigéncia. O aumento da exigénciasentido da qualidade. Eu
acho que a quantidade tem que estar associada alidade. Tal como, sei &, no
futebol s6 havendo um milhdo de mitdos a jogar fodk € que se consegue encontrar
um Cristiano Ronaldo, também no ensino € importahi@ver um milhdo de pessoas a
aprender e € bom que 100.000 sejam muito boas 8000sejam excelentes. Quer
dizer eu acho que a quantidade e qualidade tem gsiar associadas. E aqui eu acho
que o esforco maior, na minha opinido deve incidias instituicbes, ou seja no
pensamento institucional, nos cursos, nas escolaacfonarem bem, serem boas,
serem instituicbes aprendentes, ser muito mais assia a fragilidade, quer dizer um
professor que tem dificuldade numa disciplina, ouuey tem dificuldade no
conhecimento, ser ajudado, ele proprio expor-sepeader a ser melhor. Do que
propriamente a l6gica Portuguesa de varrer para deto do tapete, fazer de conta, de
tratar as Novas Oportunidades como mais uma coisagbverno, Como uma coisa
para as estatisticas apenas, mas eles continuanrdsurContinuam burros mas a

gente esta disposta por ensinar melhor.

Tem que ser um esforco colectivo, eu acho que gsgasagem por um esforgo

colectivo é fundamental”.



10-Acha que os problemas estruturais que o Férum Novdsronteiras detectou
e alertou, e do qual o Programa Novas Oportunidadegenciona colmatar
uma faceta, pode ser entendido como uma acc¢ao der@micacao Politica?

CJ - Tudo é comunicacdo. Também €& comunicacdo. O que di|a, € que a

Comunicagédo, ndo tem, ndo deve, e até ndo pode, \&mia. Portanto isso é
comunicado para ser feito. E € comunicado o que @egeu, portanto o fazer-se e o
comunicar-se, tem que estar intimamente ligado, némle ser so fazer-se e ninguém

saber, pois isso € como se ndo existisse, nem padeomunicar sem fazer.
A comunicagao tem que acontecer como um element® fgz parte do processo.

A Comunicacado tem que estar ao servigo do proceBsotanto faz parte intrinseca do
processo, se o processo nao fosse comunicado nd® t® (til, tAo bem sucedido na
minha opinido. N&o se pode cair € no excesso ingegie € fazer muita comunicagéo

e depois ndo meter nada la dentro.



Entrevista a Carlos Jalali (Politélogo)

1- Na teoria parece sem duavida eficaz, mas na praticeém surgido varias
criticas devido ao que dizem existir algum facilismo na obtencdo das
referidas qualificagdes. Como reage perante essar@nte de opiniao?

CJ - “Ainiciativa Nova Oportunidades € uma iniciativeetevante em combater aquilo
que é um dos principais constrangimentos ao cresamio em Portugal que se prende
com os baixos niveis de qualificacdo em geral dass® populacdo que se reflecte
depois também numa formacdo desigual que contribtambém para uma
desigualdade de rendimentos. Portugal € dos Paflet/nido Europeia que tem uma
das mais baixas propor¢cbes de pessoas qualificadasm o ensino secundario,
portanto se olharmos para a populacdo com idadeiacttem das mais baixas
propor¢cdes sendo a segunda mais baixa da Unido pefa e portanto a iniciativa
Novas Oportunidades € uma boa iniciativa em terntss responder se quisermos a
este enorme constrangimento que se prende com ta f@¢ qualificacbes que depois
se repercute na baixa produtividade, nos baixosasals e no modelo econémico de
salarios baixos que tem dominado o nosso paradigdeacrescimento econdémico.
Agora as criticas derivam do facto de haver um @ssimento, um gap se quisermos
entre aquilo que é uma politica publica no papebguilo que é a sua execucao, eu
nao estou a par, nao fiz investigacdo para saberceen efeito existe facilitismo na
obtencéo da qualificacdo das Novas Oportunidadesndio, mas € uma questado que é
relevante ter em conta porque é pouco util termosiau populagdo formalmente
qualificada mas que na pratica ndo é. Isso repretsgia um desperdicio de recursos
se depois essa formacdo nao tiver resultados claras desenvolvimento de
competéncias da populacdo e portanto, € uma quedigitima que deve ser
examinada eu ndo tenho informacao para saber se cefgito € isso que acontece ou
nao, mas existe daquilo que sabemos de estudosoliiicps publicas, potencial para
desfasamentos entre a teoria e a pratica e evembggite € iSSO que leva a essa

corrente de opinido referida na questao”.



2- Havendo outros entendimentos, ou melhor outras foras de promover o
crescimento econOmico e a justica social, h4a quemgd que o governo
abordou a questdo pelo lado mais facil e visivel gao eleitorado. Sendo
muitas vezes acusado como exercendo boas accOeeledes publicas, pois
tenta realizar um esfor¢co planeado ao longo do tensppara conseguir
manter uma boa imagem na opinido publica através o nameros

avancados. Qual a sua sensagéo?

CJ - "Bem, a verdade que um dos principais constranginosnsendo o principal
constrangimentos para o crescimento economico enrtiRyal e também para a
justica social, alias vale a pena lembrar que Payal € o pais mais desigual da Unido
Europeia em termos de rendimentos, prende-se peenente com 0s baixos niveis de
qualificacdo em geral da populagdo e aquilo que h& muito desigualmente
distribuida. Portanto nesse sentido eu ndo creioegeeja o lado mais facil se
quisermos do processo de alteracdo de paradigmadésenvolvimento da nossa
economia. Agora a verdade € que os efeitos dumresfde formacgéo da populagéo
tém resultado a muito longo prazo, ndo é algo qusga gerar resultados no imediato
no crescimento econdmMico ou na justica social e coem politica os esfor¢os a longo
prazo sao raramente recompensados adequadamentenediato, e os partidos tém
incentivos para pensarem no imediato porque asgles ocorrem digamos no curto
prazo, os partidos tém quatro anos mais ou menosmaximo para implementar um
programa e depois ver esse programa recompensadiboehlmente ou ndo, ndo é
surpreendente que o Governo procure também fazer asforco de divulgar os
aparentes sucessos das medidas que apresentaelafgo que este governo tem feito
e nao é algo que nenhum outro tenha feito, queradizé uma pratica recorrente que
todos os governos nas democracias ocidentais duommd ou doutra comunicarem
com os cidadaos, os seus esforcos e as suas pgliti@ risco € se a certa altura esse
esforco de comunicacdo se sobrepor ao conteudo e politicas publicas. No
Reino Unido temos um exemplo disso a certa alturaaidas causas da queda nas
sondagens na opinido publica de Blair, foi precisante a percepcdo de que ele
recorria demais a comunicacdo ao chamado spin deeder politicas concretas. E
este € um equilibrio que todos os governos tém gquecurar acertar entre as
necessidades de comunicacdo numa sociedade ondelacdo entre partidos e

cidaddos é cada vez mais mediada pelos meios demicatéo social e por outro lado



ter politicas publicas que séo eficazes e que né@nsam apenas no curto prazo mas

também no longo prazo.

3- Concorda com esta observagao?

CJ - “Sim, estou de acordo com esta observacdo. Na agedé que o poder, em
democracia sobretudo, em larga medida o poder dsymdir, de convencer os demais
membros, os demais agentes politicos e os cidadéague as medidas que queremos
adoptar sdo boas e positivas para todos. Esse ggndura o poder mais eficaz, na
medida em que implica n&o obrigar, ndo forcar, ngastar recursos para impor uma
determinada medida, mas sim levar a que as pessoasplementem de certa forma,
de bom grado. E portanto a comunicagao na medidacume ela ajuda a persuadir da
bondade das medidas que sdo adoptadas pelos goverrsem duvida um elemento
importante do poder e dos varios tipos de poder godem existir tal como alias

referido por varios autores como por exemplo Stearkes”.

4- E neste ponto a comunicacao do Partido Socialistdp governo e do préprio
Primeiro Ministro é muitas vezes acusada de propagdista,
principalmente e obviamente pela oposicdo. De querfmna acha que o
Partido esta a reagir perante este tipo de insinuées?

CJ - “Existe a necessidade por parte dos governos desatracias avancadas e
consolidadas contemporaneas para por um lado terema mensagem eficaz que
persuada o eleitorado da bondade das suas medidas parque isso facilita a
implementacg&o das politicas publicas e por outrddeter politicas que s&o coerentes e
que lidam com as necessidades a curto prazo e gdgorazo das sociedades e esse é
um equilibrio que é cada vez mais dificil de mantera experiéncia que temos de
varios paises, o Reino Unido € um bom exemplo dsoo referi antes é que de certa
forma ha uma tendéncia para sobrepor a dimensdo omicacional a dimensao
digamos substantiva das coisas, o chamado spin @méEda e isso depois gera um
efeito perverso, Por um lado faz com que os cidad&e tornam cada vez mais cinicos
e descontentes e desafectos em relacdo a elitetigaolie por outro lado

paradoxalmente isso obriga a que a comunicacéo parte dessa elite politica se



torne cada vez mais relevante, na medida em queda ha um laco de confianca
entre politicos e cidaddos. No caso concreto doegov de Sdcrates com efeito esta €
uma acusacao feita frequentemente sobretudo pelasigfio eu ndo tenho estudos,
nao conheco estudos, que abordem o grau de spin@geverno de Sdocrates fez em
comparacdo com outros governos, portanto nao meaéilfdizer que este € mais
propagandista ou menos, ou se é ou se nao é, sobboeem comparagdo com outros.
Acho que esse é o ponto relevante, todos 0s gogeenraram iSSO COMO uma
estratégia relevante de comunicacéo. Todos elesnmetn ao meios de comunicacgao e
aos mecanismos de comunicacdo para fazer passaua rmensagem, a questdo é
saber até que ponto é que isso depois se sobrepdeoateludo substantivo das
politicas publicas e esse € o limite que esperemes ndo aconteca, sobre risco de
tornar 0s governos arenas vacuas e nao estruturascaetas de lideranca politica
numa sociedade. Mas no caso concreto realmente oéoheco estudos para poder

corroborar ou informar esta afirmacao”.

5- O governo Socialista tem conseguido utilizar o Marting politico como

uma importante ferramenta de comunicagdo?

CJ - “Sim, tem. Tem usado o marketing politico como uingportante ferramenta de
comunicacao. Sabemos isto porque, alias, mas napeénas o governo Socialista que
o tem feito quer dizer, todos os governos o fazgmer em Portugal quer fora de
Portugal e todos os partidos o fazem. Alids sabeises nas campanhas eleitorais 0s
partidos recorrem e contratam sobretudo os partidpge em Portugal tem liderado
todos os governos desde 76 para cd, todos os gos@wnstitucionais portanto o PS e
o PSD recorrem sistematicamente a, para usar o terirasileiro “Marketeiros
politicos” que ajudam a construir as suas campanhelsitorais etc. E portanto néo é
aqui uma surpresa que o Markting seja usado comoaufarramenta de comunicagao
por parte do governo Socialista, como seria por lqueer outro governo tanto em

Portugal como no Estrangeirb



6- Acha que nao existe na politica esse perigo?

CJ - Sim pode existir esse perigo e isso remete panmgilaque ja abordamos nas

perguntas 2, 3 e 4 anteriormente que € precisamentiésco de ser a certa altura o
publico eleitorado percepcionar os partidos, os gaos como tendo mais, digamos,
uma dimensdo de comunicacdo mais forte do que ummemsdo substantiva,

portanto que o spin se sobrepde a natureza objaaiconcreta das politicas publicas
a adoptar. Portanto como referi também antes, o ortante, o necessario é nesta era
contemporanea 0s governos tém que ser capazes Mein& mensagem e uma
estratégia de comunicacdo que seja eficaz, que ggesuasiva sem deixar que a
mensagem substitua o conteudo das politicas pulslica que seja antes um
instrumento das politicas publicas para as comunica ndo as politicas publicas a

servirem objectivos de comunicagao politica”.

7- De que forma se poderia acelerar esse processo?

CJ - “Essa é uma excelente pergunta e a verdade é qupho duas respostas a dar.
A primeira é que esse processo pode ser acelenads, um processo de qualificacdo
de uma populacédo € um desafio ndo de curto prazasrme longo prazo € um desafio
geracional e portanto ndo podemos pensar que eristgalhos para algo que € com
efeito resultado de politicas publicas ao longordaito tempo e portanto algo que nao
€ alteravel no imediato nem rapidamente. Este deee encarado como um desafio
geracional, como aposta clara a longo prazo porgeé assim é que Portugal
realmente pode ultrapassar o paradigma dominante diesenvolvimento que tem
resultado naquilo que tem resultado na Ultima déeadQue é um crescimento
anémico, com um nivel crescente de desemprego gqagcpmente triplicou desde
2000 para 2010, o nivel de desemprego em 2000 e portanto metade da média
da EU, em Maio de 2010 era de cerca de 10,9%, e@Inile crescimento tem sido
inferior & média europeia sistematicamente desdeO@0 divergimos da média
europeia e portanto o paradigma que temos actualtee® basicamente uma
paradigma falido e falhado. Agora como é que podenfazer esta qualificacao
geracional da populacdo? Em primeiro lugar temos equnvestir claramente na
educacao e de forma bastante clara e sistematicio N possivel obter melhores

resultados com menos recursos, isso implica o guiéplica investir claramente na



qualidade dos professores, bons professores dewvanrezompensados. Professores
devem, a classe digamos de professores devem Beileatemente bem recompensada
em termos, ndo apenas materiais, salariais, mas tiém em termos de condic¢fes,
para atrair os melhores dos melhores e isso € umtpaechave para a mudanca basta
pensar naquilo que foi 0 modelo Finlandés, foi pisamente esse, ter os melhores e

atrair os melhores para serem professores.

Segundo, apostar no alargamento da rede pré-escqlar alias tem sido também uma
das bandeiras deste governo, na medida em que ®la&szacdo pré-escolar os

estudos que temos indicam que € um bom preditosulesso escolar posterior.

Terceiro, e aqui entramos em arenas digamos que séaisas que ja estdo a ser
ponderadas e que ja estdo a ser debatidas em Paltgge se prendem com a
dimenséo das turmas, o acompanhamento adequadolaleoa que tém necessidades
especiais. Necessidades especiais quer em termoacdmpanhamento especifico
porque precisam de ir a uma velocidade distinta aisnlenta do que o grupo normal,
ou e daqueles que precisam de ir mais depressa, tgne competéncias que lhes
permitem aprender mais rapidamente. Algo que peandiferenciar os alunos que
necessitam de acompanhamento especial, algo quePemugal estd muito, muito
aguém daquilo que é desejavel ou necessario atérefim uma boa medida que é
envolver os Pais e trazé-los a escola que é aquule as Novas Oportunidades fazem,
0 que de certa forma também permite que no espagoilfar se socialize o habito de
estudar o que depois também tem consequéncias ipasitpara os filhos. Um dos
maiores preditores do sucesso escolar duma criaécade 0s pais sdo educados,
portanto essa socializacéo € crucial. Basicamerdgges sao 0 aspecto que gostaria de
salientar. Ainda em resposta a pergunta 7 eu aceggaria mais um ponto que tem a
ver com a necessidade de ter metodologias de ensimde avaliacdo que sejam
pedagogicas, que envolvam os cidadaos, neste casbumos mas que sejam também
rigorosas e exigentes. Ter uma cultura de exigén&aimportante também para

desenvolver as competéncias necessarias que orfeaisssita”.



8- E apenas para convergir com a Unido Europeia, ou pgue se acredita

realmente no caminho delineado?

CJ - “Em relacdo a pergunta 8, se o esforco do PS éregsepara convergir com a
Unido Europeia ou porque acreditar realmente no carino que delineou eu acho que
nos ndo podemos dissociar uma questdo da outra.eAdade € que a convergéncia
com a Unido Europeia em termos de indicadores dstaios distintos por si sO, nao
parece algo que seja motivador de uma iniciativalzgl por parte de um governo seja
ele qual for. Portanto é de crer, é de esperar gsta iniciativa do governo de José
Socrates seja um esforco de cumprir aquilo que fambém a sua afirmacdo no
discurso de tomada de posse em 2005 que tinha a&eBr @ mudanca de paradigma
economico do Pais, para um paradigma baseado nastigacdo, na tecnologia e
obviamente onde a qualificagdo dos Portugueses t@m papel central. Agora é
necessario, tal como vimos na pergunta 1 que estasiativas como as Novas
Oportunidades que sdo no papel realmente excelentes medida em que visam
qualificar aquele que é o Pais, com dos mais baixoseis de qualificacdo da
populacdo, depois seja algo que € bom ndo apenapapel, mas depois tenha uma
conversao na pratica, na implementacdo da politipablica, que corresponde ao
objectivo que é de qualificar a populacdo Portugaeg assim contribuir para
respondermos ao desafio da baixa produtividade ebdxo crescimento que a nossa

economia apresenta”.

9- E agora? Atingindo ou mesmo ultrapassando as metapropostas,
aguentando as criticas a que o programa tem sidowal, quais 0s proximos

passos?

CJ - “A verdade é que este programa insere-se num, eumedse inserir numa Vvisao

muito mais ampla e de longo prazo para a sociedagera a economia Portuguesa e
€ um desafio geracional, ndo € uma coisa de 2, 354anos. Tem a ver com a
qualificagdo da populacdo Portuguesa, com o aumed®niveis médios de educacéo
e com o desenvolvimento de competéncias, de pradatie a nivel da forca laboral

Portuguesa. Independentemente dos resultados dagll®@portunidades, por si s6 0s
altimos 4, 5 anos néo sado suficientes para, digam@solver uma assimetria que €

muito mais antiga, que tem, que foi criada ao longe décadas, sendo séculos, e que



portanto persiste. Estes resultados por si s6 na@aocam Portugal na média, por
exemplo, se quisermos de niveis de formacdo a nilelsua populacdo em idade
activa. Portanto este é esfor¢co que deve ser comitito, deve ser continuado ndo s6
em termos de formacdo, daqueles que digamos, j&sqasn, ja estdo no mercado
laboral e que estdo no mercado laboral sem as cdémpeas, sem as qualificacbes
gue seriam desejaveis, mas também continuar nacgiglee agora estdo no sistema
educativo e que devem eles também ser alvo dumrg@sfite qualificacdo prolongado
e que lhes permita sair do sistema educativo coralifjeacdes adequadas para aquilo
gue sdo as exigéncias duma economia aberta e irgeégra nivel Internacional como

€ a nossa’”.

10-Acha que os problemas estruturais que o Férum Novdsronteiras detectou
e alertou, e do qual o Programa Novas Oportunidadesenciona colmatar
uma faceta, pode ser entendido como uma acc¢ao denmdmicacao Politica?

CJ - “Bem, eu diria que, um bocado a resposta que deiteaormente. A

Comunicacéao Politica € hoje em dia uma ferramentantral para qualquer governo,

para qualquer partido e portanto as politicas putds, tém que ter também, uma
dimensdo comunicacional que sirva para persuadimebilizar as pessoas por detras
dessas medidas. Isso facilita também a propria iempéntacdo das politicas. O férum
Novas Fronteiras, Novas Oportunidades, sobretudoNss/as Oportunidades porque
foi uma medida ja governamental ao contrario das \W@s Fronteiras que foi uma

medida mais partidaria, foram ou espera-se que temhsido, medidas que foram,
iniciativas que foram encetadas com o objectivocdatribuir para melhores politicas

publicas para melhores resultados em termos ecom@®ie sociais para o Pais. Agora
€ 6bvio que tém também subjacentemente uma dimegs&wnicacional como seria

expectavel de qualquer medida partidaria, em pasdque visam governar como € o
caso do Partido Socialista, ou que estdo no govenmmo é o0 caso do governo
Socrates. Portanto o que eu espero é que estas dasdndo tenham sido feitas
meramente como tendo no centro do seu objectivanaedsdo comunicacional, mas
antes que a dimensdo comunicacional, seja algo q@eve para complementar o
objectivo central das politicas publicas que é nwelr as condigbes de vida de uma
sociedade. Portanto eu espero que néo tenha sidenap uma acc¢ao de comunicagao



politica, mas que tenha sido sim, uma accéo pdditgara melhorar a condicdo da
sociedade portuguesa, que tem também subjacentie inegsente a si, uma dimensao

comunicacional, como seria expectavel nas demo@aaontemporaneas.



Entrevista a Armando Fonseca (Jornalista do JN)

Na teoria parece sem duvida eficaz, mas na pr&neasurgido varias criticas devido ao

que dizem existir algum facilitismo na obtencgéo i@disridas qualificacoes.
Como reage perante essa corrente de opiniao?

AF —“A Oposicédo cabe sempre criticar e, obviamenteposgramas Novas
Oportunidades, embora conferindo a mesma habilitagddo podem ser semelhantes
aos da escolaridade regular. Fica, assim, automatiente aberta a porta as mais

variadas criticas”.

2.

Sendo um dos programas do Governo de que JoséeXarais se orgulha, “Novas
Oportunidades” visadar uma nova oportunidade aos que sairam cedo dakspara
melhorar a sua qualificacag reiterando o primeiro-ministro qued sucesso
econdémico do pais reside na aposta no conhecimemo;iéncia, na melhoria das
qualificagcbes, porque ndo queremos competir nos caelos de baixa mao-de-obra

Sacrates diz que a reforma educativa serve o onestd econdmico e justica social.

Havendo outros entendimentos, ou melhor outrasdsrme promover o crescimento
econdmico e a justica social, ha quem diga quevergo abordou a questao pelo lado
mais facil e visivel para o eleitorado. Sendo nswtezes acusado como exercendo boas
accOes de relacdes publicas, pois tenta realizasfionco planeado ao longo do tempo
para conseguir manter uma boa imagem na opinidapiravés dos numeros

avancados.
Qual a sua sensacéao?

AF —“Concordo. José Socrates € eximio na valorizacaddalias as medidas
governamentais, utilizando sempre um discurso getista, ou avancando apenas
uma parte dos dados. No caso do programa Novas @patades, € publico que foi
escolhido em detrimento dos cursos profissionam, ger mais barato. Mas limita-se
a dar uma habilitagdo académica de nivel secundaiquem ja tem habilitagbes



profissionais especificas, que ndo sao melhoradasa quem as ndo tem — e continua
sem elas. Apresentar um programa desses como cd@aalorizar a economia hem
pode considerar-se marketing, ou propaganda. E urermestratagema. Vale apenas

pela habilidade retorica”.

3.

Percebemos que segundo o Primeiro-Ministro, a ediecé decisiva para o futuro do
Pais e é por ela, e para a melhorar que um Godewelutar, em nome de uma escola

publica de qualidade e do compromisso assumidoasRortugueses.

O proprio Partido Socialista assume a iniciative davas Oportunidades como
politica, e que se bem executadd,acabara por integrar a medida social de maior
alcance estratégico para a construcao de trabalhadoinformados sobre o seu real
valor, alargando a sua mundividencia e emprestarties os instrumentos de
participacéo social, de capacidade para inovar encos conhecimentos adquiridos
por via das Novas Oportunidades, ingressar no munldatrabalho ou manterem-se
nele, munidos de capacidades que lhes assegureneenghimento mais vigoroso dos

ingredientes proprios da cidadania no trabalho esnempresas...”

Francisco Torquato do Rego (1985) diz gaebmunicacdo governamental integra o

vasto repertorio do que em Ciéncia Politica se claade linguagem do podér
Concorda com esta observacao?

AF —“Totalmente de acordo”.

4.

Contudo quando se fala em comunicagéo de 6rgadsqaib referéncia € muitas vezes
apelidada de “propaganda”’ que pode ser conceit@da actividade que tende a
influenciar o homem, com o objectivo religioso,ipobd ou civico. E neste ponto a
comunicacao do Partido Socialista, do governo prdprio Primeiro-Ministro é muitas

vezes acusada de propagandista, principalmentei@adnte pela oposicéo.



De que forma acha que o Partido esta a reagir fgeeate tipo de insinuacdes?

AF —*O termo é perfeitamente adequado, uma vez que, @gareferido, o contetdo
(leia-se, os dados) é, frequentemente, relegad@ @gundo plano, de forma

consciente”.

5.

O mundo mudou muito e aparece o conceito do Mangetipolitica. Ou seja uma
forma eficaz e mais profissional de passar a mensap eleitorado.

O governo Socialista tem conseguido utilizar o Mérlg politico como uma

importante ferramenta de comunicagéo?

AF —“Sem duavida”.

6.

Contudo o conceito Marketing pode por vezes ter comatacdo negativa, visto poder
fazer com que as pessoas achem que Ihe estaoer vemghroduto como num

supermercado.
Acha que néo existe na politica esse perigo?

AF —“Na politica mais do que em qualquer outra area,ip®@ produto, que € a

realidade, ndo é de avaliacdo imediata”.

7.

J& vimos que o investimento na qualificacdo dotugaeses tem constituido uma linha
de aposta comum aos diferentes ciclos de politiGbkcas, designadamente desde que
Portugal tem beneficiado de fundos estruturaisrbeds a apoiar o percurso de

ajustamento aos padrdes médios de desenvolvimantimido Europeia.



Apesar disso, a progressao dos indicadores quetaih os ganhos relativos ao
investimento em capital humano tem sido lenta, evatd Portugal numa posigéo de
grande desvantagem face a maioria dos seus paroildnidao Europeia e nao

permitindo perspectivar uma inverséo desta situagéocurto espaco de tempo.
De que forma se poderia acelerar esse processo?

AF —“Utilizar mais do que os fundos comunitarios, ou tras programas limitados
pela necessidade de serem sustentaveis. A Unicadate se poder encarar um
investimento deste tipo como um negoécio € meduard pelo crescimento da

qualificagcéo, pelos créditos futuros que ela vale&o pelos custos baixos”.

8.

Todos os anos uma fileira de jovens pouco escaldwiz tem alimentado varios sectores
do mercado de trabalho pouco exigentes em matégalificacdes. Estes jovens ja
nao regressam ao sistema educativo para complafaelode instrucdo atingido, em
grande medida devido ao facto de o ensino secunéstar predominantemente
vocacionado para os jovens que pretendem ingreesamsino superior, ndo estando
difundido como um ciclo terminal e das ofertas fatinas existentes serem
insuficientes. E imperioso o investimento na forémagde nivel secundario. Portugal
tem feito, ao longo dos ultimos trinta anos, unmiicativo esforco de qualificacdo da
populacdo em todos 0s niveis de ensino, no sedédecuperar 0 atraso que nos
distancia dos paises mais desenvolvidos. A Ini@dtiovas Oportunidades representa
um novo impulso no caminho da qualificagdo dosugpieses. O ensino secundario
constitui um patamar educacional com forte expressdestrutura de habilitacbes
escolares da populacao dos paises com melhoressrak desenvolvimento e é tido
como condicao indispensavel de suporte as exigédei@esenvolvimento das
economias baseadas no conhecimento. A importae@paistar na generalizagcéo do
nivel secundario de escolaridade € claramente &$aymala Comissédo Europeia que
estabeleceu o objectivo de, em 2010, 85% das pessoa22 anos de idade na Unido

Europeia terem completado o ensino secundario.

E apenas para convergir com a Uni&o Europeia, mupcse acredita realmente no

caminho delineado?



AF —“Acho que ha uma tendéncia do PS e de outros partighara convergirem coma

Unido Europeia, além da obrigatoriedade que témaltazer”.

9.

A OCDE, no mesmo sentido, propde para Portugalpqumoridade politica para
incrementar a produtividade da forga de trabalHoeforco da escolarizagéo ao nivel
do secundario”. A reducgdo do défice de escolarzdgdpopulacdo portuguesa favorece
0 crescimento, quer porque melhora a qualidadeatbalho, quer porque facilita a
adopcéao de novas tecnologias.dbjectivo sera conseguir viabilizar a meta dohéd

de certificados em 2010”

E agora? Atingindo ou mesmo ultrapassando as rpatpsstas, aguentando as criticas

a que o programa tem sido alvo, quais 0s proxinassqs?

AF —“Fazer o que devia ter sido feito desde inicio: daforidade aos cursos

profissionais”.
10.

Acha que os problemas estruturais que o Forum Nenageiras detectou e alertou, e
do qual o Programa Novas Oportunidades, tenciomaatar uma faceta, pode ser

entendido como uma ac¢do de Comunicacgéao Politica?

AF —“Sem duvida, pois foi escolhida a solugdo mais faonais barata, mais popular

e mais ineficaz para tentar colmatar um problemagdnosticado”.



Entrevista a Nuno Costa (Marketeer)
Novas Fronteiras / Novas Oportunidades

E necessario modernizar Portugal e para isso todalaboracdo é bem-vinda. A
mobilizagcdo de varios sectores e entidades dadamgeportuguesa, independentemente
da cor politica. Um apelo a factores emocionaitenmbrando as lutas politicas do
passado como a por exemplo a luta pela democratidse o projecto Europeu ou a
moeda Unica. Com a participacao de todos € possivieleias para modernizar o Pais e

desse modo competir num mundo globalizado.

As Novas Fronteiras sdao um movimento de aberturadiatbpgo e melhoram o
funcionamento da nossa democracia, pois alargaabatel democratico pois apesar de
nem todos estarem de acordo com as medidas dongoyepdem expressar a sua

opinido contraria.

N&o estdo resignados nem apenas lamentar-se. Hxistée visdo e de futuro e
modernidade. As Novas Fronteiras querem mudarymefioa sociedade de forma a
torna-la mais moderna com rigor, competéncia, nmécgativas, € mais oportunidades
num estado mais moderno e mais eficiente, para seRais com convic¢do, vontade,

energia e ambicao.
Estes sdo os valores ddsvas Fronteiras

Contudo para colocar essas ideias em pratica preos da populagdo qualificada. E é
neste ponto que apareceram Mgvas Oportunidades pois € notoria a falta de

competitividade do nosso Pais quando em conframtoaconcorréncia.

O antigo regime da relacéo laboral, fechou as pddanacao. Foi admitida em certa
parte, uma ideologia elitista em torno do ensinaverssitario e as entidades
empregadoras admitiam trabalhadores, que nem s@gessem o ensino obrigatorio.
Com baixa literacia dos trabalhadores, estas attfmtam dramaticas para o mundo do
trabalho, com a consequente falta de qualificagéim@utividade tanto dos empregados

como das entidades empregadoras.

Pelo que a solucédo s6 pode ser encontrado na faon&prmacéo para empregados,
como para empregadores, na preparacao para ureateggestdo dos recursos humanos

das empresas.



A iniciativa politica“Novas Oportunidades” visa proporcionar competéncias para que
os trabalhadores estejam mais bem formados e coatidade inovadoras ingressarem,
ou quando ja no mundo do trabalho estejam munidoscapacidade para bem

exercerem as suas actividades.

A iniciativa “Novas Oportunidades$, do Ministério da Educacdo e do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, foi apresentaglalicamente no dia 14 de
Dezembro de 2005, com o principal objectivo de gaaro referencial minimo de
formacao até ao 12° ano de escolaridade para jevadsltos.

Aos que ndo possuem formacdo académica, abrenssibifidades de reconhecimento,
de reavaliacdo e reorganizar o seu percurso piafese curricular. Abrem-se outras
portas para mais seguranca no emprego. O progravasNDportunidades esta apesar
da sua juventude, a conseguir munir de instrumentekectuais e civicos, milhares de
trabalhadores que de outro modo n&do conseguiriathonae os seus conhecimentos

nem ver reavaliadas as suas competéncias.

1- Na teoria parece sem duvida eficaz, mas na praticém surgido vérias
criticas devido ao que dizem existir algum facilismo na obtencdo das
referidas qualificagcdes. Como reage perante essar@nte de opiniao?

NC — “José Socrates tem mantido sobre esta materi@ a semelhanca do que
acontece noutras areas da sua comunicagado politicam principio extremamente
eficaz no marketing politico, mas que raramentex@eutado de forma correcta pelos
actores politicos. E o principio de que ndo valgena explicar conceitos técnicos
subjectivos, quando em causa estdo valores poBtitais elevados. Ou seja, no caso
em apreco, temos nos “pratos da balanca” dois vakde pélos opostos. Por um lado,
o valor da determinacdo em qualificar os portugussgpolitica), subjacente a um
programa como o “Novas Oportunidades”. Por outroyalor negativo do “facilitismo
(meramente executivo). José Socrates ignora as tfiess operacionais, nhao
proporcionando sequer oportunidade para que a gadesthe ser posta ou, quando
nao consegue furtar-se a aborda-lo, rapidamenteigiro seu discurso para a questao
da necessidade de qualificar, concentrando-se naegjéio politica que, em si, é

irrefutavel.



Por outro lado, esta op¢ao de discurso de José &ésre, de uma forma geral, do
Partido Socialista foi € também vista como sendoaupostura de “protec¢do” dos
formandos, criando entre eles um potencial de sirigagpolitica enorme e logo, a

conquista de um “nicho de mercado”.

E os outros, como reagirdo a acusacao que fica quaempre sem resposta? Na
verdade, a acusacao de “facilitismo” ndo chega, gete a opinido publica em geral,
a ter grande impacto. Nao apenas porque se trataideproblema “operacional” que
nem sempre € directamente atribuivel ao PrimeiroAidiro, mas também porque ha
na sociedade a ideia de que o Estado deve faciBtajudar. A nossa sociedade, latina
e com caracteristicas de grande permissividade gleaquilo que sdo os “bens
publicos” ndo tende a penalizar os actores polisogue “facilitam” — ainda que por

vezes irresponsavel ou mesmo ilegalmente — o qu que seja aos cidadao.

No caso das Novas Oportunidades, acresce que aepgsdestes novos “formandos”
no mercado de trabalho néo teve (ou ainda n&o teue) impacto significativo e
objectivo junto da oferta de emprego, pelo que @duto destes programas de

formacao ndo sao vistos como “ameaca”

O discurso de José Socrates tem, por isso, sidaects do ponto de vista do
marketing politico, capitalizando junto de um nicheem somar prejuizos junto do

resto do seu “mercado”.

Sendo um dos programas do Governo de que Josétexdanais se orgulha, “Novas
Oportunidades” visadar uma nova oportunidade aos que sairam cedo dakspara
melhorar a sua qualificacdg reiterando o primeiro-ministro que ¢ sucesso
econdmico do pais reside na aposta no conhecimensogciéncia, na melhoria das
qualificagcbes, porque ndo queremos competir nos caelos de baixa mao-de-obira
Socrates diz que a reforma educativa serve o anestd economico e justica social.

2- Havendo outros entendimentos, ou melhor outras foras de promover o
crescimento econOmico e a justica social, h4 quemgd que o governo
abordou a questdo pelo lado mais facil e visivel gao eleitorado. Sendo



muitas vezes acusado como exercendo boas accOeeliedes publicas, pois
tenta realizar um esforgco planeado ao longo do temoppara conseguir
manter uma boa imagem na opinido publica através o nameros

avancados. Qual a sua sensacao?

NC — “Mais uma vez, José Socrates procura virar $ge 0 seu discurso para as
pessoas, captando a atencao dos beneficiados pelgrama e ganhando ainda mais
a paternidade do mesmo. A sua reaccao passa porpss se concentrar apenas nos
aspectos positivos. Isso € mais facil de fazertsengo néo existe praticamente termo
de comparacdo. A vantagem de um programa novo, gharca areas de actuacdo
que constituam novidade na sociedade, € que produmeros espectaculares de
crescimento, uma vez que, por definicdo, se padezdro. O ciclo politico pode, por
isso, ser bem gerido, concentrando-se o discursse m@dmeros e na noticia que acaba
por ser a saida dos primeiros “produtos”. Quandonémntado com a critica de que

apenas esta a gerir o débito de valores oriundostete programas para fins politicos,
José Socrates reage quase sempre com um “soundlmjteg tem funcionado muito

bem na sociedade portuguesa: “os que nada fizeraamgre encontram forma de

criticar os que fazem”.

Percebemos que segundo o Primeiro-Ministro, a @dioca decisiva para o futuro do
pais e € por ela, e para a melhorar que um Gowave lutar, em nome de uma escola

publica de qualidade e do compromisso assumidoasRortugueses.

O proprio Partido Socialista assume a iniciativa ddovas Oportunidades como
politica, e que se bem executadd,acabara por integrar a medida social de maior
alcance estratégico para a construcao de trabalhadoinformados sobre o seu real
valor, alargando a sua mundividencia e emprestarldes os instrumentos de
participacdo social, de capacidade para inovar ancos conhecimentos adquiridos
por via das Novas Oportunidades, ingressar no murtintrabalho ou manterem-se
nele, munidos de capacidades que Ihes assegurenme@enghimento mais vigoroso dos

ingredientes proprios da cidadania no trabalho esnempresas...”



Francisco Torquato do Rego (1985) diz gaecbmunicacdo governamental integra o

vasto repertorio do que em Ciéncia Politica se chantde linguagem do podet
3- Concorda com esta observagéo?

NC — “Concordo. Torquato Rego poderia ter escrito de i@utforma essa frase,

introduzindo o termo “populismo”. E que a “linguage do poder” a que se refere
parece encaixar em pleno na frase com que terminmimha resposta anterior. De

facto, José Socrates usa, a este propoésito, umguagem e um tipo de arma politica
que esta vedada a oposicdo e que é exclusiva demmdem o poder de lancar politicas
novas dirigidas as pessoas. Num plano semelhargsaélinguagem de poder” pode
também ser aplicada a programas como o lancado ggtverno de Anténio Guterres
quando criou o0 “Rendimento Minimo Garantido”. Apesale criticado, precisamente
devido ao “faciliismo” que permitia que alguém impdutivo passasse a ter
rendimento do Estado, a verdade € que o programat@aou impossivel de ser

interrompido quando a entdo “oposi¢céo” alcangou oger”.

Contudo quando se fala em comunicagéo de 6rgadsqsib referéncia € muitas vezes
apelidada de “propaganda’ que pode ser conceitcad® actividade que tende a

influenciar o homem, com o objectivo religioso,ipob ou civico.

4- E neste ponto a comunicacdo do Partido Socialistdp governo e do préprio
Primeiro-ministro é muitas vezes acusada de propagdista,
principalmente e obviamente pela oposi¢cdo. De querfna reage acha que o

Partido esta a reagir perante este tipo de insinuées?

NC — “A sobreposicdo deste tipo de acusacdo em relagcdoddos assuntos e
programas tem provocado algum desgaste no Govefailéncio em relacdo a este
tipo de insinuacao pode ser positivo durante algtempo, mas a sua manutencao na
ordem do dia faz estragos. Contudo, o PS, o Goveeno Primeiro-Ministro tém
mantido o discurso positivo e quase teimosamentsitpm em relacdo aquilo que diz
serem as suas convic¢des politicas. “Determinac@d’tonviccdo” sdo termos muitas
vezes usados por todos estes 0rgaos, procurandiwaoh carga negativa do lado dos

que fazem as acusacbOes. Na verdade, se quem defend@ograma “Novas



Oportunidades” é “determinado” e “convicto”, quem ataca €, por oposi¢cado 0 seu

inverso”.

O mundo mudou muito e aparece o conceito do Mandedi politica. Ou seja uma
forma eficaz e mais profissional de passar a mensap eleitorado.

5- O governo Socialista tem conseguido utilizar o Marsting politico como

uma importante ferramenta de comunicagao?

NC —“Penso que o conseguiu fazer de forma quase peafgibs primeiros anos de
mandato. Quer através do uso sistematico de cadai€omunicacao distintos para a
comunicacao positiva e negativa, atribuindo-lhedettentes gradacdes de poder, quer
através da escolha criteriosa dos proprios momergnsque as “pecas de marketing”
iam sendo lancadas. As criticas, nos Governos deeJ8dcrates, sdo respondidas por
porta-vozes muito bem definidos e eles prépriososes de um combate politico e
partidario muito identificado pelo grande publicoomo sendo a “politiquice”. Esta
desvalorizagdo dos numeros, dados ou factos negatresultou em pleno na primeira
metade de mandato. Ao proprio Primeiro-Ministro ica apenas a comunicacao
positiva, a inauguracao e a capitalizacao da obfadeterioracédo da situacao politica,
social e econdmica do Pais (e até do Mundo) tornesta tarefa muito mais
complicada e tornou demasiado visivel a auséncialdeé Sdécrates de alguns temas
sistematicamente negativos, como o0 desemprego, escanento econémico ou 0
crescimento de salarios. O corte de prestacdes ascafunilou ainda mais a
capacidade de intervencdo do Primeiro-Ministro qee vé encurralado em temas
como a Educacdo e formacdo, onde estdo, ainda assimdecorrer 0s mais
importantes investimentos do Estado e onde podeajpresentando ndameros e

continuar a usar ferramentas de marketing politico”

Contudo o conceito Marketing pode por vezes ter ocamdtacao negativa, visto poder
fazer com que as pessoas achem que lhe estdo arwvemd produto como num

supermercado.



6- Acha que néo existe na politica esse perigo?

NC - “Existe, claro. E pelas razbes que apontei na resgaoanterior, torna-se ainda
mais evidente. H& hoje uma percepgdo em relacdo discurso politico muito

semelhante a que € emanada da publicidade comemeide produto. A percepcédo de
que, embora ndo nos estejam a mentir, estdo pelmasea ocultar-nos algumas
verdades. Por outro lado, a profusdo de mensageoblipitarias e do abuso das
mesmas ferramentas do marketing fazem com que hajea certa saturacdo e uma

menos disponibilidade dos publicos para receberamanuela via uma mensagem”.

Ja& vimos que o investimento na qualificacdo dotugaeses tem constituido uma linha
de aposta comum aos diferentes ciclos de polifidhicas, designadamente desde que
Portugal tem beneficiado de fundos estruturaisirtlsids a apoiar o percurso de

ajustamento aos padrdoes médios de desenvolvimantmido Europeia.

Apesar disso, a progressdo dos indicadores quectaih os ganhos relativos ao
investimento em capital humano tem sido lenta, erad Portugal numa posigcéo de
grande desvantagem face a maioria dos seus parce&oUnido Europeia e nao

permitindo perspectivar uma inverséo desta situagéocurto espaco de tempo.
7- De que forma se poderia acelerar esse processo?

NC —“A questdo do atraso que continuamos a registarré problema estrutural. Um
pouco paradoxalmente, o discurso de José SoOcratexentra-se nas pessoas e na
qualificacdo das pessoas, mas 0s seus grandes tinvestos dirigem-se aos edificios
e a operacionalidade. A aceleragcdo de um procesgado a qualificacdo e a
educacao deveria passar mais pelo corpo docenta qualificacdo humana de quem
presta 0s servicos nesta area. Esse tem sido odgramotivo do nosso atraso historico
nesta matéria e na lentiddo com que este tipo dditipa de investimento na
qualificacdo tem gerado frutos. José Socrates duiglemasiado o seu discurso para
0S que recebem a formacdo e usou a sua determingga@ fazer investimento
publico consideravel na area da formacdo, mas namnt sabido gerir de forma

conveniente os interesses corporativos dos formadar



Todos os anos uma fileira de jovens pouco escaldwiz tem alimentado varios sectores
do mercado de trabalho pouco exigentes em matérigudlificacfes. Estes jovens ja
ndo regressam ao sistema educativo para completarebde instrugdo atingido, em
grande medida devido ao facto de o ensino secunddgiar predominantemente
vocacionado para 0s jovens que pretendem ingressansino superior, ndo estando
difundido como um ciclo terminal e das ofertas fatiwas existentes serem

insuficientes.

E imperioso o investimento na formacdo de niveliséario. Portugal tem feito, ao
longo dos ultimos trinta anos, um significativoaesb de qualificacdo da populacdo em
todos os niveis de ensino, no sentido de recupea#tiaso que nos distancia dos paises

mais desenvolvidos.

A Iniciativa Novas Oportunidades representa um nawpulso no caminho da
qualificagdo dos Portugueses. O ensino secundéristitui um patamar educacional
com forte expressao na estrutura de habilitacGasdages da populacdo dos paises com
melhores indices de desenvolvimento e é tido coondicédo indispensavel de suporte

as exigéncias de desenvolvimento das economiaadssao conhecimento.

A importancia de apostar na generalizacdo do réeelindario de escolaridade é
claramente assumida pela Comissdo Europeia qusekstau o objectivo de, em 2010,
85% das pessoas com 22 anos de idade na Unidodtautepem completado o ensino

secundario.

8- E apenas para convergir com a Unido Europeia, ou pgue se acredita

realmente no caminho delineado?

NC —“O Primeiro-Ministro tem procurado afastar o seu slturso nesta matéria do
seguidismo europeu. E fa-lo bem, tanto mais que ttmramos a apresentar numero
que nao nos dignificam. O objectivo tedrico e matdivo de atingir médias europeias
afasta-se daquilo que € o discurso tipico e efidazJosé Sdécrates: o discurso de ter

politicas voltadas para as pessoas”.

A OCDE, no mesmo sentido, propde para Portugal,ocpnioridade politica para

incrementar a produtividade da forca de trabalhbefiorco da escolarizagdo ao nivel



do secundario”. A reducao do défice de escolarzagdpopulacao portuguesa favorece
o crescimento, quer porgue melhora a qualidaderatmltho, quer porque facilita a
adopcao de novas tecnologias.dbjectivo sera conseguir viabilizar a meta dohéd

de certificados em 2010”

9- E agora? Atingindo ou mesmo ultrapassando as metapropostas,
aguentando as criticas a que o programa tem sidowal, quais 0s proximos

passos?

NC —“O proximo passo sera mostrar aos portugueses regios praticos daquilo que
é o discurso do objectivo matematico. O grande flesgue pode sustentar e ajudar a
desmantelar a critica nesta matéria € o0 emprego.q&mnto os numeros do
desemprego continuarem a crescer e houver a pergeppublica de que existe,
efectivamente, uma grande dificuldade de acesso amprego qualificado,

dificilmente a politica de qualificacdo ser4 amplamte compreendida e aceite”.

10-Acha que os problemas estruturais que o Férum Nové&ronteiras detectou
e alertou, e do qual o Programa Novas Oportunidadesenciona colmatar
uma faceta, pode ser entendido como uma ac¢ao demmicacao Politica?

NC —“Pode, na medida em que demonstra que nem tudo &sta e que as ideias de
melhoria continua dos programas lancados partem pl@prio interior e da massa
critica do Partido Socialista. Por outro lado, aeé@ de que nem tudo esta feito nédo
desajusta com o discurso do Primeiro-Ministro de equa “determinagéo” e a
“conviccdo” sdo preferiveis ao “deséanimo” e a “apat de quem nada quer fazer. A
critica interna desvaloriza a critica da oposicaaransmite confianca ao eleitorado

quanto a garantia da correc¢cao dos erros”.
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