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Uma ruidosa
omissao sobre uma
revolucao silenciosa:
educacdo e
formacao de adultos
na comunicacao
social em Portugal

A presente comunicacdo assume o objectivo de andlise
da adesdo dos cidaddos portugueses as iniciativas de
gualificacao escolar e profissional, aprendentes que,
outrora de costas voltadas com a Escola, permitiram-se
agora retomar 0s seus percursos de (re)aprendizagem,
nas diversas ofertas de gualificagdo existentes no nosso
pais. Efectivamente Portugal € o segundo pafs a nivel
mundial que mais cresceu a nivel educativo contudo
ndo deixamos de estar bastante abaixo a nivel europeu
no que as hahilitaces diz respeito. Que motivacies
levam estes adultos a (re)ingressarem nos trajectos
da educacdo/qualificacdo, o que os move e para onde
o5 levam as certificagfes alcancadas? Pretendemos
analisar se existern transformagges significativas na vida
dos aprendentes, como por exemplo, se existe transicao
desemprego-emprego, progressao na carreira e/ou
aumento de saldrios.

Por outro lado parece fazer sentido analisar a
percepgdo da sociedade portuguesa sobre este regresso
dos individuos pouco escolarizados aos  diversos
dispositivos de educacdo/formagdo, bem coma o que
a comunicacao social noticia sobre esta “revolucao
silenciosa” gque se traduz no ndmero de adultos
envolvidos em processos de aumento de habilitacGes a
nivel escolar e/ou profissional.

Num pais com diversos fracassos a nivel das apastas
na Educacdo e Formacao de Adultos parece pertinente
uma andlise rigorosa daquelas que sao as consequéncias
e impactaos, no individuo e na sociedade, da participacao
em massa dos individuos sub-escolarizados nas
iniciativas actuais de Educacdo e Formagdo de Adultas
vigentes no nosso pals.

Parece ser uma realidade que os aprendentes quando
saem dos seus processos de gualificacdo, sentem a
vontade de continuar, experienciando a certificacao nao
comg um panto de chegada, mas como um ponto de
partida. No entanto surge a guestdo, estard o sistema
de educacao/formacde preparado para receber estes
recém-certificados, n3o deixando esmorecer a sua
vontade de continuar a aprender e potencializando a sua
capacidade de aprender a aprender?

Parecem escassos o0s estudos sobre as temdticas de
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analise da confiabilidade e da confianga, propriamente dita, da EFA em Portugal, pelo que a sua realizacio
podera surgir coma resposta a necessidade de compreensan aprofundada das condicies e processgs,
psicoldgicos e sociais, no seio dos quais aquele pilar se desenvolve ou se encontra sob ameaca e suspeita,

Actualmente as sociedades 580 consideradas de risco, segundo Giddens (1992) o risco surge de moda
endémico nas sociedades contemporaneas, ndo se manifestando exclusivamente como algo-exterior 3
vida das individuos, o risco é vivido em relag3o com a seguranca ontoldgica. Com Beck (1992) emergiu o
coneeito de saciedade de risco que se cruza directamente com o de globalizacdo. O conceito de risco ests
directamente relacionado com o conceito de modernidade reflexiva.

Em simultaneo com a ambiguidade gue envolve a vida calectiva, d3-se o que Bauman (2007) designa
por fim da clareza, uma vez que as clivagens a nivel estrutural com que tendem a surgir o mundo sécio-
politico perdem, em grande parte, a sua pertinéncia, dificultanda desta forma as possiveis estratégias,
Adoptam-se medidas de autoprotecc3o, indicadoras da quebra de confianca nas instituices e de
diminui¢do da margem de liberdade, aumentando consequente a vitimizacso.

Efectivamente uma grande diversidade de circunstéincias afeeta o sentimento de confianca dos
individuos, na modernidade tanto a confianga objectiva como a subjectiva na sua relacdo directs
ou inversa potenciam ou diluem o espectro de risco. Ao contrario do que acontece nas sociedades
contemporaneas, havia outrora estruturas de confianca solidamente constituidas. Deste modo
uestionamo-nos sohre a percepcao de confianca dos diferentes stakeholders nas dispositivos de
Educacdo e Farmagdo de Adultos, e se a sociedade portuguess reconhece credibilidade & certificacio
das competéncias adquiridas ao longo da vida.

Estas questies remetem-nos para os baixos niveis de confianca nas sociedades de hoje,
tendencialmente globalizadas. Segundo T6nnies (21947) partilham-se cada vez menas valores Comuns,
crescendo a competitividade e consequentemente ccorrendo uma diminuicio da confianga nos outros,
existe um declinio nos processos de construcdo social da confianca. As culturas, assim como os individuos,
acreditam que possuem uma mais valia especifica, contuda essa mais valia e dignidade precisam de ser
recanhecidas pelos outros. O reconhecimento é essencial 3 existéncia das comunidades e das culturas,
Os individuos procuram o reconhecimento e quanto menos confianca existe, menos se é reconhecido
pelo.outro.

De acordo com Fukuyama (1996) a confianca emerge da prética de compartamentos de valor, estando
a confianga na base da comunidade, revelam-se empreendedoras e em continuo desenvolvimento as
sociedades que possuem elevados graus de confianga. S3o estas que promovem a descentralizacdo e
favorecem o desenvolvimento integrado e extensivo a todos os ambientes, assim como a multiplicacdo e
o fortalecimento dos grupos e das associacies.

Uma vez que, o sucesso das paliticas de educagao-farmacdo dependem determinantemente da mado
como a nivel comunitario se interpretam as orientag@es politicas, se criam condicdes de autonomia,
iniciativa, empoderamento para o assumir de responsabilidades e recursos de accdo e de transformacao,
parece tornar-se relevante a opinido dos stakeholders (Coimbra, 2006). Assim, parece fazer sentido que
todos os stakeholders, partes integrantes a interessadas, na legitimacdo social do Processo de RVCC
devam ser “escutados”. Efectivamepte, esta adesao de mais de um milh3o de portugueses & Iniciativa
Novas Oportunidades parece constituir-se como uma revolug3o no que concerne ag regresso de adultos
pouco escalarizados a0 sistema de educagdo/formacdo. Qual a percepco deste “regresso” por parte dos
parceiros soriais? Por outro lado, o que dizem os media sobre este fendmeno? De certa forma parece
existir uma ruidosa omissdo por parte da comunicacdo social acerca desta situacap,

No constructo confianga, para além da sua habitualmente reconhecida referéncia ontogenética, ha
que considerar dimensdes saciais, culturais e politicas da construgdo da confianca versus desconfianca
no mundo e em aspectos particulares deste, que determinam desiguais investimentos individuais e
colectivas no que é susceptivel de ser percebido, sentido e agido como mais ou menos confidvel. Em
geral, n3o sera abusivo propor que as culturas humanas s3o expressdo de confianca, guando facilitam
e simplificam, e de desconfianga na medida em que complexifiguem desnecessariamente as relagies
humanas e a vida social. O mais expressivo exemplo deste (ltimo caso &, nas nossas sociedades,
indubitavelmente, o da burocracia. Confianga (bdsica) e seguranca (nas relacies com os outros)
convergem, assim, para criar condicéies de maior ou menor viabilidade de inovacdes soriais, como & o
caso da institucionalizacdo do sistema de RYCC no nossa Pais,

Efectivamente, vivemos em saciedades de desconfianca, associada & radical individualizagdo, coma
modo hegemdnico de socializagdo, e a desigual distribuigdo social da seguranca, ao alastramento
da incerteza £ & omnipresenga de dispositivos de controle: explicitos como ocorre na hipervigitancia
tecnologicamente suportada, e menos tangiveis, como as que fazem uso de poderosc ‘aparelhos’ de
capturacdo e manipulacao do desejo (e.g., publicidade} e de estandardizagdo de comportamentos. H3
quem as gualifigue come sociedades de risco (Beck, 1992), de extremada competicdo, em gue existe
umn ganhar e um perder, sociedades nas quais a vida em comum (deficit comunitrio) & um joge cujo
resuitado é nulo ou até negativo (“se tu ganhas eu perco”); sociedades propicias 3 emergéncia de formas
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atipicas, por vezes explosivas, de agressividade e da vigjléncia mutua (Peyrefitte, 2000). . ) -

pe facto, as politicas de incerteza podem levar a desconfianga, gerando uma diade incerteza-
desconfianca. Par sua vez, parece fazer sentida que & seguranca gere confianca e esta por sua vez leve
3 sequranca. (Marris, 1996). ) o

A politica educacional de adultos em Portugal tem-se revestido de repetidos insucessos no GUe ao
aumentodeescolarizacao dizrespeito.AevolugaodaEFAem Pnrtugal,.des:gnadameptea pa rt|r'da decad‘a
de 80 n3o pode ser dissociada da ades3o de Portugal, aentdo, Cnmum'l:lal:lg Econamica I:Zurupma, ElItI’EIVE§
de fundos comunitdrios foram diversas os incentivas da fm.’mat;én, incluinda fnrmar;_an prnﬁssmgal, a
papulagéu portuguesa. Na década de 90 as politicas irliciatlvas no campa _da Educacdo e Formacdo dg
Adultos (EFA) em Portugal traduzem a consciencializacdo de que a pgpulagao adulta portuguesa possui
baixos niveis de certificacdo escolar e profissional. Tornou-se entdo fundamental dar oportunidade
aps adultos pouco escolarizados, em especial aos activos empregados e desempregadus dg verem
valorizadas as competéncias que foram adguiridas em contextos ndo-formais e inforr_nals, emergindoum
novo paradigma de aprendizagem ao longo da vida que valoriza e enfatiza as apre_ndlzagens resultantes
dos percursos pessoal, profissional e social, sendo igualmente fundamental apoiar estes adultns.a (re)
desenhar os seus percursos de desenvolvimento pessoal e profissional e, portanto os seus projectos
vocacionais.

A criagdo da Agéncia Nacional de Educacao e Formacdo de Adultos (ANEFA), assumiu o objectivo
de dinramizar uma oferta integrada de educacdo e formagdo destinada a adultos gue contribuisse
para a reducda do défice de gualificacdes. E ent3a criada uma rede de Centros de Recanhecimgnto,
validacdo e Certificacao de Competéncias (CRVCC's) a partir da qual se promave o Sistema Nacianal
de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias, cancebido e organizado pela ANEFA, e
complementar em relacao sus sisternas de educagao e de formacao de adultos ja existentes,

Uma nova organica do Ministério da Educagao veio extinguir 2 ANEFA, sucedendo-lhe a Direcgao-Geral
de Formacdo Vocacional (DGFV) surgindo em 2006 a Iniciativa Novas Oportunidades gue estabelece
como prioritario a elevagda dos niveis de formagao e qualificagdo da populagao activa portuguesa. Esta
Iniciativa e classificada caomg um pilar fundamental para as politicas de educacao, emprego e formacao
profissional, ) _

No ano de 2006, foi apravado o Referencial de Competéncias-Chave para a Educagio e Formagao
de Adultos - Nivel Secunddrio, de modo a permitir assegurar o desenvolvimento de processos de
reconhecimento, validacso e certificagdo de competéncias deste nivel de educacao.

No contexto das arientacdes politicas e dos objectivos entretanto definidos, foi criada a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo (ANQ), sab tutela conjunta do Ministério do Trabathe e da Solidariedade
Social e do Ministério da Educacdo, com a missac de coordenar a execugao das politicas de educacao
e formacao profissional de jovens e adultos e assegurar ¢ desenvolvimento e a gest3o do sistema de
reconhecimento, validacio e certificagao de competéncias (Mendonca & Carneiro, 2009).

De acordo com dados, de Abril de 2010, da referida Agéncia verifica-se que aproximadamente um
milhdo & duzentos mil partugueses aderiram & Iniciativa Novas Oportunidades — Eixo Adultos. Recorde-
se gue se tratam entao de individuos sub-escalarizados ou cam baixas gualificagGes profissionais que
através desta Iniciativa expectam, através da modalidade de qualificacdo mais adequada ao seu perhl,
ver aumentadas as usas qualificagdes escolares e/ou profissionais.

Emerge a questao do porqué desta enorme adeso da populagdo portuguesa ndo se traduzir em
informagdn nos 9rgdos de comunicacdo social do nosso pais. Esta ruidosa omissdo ndo parece fazer
sentido, na medida em gue serao estes opinion makers gque poderao auxiliar na promaogdo da discussao
sobre o impacto que esta adesao pode assumir no individuo e na saciedade.

Efectivamente urgem estudos sobres esta questao inerente a esta massiva adesao a EFA em Portugal.
Independentemente de questdes politicas torna-se fundamental fazer reflectir a sociedade portuguesa
sobre o porgqué de um mithdo e duzentos mil portugueses terem regressado aos SeUS PEICUISOS
escolares/ formativos/ qualificantes. :

A prioridade de superar o défice de nualificacdes da populacdo portuguesa, tentando fazer face aguela
que & uma das maiores dehilidades do nosso capital humana, ndo deve ser um esforco unilateral, mas
sim devera ter em consideracdo o envolvimento e participagdo de todos os parceiros sociais. 5 0s
stakeholders nao se envolvern de forma activa na tarefa da farmagae e do seu reconhecimenta, tornz-se
claro gue a qualidade dos resultados atingidos, incluindo a empregabilidade estdo ameacados (Coimbra,
2006].

&} ]reconhecimento da certificacgo das aprendizagens infarmais e n3o-formais deve igualmente
traduzir-se numa dimens3o cocmunitaria na medida em que serd através da comunidade gue esta
percepcao de confianga podera alargar-se & sociedade em geral.

Nao chega o andncio de tomada de decisan politica, é preciso mobilizar toda a sociedade portuguesa.
Torna-se necessario um significado forte que passe para a sociedade, que mobilize todos os actores
sociais significativos no sentido de promover a qualificagae dos portugueses (Coimbra, 2008).
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Por outro fado, é relevante reflectir sobre a anseia e tornarmaos as certificagdes obtidas no Processg
de Recanhecimento, Validacao e Certificag3o de Competéncias, como resposta essencial ao factor
desemprego. Parece acreditar-se que o aumento de qualificagdes, por si s6, pode tornar-se como
factor decisivo na transicdo desempregado-empregado. Contudo esta parece ser uma expectativa
que, efectivamente poderd n3o se conseguir concretizar, uma vez que é conhecido que os factores
de desemprega canseguem assumir complexidades muito maiores do que apenas a sub-gualificacao.
Parece-nos entao importante salientar a enorme relevancia que assume este processa no investimento
em aprendizagens formais, parece ser uma realidade que os aprendentes guando saem dos seus
processos de qualificacdo, como € o casa do Processo de RVCC, sentem a vontade de continuar para
novas percursos gualificantes. Contudo em que medida estd o sistema de educacao/ formacio preparado
para integrar estes adultos com vantade de continuar a aprender?

Em que medida as sistemas sao capazes de promover a preconizada flexibilizacdo e personalizac3o,
enguanto continuarem a adoptar uma cultura de massificacao (ex: estratégias “massificadas” de ensing-
aprendizagem), gue ndo tém em linha de conta a singularidadede cada pessoa; estas duas racionalidades,
que se encontram ac nivel do discurso (individualizacdo, personalizagdo) e das praticas (uniformizacso,
massificacdo) parecem-nos contraditdrias 8 mesmo paradoxais? De que forma a ldgica centrada no
individuo gue exige um forteinvestimentao institucional no sentido de lhe facultar a apropriacdo dos meios
que the permitam desenvolver uma estratégia formativa, assente na expressao das 5uas potencialidades
€ na construcdo de um projecto, com base em informacfes pertinentes e relevantes sobre si proprio,
sobre o meio educativo e profissional se encontra preparada para esta nova realidade (Pires, 2006).

Se porventura tivermos em linha de conta todas estas varidveis, talvez consigamos potenciar a
percepgao de confianga £ sumentar a realidade de reconhecimento gue a sociedade portuguesa possui
sobre o dispositive de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

As certificacdes obtidas através da Iniciativa Novas Oportunidades podem reatmente conseguir dar
resposta de forma efectiva ao deficit de qualificagiies da populacio portuguesa? E como se traduz
e553 Mesma resposta no mercado de trabalho? Nao devemos esquecer o papel fundamental dos
empregadores, urge questionarme-nos sobre 3 opiniac das entidades empregadoras sobre este sisterna
de qualificacao e de que forma pensam estes actares que este dispositivo cantribui para o empowerment
das suas empresas. Sem deixar de lado, a guestio de que forma as certificacdes obtidas podem
efectivamente contribuir para a melhoria da situac3o econdmica do pais, de acordo com as expectativas
presentes no discurso politico.

Por outro lado, ndo devemos esguecer a procura da sociedade portuguesa em obter respostas quanto
ago rigor e credibilidade do dispositivo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de compet@ncias, de
modo a que se dissipe o potencial clima de desconfianca existente urge & necessidade de reslizacdo e
publicagao de projectos de investigagdo que consigam dar resposta a estss questdes cada vez mais
presentes na sociedade portuguesa e que se revestem de enorme pertinéncia.
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