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Resumo

O produto final deste relatorio estriba na comparticipagdo das minhas
experiéncias nas aulas de estdgio pedagdgico, centrando-se a sua temadtica na
compreensao auditiva e no uso de materiais audiovisuais.

Este trabalho foi desenvolvido ao longo de um ano lectivo, por alunos do Ensino
Secundario, nas disciplinas curriculares de Espanhol II, nivel geral e Espanhol II, nivel
especifico. Esta dividido em duas sec¢des e pretende reproduzir algumas das conclusdes
que acerquei sobre as diversas possibilidades e formas de desenvolver as actividades de
compreensio auditiva. E evidente que tiveram crucial proficuidade todas as leituras de
livros e articulos que consultei sobre este tema.

A parte I representa o fruto de uma investigagdo tedrica sobre o ensino-
aprendizagem da Compreensdo Auditiva, na qual descrevo as peculiaridades que
caracterizam a audi¢do, enquanto actividade cognitiva € comunicativa € a sua posta em
pratica numa aula de lingua. Manifestarei similarmente as minhas consideragdes,
relativas ao uso dos materiais audiovisuais € os seus beneficios para o processo de
aprendizagem.

Na parte II, pretende-se uma andlise critica de alguns casos praticos.
Apresentarei modelos de actividades criadas a partir de materiais audiovisuais que
tinham como objectivo principal exercitar a capacidade auditiva.

O trabalho também inclui uma reflexdo sobre as opcdes tomadas e sobre aquilo
que poder-se-a aperfeicoar no futuro, com o objectivo de afinar e polir o meu

desempenho, como professora de lingua.



Summary

The final product of this report is based on my experience in the teacher training practice
and it is focused on listening comprehension activities and on the use of audiovisual material.

This work was developed along an entire school year by secondary school students in the
subjects of Spanish II, general level and Spanish II, specific level. It is divided into two sections
and the purpose is to convey some of the conclusions I came to regarding the various
possibilities and ways of developing Listening Comprehension activities. It is clear that all the
books and articles I consulted on this subject were crucial for the report.

Part I represents the result of a theoretical research on the teaching of Listening
Comprehension skills in which I describe the peculiarities that characterize the hearing, while
cognitive and communicative activity and put into practice in a language lesson.

Similarly, I will manifest my considerations, regarding the use of audiovisual material and
its benefits for the learning process.

Part II aims a critical analysis of some practical cases. I will present models of activities
created from audiovisual material whose aim was/ that had as main objective to improve the
listening skill.

This work also includes a reflection on the options taken and about what can be improved in

the future with the purpose of tuning and polishing my performance as a language teacher.
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Introducio

Coisa horrivel é pensar ser professor quem nunca foi discipulo.

(Fernando de Rojas)

Estando este estudo intimamente ligada ao estagio profissional, a sua tematica
teve imperiosamente que levar um rumo marcadamente pratico e reflexivo, uma vez que
a elaboracdo da tese foi feita no decorrer da pratica pedagdgica, o que influenciou
positivamente estas duas componentes de avaliacao, pois uma concorreu para realizar e
complementar a outra.

Devendo o professor meditar constantemente sobre a sua pratica pedagogica,
este relatorio funciona também como uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido e
como uma oportunidade para aperfeicod-lo para o futuro.

Assim, uma das conclusdes defendidas nesta dissertagdo ¢ a de que ¢
fundamental a criagdo de um espagco na aula de lingua, onde os alunos sejam os
protagonistas da sua propria aprendizagem. A meta basica das aulas € originar o
interesse € a motivacdo para que o “input” seja o maior possivel, pois, se o aluno se
sente aliciado pela matéria, a sua produ¢do activa (oral ou escrita) sera de maior
qualidade. Esta ideia ¢ também partilhada por Rosa Rodriguez Abella, que amplia assim

o sentido desta afirmacao:

(...) no se trata solo de mejorar, sino incluso, a veces, de "recuperar" la capacidad
de escuchar. Obviamente, un factor fundamental para mejorar o recuperar la
capacidad de escuchar es la motivacion, esta claro que todos escuchamos algo en
una situacion determinada porque tenemos una buena razon; por lo tanto, sera
fundamental darles a nuestros alumnos buenas razones si queremos que nos
escuchen o escuchen algo y, en la medida de lo posible, debemos intentar que la
actividad de comprension auditiva propuesta tenga que ver, cuanto mas mejor,
con los intereses, gustos y necesidades de informacion de nuestros alumnos.

(Rodriguez, 2002: 238)

De facto, as actividades de lingua a partir dos materiais audiovisuais pretendem
ndo sO incrementar a capacidade auditiva como também pode ser uma ponte para

exercitar as outras habilidades.



Outra das premissas defendidas no meu trabalho ¢ a de que a compreensao oral ¢
um processo activo. Embora tradicionalmente a compreensdo auditiva tenha sido
considerada como uma destreza receptiva e passiva da lingua, tentar-se-4& demonstrar
que o ouvinte tem claramente um papel activo e positivo no intercdmbio de mensagens,
pois, quando escutamos, recorremos a uma serie de subdestrezas e estratégias que
usamos em distintos momentos, dependendo do que escutamos e porqué escutamos.

Todos estes pressupostos terdo necessariamente implicagdes no ensino-

aprendizagem de uma lingua (materna ou estrangeira).



PARTE I - FUNDAMENTOS TEORICOS

Caracteristicas e importancia da compreensiao oral

La comprension de un mensaje transmitido
oralmente no es un proceso de recepcion pasiva.

(Martin Peris, 1991: 1)

O desenvolvimento da capacidade de compreensdao auditiva mostra-se muito
importante ndo s6 na aquisi¢do de uma lingua, como também serve de recurso para
favorecer a aprendizagem de conteudos em outras disciplinas transversais do curriculo
do aluno e permitir que este cres¢a autonomamente e progressivamente em todas as
areas e saberes.

A comunicacdo oral ¢ actualmente muito importante, na medida em que os
contactos directos entre pessoas sdo muito frequentes, tanto nas suas vidas pessoais
como profissionais, sendo, por isso, crucial que os falantes estejam aptos para poder
comunicar-se efectivamente. Um estudo realizado por Francoise Gauquelin (apud
Cassany et al., 994: 97), comprova que, regra geral, a actividade profissional divide-se
da seguinte forma, no que concerne a actividade comunicativa: escrever, 9%; ler, 16%,
falar, 30%, escutar, 45%. As percentagens corroboram que as habilidades orais sdo as
mais praticadas € que a compreensao oral se consagra com o destacado primeiro lugar,
pois a vida quotidiana presenteia mais oportunidades de escutar do que falar.

Deste modo, ¢ indispensavel restituir a relevancia que as destrezas orais
merecem dentro de uma aula de lingua e dar a compreensdo auditiva a sua importancia
devida.

Sendo a audicdo a via principal pela qual se estabelece a comunicagdo entre os
seres humanos, deve-se ter em conta determinadas nog¢des muito importantes na
didactica de uma lingua: saber escutar ¢ uma habilidade primordial que vai muito mais

além da questao fisica do ouvir.



Tendo em conta este pressuposto, importa fazer uma distingao entre o ouvir € o
1. « r : 3 R .
escutar : “ Oimos de forma incluso involuntéaria. Escuchamos concientemente y con un
propodsito”, diz Ernesto Martin Peris (1991: 17), que alarga assim o sentido destas

afirmacoes:

Un paso mas alla de la percepcion estd la escucha: podemos estar presentes en
una tertulia, y no prestarle atencion; podemos estar percibiendo lo que se dice,
pero no estar escuchandolo: Si damos el paso a la actividad de escuchar, entonces
nos guiamos por un objetivo concreto, buscamos algo en particular. Y ello es asi
aun en el caso de que estemos movidos por la simple curiosidad; en efecto, desde
el momento en que nos ponemos a escuchar, lo hacemos atentamente, y fijamos
nuestra atencion en aspectos particulares, que pueden ser multiples y diversos,

pero que reflejan una seleccion, producto de un interés. (....)

Pode-se, entdo, concluir que ouvir ndo implica necessariamente saber escutar.
Ouvir pressupde perceber os sons com o ouvido e escutar significa prestar atencdo ao
que se ouve e, por isso, engloba um processo cognitivo de constru¢ao de significado e
de interpretagdo de um discurso, na qual a pessoa que escuta estabelece uma relagdo
entre o que escuta e o que ja conhece.

Para além desta diferenca, também ha que considerar que o oral quotidiano tem
as suas particularidades que devem ser tidas em conta quando ensinamos uma lingua.

Cassany et al. (1994:100) recolhem tais caracteristicas de Peny Ur:

- Escutamos com uma finalidade determinada (obter informagdo, receber ma
resposta, entender algo) e com expectativas concretas sobre o que vamos
ouvir (tema, tipo de linguagem, estilo, etc.). Esta actividade de predizer o que
vamos ouvir prepara-nos para o processo de compreensao.

- Na maioria das ocasides, podemos ver quem fala. Esta co-presenca permite o
feedback ou retro-alimentacdo imediata, a ruptura do discurso e o
aproveitamento das pistas contextuais. Também nos brinda com informagao

ndo verbal.

! No Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora podemos encontrar a seguinte definigdo:

ouvir, prestando ateng¢do. Além disso, podemos parafrasear o verbo escutar com verbos ou expressdes
como: entender, repassar, estar atento, perceber, prestar atengdo, atender...
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- Na comunicagdo oral, o intercambio de papéis entre emissor e receptor €
constante.

- Por este motivo, o discurso pronunciado fracciona-se em fragmentos breves
que se escutam por separado.

- Além do discurso verbal, outros estimulos sensoriais ddo-nos a informagao
que utilizamos para interpretar o texto.

- Na comunicacdo quotidiana, utilizamos um tipo de discurso espontineo (ndo
preparado, com frases inacabadas, pausas, mudancgas de ritmo e de entoagao,

repeticoes...) com um grau de redundancia e também de ruido.

A partir destas caracteristicas, podemos deduzir que escutar ¢ um processo
complexo e activo que consiste na recep¢ao e descodificacdo do que o falante diz, na
construgdo e representagdao de um significado (¢ um trabalho construtivo e interpretativo
em que relaciona o que ouve com o que conhece do mundo), na negociagao de
significados entre emissor e receptor e na criagdo de significados através da implicagao,
da imaginagao e da empatia.

Como ja ficou dito, ¢ impossivel adquirir um novo idioma ou desenvolver a
lingua materna se ndo se dispde de uma boa capacidade de compreensdao oral. Nos
ultimos tempos, a didéctica de linguas tem vindo a desenvolver aspectos sobre o uso das
estratégias e sobre o processo de compreensao oral.

Este processo (Cassany et al., 1994: 104) inicia-se antes do discurso
propriamente dito, usando-se um conjunto variado de estratégias de pré-compreensao,
ou seja, recorremos ao conhecimento que temos ja da pessoa com quem falamos, dos
temas tratados, de como fala (tom, estilo, tipo de linguagem, ritmo, etc.). Temos esta
informagdo armazenada na memoria a longo prazo” e actualizamo-la antes e durante o
processo de compreensdo. Como se trata de uma informagdo e uma experiéncia
compartilhada entre o emissor e o receptor, constitui uma base solida sobre a qual
construimos a compreensdo. Quando ndo conhecemos o interlocutor, ndo podemos
prever tantos dados e a comunicac¢do depende exclusivamente do discurso. No entanto,

podemos predizer aspectos relacionados com o tema, com o contexto, etc.

2 . . . , . , . . . \
Podemos mencionar dois tipos de memoria: memoria a curto prazo (associada essencialmente a

habilidade de reter) e memoria a longo prazo (associada ao recordar).
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Durante a conversacao deitamos mao a outro tipo de estratégias ou destrezas,
que segundo Cassany et al. (1994: 104) sdo as seguintes: reconhecer (sons, palavras,
expressoes, etc.); seleccionar (palavras, expressdes, ideias que sejam mais relevantes
para a nossa interpretagdo); interpretar (segundo os nosso conhecimentos da gramatica,
do mundo em geral, damos um significado ao que ouvimos); antecipar (durante o
discurso também podemos ir antecipando o que o emissor pode dizer); inferir (através
de codigos ndo verbais, da atitude do emissor e também da situacdo); reter
(determinados elementos do discurso que o receptor considera importantes). Estas
micro-habilidades ndo tém uma sequéncia determinada, mas interagem entre si ao

mesmo tempo, em diversos niveis de linguagem (Cassany et al., 1994: 106):

Por un lado, anticipamos e inferimos informacion semantica del discurso antes y
durante la comprension, pero también, y al mismo tiempo, discriminamos los
sonidos pronunciados y les asignamos un significado segun nuestra gramatica.
Ambos procesos interactian y construyen progresivamente y entre si la

comprension oral.

O autor acrescenta que para pOor em pratica estas micro-habilidades, sao
essenciais os conhecimentos sobre a gramatica e o vocabulario da lingua, que nos
permitem reconhecer, segmentar e interpretar os enunciados linguisticos.

De facto, a compreensao auditiva engloba uma serie de aspectos que vao desde
os mais simples até outros aspectos paralinguisticos e extra-linguisticos mais
complexos. Para conseguir escutar e interpretar algo, ¢ necessario a utilizagdo de
destrezas perceptivas y cognitivas similares (Caballero de Rodas, 2001: 267), ou seja,
tem de haver um trabalho de decifracdo de sons produzidos oralmente o que implica um
conhecimento dos fonemas da lingua, bem como um trabalho de analise e interpretagao
do discurso o que implica um conhecimento do léxico, das regras da morfologia, da
sintaxe, das oracdes gramaticais, da semantica e da pragmatica. Para além deste uso, o
ouvinte recorre a mais dois tipos de informagdo, o conhecimento que possui do mundo e
o contexto do discurso.

Com efeito, Gil-Toresano (2005: 903) considera importante que o receptor
recorra a trés fontes de informagao para alcangar uma percepcao eficaz de um texto oral.

No nivel superior, estd o conhecimento do mundo, isto ¢, toda uma gama de

12



informacgdes e experiéncias guardadas na memoria relativas a factos, acontecimentos,
crengas € convengdes sociais que nos rodeiam. A este respeito, a investigacao na area da
cognicdo legitimou o conceito de esquema para percepcionar a organizacdo do
conhecimento na mente humana. Desde que nascemos, e através das nossas
experiéncias, vamos desenvolvendo esquemas de conhecimento estereotipico sobre os
conceitos e situagdes que encontramos. Temos inimeros esquemas acessiveis na nossa
memoria. Os esquemas podem ser concretos (representagdes organizadas dos
conhecimentos sobre um evento, ou uma acg¢ao, um objecto), abstractos (representacdes
organizadas dos conhecimentos sobre uma ideia, por exemplo, o esquema que podemos
criar em relacdo a palavra lealdade) e os que estdo relacionados com situacdes (pedir
desculpa, cumprimentar um amigo ou o director da empresa...). Estes ultimos
denominam-se de guides, pois determinam os comportamentos dentro de uma situagao.
Num nivel inferior, estd o conhecimento sobre a lingua, tanto como sistema formal
como funcional.

Como vinculo entre as anteriores fontes de informacdo estd o contexto do
discurso, ou seja, o nosso conhecimento sobre aspectos concretos, como o falante, o
ouvinte, o lugar, o tempo, o género ¢ o tema. O contexto ¢ um poderoso recurso de
informacao ja que prepara o receptor para o que vai escutar, permite-lhe gerar uma série
de expectativas que servem para dar sentido ao que escuta e por em funcionamento um
mecanismo de antecipa¢do que permite agilizar e activar o processo mental para
compreender a lingua.

Importa agora considerar o modo como se processa estas trés fontes de
informagdo. Os modelos mais conhecidos sdo os que se designam de modelo de
compreensdo ascendente (bottom-up) e modelo de compreensdo descendente (top-
down). Estes processos funcionam simultaneamente, permitindo ao ouvinte ter sucesso
na sua tarefa. No que respeita ao modelo “ascendente, el punto de partida es el texto”
(Caballero de Rodas, 2001: 268). O reconhecimento vai dos sons ou letras as palavras,
depois forma as frases e assim sucessivamente até interpretar o significado. Este
modelo, como se verifica, ndo ¢ satisfatério, por si s6, uma vez que s3o 0s
conhecimentos prévios que o ouvinte possui que o ajudam a compreender, a maioria das
vezes. O mesmo acontece com o processo descendente: compreender ¢ um processo
construtivo que depende de factores externos e internos, onde hd uma interac¢do entre o

texto, o contexto da informagdo e os conhecimentos prévios do receptor. A
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compreensdo comeca na mente do receptor, porque os seus conhecimentos prévios sao o
ponto de partida para reconhecer e interpretar um texto, ou seja, sem conhecimentos
prévios ndo se pode compreender nada. O ideal serd, portanto, a combinacao destes dois
processos’, o ascendente ¢ descendente’. Lynch (2001: 904) define este modelo da

seguinte forma:

Hay una tercera ruta para la comprension, o mejor dicho, una combinacion de las
otras dos. Comprendemos integrando informacién del nivel superior con la del
inferior, moviéndonos entre las diferentes fuentes de conocimiento a medida que
recogemos pistas en el texto, y gradualmente, aclarando nuestro entendimiento
del mensaje. Un término para este uso de diferentes fuentes de informacion en
paralelo es procesamiento interactivo. Cuando tratamos con mensajes en nuestra

propia lengua, ésta es la forma de comprension que usamos mas a menudo.

Da mesma forma, para uma compreensao efectiva, figura-se importante o papel
do ouvinte perante a mensagem recebida: este tem de activar uma série de estratégias e
estar concentrado para compreender o que se estd a dizer.

Nesta linha, Cassany ef al. (1994: 102) referem que devemos distinguir trés tipos
de conhecimentos que intervém nesta habilidade: procedimentos, conceitos e atitudes.
Os procedimentos constituem as diversas estratégias comunicativas que utilizamos para
decifrar as mensagens orais: as chamadas micro-destrezas. Os conceitos tém que ver
com o sistema da lingua, as regras gramaticais e textuais que veiculam os discursos. Por
ultimo, as atitudes representam os valores, as opinides subjacentes e as normas de
comportamento que se relacionam com o acto de escutar. Relacionado com este ultimo
ponto, estd ainda o facto de o processo de compreensdo oral provocar uma resposta
constante, ou seja, um processo de interaccao entre emissor € receptor. Quem escuta

colabora na conversacdo, fornece retro-alimenta¢do e da informagdes ao emissor que

3 Usamos estes dois modelos na vida real ¢ um complementa o outro no processo de escuta. No

entanto, na aprendizagem da compreensdo auditiva, estes dois modelos podem usar-se separadamente.
Assim, exemplos de actividades que envolvem o modelo ascendente, sdo os exercicios em que os
estudantes devem descriminar os sons, ou preencher espagos em branco com a palavra exacta. Exercicios
como identificar a ideia principal de uma mensagem ou determinar o estado de animo do emissor sdo
exemplos de exercicios que correspondem ao modelo descendente. Este tema sera desenvolvido mais
pormenorizadamente no capitulo 4 avaliagdo da Compreensdo Auditiva.

N Muitos autores designam este modelo de processamento interactivo.
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esta a compreender a mensagem e que esta interessado em ouvir. Assim sendo, ndo se
pode pensar numa interac¢do oral efectiva sem que os interlocutores se entendam.

Desta forma, pode-se afirmar que a destreza auditiva tem tanta importancia
como a destreza da expressdo oral, uma vez que uma ndo funciona sem a outra. Neste
sentido, escutar converte-se num componente social fundamental para praticamente
todo o ser humano.

Segundo Canale (1983:74), a compreensdo auditiva ¢ o suporte para o
desenvolvimento da expressao oral e de toda a competéncia comunicativa, ou seja, a
audi¢do controla a produgdo, uma vez que dificilmente os alunos produzem um som
correcto da lingua estrangeira sem que primeiramente o possam discriminar
auditivamente. Por conseguinte, Canale (1983:74) proporciona uma afirmag¢do exaustiva

sobre a importancia da compreensao auditiva:

Hay una etapa de comprension que debe preceder a la etapa de produccion en la
ensefianza de la segunda lengua (...) en las etapas iniciales del aprendizaje de la
segunda lengua quizds deberia darse més importancia a las actividades de
audicion y lecturas orientadas al conocimiento y a la habilidad que a aquellas

dedicadas a la expresion oral y a la escritura.

Fomentar esta destreza deve, portanto, ser um dos objectivos prioritarios de uma
aula, tanto de lingua materna, como de segunda lingua, pois € impossivel adquirir uma
nova lingua ou desenvolver a lingua materna se nao se dispde de uma boa capacidade de

compreensdo oral. Byrnes (apud Cordoba et al., 2003: 5) explica esta posi¢ao:

la comprension auditiva precede la produccion en todos los casos del aprendizaje
de un idioma, y no puede haber produccion a menos que se dé el estimulo
lingtiistico (linguistic input) y, que éste, a su vez, se convierta en material
comprensible (comprehensible intake) para la persona que escucha. La
comprension es importante no s6lo porque precede la produccion logica y
cronologicamente, sino especialmente porque parece ser el mecanismo basico por

medio del cual se internalizan las reglas del lenguaje.

Cordoba et al. acrescentam ainda que a compreensao auditiva ¢ o modelo de

aprendizagem mais eficaz, concorrendo para uma aquisi¢do da lingua mais efectiva
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(tanto em L1 como em L2), ndo s6 em fases iniciais de aprendizagem como também nas
mais avancadas e evidencia também que os estudantes que sdo excelentes na
compreensdo auditiva obtém melhores resultados.

No que concerne ainda a eficacia e importdncia da compreensdo auditiva no
processo de aprendizagem, convém recordar a teoria de Stephen Krashen, Input
Hypothesis, segundo a qual a aquisi¢do de uma lingua acontecia de forma subconsciente
pela compreensdo do input integrado em contexto. Para este autor, somente se adquire
uma lingua quando se ¢ capaz de entender a mensagem na lingua objecto de estudo, ou
seja, o aprendiz constroi a sua competéncia por meio do que ouve, tratando de entender
a lingua. Segundo a sua teoria de input linguistico, a destreza da fala surge por si
propria, uma vez que o falante desenvolveu suficiente competéncia para descodificar

mensagens e compreendé-las:

La adquisicion de una segunda lengua solamente ocurrira si el aprendiz se
encuentra expuesto a muestras de la lengua meta (input) que estén un poco mas
alla de su nivel actual de competencia lingiiistica. Krashen define el nivel actual
de cada aprendiz como i y el insumo ideal que debe serle ofrecido como i + 1.
Las nuevas estructuras, el vocabulario desconocido y las reglas gramaticales
serian adquiridas a través del contexto en que fuesen presentados, de las
informaciones extralingiiisticas, del conocimiento de mundo y del conocimiento

lingtiistico adquirido por el aprendiz anteriormente (Callegari, 2007: 10).

Esta significagdo e importancia sao demonstradas igualmente por Winitz (apud
Cérdoba et al., 2005:6) que considera que o ensino da compreensdo do oral deve ser o

enfoque principal na aula, porque:

- asregras de lingua adquirem-se com mais facilidade e exactiddo, por meio da
inferéncia;

- a aquisicdo de uma lingua ¢ primordialmente um processo implicito e
inconsciente por parte do estudante;

- acapacidade oral desenvolve-se quando existe suficiente formacao dirigida a

compreensao.
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Didactica da compreensao oral

La actividad debe motivar a los estudiantes, lo que significa
que debe estar bien preparada, ser entretenida y, a la vez,
ser eficaz para el aprendizaje

(Ur, 2005: 14)

Como foi evidenciado anteriormente, a aquisicdo e desenvolvimento da
compreensdo auditiva no ensino de uma lingua revela-se muito importante e, para que o
aprendiz obtenha sucesso nesta habilidade, o professor deverd reflectir sobre 0 modo
como levar esta tarefa a cabo.

Uma das principais tarefas do professor, relativamente ao ensino da
compreensdo auditiva, ¢ formar ouvintes competentes (Gil-Toresano, 2005: 903).
Efectivamente, um dos principios que devera seguir o professor de lingua, para
melhorar e desenvolver a capacidade auditiva, ¢ a motivagdo, ou seja, € necessario
fornecer aos nossos alunos textos interessantes e, na medida do possivel, tentar que a
tarefa de compreensdo auditiva esteja relacionada com o seu nivel, interesses, gostos e
necessidades. Gil-Toresano (2005: 911) define assim a qualidade das actividades de

compreensao escrita:

Por eso, destacamos como primera caracteristica de las actividades de
comprension que sean motivadoras y que refuercen la confianza de los
estudiantes en su propia habilidad. El éxito lleva al éxito, y los estudiantes que
sienten que estan teniendo éxito estaran motivados para seguir intentando. El
papel del profesor es proporcionar experiencias y actividades en las que el éxito
sea alcanzable. Actividades que enganchen, que apetezca hacer. Ni tan faciles

que aburran, ni tan dificiles que frustren; con un elemento de reto pero realistas.

Estes pressupostos vao ao encontro da teoria Hipotese do Filtro Afectivo de
Stephen Krashen. Como evidencia este autor, a atitude positiva de estudante de linguas
¢ essencial e necessaria para a aprendizagem efectiva e desenvolvimento das mesmas.
Deste modo, ¢ importante realgcar que os materiais e actividades usados numa aula de
idiomas devem atrair a atencdo dos estudantes e também aumentar a efectividade da

compreensdo de escuta, como assim o afirma Rodriguez Lopez (2005: 10):
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Segun la Hipétesis del Filtro Afectivo de Steven Krashen, la actitud positiva del
estudiante de lenguas extranjeras es fundamental y necesaria para el aprendizaje
afectivo de las mismas. Los profesores tienen que procurar a sus alumnos una

atmosfera agradable y positiva en la que se sientan comodos y motivados.

Desenvolvendo esta ideia, Morley (apud Cordoba et al., 2005: 9) afirma que as
actividades de compreensdo auditiva devem estar regidas por trés principios basicos:
relevancia; transferéncia de situagoes reais € orientagdo de tarefas.

A relevincia estabelece que, dependendo dos interesses dos estudantes, os
contetudos e o resultado da audicdo devem ser os mais significativos possiveis. Quando
as actividades ndo sdo nem interessantes nem apropriadas, estas dificilmente captardo a
sua atengao.

O principio de transferéncia estabelece que qualquer material que seja relevante
concorra para a reprodugdo de situagdes reais. Este facto pressupde que os estudantes
tenham de aprender na aula aspectos que se possam aplicar a vida diéria.

O terceiro principio refere-se a orientacdo das tarefas e consiste na combinagao
de dois tipos de trabalho: tarefas em que se utiliza o idioma e tarefas de andlise do

idioma. Morley (2005: 10) diz que a finalidade da tarefa em que se utiliza o idioma é:

dar a los estudiantes practica en la escucha para obtener informacion y, especialmente,
para hacer algo con esa informacion en forma inmediata, como cuando los estudiantes

escuchan y transcriben, hacen un resumen o ejecutan acciones.

Relativamente as tarefas de andlise do idioma, estas tém de permitir aos
estudantes oportunidades para analisar o uso e a estrutura da lingua estudada e
desenvolver algumas estratégias pessoais que facilitem a aprendizagem.

Para realizar um treino adequado da compreensao auditiva, ¢ necessario também
facilitar aos aprendizes exercicios frequentes de escuta, pois o escutar se aprende a
escutar. Da mesma forma, ¢ essencial o uso de material auténtico e variado, pois estes
contém vacilagdes, negociacdo de significado e sobreposi¢cdes, que os ajudard a
enfrentar-se a uma futura comunicagao real fora de aula. Cassany et al. (1994: 111)

dizem a este respeito:
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"Los ejercicios de comprension oral deben ser especificos y calculados, preparados
para practicar las estrategias variadas del proceso y para incidir en los aspectos que
resulten mas dificiles para el alumno (...) el alumno necesita mucha practica para
desarrollar la habilidad de escuchar. Los ejercicios deben ser frecuentes, breves e

intensivos (...) El material de comprension debe ser real y variado.

Outro aspecto essencial € o facto de que o professor deve estar mais interessado
no processo de aprendizagem do que nos resultados em si. Cassany et al. (1994: 111)
postulam que ndo ¢ tdo importante que os alunos resolvam correctamente uma tarefa,
mas que percepcionem os seus erros € os corrijam. O professor deve estimular esta
atitude de trabalho, insistindo na compreensdo durante a actividade e ndo no resultado
final. Além disto, o docente deverd fornecer um feedback imediato ao desempenho do
aluno para que este tenha consciéncia da sua aprendizagem e do seu progresso.

Nesta linha de pensamento, Gil-Toresano (2005: 908) propde um enfoque
didactico orientado ao processo de compreensdo auditiva e orientado a acgdo do
ouvinte. Estes enfoques visam essencialmente um desenvolvimento apropriado da
compreensdo auditiva. Assim, no enfoque orientado ao processo, o professor,
consciente das destrezas e estratégias que condicionam a actividade de compreender a
lingua falada, pode originar situagdes para que se exercite € desbloqueiem os recursos
proprios dos estudantes e guiar o ouvinte na tomada de consciéncia da sua actuagdo ou
desenvolver a sua competéncia linguistica relevante. No enfoque orientado a acgdo, o
professor, consciente das dinamicas da comunicacdo e da aprendizagem gerada pela
negociagdo auténtica de significados, pode proporcionar a oportunidade de uma pratica
de compreensdo significativa; pode oferecer um variado reportorio de experiencias aos
estudantes-ouvintes e pode dar retro-alimentagdo e ajudar a que os aprendentes
verifiquem os seus progressos e caréncias.

Continuando na mesma ordem de ideias do que se tem vindo a elucidar, o
professor, para formar ouvintes competentes, terd de ter desenvolvido as varias micro-
destrezas e diversas estratégias de aprendizagem da compreensao auditiva.

No que diz respeito as micro-habilidades, pode-se afirmar que tém uma
ocorréncia variada, dependendo da idade, do nivel dos alunos ou se estamos perante
uma aula de lingua materna ou estrangeira. Os mais novos precisam trabalhar aspectos

como a compreensdao de temas e ideias bases, a atengdo ¢ a retengdo que sao
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fundamentais para o seu desenvolvimento cognitivo. Os mais adultos podem trabalhar
aspectos como compreender a forma e os detalhes do texto ou inferir dados da situacao.
Na aula de lingua materna, como os falantes ja possuem o Conhecimento da Lingua,
falada pela sua comunidade linguistica, ¢ necessario que o docente adopte uma posi¢ao
didactica diferente daquela que assume numa aula de L2, podendo levar os alunos a
interpretar significados implicitos, ou a interpretar significados culturais ou mesmo a
compreender a estrutura e organizacao do discurso’. Na lingua estrangeira, inicialmente,
o aluno deve, por exemplo, trabalhar o reconhecimento e a discriminagdo dos sons da
lingua meta ou, num nivel intermédio, o professor podera expor o aluno a uma
conversagao em que se fala com distintas velocidades (mais rapidas e mais lentas).
Caballero de Rodas (2001: 270) segmenta as micro-destrezas da seguinte forma:
micro-destrezas perceptivas (sdo as que ajudam o individuo a processar os sons de uma
lingua: “discriminar sonidos y reconocer las palabras, asi como reconocer sus patrones
de acentuacion; reconocer los rasgos del acento y el ritmo de las frases; reconocer los
patrones de entonacion”), as micro-destrezas de andlise (processam o significado:
“reconocer las diferentes formas del discurso, sus partes y las conexiones existentes
entre ellas; identificar y utilizar la redundancia del discurso; predicir lo que el hablante
puede decir; inferir el significado; retener la informacion recebida en la memoria”) e as
micro-destrezas de sintese (a interpretacdo da mensagem, faz-se através da interacc¢do
do contexto, dos conhecimentos prévios sobre o uso da lingua e as experiéncias do

mundo). A autora (2001: 271) sintetiza as micro-destrezas no seguinte quadro:

Microdestrezas perceptivas

(processam sons)
Acciones: discriminar, segmentar e \
reconhecer.

Microdestrezas analiticas (processam | «gr—
significados) Acciones: reconhecer,
organizar, identificar, predizer, inferir e reter.

Micro-destrezas de sintese /

(processam significados)
Acciones: relacionar e interpretar.

DESTREZA DE
COMPREENDER

Quadro 1. A Destreza de Compreender - Caballero de Rodas (2001: 270)

5 . . . , S
Por exemplo, poder-se-ia articular o visionamento de algum contetudo cultural com a explicagdo de como

se faz um resumo.
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Relacionado ainda com as micro-habilidades, Cassany et al. (1994: 107)

propdem o seguinte esquema, mais detalhado:

MICRO-HABILIDADES DA COMPREENSAO ORAL

Reconhecer

- Saber segmentar a cadeia actstica em unidades que a decompdem: os sons ¢ palavras, o
determinante e o nome, o verbo e pronomes, a combinagao de pronomes, etc.

- Reconhecer os fonemas, morfemas e palavras da lingua.

- Discriminar as oposigoes fonologicas da lingua.

Seleccionar

- Distinguir as palavras relevantes de um discurso (nomes, verbos, frases chave, etc.) das que
ndo sao (borddes, repeti¢des, redundancia, etc.).

- Saber agrupar os diversos elementos em unidades superiores e significativas: os sons em
palavras; as palavras em sintagmas, os sintagmas em oragdes, as oracdes em paragrafos ou
apartados tematicos, etc.

Interpretar

Compreender o contetido do discurso.

- Compreender a inteng¢ao e o propdsito comunicativo.

- Compreender o significado global, a mensagem.

- Compreender as ideias principais.

- Discriminar as informagoes relevantes das irrelevantes.

- Compreender os detalhes ou as ideias secundarias.

- Relacionar as ideias importantes e os detalhes.

- Entender as pressuposicdoes, os subentendidos, o que ndo se diz explicitamente:
ambiguidades, duplos sentidos, elipses.

Compreender a forma do discurso

- Compreender a estrutura ou a organizagdo do discurso.

- Identificar as palavras que marcam a estrutura do texto, que alteram o tema, que abrem um
novo tema e o concluem.

- Identificar a variante dialectal e o registo do discurso.

- Captar o tom do discurso: agressividade, ironia, humor, sarcasmo, etc.

- Notar as caracteristicas acusticas do discurso: a voz (vocalizagdo, grave/agudo, atitude do
emissor, etc.) e o discurso (ritmo, velocidade, pausas, entoacdo, etc.).

Antecipar

- Saber activar toda a informag@o que temos sobre uma pessoa ou um tema para preparar a
compreensao de um discurso.

- Saber prever o tema, linguagem e o estilo do discurso.

- Saber antecipar o que se vai dizer a partir do que ja se disse.

Inferir

- Saber inferir dados do emissor: idade, sexo, caracter, atitude, procedéncia sociocultural,
propositos, etc.

- Saber extrair informagao do contexto comunicativo.

- Saber interpretar os c6digos ndo verbais: olhar, gestos, movimentos, etc.

Reter

- Recordar palavras, frases e ideias durante uns segundos para poder interpreta-las
posteriormente.

- Reter na memoria a longo prazo aspectos de um discurso: as informagdes mais relevantes:
tema e dados basicos; a situagdo e o proposito comunicativo; algumas palavras especiais
(raras, novas, relevantes).

- Utilizar os diversos tipos de memoria (visual, auditiva, olfactiva, etc.) para reter informagao.

Quadro 2. Micro-habilidades da compreensio oral - (Cassany et al. 1994: 107)
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Além destas micro-destrezas, o ouvinte competente devera ter desenvolvido
varias estratégias e ter consciéncias das mesmas. Caballero de Rodas (2001: 272)
desenvolve esta tematica, dividindo-as em trés areas. As estratégias socio-afectivas
tienen que ver con la situacion y la relacion con el interlocutor o la relacion ante el
texto (Caballero de Rodas, 2001: 272), ou seja, permitem ao aluno controlar o estado de
ansiedade, estimulam-no e ajudam-no a controlar-se perante a rapidez com que os
falantes nativos emitem as suas mensagens (no caso das linguas estrangeiras). As
estratégias metacognitivas implican pensar y tomar decisiones sobre el proceso de
aprendizaje, fundamentalmente planificarlo, monitorizarlo y evaluarlo (Cabalero de
Rodas, 2001: 272). O estudante tera de gerir a informag¢do que precisa e saber
prescindir, num primeiro momento, de aspectos que considera irrelevantes para a tarefa.
As estratégias cognitivas ajudam a activar todos os processos de interpretacdo através
do conhecimento do mundo em geral e da situagdo em particular, assim como processos
de dedugdo pelo contexto e ndo depender exclusivamente da interpretacdo do que se
ouve: El alumno eficiente recurre a inferir, elaborar, traducir, transferir
conocimientos, resumir mentalmente, etc. (Cabalero de Rodas, 2001: 272). Sera,
portanto, crucial fazer o aluno reflectir sobre a importancia de inferir o significado a
partir do contexto, sobre a importancia de fazer uso dos seus conhecimentos prévios de
tipo cultural, social, linguistico, etc., ou sobre os processos internos que utiliza quando
escuta uma mensagem: qual é o proposito com que se escuta a mensagem.

A partir de tudo o que foi exposto, pode-se concluir que a habilidade da
compreensao auditiva € um processo activo e complexo que exige uma pratica constante
e tem de se reger pelas suas caracteristicas proprias e finalidades didacticas. H4 que
perspectivar qual ¢ o objectivo final de cada actividade de escuta, que conteudos se
desejam que o estudante de linguas alcance e que micro-destrezas se pretende que ele
adestre. H4, portanto, um longo trabalho a desenvolver que comega desde logo na

planificagdo da actividade de compreensao auditiva.
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Compreensio auditiva na Lingua Materna

Lendo os Programas Nacionais de Lingua Portuguesa e de Portugués, verifica-se
que had cinco competéncias nucleares a desenvolver na 4rea curricular de lingua
materna: a compreensdo do oral, a expressdo oral, a leitura, a expressdo do oral e a
expressao escrita € o Conhecimento explicito da Lingua. Como se comprova, a destreza
da compreensdo do oral estd separada das outras habilidades, o que significa que ha

obrigatoriamente que dar-lhe a sua devida importancia nas aulas de L1:

Para a aquisi¢do equilibrada de todas as competéncias (compreensdo e expressao
oral, escrita, leitura e funcionamento da lingua), é necessario que seja dado o
mesmo relevo a cada uma dessas competéncias (Programa de Portugués

Secundario: 49).

Na lingua materna, o input linguistico que a comunidade fornece a crianga
estimula a faculdade da linguagem e leva-a a evoluir para um sistema de conhecimento
especifico: o conhecimento da lingua falada pela comunidade linguistica a que pertence.
O conhecimento da lingua ¢ intuitivo, isto €, ndo ¢ consciente e pode conceber-se como
a gramatica da lingua materna desenvolvida natural e espontaneamente pelo falante a
partir da interac¢do entre a faculdade da linguagem e o input linguistico que o meio lhe
fornece. Assim, “a linguagem ¢ primariamente oral, sendo a escrita, enquanto
representacao do oral, um sistema secundario” (Sim-Sim, 1997: 24).

Nao obstante, quando a crianca entra para a escola, ainda ndo ¢ um ouvinte
proficiente, pois hé aspectos da gramatica da lingua e lexicais, cujo dominio estdo ainda
a adquirir ou a ultimar. Além disso, a competéncia pragmatica ainda ndo estd dominada.

Cabe, entdo, a Educacao Basica ensinar os alunos a saber ouvir, a identificar
com clareza o essencial da mensagem, a apreender o fio condutor de uma exposicao,
identificar os pontos criticos de um argumento e a participar de forma apropriada numa
discussdo em grupo. Para que este nivel de mestria seja atingido na compreensdo do
oral, ¢ necessario que a escola envolva os alunos de discursos em diferentes variedades
do portugués, com niveis de complexidade e formalidades crescentes. Assim, o

estudante, no final da escolaridade basica, devera ser capaz de:
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saber escutar e compreender géneros formais e publicos do oral, mantendo a atengdo
por periodos de tempo prolongados;

seguir uma discussdo e uma exposi¢do, retendo a informacdo que lhes permita
intervir construtivamente;

saber escutar criticamente discursos orais, identificando factos, opinides e
enunciados persuasivos, analisando as estratégias e os recursos verbais e nao verbais
utilizados;

compreender discursos argumentativos, o que envolve o recurso a estratégias de
raciocinio hipotético-deductivo;

Identificar a intengdo comunicativa do interlocutor®;

A partir das chaves linguisticas, desfazer ambiguidades e deduzir sentidos implicitos

e reconstituir raciocinios inferenciais (Sim-Sim, 1997: 24).

Relativamente ao ensino secunddrio, os professores de Portugués devem

contribuir para o desenvolvimento e consolidacdo da competéncia de comunicagdo do

aluno, nas suas varias componentes, através da sua exposi¢ao a varios géneros publicos

e formais do oral de complexidade e formalidade crescentes, cuja compreensdo exige

focalizacao prolongada da atencao, extensao e diversidade vocabular, rapidez de acesso

lexical e dominio de estruturas sintacticas de grande complexidade. Assim, € necessario

propor estratégias que levem ao aperfeicoamento destes aspectos e a consciencializa¢ao

das escolhas formais decorrentes da situacdo de produgdo e intencionalidade

comunicativa:

Relativamente a compreensdo (oral), e considerando que esta actividade coloca o
sujeito em relacdo dialogica com os enunciados, o que faz dele um co-construtor
dos sentidos, atribuindo-lhe um papel activo, cabe ao professor criar estratégias
que orientem o aluno na utilizagdo de diferentes modelos de compreensao, de
modo a treina-lo na mobilizacdo dos seus conhecimentos prévios necessarios a
aquisi¢do das novas informagdes, bem como na interac¢do da informacdo do
texto com os seus conhecimentos sobre o topico e no estabelecimento simultaneo

de objectivos de escuta (Coelho, 2002: 19).

6

Os objectivos comunicativos podem ser: informar, relatar, expor, narrar, descrever, explicar,

argumentar, convencer, despertar a curiosidade. ..
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Os processos de operacionalizagdo no ensino secundario visam:

- Antecipar significados e formular questdes acerca do conteudo a partir de indicios
varios (titulos, incipit, tipos de texto, imagem, sons, musica, trailers, anuncios
publicitarios...).

- Distinguir diferentes tipos de texto.

- Determinar a estrutura do texto.

- Reconhecer os meios linguisticos utilizados nas diferentes partes do texto (formulas
de abertura, encadeamento ¢ fecho).

- Reconhecer os meios linguisticos utilizados na construgdo da coesdo textual
(referentes e conectores).

- Identificar os conectores predominantes em cada tipo de texto (narrativo, descritivo,
argumentativo...).

- Identificar o estatuto e a relacdo dos interlocutores.

- Reflectir sobre o uso das formas de tratamento.

- Reconhecer a adequacao do discurso a situagdo comunicativa.

- Reconhecer diferentes registos de lingua.

- Determinar a intencionalidade comunicativa.

- Avaliar os efeitos do discurso sobre o interlocutor.

- Reconhecer o significado das propriedades prosodicas (altura, duragdo e intensidade)
e de constituintes prosodicos (entoagdo e pausa).

- Reconhecer o significado de codigos paraverbais (gestos), quinésicos (movimentos)
e proxémicos (organizagdo do espago).

- Relacionar o codigo verbal com codigos néo verbais.

- Apreender sentidos explicitos.

- Inferir sentidos implicitos.

- Distinguir factos de opinides.

- Distinguir o essencial do acessorio.

- Reconhecer formas de argumentagao, persuasdo e manipulagéo.

- Identificar argumentos e contra-argumentos.

- Reconhecer actos de fala directos e indirectos.

- Avaliar o significado do sentido figurado.

- Reconhecer ambiguidades, ironias, falacias...

- Avaliar a relagdo do enunciador com o enunciado (objectividade/ subjectividade,
apreciacdo/depreciagdo, certeza/probabilidade, veracidade/verosimilhanca).

- Reflectir sobre a regulacdo do uso da palavra.
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- Utilizar diversas estratégias de escuta e de leitura (global, selectiva...) para captagdo
e retencdo da informacao.

- Aplicar técnicas de tomada de notas.

- Elaborar apontamentos por resumos, palavras-chave, esquemas e mapas semanticos

(Coelho, 2002: 19).

Como se verifica, os programas de Lingua Portuguesa e Portugués visam a
necessidade da pedagogia da compreensao do oral, pois esta destreza permite formar
individuos que se tornem cidadaos competentes, cientes das suas obrigacdes, pois fazem
parte de uma comunidade, bem como garante a formag¢ao pessoal, como ouvinte critico
e como interlocutor, pois a interac¢do comunicativa implica as duas destrezas: a
compreensao € a expressao oral.

Para isto, ¢ necessario que o professor de lingua materna realize tarefas que
envolvam o aluno de discursos orais; de uma forma breve’, expor-se-a alguns materiais

e actividades que poderdo ser utilizados na aula de lingua materna®:

- Anuncios publicitarios (com o objectivo de apreender criticamente o
significado e a intencionalidade das mensagens);

- Poemas musicados e declamados’ (no decorrer do estudo de textos liricos,
serd importante mostrar aos alunos alguns dos textos musicados ou
declamados);

- Entrevistas a autores portugueses ou a outras personalidades;

- Noticias, reportagens, cronicas (podemos relacionar este tipo de textos com
algum tema que estejamos a abordar);

- Documentarios (sobre vidas de poetaslo, contextualizagdo de alguma

tematica'', para o debate de algum tema'?...);

7 Esta breve abordagem deve-se ao facto de no momento ndo estar a leccionar aulas de lingua

materna; por este motivo, ndo poderei, na parte final, apresentar actividades nesta area.

§ E de salientar que podemos procurar muitos recursos audiovisuais na internet, nomeadamente
em paginas como yotube.

’ Podemos encontrar varios poemas musicados ou declamados, de autores como Fernando Pessoa,
Almeida Garrett, Florbela Espanca, Manuel Alegre, Luis de Camdes..., na internet ou compilados em
varias edi¢des de CD. Como exemplo significativo, temos Musica para Poesia Portuguesa, de Clotilde
Rosa.
10 Poderiamos, a modo de exemplo, abordar este tipo de texto simultaneamente ao estudo do texto

biografico.
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- Debates (sobre um tema actual da sociedade’);

- Visionamento de uma pega de teatro (através de um video ou ida ao teatro);

- Filmes (tém o propdsito de despertar os alunos para os temas estudados e
podem e devem ser utilizados para a analise

~ . .14
de questdes sociais ).

Como se verifica, todos estes materiais poderdo trabalhar no sentido de
desenvolver no aluno uma visado critica e construtiva sobre multiplos temas (pois € uma
forma de levar a vida real a aula), de ampliar os seus conhecimentos culturais e
interculturais, e de sensibilizar o estudante sobre as formas de organizar o discurso oral.
Também permite trabalhar elementos ndo verbais, uma vez que sdo uma mostra para

observar atitudes, comportamentos, gestos...
Compreensio auditiva na Lingua Estrangeira

Podemos afirmar que a destreza da compreensao oral talvez seja a mais dificil de
adquirir na aprendizagem de uma L2. O aluno, frequentemente, manifesta muitas
dificuldades em compreender uma mensagem na lingua estrangeira, dado que ndo
controla o que percebe e, como assinala Lopez Garcia (apud Dominguez, 2008: 31)
siente inseguro de lo que escucha, hace un esfuerzo mental extraordinario para que no
se le escape nada y, en definitiva, termina cansado”. Estas dificuldades t€ém que ver com
o reconhecimento das palavras, com o acento do falante, com o vocabulério ou o estilo,
com o tema, etc., € devem-se principalmente & falta de conhecimentos linguisticos e

culturais, bem como a dificuldade de aplicar as micro-destrezas, que

11 L ~ S ]
No estudo da poesia épica de Camdes, poder-se-ia visionar, por exemplo, Os Descobrimentos

Portugueses, de José Hermano Saraiva.
12 Pro dia nascer feliz, ¢ um documentario que aborda temas como a violéncia, o preconceito, a
esperanga E um tema muito actual e que pode ser debatido nas aulas.

No estudo da “Auto da Barca do Inferno”, contrapor a corrup¢do daquela época com o
visionamento de um debate televisivo.
1 Além de conteudos linguisticos, os filmes contribuem para desenvolver conteudos
socioculturais, historicos e politicos, bem como a idiossincrasia cultural, pois o cinema, como a literatura,
¢ o resultado de umas coordenadas socioculturais concretas. Deste modo, mencionarei, a titulo de
curiosidade, alguns filmes que poderdo ser abordados na aula de lingua materna: Vidas em Portugués, de
Victor Lopes, ¢ um filme co-produzido por Brasil e Portugal e filmado em seis paises (Brasil,
Mogambique, {ndia, Portugal, Franca e Japdo), onde poderdo ser analisados as variedades da lingua
portuguesa; Singularidades de uma Rapariga Loura, de Manoel de Oliveira; Um Amor de Perdigdo, de
Mario Barroso; Quem és tu?, de Jodo Botelho ou Frei Luis de Sousa, de Antonio Lopes Ribeiro. Estes
ultimos filmes poderdo ser um apoio as respectivas obras.
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subconscientemente aplicamos varias vezes na lingua materna. Gil-Toresano (2005:
907) evidencia ainda outro tipo de dificuldade que se manifesta na compreensao

auditiva da L2;

Las dificultades derivadas de la naturaleza misma del proceso de comprension
auditiva se ven aumentadas por un fendmeno psicologico comin en los
aprendientes de L2 (...) El éxito se equipara a la percepcion y comprension del
cien por cien de lo que se escucha. Con esta idea en mente, el oyente de L2
inhibe la aplicacion de las estrategias cognitivas y sociales que, como en su

lengua, le facilitarian la comprension.

Normalmente, na nossa propria lingua, ndo somos conscientes dos multiplos
aspectos que comportam a compreensao oral, ja na L2, podemos comprovar a
dificuldade que temos face a uma mensagem. Relativamente a este aspecto, Lopez
Garcia (apud Pastor, 2005: 4) afirma que a grande diferenca entre a compreensdo oral
entre a L1 e a L2 estriba na consciéncia do processo que se da desde que as ondas
sonoras chegam ao ouvido até que o cérebro receptor compreende, isto €, assimila o que
acaba de ouvir. O nativo tem uma compreensdo suficiente € um processo inconsciente,
ao passo que o aprendiz de L2 tem uma compreensdo insuficiente € um processo
consciente. A finalidade do ensino da compreensao oral na L2 consiste precisamente em
conseguir que esse processo va sendo cada vez menos consciente, mais automatico, para
aproximar a compreensao do ouvinte a do nativo.

Os instrumentos reguladores para a pratica docente efectiva do ensino de
espanhol encontram-se nos Programas de Espanhol (em todos os seus niveis), que se
regem pelos principios evidenciados pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (QECRL). Descrevem-se no programa de cada ano as actividades
necessarias, as estratégias e as atitudes que possibilitam atingir-se a competéncia
esperada, bem como o grau de desempenho que se espera no final do ciclo.

Assim, no que concerne as actividades de compreensdo auditiva, preconiza-se
que o usudrio tera de atingir varios niveis de grau de desempenho, repartidos por varios

ciclos (Al, A2, B1, B2, Cl1, CZ)15 e em varias modalidades: compreender o discurso

15 ’ ’ . . S 1A . r ’ ‘ ~
Convém também salientar a incidéncia que se d4, em cada nivel, a destreza da compreensdo

auditiva. Penso que esta habilidade deve ser alvo de maior importancia em niveis inferiores, no intuito de
envolver o aluno de input comunicativo.
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oral, em geral; compreender os locutores nativos em interac¢ao; escutar conferéncias e
apresentacdes; interpretar avisos e instrugdes € escutar retransmissoes (Radio, emissoes
gravadas, TV, filmes) e material gravado. Conclui-se, portanto, que se deve preparar o

aluno para a vida real e dotd-lo de mecanismos para que interaja na lingua estrangeira.
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Actividades de compreensiao auditiva

No importa los materiales y actividades que se utilicen,
si estos son relevantes, interesantes
y apropiados al nivel de los estudiantes.

(Cordoba et al. , 2005: 16)

Nesta sec¢do, analisar-se-a4 a aplicacdo de actividades e exercicios adequados
para desenvolver as micro-destrezas da compreensdo auditiva durante as li¢gdes de
idiomas. As actividades que se podem desenhar para praticar a compreensao auditiva
sao multiplas, variam segundo a finalidade que se deseja alcancar e podem-se aplicar
mediante as fungdes linguisticas, os temas € mesmo os conteudos gramaticais que
desejemos abordar na aula de lingua.'®

No presente estudo, opta-se por apresentar actividades desde diferentes pontos
de vista: aquelas que se realizam nas trés fases de escuta; actividades agrupadas
segundo o tipo de resposta que o aluno tem de reproduzir; e actividades relacionadas
com o tipo de material que se utiliza.

E também importante salientar que as actividades propostas apontam para uma
pratica sistematica das varias micro-destrezas da compreensdo auditiva, bem como a
exercitacao dos processos ascendente e descendente.

Em primeiro lugar, podemos afirmar que todos os exercicios de escuta, que
pretendam ser eficientes, t€ém de seguir um proposito, ou seja, se os estudantes sabem
antecipadamente que t€ém que produzir certo tipo de resposta, terdo um objectivo
quando escutarem e saberdo que tipo de informagdo deverdo esperar e como reagir ante

a mesma.:

La naturaleza activa de la comprension oral supone que, al igual que al hablar, el
estudiante ha de estar motivado por una finalidad comunicativa. Esa finalidad
determina en gran medida qué significados hay que escuchar y qué partes del

texto son las mas importantes (Littlewood, 1998: 64).

16 - - .. , ;. . .. .
E evidente que como em qualquer outra actividade ¢ necessario planificar a actividade: definir o

enfoque, os objectivos, os conteudos, as actividades que se realizardo, o tipo de texto, as tarefas que deve
levar a cabo o aluno...
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Ao planificar as actividades de escuta, ¢ igualmente fundamental que se tenha
em conta as etapas que guiam os alunos para o desenvolvimento desta habilidade: antes,
durante e apds a escuta/visionamento. Estas etapas sdo importantes em todas as
actividades de escuta, pois permitem aos estudantes reter a informacgdo
progressivamente.

Na primeira etapa, ¢ fundamental propor actividades de predicdo e de
apresentagdo, cuja finalidade principal serd activar o conhecimento prévio, também
denominadas por Gil-Toresano de “esquemata” (Gil-Toresano, 2005: 903)), despertar o
interesse e a curiosidade dos estudantes para o que vao escutar, bem como estabelecer,
de forma implicita ou explicita, os objectivos da escuta ou visionamento. Caballero de

Rodas (2001: 278) sugere alguns exemplos para este tipo de actividades:

- Apresentar uma imagem que esteja relacionada com o texto que se vai escutar
e perguntar aos alunos o que lhes sugere tal imagem.

- Escrever o titulo do texto oral no quadro e solicitar aos alunos que infiram
sobre o tema que vao escutar.

- Anunciar o tema do texto e pedir aos alunos que escrevam o que sabem sobre
0 mesmo.

- Descrever os participantes do texto oral e pedir aos alunos que tentem inferir
o tema, a situagao, a relacao existente entre eles, etc.

- Apresentar as palavras-chave e discutir o possivel tema.

- Comentar o tipo de discurso que vai ser escutado.

- Comentar os aspectos linguisticos de maior importancia para a compreensao
do texto.

- Apresentar o léxico que possivelmente possa criar dificuldades para a

realizagdo da tarefa.

Na segunda etapa, as tarefas tém como objectivo centrar a aten¢do do aluno
sobre determinados elementos significativos do texto e que se mantenham activos
durante a audigdo/visionamento. E importante realgar que, para que os estudantes
desenvolvam a sua compreensdo, devem escutar (se possivel) o segmento varias vezes.

De igual forma, ao finalizar a etapa, os estudantes devem receber retro-alimentagao
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sobre o seu desempenho. Relativamente a esta fase, Caballero de Rodas (2001: 272)

destaca dois tipos de actividades:

Actividades que se realizam com o apoio de textos escritos:
- Relacionar um texto oral e um texto escrito.

- Completar um texto escrito com espacos em branco.

- Assinalar informacdes precisas num texto escrito.

- Completar uma ficha a partir do que se ouviu.

Actividades que se realizam com o apoio de imagens:

- Restabelecer a ordem de uma sequéncia de imagens segundo um relato.

- Identificar a mensagem oral que tem que ver com uma determinada
ilustracao.

- Seguir um itinerario de um mapa.

- Actividades para escutar e agir.

- Obedecer ordens.

- Tomar notas numa apresentagdo de um tema, realizado pelo professor, por

um aluno ou por um video.

Na terceira fase, pode-se apresentar uma série de actividades, orais ou escritas,
cujos objectivos podem ser multiplos: reflectir sobre as estratégias utilizadas, fazer
exercicios gramaticais, continuar ou terminar uma histéria, dar um ponto de vista
diferente da historia ouvida, resumir, fazer um didlogo ou debate relacionado com o
tema.

Voltando as actividades que convém realizar durante a audi¢do, Cassany et al.
(1994: 122) distinguem, ainda, dois tipos de actividades, relacionadas com o proposito

da escuta:

- Compreensdo Oral Intensiva — neste tipo de actividades, desenvolvem-se
micro-habilidades especificas da compreensdo oral e aspectos concretos da
lingua (uma palavra, uma estrutura, etc.). Os fragmentos a escutar sdo breves,

a resposta do exercicio ¢ Unica.
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- Compreensdo Oral Extensiva — Servem para exercitar a compreensdao de
discursos orais completos ou de fragmentos extensos. Os alunos escutam o
texto mais relaxadamente e devem realizar uma tarefa mais global, de
resposta aberta e menos guiada pelo professor. Este grupo de actividades
requer bastante tempo e pode implicar um trabalho de expressdo oral ou

escrita.

Outro modelo de actividades que se considera muito sugestivo ¢ aquele que esta
relacionado com o tipo de resposta que o estudante tem de produzir quando escuta um
segmento oral. Littlewood (1998: 64) propde algumas actividades'’, e divide-as do
seguinte modo: “realizar tareas fisicas; transferir informacion; reformular y valorar
informacion™'®,

No que diz respeito as actividades de realizagdo de tarefas fisicas, Littlewood
evidencia (1998: 64) que o estudante tera de procurar significados concretos,
relacionados com uma tarefa que tem de realizar, o que o leva a escutar e a reter
somente aquilo que se lhe solicita. Este tipo de exercicios ajuda o aluno a perceber que,

para obter €xito na compreensdo oral, ndo ¢ necessario entender todas as palavras do

texto. Podemos subdividir este tipo de actividades:

- Identificacdo e Seleccdo — O estudante depara-se com um conjunto de
imagens e tem de escutar uma descricdo ou um didlogo e identificar a
imagem ou imagens que estdo descritas no texto. Uma alternativa consiste em
que o estudante tenha uma s6 imagem e escute duas ou trés descri¢cdes. Tem
de decidir a que texto se refere a imagem. A tarefa pode-se apresentar de
diversas formas: solicitar aos estudantes que identifiquem uma pessoa que ¢

procurada e que ¢ descrita através de uma mensagem oral; pedir aos alunos

17 Cassany (1994: 113) apresenta uma série de actividades muito semelhantes as de Littlewood.

Denomina-as do seguinte modo: “juegos mnemotécnicos” (consiste em dizer e repetir palavras,
expressdes, frases. Desenvolvem as capacidades de atencdo e retengdo); “Escuchar y Dibujar; Completar
cuadros” (os alunos tém que completar um quadro a partir das exposi¢cdes orais); “Transferir
Informacién” (deve-se completar um esquema, um texto com espacos em branco ou um desenho);
“Escoger opciones, Identificar errores; aprendizaje cooperativo” (visa essencialmente o trabalho em
equipa e tem como objectivo desenvolver tanto a compreensdo oral como a Expressdo: saber dialogar,
conversar, escutar...).

18 E de salientar que este tipo de resposta ndo sera, como afirma Littlewood (1998: 64), a tltima

finalidade da compreensao oral. Podem servir como introdugio a outras actividades orais e de escrita.
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que decidam qual de duas conversagdes orais teve lugar num determinado
ambiente.

- Sequéncias — Os estudantes deverdao identificar imagens sucessivas que se
descrevem ou mencionam e colocé-las na sua sequéncia correcta. A modo de
exemplo, as imagens podem representar os acontecimentos de uma historia
ou representar os lugares visitados por um grupo de turistas.

- Localizar — O aluno terd de colocar elementos no seu lugar correcto, por
exemplo, no esboco de uma casa ou num mapa de uma cidade. Uma
alternativa seria seguir uma rota de um mapa.

- Desenhar e construir — O aluno ouve uma descrigdo ou debate e desenha a
passagem que se descreve.

- Representar outras ac¢des — solicita-se aos estudantes que realizem mediante
gestos ou outras acgdes segundo as instrugdes que se lhes fornece

(Littlewood, 1998: 65).

Nas actividades de transferéncia de informagio'’, Littlewood afirma (1998: 67)
que os estudantes tém de retirar informacao importante de um texto para transferi-la a
outro formato, como um quadro, um esquema ou um grafico. Por exemplo, os
estudantes escutam um didlogo sobre a descricdo de uma pessoa e devem anotar a sua
descricdo (estatura, cabelo, caracteristicas fisicas ou de caracter, etc.); ao escutar uma
entrevista, pode-se solicitar ao aprendiz que preencha um impresso com os dados
pessoais do entrevistado ou que simplesmente completem os espacos em branco de
varias frases. Neste tipo de actividades, pode-se aumentar ou reduzir as consignas,
dependendo do grau de dificuldade que se quer dar a tarefa e dependendo do nivel dos
alunos.

Quanto as actividades de reformulacdo e valorizacdo da informagdo, o professor
fornece aos alunos uma tarefa mais global, orientada ao texto na sua globalidade. Por
exemplo, uma continuacdo das actividades de transferéncia de informacgao seria pedir
aos estudantes que reformulem o contetido mais importante por suas proprias palavras.

Como alternativa, pode solicitar que se opine sobre a informag¢do contida no texto oral,

19 Este tipo de tarefa sistematiza e motiva a actividade de compreensdo oral. De igual forma,

fomenta expectativas sobre os sentidos do texto, ajudando o estudante a aceder aos mesmos.
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0 que poderd servir como estimulo para a argumentacao escrita ou para um debate em

grupo (Littlewood, 1998: 68).

Por ultimo, considerou-se interessante a exposicdo que fazem Cassany et a

120

(1994: 121) de actividades relacionadas com o tipo de material que se utiliza nas aulas

de idiomas. Assim, os autores evidenciam que devemos distinguir entre as actividades

de audio (leitor de CD e video), que se centram somente no som, € 0s que também

utilizam a imagem (video). Cassany et al. também relembram a importancia da imagem,

pois esta complementa o sentido do texto oral e motiva de uma forma mais significativa

os estudantes.

Actividades de Audio

Ideia Central - Os alunos escutam um texto breve e t€ém que descobrir quais
sdo as ideias principais: finalidade comunicativa, tema, dados mais
importantes. Cada aluno toma notas individualmente para depois as contrastar
com o resto da turma.

Detalhes - O professor apresenta o fragmento, antecipando o tema e as
caracteristicas. Depois, os alunos, ao ouvir o texto oral, tém de extrair uma
informagdo concreta (um nome, uma data, a quantidade de vezes que se
repete uma palavra, uma palavra desconhecida, palavras que estejam
relacionadas com o tema, etc.).

Inferir informagdo - Os alunos escutam um fragmento muito breve de um
didlogo ou de uma exposi¢do e tém que inferir informagdes variadas: tema,
intervenientes, descricdo dos intervenientes, objectivos comunicativos dos
intervenientes, sentimentos que provocam, etc. E crucial que o professor néo
antecipe nenhum detalhe. Nos niveis mais avancados, pode-se fazer uma lista
de caracteristicas dialectais que permitam identificar a procedéncia do falante.
Som desnudo - Os alunos escutam um fragmento breve e tém que imaginar
como ¢ a situagdo: quantos interlocutores hd, onde estdo, como se encontram

dispostos, o que vestem, etc. Pode-se trabalhar esta actividade com video, no

20

Nao se menciona todas as actividades expostas por Cassany; somente aquelas que se considerou

mais significativas.
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entanto primeiro passa-se somente o dudio e depois a imagem, com o
objectivo de contrastar as respostas.

Antecipacdo - Os alunos escutam um fragmento. O professor corta de repente
a audicdo. H4 que antecipar como segue: as palavras que vao dizer, como
termina uma frase, o tema, o fim da histéria, etc. E importante que o professor
ndo pare a audicdo num momento qualquer, mas no momento oportuno e que
formule as perguntas adequadas.

Repeticdes - Os alunos escutam duas ou trés vezes um fragmento que contém
palavras ou estruturas dificeis que quase ndo conhecam ou que ndo dominam.
Depois de escutar cada palavra ou frase, o professor detém a audicao e
repetem-se os itens linguisticos. No caso de se trabalhar com video, pode-se
congelar a imagem para que os alunos repitam os enunciados ou pode-se
passar a sequéncia sem som, para que eles dobrem os personagens.

Adivinhar palavras - Antes de escutar o texto, os alunos podem fazer uma
lista de palavras que podem aparecer. O docente expde o tema da gravacao
(com uma palavra ¢ suficiente) para que os alunos possam antecipar temas,
palavras estruturas, etc. E uma técnica util para que os alunos preparem a
audicdo utilizando os seus conhecimentos prévios.

Reconstrugdo de um texto - Os alunos devem completar um texto escrito a
partir de uma audi¢do; por exemplo, a partir de uma cangdo ou de um
fragmento de literatura declamado. O professor deverd seleccionar os
fragmentos por completar segundo o nivel dos alunos.

Transcrigdo de um fragmento - Os alunos tém de transcrever por escrito um
fragmento oral. Escutam o texto varias vezes, anotam-no num papel e
reelaboram-no segundo as caracteristicas da lingua escrita. E um bom
exercicio para constatar as diferengas entre os cddigos oral e escrito ou para
praticar o discurso directo e indirecto.

Comparacdo e andlise - Os alunos escutam trés ou quatro exemplos de varios
dialectos ou de maneiras de falar (correcta/incorrecta, forma/coloquial,
monologo/didlogo, etc.). Cada aluno devera responder individualmente a
perguntas do tipo: Quem fala melhor?; Porqué?; Que diferencas existem?
Falam a mesma lingua? Que maneiras de falar preferes? Que opinides tem a

sociedade sobre cada maneira de falar? Os alunos preparam as respostas em
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pequenos grupos ou em grande grupo e abre-se um debate sobre o tema. A
finalidade ¢ reflectir sobre os preconceitos e as atitudes que se costuma ter
sobre a lingua, os dialectos e a maneira de falar. Ha que chegar a conclusao
de que ndo hd maneiras de falar objectivamente melhores ou piores, mas
somente apreciagdes subjectivas.

Formal e coloquial - Os alunos escutam atentamente dois textos de diferente
grau de formalidade: um terd de ser muito formal e o outro familiar ou até
mesmo vulgar. A par, os alunos tém de identificar as peculiaridades que
definem cada texto como formal ou como coloquial.

Musicas - A musica € um magnifico estimulo para a expressdo. A partir de
uma can¢do, pode-se pedir aos alunos que expliquem, oralmente ou por
escrito, varios aspectos: as sensacdes que lhes sugerem, como ¢ o musico
imaginario que toca a can¢do, escrever uma letra, etc. Também se pode
solicitar aos alunos que a cantem, a dancem ou a ilustrem.

Ruidos - A partir de todo o tipo de ruidos (passos, golpes, suspiros, maquinas,
mar, etc.), pode-se originar um trabalho de expressdo muito divertido e
criativo. Os alunos podem identificar os ruidos, fazer a sua descrigdo,
imaginar a situagdo na qual se produziram, inventar uma histdria, etc.

(Cassany et al., 1994: 121).

Actividades de Video

Imagem congelada - Os alunos fixam-se num fotograma do video e tentam
extrair todas as informacdes possiveis da situacdo de comunicacdo. Devem
responder a perguntas do tipo: Quem esta a falar?, Como ¢?, Onde esta?, Qual
¢ o tema do texto?. O professor pode ajudar, indicando os detalhes
significativos da imagem.

Pensamentos e sentimentos - Detém-se a imagem de um personagem, depois
de este ter dito algo especial (queixa, elogio, ironia, etc.) e os alunos t€ém de
adivinhar o seu pensamento, 0s seus sentimentos € o que vai dizer em
seguida. Pode-se trabalhar em pares ou em pequenos grupos.

Video e questionario - Os alunos léem e respondem, dois a dois, a um

questionario sobre o video que vao ver. Se ndo sabem todas as respostas e se
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enganam, ndo importa. Posteriormente, visionam o video e corrigem os seus
questionarios. Na segunda vez que visionam o video, o docente para a
imagem nos momentos oportunos e comentam-se as perguntas do texto e as
respostas. O objectivo desta actividade ¢ que os alunos antecipem
informacao, utilizem os conhecimentos que ja possuem sobre o tema para
compreender o video e que se arrisquem a predizer as respostas.

Video e resumo - O professor apresenta o video, antecipa o tema e explica o
que terdo de fazer os alunos: fixar-se nos pontos importantes da exposicao,
tomar notas e, no final, fazer um resumo em grupo. O professor pode ajudar,
explicando previamente como se deve fazer um resumo, em que partes se
divide o video, quais sdo os pontos importantes, dando um esquema geral. Os
alunos podem utilizar materiais complementares de consulta. Também se
pode propor que se faga um esquema em vez do resumo. Tanto esta
actividade como a anterior sdo Uteis para introduzir um contetido tematico
(cultural, histérico, social, etc.) que o professor deseje que os alunos
adquiram.

Imagem e som - Formam-se dois grupos de alunos. O primeiro escuta o dudio
sem imagem ¢ o segundo, em outra sala, vé o mesmo video, mas sem som.
Formam-se pares mistos com um membro de cada grupo. Cada um deve
explicar a banda sonora ou visual ao outro membro.

Comportamentos - Os alunos tém de analisar e opinar sobre o comportamento
comunicativo de varios personagens. Por exemplo, o tratamento formal ou o
informal, interromper um discurso ou ndo deixar falar o interlocutor, etc.
Trata-se de um exercicio sobre normas de uso linguistico e comportamentos
de educacao ou de sociabilizagao.

Recriagdo - Os alunos podem reescrever livremente um texto (um dialogo,
uma exposicao, um comentario, etc.), a partir de imagens mudas. Assim, a
partir de um antncio publicitario de televisdo, pode-se criar um anuncio
diferente ou um outro tipo de texto. Também se pode reescrever um texto,
modificando algum dos factores que caracterizam o registo. Pode-se
reescrever um didlogo entre marido e mulher como se tratasse de uma

discussao respeitosa entre desconhecidos.
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- Guido e video - Os alunos devem elaborar um video de dez ou quinze
minutos sobre um tema que eles mesmo escolhem (um clip musical, uma
narragdo, um noticiario, etc.). Previamente a gravacao, ha que redigir o guido
literario (texto, anotagdes para os actores, etc.), o guido técnico (espagos,
ambientes, sequéncias, etc.), seleccionar os actores, etc. E uma tarefa muito
complexa e, portanto, convém planificd-la com tempo e com todo o detalhe

(Cassany et al., 1994: 125).

Todas estas actividades, se forem bem planificadas e trabalhadas, concorrem
para o sucesso da aprendizagem do estudante, desenvolvendo ndo s6 a compreensdo
oral, como também as outras destrezas. Recorde-se que envolver o aprendiz de um bom
input pressupoe convidar o aluno a aprender. Além disto, algumas das actividades
descritas sdo adequadas para varios niveis de ensino e podem ser Uteis para a aula de L1
ou para a aula de L2. O grau de dificuldade depende substancialmente das actividades e
textos que usamos, mas também do tipo de resposta que ¢ exigido aos estudantes. O
professor deverd, pois, moldar todos estes critérios ao nivel e necessidades dos seus

alunos:

Pero incluso sobre el texto de dificultad intrinseca mas elevada se pueden
plantear tareas de facil resolucion. Lo importante no es, pues esa dificultad
intrinseca, sino la dificultad resultante de relacionar las caracteristicas del texto
con el nivel de dominio del espafol de los alumnos, su familiaridad con el tema y
con el tipo de texto, y a la tarea concreta que le propongamos (Martin Peris,

1991: 7).

Em definitiva, trabalhar a compreensdo auditiva na aula de lingua € crucial para
o desenvolvimento dos alunos. Como se verifica, podemos abordar esta destreza de
variadissimas formas e com varios objectivos didacticos, desde compreender o
significado global do discurso, até outros detalhes mais especificos. Além de se
trabalhar aspectos linguisticos e extralinguisticos, pode-se exercitar também as diversas
micro-habilidades da compreensao oral e conteudos tematicos que sejam do interesse
dos alunos, podendo, deste forma, as aulas tornar-se num verdadeiro palco de

aprendizagem activa, fértil em conhecimento e significativa para os alunos.
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Avaliacdo da compreensio auditiva

Enseniar no es lo mismo que comprobar.

(Ernesto Martin Peris, 1991: 6)

Nesta parte, comentarei alguns pressupostos relacionados com a avaliagdo da
compreensdo auditiva. O que se pretende ndo ¢ abordar a avaliagdo como um elemento
qualificativo, onde se mede com uma nota os resultados atingidos pelos alunos, mas sim
abordar a avaliagdo como uma estratégia ou recurso do professor para detectar as
caréncias gerais que possam ter os estudantes, bem como para controlar os progressos
dos alunos durante um determinado periodo de tempo. Deste modo, esta parte da
comunica¢do debrugar-se-a4 sobre a forma como podemos levar a cabo a comprovagao
da compreensdo da oralidade e o que se pode fazer para melhorar os resultados dos
alunos.

Segundo R. Lund (apud Dominguez, 2008: 42), para verificar o éxito da
compreensdo auditiva, podemos solicitar aos aprendizes varias tarefas e observar se os

objectivos da mesma foram cumpridos:

- Fazer: o ouvinte responde fisicamente a uma ordem.

- Seleccionar: o ouvinte selecciona textos, imagens, objectos.

- Transferir: o ouvinte realiza um desenho, mediante o que ouve.

- Responder: o ouvinte responde a umas perguntas sobre o texto.

- Resumir: o ouvinte sintetiza ou toma notas.

- Ampliar: o ouvinte finaliza uma historia que ouve.

- Duplicar: o ouvinte traduz a mensagem a sua L1 ou parafraseia o que ouve.
- Imitar: o ouvinte pede uma comida seguindo um texto modelo.

- Falar: o ouvinte participa numa conversacao de forma apropriada.
Como se verifica, para avaliar a compreensdo auditiva, pode-se utilizar as

mesmas actividades descritas neste relatério, todavia, considera-se importante

acrescentar alguns exercicios, relativos aos processos ascendente e descendente:
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Actividades que visualizam o processo ascendente

- Escutar um didlogo numa loja e seleccionar de uma lista as palavras que se
ouvem.

- Escutar varias mensagens telefonicas e anotar o nome de quem telefonou, o
seu numero € o nome da pessoa com quem queria falar.

- Escutar um texto breve e preencher os espagos com as palavras que faltam.

Actividades que visualizam o processo descendente

- Escutar um texto que descreve um desenho e seleccionar o correcto entre
varios.

- Escutar uma série de enunciados ¢ marcar a situagao emocional da situacao:
felicidade, interesse, surpresa, desgosto, ironia...

- Escutar um texto e sugerir o seu possivel contexto.

As técnicas ao dispor do professor também sdo muitas, devendo-se eleger as
mais adequadas, mediante as habilidades que se quer avaliar: selec¢do multipla, itens
dicotomicos (V/F), as perguntas de resposta curta ou larga, preencher espacos,
transferéncia de informagao, tomar notas, resumir, escrita de outros textos, realizagao de
debates; tomar notas durante a audi¢do, etc. Pastor (2005:17) faz uma descrigao

detalhada de algumas destas técnicas:

Selec¢do multipla

- E importante que haja um minimo de quatro opgdes para reduzir o possivel efeito de
responder ao acaso;

- Os distractores devem ser plausiveis e com uma longitude similar entre si.

- As opgdes devem ser breves para que a memoria a curto prazo as possa registar.

- Ha que assegurar-se de que a forma da pergunta ndo deixe adivinhar a resposta correcta:
verificar que todas as opgdes estdo em consonancia com a pergunta ou frase incompleta.

- Verificar que tanto a pergunta como as opg¢des nao sdo ambiguas, que nenhuma das
opgdes incorrectas possa considerar-se correcta, que a resposta nao se possa retirar do

conhecimento geral ou por sentido comum.
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Itens dicotomicos (V/F)

- Quantos mais itens se introduzam, mais se reduz o possivel efeito de responder ao
acaso.
- Costuma-se introduzir uma op¢ao que ndo apareca no texto ou se pede que se argumente

a escolha feita.

Perguntas de resposta curta

- E util que formulemos perguntas de resposta tinica e limitar a resposta a trés palavras.
- Além do formato pergunta-resposta, pode-se apresentar de forma a que haja que

completar uma frase.

Perguntas de resposta comprida

7

- E necessaria uma escala de critérios de pontuagdo: ha que decidir que respostas

podem dar-se e que se consideram suficientes.

Preenchimento de espagos

- Funcionam bem se as palavras que faltam podem-se encontrar no texto oral e os itens

estdo bem contextualizados e se o avaliador elabora uma boa chave.

Transferéncia de informacao

- Esta técnica implica actividades como marcar a rota de um mapa, associar um nome
a uma imagem, etc. A sua vantagem ¢ que minimiza as exigéncias das outras

habilidades.

Transcri¢ao

- Para uma avaliagdo fidvel, tem de se exigir uma resposta totalmente correcta.

Quadro 3. Técnicas da compreensao auditiva - (Pastor, 2005: 17)

Também sera importante que o professor recolha os tipos de problemas de
compreensdo mais habituais que percepciona nos seus alunos. Como ja vimos, estes
podem ocorrer a varios niveis: na segmentagdo dos sons, na compreensao de palavras
concretas, ao nivel das frases, na compreensdo da organizacdo da informagdo, na
compreensdo inferencial, etc.

Para tal, dever-se-a fazer uso de umas grelhas de observagio”' que identifiquem
os varios parametros a avaliar e os critérios de desempenho requeridos para cada um

deles (Ver Anexo 1). De igual forma, pode-se recorrer ao processo da autoavaliagcdo

21 , . . . . . -
S6 mencionei grelhas de avaliacdo da compreensdo auditiva de L2, uma vez que ndo estou de

momento a leccionar a lingua materna. No entanto alguns pardmetros de avaliagdo poderiam ser
utilizados na L1.
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(Ver Anexo 2), com o objectivo de consciencializar os alunos das dificuldades e
qualidades, bem como ajudar-lhes a reconhecer as suas insuficiéncias e a orientar a sua
aprendizagem de uma forma mais eficaz. A partir das dificuldades detectadas, pode-se

planificar todo um trabalho para superar tais caréncias.
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Textos Orais e Materiais audiovisuais

Actualmente, una clase de lengua es casi inimaginable
sin disponer del dudio, del video o de ambas cosas.

(Cassany et al., 1994: 125)

Nos tltimos tempos, a abordagem comunicativa trouxe a proposta de trabalhar a
lingua falada de modo funcional. Desde entdo, os exercicios de compreensdo oral tém
valorizado simulagdes de situacdes da vida real, em que os falantes da lingua materna
operam. Logo, os textos com fins didacticos voltados para a compreensao oral passaram
a ser tirados de situagdes de uso auténticas, para que os alunos pudessem usar a lingua
selectivamente em tarefas que enfocassem o significado em vez da forma.

Assim, a perspectiva de ensino-aprendizagem das linguas apelou para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das capacidades comunicativas imediatas e exigiu o
contacto com produgdes linguisticas diversas, preconizando, também a necessidade do
aluno contactar com todo o tipo e formas de textos, de saberes e de culturas. E
fundamental, portanto, que se desenvolva nos aprendizes a competéncia comunicativa
(linguistica, sociolinguistica, discursiva e estratégica) e que se trabalhe a componente
cultural, pois para dominar uma lingua ndo sao suficientes os conhecimentos do sistema
linguistico. A farefa final do professor sera, pois, habilitar os alunos para a interac¢ao
na vida real.

Como ja se evidenciou, o papel da compreensdo auditiva ¢ muito importante
para se concretizar tal interacc¢ao e, para isso, o professor deve escolher com rigor o tipo
de textos (deve abranger textos pertencentes a diferentes ambitos e que reflictam o uso
auténtico e real da lingua) e material mais adequados para cada situagdo didactica e
comunicativa.

E importante também realcar neste ponto que os objectivos da compreensio oral
da L1 e L2 sdo diferentes e, portanto, o uso que fazemos dos textos numa vertente e
noutra também o sdo. Inclusive, numa aula de lingua estrangeira, o docente deve ter em
conta o nivel do dominio de lingua que comporta o grupo de alunos.

Deste modo, deve-se ter em conta 0 modo como se aplicam os textos, as ajudas

que se proporcionam aos estudantes, as tarefas solicitadas, pois tém que ir ao encontro
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destes critérios: lingua materna ou estrangeira, nivel dos alunos, objectivos didécticos e
comunicativos.

No que respeita aos textos em lingua materna, o Programa do Ensino Basico
demonstra a importancia de se aprofundar o trabalho no ambito dos textos de indole
conversacional, narrativa, descritiva e expositiva, tendo presente que em muitos casos
aquelas diferentes modalidades estdo combinadas. Devera também aprofundar-se, a
partir do 8.° ano de escolaridade, o estudo do texto argumentativo (em debates, em
entrevistas, em publicidade, etc.).

O conjunto dos textos a seleccionar deve ser representativo dos varios géneros
discursivos orais, com particular incidéncia nos usos mais formais: didlogos orientados,
discussdes, debates, discursos, entrevistas, noticias, reportagens, criticas,
documentarios, relatos, recontos, parafrases, exposi¢cdes orais, descri¢des, leituras em
voz alta, recitagdo de poemas, leituras encenadas, dramatizacdes.

No Programa de Ensino Secunddrio de Portugués, sdo seleccionados varios
tipos de textos, nos quais se contempla uma evidente articulacdo entre prototipos
textuais (narrativo, descritivo, argumentativo, expositivo-explicativo, injuntivo-
instrucional, dialogal-conversacional) e textos das relacdes dos dominios sociais de
comunicacdo (relagdes educativas, relacdes profissionais, relagdes com os media,
relagdes gregarias e relagdes transaccionais).

Desta forma, a tipologia textual prevista para o ensino secundario adquire uma
dimensdo praxiologica, permitindo abordar textos que, cabendo numa das categorias de
protétipos textuais, preparam os jovens cidaddos para uma integracdo na vida
sociocultural e profissional.

Quanto aos textos para L2, as propostas evidenciadas sdo muito semelhantes
aquelas que se sugere para a aula de L1. Cassany ef al. (1994: 121) propdem um
esquema que engloba uma amplia gama textos e materiais que se podem utilizar na

aprendizagem de linguas:
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TELEVISION Y RADIO € — = LECTURAS DE TEXTOS

— Noticiarios, entrevis- — Textos de todo tipo: litera-
tas a personajes, anun- tura dramaitica, periddicos,
cios publicitarios, expo- publicidad, textos de alumnos
siciones orales, debates, (redacciones, diarios, etc.).

criticas artisticas (teatro,
cine, arte), intervencio-
nes de oyentes, concur-
505, retransmisiones de-

portivas o de actos pu- @ATER]AL
blicos, debates, tertu-

lias, dedicatorias, etc.

EXPOSICIONES

— Exposiciones breves de ma-
estros ¥ alumnos: descripdones,
predicciones, narraciones, etc.

SITUACIONES REALES
= Comunicaciones cotidia-
nas: didlogos, conferencias,
mondlogos, etc.

RUIDOS <
— Toda clase de ruidos

no verbales que puedan

motivar la interpreta- > CINE

cidn y la expresion. — Peliculas, seriales, telefil-
mes, dibujos animados, re-
portajes, etc.

Figura 1- Tipos de textos e matérias a ser utilizados — (Cassany et al., 1994: 121)

E de salientar que, no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECRL), se apresenta uma lista de diferentes textos orais, semelhante a que fazem
Cassany et al. Assim, considera-se como texto oral declaracdes e instru¢des publicas;
discursos publicos e sermodes; rituais (cerimonias, servigos religiosos formais);
entretimento (pecas de teatro, espectaculos, leituras, cancdes); comentarios desportivos;
retransmissdes de noticias; debates e discussdes publicas; didlogos e conversas;
conversas telefonica e entrevistas de trabalho. Segundo o QECRL, ao seleccionar um
texto oral, também devemos ter em conta certos factores como a complexidade
linguistica dos textos, o tipo de texto, a estrutura do discurso, a sua longitude e o
interesse que pode suscitar no aluno.

Cabe agora ressaltar os recursos e materiais que utilizamos para aplicar os varios
tipos de texto dentro de uma sala de aula. Deve-se distinguir, primeiramente, entre 0s
que implicam exclusivamente o som e os que também utilizam a imagem, na medida em
que esta inclui dois tipos de conhecimento a trabalhar, o visual e o auditivo, o que pode
estimular e motivar os alunos de uma forma mais efectiva. Ao incorporar som e
imagem, esta-se a combinar situagdes comunicativas completas, tal como sucede na
vida real, pois proporciona uma grande quantidade de informacdo sociocultural

(mentalidades, atitudes, gestos, costumes, valores, etc.). No entanto, devemos recorrer
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aos dois tipos de suportes, dependendo das aplicagdes que lhe queiramos dar e dos
recursos que temos nos nossos institutos escolares.

Nas nossas aulas, podemos recorrer a varias fontes de informagdo bem como a
diversos materiais audiovisuais. Hoje em dia temos ao nosso dispor musicas, programas
de televisao, publicidade, curtas-metragens, filmes, literatura declamada, etc., gracas as
variadissimas paginas de internet, que actualizam constantemente 0s seus recursos €
gracas a grande variedade de compila¢dao dos CD e DVD. Destes suportes audiovisuais

evidenciados, debrucar-me-ei somente nas musicas, curtas-metragens e filmes.

Cangoes

A utilizagcdo das cangdes vai ao encontro dos actuais principios comunicativos
do ensino das linguas. Um dos beneficios mais evidentes do trabalho com este tipo de
texto ¢ a sua utilidade para exercitar a compreensao auditiva em todas as suas micro-
destrezas (reconhecer, seleccionar, interpretar, antecipar, inferir, reter algo a longo e
curto prazo, etc.), para trabalhar a correccdo e fluidez fonética, para desenvolver as
habilidades da expressdo oral e escrita e para trabalhar a competéncia cultural. Além
disto, a cangdo motiva os alunos, desinibe-os, criando um ambiente mais relaxado e
propicio a aprendizagem.

Como técnica didactica, podemos uséa-la para a apresentagdo de um novo input,
para o desenvolvimento de destrezas, para abordagens de estruturas gramaticais ou
lexicais e pode ser o ponto de partida para a pratica livre de expressao. De todos modos,

seja qual for o seu uso, ¢ importante convidar os alunos a cantar

Curtas-metragens e Longas-metragens

Como ja se referiu anteriormente, este material dispde de dois componentes
muito importantes para a o processo de ensino-aprendizagem: o dudio e o visual. A
linguagem audiovisual revela-se muito eficaz na difusdo de conteudos (a imagem
facilita a compreensdo da situacdo comunicacional), estimula a emotividade e a
motivagdo e permite a observacdo e a andlise da comunicacdo ndo verbal e paraverbal
(gestos), possibilitando, assim, o estudo destes sistemas de comunicacdo: o

paralinguistico (tom de voz, o ritmo da fala, o volume de voz, as pausas utilizadas na
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pronuncia verbal), o cinestésico (movimentos corporais) € o proxémico (distancia entre
falantes). Além de tudo isto, € um Optimo recurso para trabalhar aspectos culturais.

Ha também que salientar a composicdo das curtas-metragens, pois o seu caracter
breve permite uma completa visualizagdo numa Unica sessdo € uma exploracdo

intensiva.
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PARTE II — CASOS PRATICOS

Caracterizacio das escolas e das turmas

Ninguno hay que no pueda ser maestro de otro en algo.

Baltasar Gracian

Antes de fazer uma descricdo sobre as actividades que foram realizadas no
estagio, considera-se importante fazer uma breve caracterizacao do instituto escolar que
me recebeu, bem como dos alunos que acompanhei durante este ano lectivo,

A Escola secundaria Alexandre Herculano ¢ um dos estabelecimentos de ensino
mais considerados da cidade do Porto e um dos mais belos edificios arquitectonicos,
tendo formado milhares de alunos durante os seus mais de cem anos de historia.

E uma institui¢do de educagdo integrada na rede péblica, vocacionada para o
Ensino Basico diurno — ensino regular, cursos EFA e CEF, Ensino Secundério diurno e
ensino nocturno — Bésico, EFA e Ensino Recorrente por modulos.

Durante o ano de Estagio, leccionei aulas da disciplina de Espanhol II, Formacgao
Geral e formacao Especifica, no décimo primeiro ano.

No geral, os dois grupos de alunos demonstraram um interesse pela escola e pela
aprendizagem do espanhol, podendo-se considerar estudantes respeitosos, participativos
e empenhados.

A turma, com quem mais trabalhei, estava constituida por um grupo de alunos
reduzido (onze alunos), o que favoreceu a aprendizagem dos conteudos, facilitou uma
maior participagdo em sala de aula e permitiu uma aprendizagem mais pessoal,
proporcionando, assim, um maior desenvolvimento da competéncia comunicativa.

A outra turma era um grupo constituido por dezassete alunos e revelou um
comportamento razoavel, empenho e interesse, demonstrando, sobretudo nas primeiras
aulas do ano, uma certa inquietagdo e ruido.

Quanto ao comportamento destes alunos, cabe mencionar que me receberam
com simpatia e respeito e o ambiente se pode considerar distendido, agradavel e
deleitoso, originando-se, desta maneira, um clima bastante propicio ao processo de

aprendizagem.
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Nao obstante, cabe mencionar também que estes estudantes apresentaram
algumas dificuldades no dominio gramatical, escassos conhecimentos Iéxicos € uma
competéncia cultural pouco desenvolvida. No geral, amedrontavam-se e retraiam-se
quando lhes era pedido que se exprimissem e interagissem na lingua estrangeira, o que

evidenciava bastantes dificuldades na expressao oral e escrita.
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Propostas de actividades em aula

A tarefa essencial do professor
é despertar a alegria de trabalhar e de conhecer.

(Albert Eisntein)

Esta parte do estudo pretende mostrar algumas propostas didacticas® de
compreensdo auditiva, na aula de Lingua estrangeira. Ao desenhar as actividades, tive
em conta os pressupostos defendidos nesta dissertacao: criar actividades significativas e
comunicativas; desenvolver as micro-destrezas perceptivas e cognitivas, € as estratégias
da compreensdo oral; abarcar as trés fases correspondentes das actividades de audigdo,
criar as técnicas adequadas para comprovar eficazmente a compreensdo auditiva e
integrar a restantes habilidades comunicativas.

E importante salientar alguns aspectos que tém que ver com o rumo que levaram
as diversas aulas. Dado o minguado niimero de sessdes que tem o professor estagiario,
ndo pdde haver um seguimento das aulas nem das necessidades dos alunos, bem como
nao houve uma prossecucao na abordagem que dever-se-ia ter dado as actividades de
compreensdo auditiva. Do mesmo modo, foi-se evidenciando a impossibilidade de
analisar os tipos de problemas de compreensdo que manifestavam os estudantes e de
aplicar as respectivas grelhas de observagao. Mostrou-se também complicado fornecer o
apoio adequado aos aprendizes para superar as caréncias € escolhos da compreensdo
auditiva.

Contudo, ¢ de realgar que os alunos receberam positivamente estas actividades
de compreensdo do oral, mostrando sempre um grande interesse ¢ empenho nas tarefas

realizadas.

Musica

Neste ponto, apresentarei duas propostas didacticas que consistiram na exploragao
de duas cangdes espanholas. A escolha por este tipo de texto deve-se ao facto de

possuirem um potencial linguistico, social e motivador:

22 . . . . ;. . . \
As fichas e respectivas actividades que inseri nesta parte do relatorio dizem respeito somente as

tarefas da compreensdo auditiva, ndo estando presente todos 0 momentos das aulas.
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escuchar, aprender y cantar canciones en clase es una practica de valor didactico
incalculable. Son textos orales ideales para practicar aspectos como el ritmo, la
velocidad y la pronunciacion correcta [...] ademas, como actividad ludica, las
canciones suponen una alternativa a otros ejercicios de repeticidon poco

motivadores [...]. (Cassany ef al. 1994: 130).

Estas actividades inserem-se em dois blocos de noventa minutos, pertencentes a
mesma unidade didactica, contendo, porém, finalidades didacticas diferentes: a cancao
Mediterraneo, dos Rebeldes visava a apresentacdo de conteudos lexicais e Resistiré, de
Duo Dinamico a introdugdo de estruturas linguisticas.

A primeira aula da unidade (Ver Anexo 4) tinha como objectivo apresentar
conteudos léxicos relacionados com o tema das viagens — tipos de turismo e destinos
turisticos. Optei por comecar a aula com a escuta de uma cancdo intitulada
Mediterraneo, dos Rebeldes, para que os alunos colaborassem e interviessem vivamente
nas restantes actividades.

Antes de escutar o texto, foi conveniente comegar por uma actividade de
aquecimento, cujo objectivo era adiantar alguns tOpicos que aparecem na musica, ou
seja, activar o conhecimento prévio dos estudantes e desenvolver as micro-destrezas
cognitivas como a capacidade de predigdo.” Deste modo, escrevi no quadro o seu titulo
e solicitei aos alunos que deduzissem o seu tema. Eles responderam, na sua maioria, que
descrevia as terras banhadas pelo mar mediterraneo.

Em seguida, iniciou-se a pratica da audicdo. O primeiro contacto com o texto
oral fez-se sem o apoio da letra, para que os alunos forgassem o ouvido e se
acostumassem a escutar sem o apoio escrito. Pedi aos alunos que tentassem depreender
o tema a partir do que escutaram, tendo o resultado sido infrutuoso. Na segunda
audicio, tiveram de completar o texto com as palavras que faltavam.”* Os vocéabulos
ndo foram escolhidos ao acaso, pois serviram para centrar a aten¢do do aluno sobre
determinados elementos significativos do texto e para orientar o aluno para o tema das
férias, em geral, e para o turismo de praia, em particular. Convém salientar que o

exercicio solicitado tinha um grau de dificuldade muito leve e, por esta razdo,

3 Com esta actividade, trabalhou-se a micro-destreza de andlise Anfecipar: saber antecipar toda a

mformagao que temos sobre um tema para preparar a compreensdo do discurso.
Com esta actividade desenvolveram-se as micro-destrezas perceptivas: saber segmentar a
cadeia acustica nas unidades que a compde; reconhecer sons e palavras da lingua.
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identificaram a maior parte das palavras. No entanto, ao corrigir o exercicio, verifiquei
que os alunos mostraram dificuldades em palavras, cujos sons eram diferentes do
portugués: pasion, sensaciones, color,; bem como na expressao eferno verano al sol. Isto
indica que os alunos tém dificuldades ao nivel do reconhecimento dos sons da lingua
espanhola e da sua segmentacdo em palavras, e que um trabalho futuro, por parte do
professor, poderia ir nesse sentido.

Apos corrigir todas as palavras, solicitei-lhes que as lessem novamente e pedi
que dissessem o que lhes recordavam. Eles responderam o que se esperava: as férias.

Na actividade posterior a audicdo, os alunos responderam oralmente as
perguntas de interpretagdo (Ver Anexo 4) sem mostrar dificuldade alguma de
compreensdo. Estas questdes serviram como comprovagdo da compreensdo auditiva.
Contudo, ¢ de notar que o texto era de facil compreensdo e as perguntas, umas de
resposta mais comprida que outras, também eram muito acessiveis.

No fim da tarefa auditiva, animou-se os alunos a cantar a musica.

A segunda aula desta unidade didactica (Ver Anexo 5) tinha como objectivo
gramatical introduzir as oragdes temporais € 0s respectivos conectores, bem como
apresentar conteudos léxicos relacionados com os alojamentos e servigos hoteleiros.
Desta forma, recorri a outra cangdo, Resistiré, de Duo Dindamico, uma vez que continha
a construgio Cuando + Subjuntivo *vezes repetidas, o que permitia praticar a estrutura
de uma forma ludica.

Comecou-se por explicar o modulo gramatical j& evidenciado para depois passar
a sua pratica. Assim, € com o intuito de preparar o aluno para a actividade de audigao e
activar os seus conhecimentos prévios, apresentou-se uma série de palavras e
expressoes chave que estavam presentes no texto oral. Considera-se esta parte

fundamental pois,

Entender es incorporar nueva informacion a aquélla de la que ya disponemos. Si
carecemos de cualquier tipo de informacion previa sobre un tema, la
comprension se dificulta enormemente (...) Cuando vamos a realizar un ejercicio
de Comprension Auditiva en el aula, debemos asegurarnos de que ese

conocimiento previo existe. (Martin Peris, 1991:3)

Optei por me debrugar mais nesta estrutura do que em outras, uma vez que os alunos

portugueses evidenciam extremas dificuldades, devido as diferencas entre as linguas.
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Deste modo, os alunos, com a ajuda da professora, tiveram de explicar o que
significava cada uma e deduzir, a partir das expressdes dadas, o tema da cangdo: a
capacidade de superar as dificuldades da vida. Como se vé, esta actividade permitiu
trabalhar uma das micro-destrezas de analise, saber antecipar o que se vai dizer a partir
do que ja se disse.

Na primeira audicdo, escutou-se o texto sem ver a letra, para que os alunos
pudessem desfrutar da musica relaxadamente e pediu-se para que tivessem em atengdo o
tempo (presente, passado, ou futuro) a que se referiam os cantores. Para tal, solicitou-se
que extraissem do texto a palavra que pensassem ser a mais importante: ¢ obvio que
mencionaram a palavra mais repetida da cancao — Resistireé.

Na segunda audi¢do, convidei os educandos a preencher os espacos com o tempo
verbal adequado, estando-se, desta forma a trabalhar as micro-destrezas relacionadas
com a discriminagdo dos sons e o agrupamento destes em palavras. Esperava-se que
utilizassem, mesmo que ndo percepcionassem a palavra, o presente de conjuntivo e
soubessem explicar a razdo pela qual utilizaram este tempo verbal. Posteriormente,
corrigiu-se a actividade e estimulou-se os aprendizes a responderem as perguntas de
interpretacdo. As questdes elaboradas concorreram para exercitar a micro-destreza
interpretar o conteudo da mensagem que levaram o discente a compreender melhor o
significado global da mensagem e a entender significados implicitos no texto. O aluno,
também, teve de inferir significados: deduzir o caracter do cantor e dados do contexto,
através da mensagem que se veiculava.

Nos exercicios de preenchimento de espagos, a maior parte dos estudantes nao
revelou dificuldades significativas: s ndo conseguiram percepcionar os vocabulos se
revelen, reconozca ¢ salga. Note-se que, também tinham os apoios dos verbos no
exercicio. Nas actividades de compreensdo do significado da informacgao, alguns alunos
demonstraram algumas dificuldades significativas na compreensdo do sentido geral do
texto; outros somente evidenciaram dificuldades a inferir a informagdo nas perguntas
;Como podemos caracterizar al cantante? e ;A qué tipo de personas podriamos
dedicar esta musica? ;Con qué objetivo?; tré€s alunos ndo tiveram dificuldade alguma.
Analisadas as caréncias dos alunos e relacionando-as com as do exercicio da actividade
anterior (Mediterraneo), vemos ja dificuldades mais significativas e preocupantes.

Considera-se, portanto, que o professor devera ter em conta estes escolhos ao desenhar
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as proximas actividades de compreensdo auditiva, para reduzir cada vez mais estes
problemas da interpretagdo do texto oral. Assim, o docente podera aplicar mais
actividades para praticar as seguintes micro-destrezas: inferpretar - compreender a
inten¢do e o proposito comunicativo; compreender as ideias principais; entender os
subentendidos, o que nao se diz explicitamente; inferir. Da mesma forma, devera
apresentar mais exercicios, relacionados com a micro-destreza reconhecer e seleccionar
(saber agrupar os diversos elementos em unidades superiores e significativas).

Para terminar esta etapa de audicdo, convidou-se os alunos a escutar novamente
a cancdo e a cantar. Considera-se que por os alunos a cantar € uma actividade muito

proveitosa a varios niveis:

Primero, porque se memorizan cadenas de palabras completamente correctas sin
gran esfuerzo, teniendo un tiempo limitado para producirlas y, en este sentido se
trata de un ejercicio segundo, porque, si la cancidon ha sido bien elegida y no
contiene pausas anormales ni dislocaciones en la acentuacion, ayudara no
solamente a desarrollar la velocidad sino también a discernir la correcta

entonacion y acentuacion de la frase (Coronado, 1990:232).

Na terceira fase da actividade, os alunos tinham de indicar e justificar o
alojamento mais adequado as caracteristicas do grupo Duo Dindmico, o que permitiu

trabalhar a expressao oral e introduzir o campo conceptual dos alojamentos turisticos.
Materiais Visuais de Curta Duracao

Nesta parte, comentarei duas actividades de compreensdao auditiva nas quais
utilizei a curta-metragem como recurso pedagogico.

Uma das destas actividades (Ver Anexo 6) consistiu no visionamento de um
video intitulado En el Restaurante’® que tinha como objectivo demonstrar aos alunos o
modo de actuar num restaurante espanhol. Assim, o texto oral serviu como input que
levou os alunos a assimilar as estruturas linguisticas proprias desta situagdo
comunicativa, bem como exercitar as micro-destrezas perceptivas e cognitivas da

compreensdo auditiva. Estes aspectos implicaram que a actividade se dividisse em duas

% Retirado da pagina de youtube: http://www.youtube.com/watch?v=-vB_PzgsXzQ
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sequéncias: a primeira parte, na exercitagdo da compreensao oral, e a segunda parte, no
treino das habilidades da expressao escrita e oral e na integragdo da interac¢ao social.

Escolheu-se esta pequena sinopse, uma vez que narra uma situagdo real de
comunicacao: um casal celebra o seu aniversario de casamento e vai a um restaurante.

Ao planificar esta sequéncia auditiva, teve-se em atengao as trés etapas, proprias
de uma actividade de compreensdo auditiva: pre-visionamento, visionamento € poOs-
visionamento. E de relembrar que todas estas fases sio importantes pois ajudam os
estudantes a assimilar a informagao progressivamente.

Durante a primeira fase, preparou-se o aluno para escutar o texto: leu-se um
didlogo no restaurante e comentou-se os exponentes linguisticos relacionados com o
tema. Como ja se evidenciou variadas vezes, considera-se esta etapa fundamental, uma
vez que ajudou os estudantes a preparar-se para a audicdo, despertou-lhes o interesse, a
curiosidade, activou os conhecimentos prévios que poderiam ter sobre o assunto e,
sobretudo, exercitou-se as micro-destrezas de andlise, nomeadamente a capacidade de
antecipar informagao que pode ser relevante para a interpreta¢do de uma mensagem.

Na fase seguinte, durante o primeiro visionamento, os estudantes tiveram de
perceber a mensagem que veiculava o texto oral, determinar a ideia principal, sem
prestar muita atengdo aos detalhes. Numa segunda audigao, os alunos tiveram de extrair
informagdo importante do texto para transferi-la a um quadro. Este tipo de resposta,
insere-se no modelo de actividades de Transferéncia de Informagdo, como o denomina
Littlewood (1998) e teve como intuito estruturar € motivar a tarefa de compreensao oral,
criar expectativas sobre os significados que apareceram no enunciado oral, ajudando os
estudantes a aceder aos mesmos. Da mesma forma, activou-se e exercitou-se as
estratégias da compreensdo auditiva: “comprender las ideas principales, discriminar las
informaciones relevantes de las irrelevantes, comprender el significado global y retener
en la memoria a largo plazo aspectos de un discurso: la estructura del discurso, algunas
palabras relevantes”, as quais se agrupam nas micro-destrezas de tipo cognitivo
“Interpretar y Retener” (Cassany et al., 1996:106).

As dificuldades elencadas nesta actividade tiveram mais uma vez que ver com o
reconhecimento de algumas das palavras e expressoes: vino de tinto rioja, gambas al
limon com arroz, bistec al estilo argentino. Depreende-se que estas faltas se
manifestaram, pois os alunos ndo conheciam algum dos vocabulos (as palavras que

conseguiram identificar tinham sido dadas na aula anterior) e pela dificuldade, ja
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evidenciada, de conseguir agrupar palavras em sintagmas. Da mesma forma, nado
responderam a pergunta ;Quién reserva la mesa en el restaurante?, pois nao prestaram
aten¢do aos detalhes da informacdo. Nao se demonstraram dificuldades de compreensao
do significado global da mensagem

Na terceira etapa, prop0s-se uma actividade que pretendia reproduzir um jantar
romantico com um rapaz/rapariga espanhol/a. Para isso, dividiu-se a turma em grupos
de trés e cada um recebeu uma série de instrugdes para saber qual era o seu papel na
conversacdo. Também se comentou um quadro funcional que tinha por objectivo ajudar
os estudantes na sua tarefa. Cabe ressaltar que os estudantes levaram muito a sério o
dialogo e o reproduziram muito bem.

Seguindo os critérios defendidos ao longo da tese, de que ¢ fundamental para o
ensino de linguas criar actividades significativas e comunicativas, desenvolver as micro-
destrezas perceptivas e cognitivas e utilizar materiais auténticos, elegi também uma
curta-metragem intitulada Ana y Manuel, de Manuel Calvo Margallo para a sua
exploragio didactica (Ver Anexo 7) aos alunos do curso especifico de espanhol.”’ A
partir deste material auténtico, propus uma série de actividades que permitiram trabalhar
as diferentes destrezas e alguns contetidos gramaticais como o pretérito indefinido.

A historia que nos ocupa narra a historia de uma jovem que ¢ abandonada pelo
seu namorado e ocorre-lhe preencher a sua soliddo comprando um cao a que da o nome
de Man.

Para que os alunos contactassem com a historia, escreveu-se no quadro o nome
da pega cinematografica e pediu-se aos alunos que tentassem adivinhar o tema e
apresentou-se-lhes os exponentes linguisticos para desenvolver as suas intuigdes e
hipoteses: a maior parte dos alunos responderam que a curta-metragem se cingia a uma
historia de amor.

Uma vez estabelecido o tema, o anotei no quadro a primeira frase da curta-
metragem que pronuncia a protagonista: “El verano pasado tuve la genial idea de
comprarme un perro” e pedi aos alunos para deduzirem quem realmente era Manuel e
perguntei se podia ser um cdo. Uns alunos responderam que podia ser um cdo e outros
detiveram-se na ideia que era o ex-namorado de Ana e que esta tinha comprado um

cachorro, porque Manuel a tinha deixado.

2 E importante realgar que a exploragio desta curta-metragem teve a duragio de 135 minutos,

correspondente a duas aulas (noventa + quarenta e cinco minutos).
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Para a exploragdao da curta-metragem, decidi dividir parar o video em duas
partes, por razoes puramente didacticas: na primeira parte, os alunos tiveram que
realizar uma tarefa gramatical: tinham que completar o texto com um tempo do passado.
Como se verifica, com esta actividade, os alunos tiveram a oportunidade de praticar o
processo ascendente. Observei que os alunos tiveram algumas dificuldades em
identificar estas formas do passado, principalmente naquelas em eram muito diferentes
foneticamente ao portugués: tuve, se me ocurrio, quise, tuvimos, volvimos, se entero,
fuimos.*® Conclui-se, que este grupo manifesta grandes dificuldades no reconhecimento
dos fonemas e palavras da lingua espanhola e na segmentacdo dos sons em palavras,
evidenciando-se, portanto as lacunas no plano do desenvolvimento de micro-destrezas
perceptivas.

Depois de corrigir o exercicio de preenchimento de espagos, repeti algumas das
perguntas realizadas na primeira fase para comparar as hipdteses dos estudantes, libertar
as duvidas iniciais e verificar se os alunos compreenderam o essencial para poder
entender o resto da historia. Além destas questdes (Ver Anexo 7), também se
formularam outras perguntas de compreensdo (perguntas de resposta comprida) com o
objectivo de manter um visionamento activo e fixar a atencdo dos estudantes para os
significados textuais mais importantes. Observou-se que a maior parte dos alunos
compreenderam a informagao.

Uma vez discutidas estas informagdes, visionou-se outra parte da curta-
metragem e os alunos tiveram de resumir’’ oralmente o que percepcionaram. Com esta
tarefa, pretendeu-se que os alunos fizessem uma interpretacdo dos pequenos detalhes
desta parte da histdria. Notou-se, na maioria dos alunos, alguma confusdo na relacdo das
ideias principais e na compreensao dos detalhes.

Antes de passar para a ultima parte do visionamento, pediu-se aos alunos para
escreveram um final para a historia (Ver Anexo 8). Pretendia-se agora uma pratica da
destreza da expressdo escrita, bem como comprovar, através dos seus textos, se

entenderam a histéria no seu todo. Para isso, dividiu-se a turma em grupos e, no fim,

28
29

E de salientar que estas formas verbais tinham sido muito vincadas em aulas anteriores.
Note-se, pois, que com estas tarefas os alunos praticaram o processo descendente, pois fez-se uma

analise do conteudo do discurso e inferiu-se sobre o mesmo.
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leram os seus trabalhos ao resto da turma. Apos a analise dos trabalhos, verifica-se que
os alunos conseguiram depreender a ideia geral do texto.

Para que os alunos comprovassem o final da histdria, passou-se de novo a curta-
metragem desde o inicio.

Como tarefa final e para propiciar a producdo da escrita criativa, propds-se aos
alunos que redigissem um novo guido do filme em que adoptassem um novo ponto de
vista: os acontecimentos narrados pelo Manuel e pelo cdo (Ver Anexo 9). Como se vé
no texto 1, este grupo de alunos revelou que ndo teve dificuldades em compreender os
detalhes, nem a entender o sentido geral do texto. Conseguiram compreender todos os
segmentos € pormenores da historia, inferir significados, interpretar a postura e atitudes
da protagonista. No texto 2, ndo se evidenciou dificuldades na compreensdo do
significado geral. Contudo, demonstra algumas lacunas de compreensdo a nivel dos
detalhes (ndo ha nenhuma referéncia, no texto oral, de que a Ana tivesse aparecido nas
noticias; na histéria, s6 existia um cao) e nao dd para comprovar, no seu texto escrito, se
este grupo de alunos entendeu o texto oral, nos seus detalhes e pormenores.

Ao longo desta aula, praticaram-se também alguns dos diversos objectivos da
compreensdo auditiva que se inserem nas micro-destrezas de andlise "Anticipar,

Reconocer, Seleccionar, Interpretar, e Retener”:

Saber activar toda la informacion que tenemos sobre una persona o un tema para
preparar la comprension de un discurso; saber anticipar lo que se va a decir a partir de lo que ya
se ha dicho; saber segmentar la cadena actstica en las unidades que la componen: verbos; saber
agrupar los diversos elementos en unidades superiores y significativas: los sonidos en palabras;
comprender las ideas principales, comprender el significado global, discriminar las
informaciones relevantes de las irrelevantes, comprender la estructura o la organizaciéon de un
discurso; y retener en la memoria a largo plazo aspectos de un discurso: las informaciones

relevantes, la situacion y el propdsito comunicativo, la estructura del discurso”(Cassany et al.,

1996:106).
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Materiais Visuais de Longa Duracao

A partir desta actividade, vou demonstrar como € possivel e proficuo trabalhar o
cinema como instrumento pedagdgico, numa aula de lingua estrangeira.

Numa das sessoes, tive como finalidade abordar os contetidos léxicos
relacionados com o cinema e decidi adoptar um filme que fosse interessante pela sua
temdatica e motivasse os alunos para uma intervengdo e participacdo activas e
construtivas — EIl Laberinto del Fauno, de Guillermo del Toro (Ver Anexo 10). As
tarefas propostas obedeciam as caracteristicas do “Enfoque por Tareas”, de forma a
inter-relacionar o espirito metodologico subjacente no QECRL, o que permitiu ao
estudante trabalhar autonomamente até chegar a tarefa final e estruturar as actividades
de compreensao auditiva de forma a permitir-lhe conhecer toda a trama da narrativa e a
organizar os seus significados intrinsecos. Assim, o objectivo final da aula era que os
alunos criassem e redigissem um desfecho para a historia visionada e praticassem todos
os contetidos estudados durante a sessao.

Efectuando todas a etapas proprias de um exercicio de compreensdo auditiva,
foram primeiramente realizadas actividades de pré-visionamento, relacionadas com a
sinopse da historia, com as personagens principais € com o género de filme e que iam
constituindo as tarefas posibilitadoras, proprias da abordagem por tarefas. Para ndo
suscitar davidas, também se considerou fundamental explicar o contexto politico e
social em que este se insere: retrata a situacao de Espanha, depois da Guerra civil, em
1944.

No que concerne a sinopse da histéria, resolveu-se apresentar uma tarefa
intermédia de compreensdo escrita, na qual os alunos teriam de ordenar a narrativa e
responder as perguntas de interpretacdo que os levaram a interpretar os significados
mais importantes do texto. A actividade posibilitadora seguinte tinha como finalidade
introduzir as personagens principais do filme e mostrar aos alunos como o caracter de
cada uma delas ¢ vital para o decorrer dos acontecimentos da histéria. Desta forma, foi
solicitado que relacionassem estas personagens com as que costumam aparecer nos
contos de fadas e deduzissem caracteristicas, modos de estar, pensar e agir e qual
poderia ser o fim para cada uma delas. Posteriormente a esta andlise, pediu-se aos
estudantes que caracterizassem o filme quanto ao seu género, o que permitiu abordar

1éxico relacionado com o tema em questao e resumir de certa forma a historia.
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Com as actividades posibilitadoras que tinham que ver com o visionamento,
pretendeu-se que os alunos conhecessem as informagdes principais da histéria de Ofélia
e compreendessem o significado global da narrativa. Da mesma forma, permitiu que se
praticassem alguns dos objectivos inerentes as micro-destrezas perceptivas e cognitivas,
designadamente a antecipacdo da informacdo que dispomos para preparar a
interpretagdo da mensagem, a inferéncia de significados, a segmentacdo da cadeia
acustica em unidades superiores e significativas, a compreensao da ideia principal e a
distincdo das informacgdes relevantes e irrelevantes, bem como a percep¢do da estrutura
e organizacao do discurso (Cassany:1996:106).

Para a exploragcdo da longa-metragem, decidi dividir parar o video em trés das
partes, por razdes puramente didacticas; na primeira parte, os alunos tiveram que
realizar uma tarefa lexical, isto ¢, tinham que completar o texto com vocabulos que
tinham que ver com o tema principal. Como se verifica, com esta actividade, os alunos
tiveram a oportunidade de desenvolver o processo ascendente. Observei que os alunos
tiveram algumas dificuldades em identificar somente algumas formas (reino
subterraneo, mundo de los humanos, borro), o que evidencia ja uma pratica de audicao.

Depois de corrigir o exercicio de preenchimento de espagos, formularam-se
algumas perguntas de compreensdo com o objectivo de manter um visionamento activo
e fixar a atencdo dos estudantes para os significados textuais mais importantes.
Observou-se que a maior parte dos alunos compreenderam a informag¢do. No entanto,
manifestaram muitas dificuldades nas perguntas de resposta mais comprida (;Qué
nombres se da el propio personaje?, Segun el fauno, ;jquién es Ofelia?, ;Qué tiene que
hacer Ofelia para probar su esencia de princesa?, ;Qué le da el fauno a Ofelia? ;Para
qué sirve?), ndo conseguindo solucionar o que se lhes questionavam. Penso que esta
situagdo se deve a dificuldade de assimilarem alguns vocabulos e, por consequéncia, ao
facto de os estudantes ndo conseguirem ainda segmentar as palavras em unidades
superiores.

Todas estas actividades possibilitaram aos alunos realizar a tarefa final
pretendida (funcionava também como actividade de pds-visionamento) que consistia na
redac¢do de um desenlace para a historia visionada, praticando-se desta forma a

expressao escrita.
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Conclusao

El objetivo de la comprension auditiva es formar oyentes competentes.
Gil-Toresano

Neste trabalho, pretendeu-se fazer uma abordagem de alguns aspectos relevantes
para o desenvolvimento da habilidade da compreensao oral em aulas de lingua materna
e lingua estrangeira. Todos os pressupostos aqui evidenciados percorrem um caminho
no sentido de dar & compreensao auditiva a sua importancia devida nas aulas de lingua,
pois considera-se que esta habilidade ¢ a base de desenvolvimento para a expressdo
oral, e para toda a capacidade comunicativa. E este caminho que se fez, guiou esta
dissertacdao por uma série de principios muito importantes na hora de aplicar actividades
de compreensao auditiva.

Ser capaz de compreender um texto oral implica interpretar o que o emissor quer
dizer e para isso ndo ¢ suficiente entender todas as palavras e expressdes que compdem
um texto. Nem ¢ necessario. Nao ¢ suficiente porque a compreensdo auditiva envolve
outras habilidades, como a de relacionar o que se ouve com o que se sabe acerca do
tema e da situagdo. Nao ¢ suficiente porque o desconhecimento de determinados
fragmentos do texto costuma ser compensado com outras habilidades.

Outro dos pressupostos evidenciados, foi que a escuta € um processo complexo e
activo que implica varios aspectos como a memdaria, o conhecimento geral do mundo e
particular da situacdo, o conhecimento do tipo de texto e a sua estruturagao.

No processamento da compreensdo auditiva, recorre-se a habilidades que vao
desde o reconhecimento de elementos da cadeia acustica (identificacdo, discriminagdo e
segmentacao das unidades significativas que compdem o discurso), passando pela
selec¢do dos sons, palavras, expressdes e ideias reconhecidas para agrupa-las em
unidades coerentes e significativas, até a interpretagdo de todos os elementos para dar-
lhes uma estrutura sintactica e um valor comunicativo. Além destas habilidades, o
ouvinte aplica varias estratégias: antecipa o discurso que o falante vai emitindo, pode
inferir significados através de elementos ndo linguisticos ou paralinguisticos ou retém
informagdes que considera relevante para, posteriormente, interpretar outros fragmentos

do discurso.
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A funcao didactica do professor sera, portanto em desenvolver e potenciar estas
estratégias para criar ouvintes competentes, mas para isso, devera ter em conta as
actividades que expde nas aulas.

Para uma pratica efectiva da capacidade da compreensdo auditiva, ¢
imprescindivel que os textos e as actividades que se seleccionam para treinar os alunos
na audi¢do sejam capazes de despertar a sua curiosidade, o seu interesse e tenham um
propodsito concreto. Da mesma maneira, devem seguir uma sequéncia logica - antes,
durante e apds a escuta/visionamento - de forma a permitir uma estruturagdo da
informacao. Relativamente a estas fases, ha varios aspectos a salientar: as actividades de
pré-audicdo devem activar os conhecimentos dos alunos e despertar o seu interesse e
curiosidade para o que vao escutar; o texto oral deve ser escutado pelo menos trés vezes
(se possivel); o professor devera aplicar técnicas de comprova¢do da compreensdo,
centradas no desenvolvimento das micro-destrezas perceptivas, de analise e de sintese
(selec¢ao multipla, itens dicotomicos (V/F), as perguntas de resposta curta ou larga,
preencher espagos, transferéncia de informag¢ao, tomar notas, resumir, escrita de outros
textos...) para verificar se o aluno entendeu o texto oral.

Outro critério fundamental para a efectividade da compreensao auditiva tem que
ver com o tipo de textos orais que se apresenta. E importante que os fragmentos que o
professor faz escutar aos seus alunos apresente situagdes comunicativas completas, tal
como sucede na vida real. Assim, temos que utilizar material que contenha vacilagdes,
repeticodes, frases inacabadas, encadeamentos, etc., que pertencga a diferentes variedades
de lingua, e que pertenca a diferentes registos proprios de cada situacdo e de cada tipo
de texto.

Por ultimo, ¢ também intencdo deste trabalho reconhecer e ressaltar a
importancia dos suportes audiovisuais, como material didactico e dignificar o seu uso
nas aulas de lingua. Os meios audiovisuais, como as can¢des € o cinema, podem
representar uma fonte inesgotavel de recursos para a aprendizagem da compreensdo
auditiva, uma vez que permitem desenvolver todas as destrezas linguisticas,
proporcionam uma grande quantidade de informagdo sociocultural e, as matérias de
video facultam ainda o contacto com elementos linguisticos e extralinguisticos. Da
mesma forma, devido a sua componente emocional e ludica, criam um ambiente
divertido, relaxado, ameno e de cooperacdo que propicia um contexto mais rico para

praticar a lingua e motivar o aluno a falar dos seus sentimentos e opinioes.
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Em jeito de conclusdo, afirma-se a necessidade de desenhar procedimentos
didacticos e pedagogicos significativos para a aula de idiomas; deste ponto de vista,
podemos certificar que toda esta pratica se insere nos enfoques comunicativos, em que o
aluno, como pessoa com um mundo de experiéncias, interesses e necessidades concretos
e diferenciados, se torna o centro da aprendizagem e da compreensdo, € o professor um

guia de todo este processo.

Jaimitp!
Meescuchas Tj

(Si le contests que si
requnia. Si le

con+esh> ve no, me —_
eag a3, TN
1'0 o mﬂae ‘\(‘

Figura - 2 *°

30 g g

Retirado de:
http://www.google.es/search?hl=ptPT&qg=la+actividad+de+escucha+estructurada&btnG=Pesquisar&aq=f
&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai
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Anexos

Anexo 1 — Grelha de avaliacio diagnostica

Evaluacion diagnostica — Cassany ef al. 31(1994:129)

Carencias Fecha

No discrimina sonidos importantes.

Problemas graves de segmentacion de palabras.

No reconoce palabras basicas.

No discrimina las palabras o las ideas importantes del discurso de los
detalles.

No sabe formar unidades significativas de texto: sintagmas, frases, etc.

No entiende la situacion ni el propdsito del discurso.

Limitaciones importantes de memoria.

No entiende la ironia, el humor o el doble sentido.

Poca capacidad de anticipacion.

Poca capacidad de inferencia.

Muestra poca atencion. Se cansa facilmente.

Escasa capacidad retentiva. Memoria a largo plazo.

Poco respeto por el emisor.

Desinterés general por la comprension.

31 s . . . ~ N
Ao utilizar esta ficha ha que ter em conta a idade e o nivel dos alunos. Nao saber captar a ironia

pode ser uma caréncia grave em niveis superiores, mas ¢ irrelevante nos niveis inferiores (FONTE?).
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Anexo 2 — Grelha de Autovaliagﬁo”

1- Nao consigo; 2 — Consigo com dificuldades, 3 — Consigo sem dificuldades.

Consigo distinguir e segmentar diferentes sons da lingua.

Consigo reconhecer palavras e expressdes € sei o que significam.

Consigo entender pequenas instrugdes da professora e o que se diz na

actividade de compreensao auditiva.

Consigo compreender cangdes € 0 seu ritmo.

Consigo entender questdes mais compridas e instrugdes.

Consigo entender mensagens e dialogos curtos.

Consigo entender passagens € historias compridas.

Consigo entender quando as pessoas estdo a falar em presente, passado

ou futuro.

Consigo entender discursos de temas que aprendi anteriormente.

Consigo entender discursos de temas que nao aprendi anteriormente.

Sei utilizar os conhecimentos prévios.

Mostro pouca atengdo quando escuto. Canso-me facilmente.

Lembro-me passado algum tempo o significado do que escutei.

Este quadro visa uma autoavaliacdo no fim de uma actividade de compreensao auditiva.

69




Anexo 3 — Grelha de Autovaliag:503 s

1- Nao consigo; 2 — Consigo com dificuldades, 3 — Consigo sem dificuldades.

Consigo entender o bastante para realizar intercambios simples e

quotidianos sem demasiado esforco.

Posso identificar um tema de conversacao se o emissor fala devagar e

com claridade.

Posso entender a ideia geral de um discurso se o emissor falar claramente

e em lingua padrao sobre assuntos conhecidos.

Posso entender o bastante para poder solucionar as necessidades

concretas da vida, sempre que se fale devagar e com claridade.

Posso entender frases e expressoes referidas a necessidades imediatas.

Consigo entender-me e realizar ac¢des simples em varios

estabelecimentos publicos.

Posso entender indicagdes simples sobre como ir a um lugar a pé ou em

transporte publico.

Posso entender a informacao essencial de breves passagens gravadas,

relacionados com assuntos previsiveis.

Posso identificar a ideia principal de noticias televisivas sobre
acontecimentos, acidentes, etc., quando ha material que ilustra o

comentario.

Posso captar a ideia principal de mensagens e avisos, se sdo curtos, claros

e simples.

33 A s s Ao o .
Estes parametros de avaliagdo estdo em consonancia com os niveis de desempenho do nivel A2,

do Quadro Comum de Referéncia. Pode visar uma autoavalia¢do no fim de um curso.
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Anexo 4 — Ficha de trabalho Mediterraneo

Mediterraneo, Los Rebeldes

Que agobio de tengo el cuerpo
empapado de sudor

Se me cae la casa encima yo ya no aguanto el

La vida ya no es vidaen la
Llego la hora de cambiar asfalto por

Cansado de vivir en una jaula como un animal
Quemar la ropa de y preparate
para

Que la tierra prometida esta mas cerca de lo
que puedas pensar

California ya no existe, el suefio acabd

Pero yo sé de un lugar donde brilla el

Déjame llevarte este donde esta
la accion

Estribillo

Mediterraneo, ruta de

Mediterraneo, al Templo del Sol
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Mediterraneo, noches de y
Mediterraneo,

Mediterraneo, ruta de calor

Mediterraneo,

Sibuscas

realmente especial

Si quieres un esto es lo mas

parecido que vas a encontrar

Si buscas algo que el dinero no pueda comprar

Y si quieres ver a Nescalina Nadar

No hay mejor rincon en el planeta si quieres

sofar

Nos veremos en Ibiza, en Mallorca, en San

Luis y Maor

Bailaremos en Valencia, en Alicante, en

Gandia y Benidorm

Desde las Canas a San Juan

En Cadaqués, en Sitges, cada trimestre

Seremos los elegidos en el Templo del Dios

del Mar

aqui hay algo
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1. [,A qué tierra prometida se refiere el cantante?

2. (Como caracteriza el cantante la tierra prometida?

3. (A qué tipo de turismo se refiere el cantante?
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Anexo 5 — Ficha de trabalho Resistirée

1. Todas estas frases son oraciones temporales. Dan informacion sobre el momento de
realizacién de una accion o situacion. Responden a las preguntas jcudndo?, ;jdesde
cuando?, ;hasta cudndo? Se usan de la siguiente forma:

Antes de + infinitivo Quiero visitar el museo antes de marcharme.
Después de Podemos ir a bucear después de tomar el sol.
Antes  de/Antes  de Cuando vaya de vacaciones ir¢ a Malaga.
(de)que Conozco Salamanca desde nifia.

+ Subjuntivo

Después de/Después de En cuanto llegue a Cadiz voy a la playa.

(de) que Siempre que voy a Madrid visito el Museo
del Prado.

Cuando Mientras el avion no despega voy a hablar

Desde que con la azafata.

+ Indicativo

Hasta que + Subjuntivo

En cuanto (que)
Siempre que
Mientras

Se usa el indicativo cuando se habla de pasado o presente.
Ej. Antes de ir de vacaciones a la playa compro una crema protectora.

Cuando era nifia iba todos los afios a Barcelona con mis padres.

Se emplea el presente de subjuntivo cuando se habla de algo futuro.
Ej. Cuando cobre mi primer sueldo, visitaré la Patagonig- Cuando +
subjuntivo + futuro/imperativo

Cuando llegues de vacaciones llamame.

2. Explica las siguientes expresiones.

los suefios Resistiré Perder la partida
estar erguido frente a Volverse de hierro Costar mantenerse en
todo pie
rendirse Soportar los golpes (de | Salir cara/cruz
la vida)
doblarse Pasar la factura

3. Escucha la siguiente cancion. ;A qué tiempo crees que se refiere? ;presente, pasado o
futuro? Justifica tu respuesta.
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4. Completa los huecos con el verbo adecuado.

Resistiré, Do Dindmico
Cuando (perder) todas las partidas,
Cuando (dormir) con la soledad,
Cuando se me (cerrar) las salidas,

Y la noche no me (dejar) en paz.

Cuando (sentir) miedo del silencio,
Cuando (costar) mantenerse en pie,
Cuando (revelarse) los recuerdos,
Y me (poner) contra la pared

Resistiré erguido frente a todo,

Me volveré de hierro para endurecer la piel,
Y aunque los vientos de la vida soplen fuerte,
Soy como el junco que se dobla

Pero siempre sigue en pie

Resistiré para seguir viviendo,

Soportaré los golpes

Y jamas me rendiré,

Y aunque los suefios se me rompan en
pedazos

Resistiré, resistiré

Cuando el mundo (perder) toda
magia,
Cuando mi enemigo (ser) yo,

Cuando me (apunalar) la nostalgia,
Y no (reconocer) ni mi voz.
Cuando me (amenazar) la locura,

Cuando en mi moneda

Cuando el diablo

(salir) cruz,
(pasar) la factura,
O si alguna vez me faltas ta
Resistiré erguido frente a todo,

Me volveré de hierro para endurecer la piel,
Y aunque los vientos de la vida soplen fuerte,
Soy como ¢l junco que se dobla

Pero siempre sigue en pie

Resistiré para seguir viviendo,

Soportaré los golpes

Y jamas me rendiré,

Y aunque los suefios se me rompan en
pedazos

Resistiré, resistirééé

5. Retira del texto expresiones o frases relacionadas con la imagen de fuerza, de

resistencia y de lucha.

6. (Por qué el cantante acepta soportar tantos obstaculos?

7. (Como podemos caracterizar al cantante?

8. (A qué tipo de personas podriamos dedicar esta misica? ;Con qué objetivo?

9. El Duo dinamico, a pesar de tener una gran fuerza de voluntad y de resistencia,
necesita vacaciones, ;qué tipo de alojamiento elegirias para ellos? Di las ventajas y las
desventajas de cada uno de estos alojamientos.
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10. El Duo dinamico, a pesar de tener una gran fuerza de voluntad y de resistencia,
necesita vacaciones, ;qué tipo de alojamiento elegirias para ellos? Di las ventajas y las
desventajas de cada uno de estos alojamientos.

Ventajas Desventajas

Camping

Albergue juvenil

Hostal

Hotel de 2 6 3 estrellas

Hotel de 4 6 5 estrellas

Apartamento

Casa rural
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Anexo 6 — Ficha de trabalho En el restaurante

1. Lee el texto y completa la tabla siguiente.

Camarero: Buenas tardes, aqui tienen el men1, ;tengan la amabilidad de pedir?

Antonio: De primer plato, quiero una paella; de segundo, un filete de ternera poco hecho.
Camarero: Lo siento, no tenemos paella, ;quiere alguna otra cosa?

Antonio: Si, entonces trdigame un caldo gallego y un filete de ternera, por favor. De postre
quiero unas natillas.

Camarero: Y ustedes, sefioras, ;qué van a tomar?

Adela: yo quiero unos pimientos rellenos y, de segundo, una merluza a la plancha, si es fresca;
no me gusta congelada. De postre, un flan.

Camarero: Por supuesto, sefiora, en este restaurante sdlo congelamos las ideas, ja, ja.

Raquel: Por favor, estoy a dieta, ;qué me aconseja?

Camarero: ;A dicta para engordar o para adelgazar? Ja,ja. Tenemos las ensaladas mixtas que
estan buenisimas.

Raquel: jQué camarero tan simpatico! Por favor, sirvame una fabada de primero y una
ensalada de segundo. De postre quiero una manzana.

Camarero: ;Desean algo para beber?

Raquel: Pénganos un vaso de vino.

(Al terminar la comida)

Camarero: ;Les ha gustado la comida?

Antonio: Todo ha sido muy sabroso. Traiganos la cuenta, por favor.

Camarero: Si, aqui tiene. El servicio no esta incluido. Pueden pagar en efectivo o con tarjeta
de crédito.

Raquel: Yo invito. Quédese con la vuelta, camarero.

Camarero: Muchas gracias. Acepten mi invitacion: yo les pago el café.**

Va a tomar de | Desegundo... De postre...
primero...

Antonio

Adela

Raquel

(Quién invita?
(Qué quiere decir
con Quédese con
la vuelta?

3 Fuente adaptada de Espariol Técnico Comercial.
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2. Enseguida vas a visionar un video titulado “En el restaurante”. ;Te gust6?
.Puedes resumirlo?

3. Vuelve a escuchar el corto y contesta a las siguientes preguntas.

En casa

a. ¢Qué no hay en la nevera?

b. ;Qué hay qué comprar?

c. (Qué estan celebrando el matrimonio?

d. (Quién reserva la mesa en el restaurante?

En el restaurante

e. (Qué pidieron Manolo y su mujer para beber?

f.  (Qué les recomienda el camarero?

g. (Qué pidieron para comer?

h. Se utilizan expresiones para describir la comida y el

restaurante. ;Cuales?
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4. Imagina que vas a tener una cena romantica con una persona espaiiola. Con
tu compaiiero, escenifica una situacion en el restaurante.

.Como actuar en un restaurante?
Pedir informacion al camarero Oiga, por favor. ;Esto qué es?

(Esto es pescado/carne?
(Este plato lleva pimiento /cebolla / perejil...?
(Qué me recomienda de primer plato / para beber...?

Hacer el pedido - Para mi, de primero... / Para mi, de segundo... / Para mi, de

postre...
- De primero, yo quiero... / De segundo, yo quiero...

Valorar un plato que se ha probado

- Estar + adjetivo o expresion:
- Esta rico/estupendo/de
rechupete/buenisimo/para chuparse los

dedos/asqueroso/malo/duro/tierno/soso/salado/picante...
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Anexo 7 — Ficha de trabalho de Ana y Manuel’

1. Vamos a visionar un corto titulado 4na y Manuel. ;Cual sera el tema del texto?

ANATA MARTIN

Quiza trata de
A lo mejor explica PRESENTE DE INDICATIVO

Creo que va a tratar...
Seguramente tratara de... FORMAS DE FUTURO

Puede que trate de...
Puede ser que trate... PRESENTE DE INDICATIVO
Lo mas seguro es que trate...

2. “El verano pasado tuve la genial idea de comprarme un perro.” ;Manuel es un chico?
(Es un perro? ;Por qué sera una “idea genial”?

FICHA 1. ;POR QUE ANA DECIDIO COMPRARSE UN PERRO?

El verano pasado la genial idea de comprarme un perro.

Todo cuando Manuel y no nada mejor que
sustituirle por un gran perro, con mucho pelo y una boca enorme.

Yo siempre habia estado en contra de tener animales en casa. Me parecia cruel para el animal y
poco higiénico para las personas. Ni siquiera que nos quedaramos con la
tortuga que le habian regalado a Manuel por su cumpleafios sus compafieros de trabajo. Era
grande y fea. La metida en el bidé un par de semanas hasta que
a tener pesadillas en las cuales la tortuga se hacia gigante y me perseguia por
toda la casa. convencer a Manuel de que la llevase al rio que pasa cerca de su
pueblo.

No (VOLVER) a hablar nunca del tema aunque yo sabia perfectamente que a
¢l le hubiera encantado tener un gatito o un perrito o un pajaro.

Quiza fue por eso, por venganza, por lo que comprarme un perro: “Ahora que ya
no estas me compro un perro y te quedas sin conocerlo” pero, claro, ni siquiera
iMenuda venganza!

Actividad adaptada de Agustin Yagiie Barredo de TodoEle.
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FICHA 2. LA NUEVA VIDA DE ANA CON MAN:

que le pusiera un nombre monosilabo para que el perro lo asimilase antes.
llamarle Man. Me gustaba porque era la mitad de Manuel y ademas
significaba hombre en inglés. Manuel tiene un parte de hombre y otra de -uel? ;Para qué
queremos esa parte que no significa nada que so6lo trae recuerdos y nostalgia? Al principio,
cuando lo sacaba a pasear por el barrio me daba un poco de vergiienza llamarle por su nombre;
pero después de oir las cosas tan malsonantes que la gente llamaba a sus perros
de tener cualquier tipo de reparo.

Man y yo soliamos ir todos los domingos a un mercadillo; a €l (ENCANTAR).
Pasaba la mafana de puesto en puesto detras de todo lo que se movia o llamaba su atencion.
Me recordaba cuando iba con Manuel que disfrutaba ensefidndome todo tipo de trastos viejos.
Volvia locos a los tenderos regateando sin parar; ¢l siempre me decia que habia que regatear,
que subian el precio para los turistas, pero a mi daba vergiienza.

FICHA 3- ANA EMPIEZA A HARTARSE DE MAN:

Man y aunque le habia cogido carifio, después de varios meses conviviendo
con ¢l a hartarme. No era ni la mitad de lo que habia sudo Manuel. No era mas
que un pobre perro que se merecia algo mejor que vivir conmigo.

la navidad y un amigo un disco en el que una de las canciones

me retrataba perfectamente. Decia que tener un gran perro cuando se es joven y no se quiere
estar solo es ya un aviso de derrota.

Si fuéramos tan libres como decimos no necesitariamos perros para reemplazar a nadie.

Me sentia fatal. Ponia la cancién una y otra vez mientras Man me miraba con €sos 0jos que
parecia que me comprendian. Yo queria ser libre pero esa mitad de Manuel que todavia estaba
conmigo me lo impedia. Quizd con otro nombre me habria ayudado a olvidarle pero ya era
demasiado tarde para cambiarselo. Asi que que tomar una decision. Como
todos los afios a cenar toda la familia a casa de mis padres.

FICHA 4 — Inicio y desarrollo de l1a Historia
3. Contesta a las siguientes preguntas:
a. ¢Por qué Ana decidié comprarse un perro?
b. (Por qué le llamé Man al perro?
¢. ¢Qué sucedié cuando Man crecio?
FICHA 5 - El Final de la Historia
4. Haz un resumen de esta parte de la historia. (00:05:40 — 00:07:05)
5. Antes de conocer el final de la historia, deduce cOmo terminara la historia.
6. Vamos a comprobar el final: ;hay un final feliz? ;Por qué?

FICHA 6 — Tarea Final: Un nuevo guion

7. Redacta un nuevo guidn de la pelicula en el que adoptaras un nuevo punto de vista: los
sucesos seran narrados por Manuel.
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Anexo 8 — Trabalho de Escrita®®

Texto 1
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Estes textos foram recolhidos antes da correccdo e ndo houve uma revisdo conjunta entre

professor e aluno, pois, como estagiaria, ndo fazia um seguimento das aulas.
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Anexo 9 — Trabalho de Escrita®’
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Texto 2°8

37 . - ~ . .
Estes textos foram recolhidos antes da correc¢@o e ndo houve uma revisdo conjunta entre professor e aluno,
pois, como estagiaria, ndo fazia um seguimento das aulas.
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38 . ~ ~ . .
Estes textos foram recolhidos antes da correccdo e ndo houve uma revisdo conjunta entre

professor e aluno, pois, como estagidria, ndo fazia um seguimento das aulas.
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Anexo 10 — Ficha de trabalho E! Laberinto del Fauno

En la pelicula se desarrollan dos historias paralelas que se interrelacionan : una real,
que cuenta la vida de Ofelia, su madre y el capitan Vidal, y otra fantastica, que narra el
cuento de la princesa Moana. En el siguiente texto, podras leer la sinopsis de la
pelicula. Las frases aparecen desordenadas; intenta reorganizarlas para que halles su

sentido. Después, contesta a las siguientes preguntas.

A. También ahi se halla el molino donde Vidal tiene su centro de operaciones; en ¢l les
aguardan Mercedes - una joven que se encuentra a cargo de los demas miembros del

servicio- y el doctor, que se hara cargo del delicado estado de salud de Carmen.

B. Cuenta el apasionante viaje de Ofelia, una nifia de 13 afios que junto a su madre,
Carmen, convaleciente a causa de un avanzado estado de gestacion, se traslada hasta un
pequeio pueblo en el que se encuentra destacado Vidal, un cruel capitan del ejéreito

franquista, nuevo marido de Carmen y por el que Ofelia no siente ningtin afecto.

C. La mision de Vidal es acabar con los Gltimos vestigios de la resistencia republicana,

escondida en los montes de la zona.

D. Para poder regresar a su magico reino, la nifa debera enfrentarse a tres pruebas antes

de la luna llena.

E. Una noche Ofelia descubre las ruinas de un laberinto donde se encuentra con un
fauno, una extrafia criatura que le hace una increible revelacion: Ofelia es en realidad

una princesa, Ultima de su estirpe, a la que los suyos llevan mucho tiempo esperando.

F. El laberinto del fauno nos sitia en Espaiia en el afio 1944, tras la victoria de Franco.

a. (Quiénes son los protagonistas de la historia?
b. (A Ofelia le gustaba su nuevo padre?
¢. (Quién era en realidad Ofelia?

d. (Cuantos mundos piensas que existen en la pelicula?

83



2. Ofelia, la protagonista de la historia es muy aficionada a los cuentos de Hadas.
Ademas, la pelicula tiene algunas semejanzas con este tipo de cuentos. Observa la
siguiente tabla y contesta a las siguientes preguntas.

Personajes propios de un cuento Personajes principales del Fauno

- Princesa

-  Reino

- Hada
- Enanos
Ofelia

- Hada madrina Carmen (madre de Ofelia)

- Madrastra/Padrastro

- Sapo

—“Capitén Vidal (padrastro de Ofelia)

- Padres de la princesa (normalmente,

en los cuentos se mueren)

EMercedes (la protectora de Ofelia)

- Fauno (figura con cuerpo medio

humano medio macho cabrio que

a. (Quién sera la princesa?

b. (Qué podra suceder a Carmen segun los cuentos de hadas?

C. (A qué personaje de un cuento podras asociar Mercedes?

d. Si el Capitan Vidal es el padrastro, ;sera buena o mala persona?

3. El Laberinto del fauno es una pelicula de “género”. Fijate en el cartel: ;A qué género/s
crees que pertenece el filme de Guillermo del Toro? ;Por qué?

4. Completa la trascripcion del comienzo de la pelicula. (00:00 — 02:36)

“Cuentan que hace mucho, mucho tiempo, en el , donde no existe la

ni el , vivia una que con el de los . Soriaba con el

cielo azul, la brisa suave y el brillante sol.
Un dia, burlando toda vigilancia, la escapo. Una vez en el , la luz del sol la

cego y de su cualquier del . La olvido quién era,

de donde venia... Su cuerpo sufrio frio, enfermedad y dolor. Y al correr de los arios...

Sin embargo su , el , sabia que el de la , quizd en

otro cuerpo, en otro tiempo y en otro lugar. Y él la esperaria hasta su ultimo aliento, hasta que

’

el mundo dejara de girar...’
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5. Ahora vamos a ver partes de la pelicula. Contesta a las siguientes preguntas.

02:36 — 08:53
a. (Qué le gusta hacer a Ofelia?
b. (En qué estado se encuentra la madre de Ofelia?
¢. (Qué salio de la piedra?
d. (Qué hizo el insecto?
e. (Como recibe el comandante Vidal a Ofelia?
f. (Como puedes describir al capitan?

g. ¢Qué hace Ofelia al ver al insecto?
h. (Qué encuentra Ofelia?

17:08 —23:35

i.  ¢(Quién aparecio a Ofelia?

j. ¢(En qué se convierte el insecto?

k. (Qué pide el hada a Ofelia?

[. (A dénde van las dos?

m. ¢A quien encuentra Ofelia?

n. (Qué nombres se da el propio personaje?

0. Segln el fauno, ;quién es Ofelia?

p. (Qué tiene que hacer Ofelia para probar su esencia de
princesa?

g- (Qué le da el fauno a Ofelia? ;Para qué sirve?

6. Escribe un final para la historia de Ofelia. Lee la siguiente ayuda que se te da.

A Ofelia le enfada que su vida lleve el rumo que su madre habia elegido para ella. Por eso,
le da mucha alegria leer cuentos de hadas, pero lo que ella no sabe es que pertenece a uno
de ellos. Aunque le da miedo todo lo que le pueda ocurrir, inicia un viaje hasta el mundo de
la fantasia para que pueda recuperar su esencia.
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