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Introducéo

O presente trabalho, realizado no &mbito do 2° Ciclo de Museologia, pertencente ao Departamento de
Ciéncias e Técnicas do Patriménio, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, tem como
objectivo a apresentacdo e a descri¢do do trabalho desenvolvido na area de servi¢os educativos ao
longo do estagio realizado no Museu Maritimo de {lhavo. Com a realizacéo deste trabalho pretende-se
a renovacdo e reestruturacdo do servico educativo do Museu Maritimo de ilhavo, a partir de uma
reflexdo sobre 0 mesmo, tendo em vista a implementacdo de novos objectivos, outras politicas e outras
préticas. A relevancia deste trabalho reflecte-se a dois niveis: o pessoal e o do proprio museu. Em
termos pessoais, a aquisicdo de novos conhecimentos tedricos acerca do museu contemporaneo — a
importancia crescente dos publicos, a afirmacdo do museu como espaco de aprendizagem e a sua
consolidagdo no seio da comunidade, como espago de democratizacdo e inclusdo — enriqueceram e
consolidaram o0s conhecimentos previamente existentes, obtidos através da pos-graduacdo em
Museologia e das leituras realizadas a titulo pessoal. Ao enriquecimento intelectual e pessoal, une-se o
profissional, que se reflecte na pratica quotidiana enquanto funcionaria do Museu Maritimo de ilhavo,
contratada, em regime de avenca, ap0s finalizacdo do estdgio, e que tem contribuido para o
desenvolvimento de outras actividades e projectos, tendo como base 0 novo paradigma de museu e a
teoria que o sustenta. Para 0 Museu, a relevancia deste trabalho espelha-se numa reflexdo sobre as
praticas existentes e com a consequente cria¢cdo de uma equipa de servico educativo, com a proposta de
novas actividades, a exploracdo de outras coleccOes e o recurso a diferentes estratégias, que considerem

0 Visitante como ser activo que é.

Sendo o objectivo deste trabalho conhecer para agir, a metodologia adoptada para o0 seu
desenvolvimento foi a investigacdo-accao. Esta metodologia de investigacdo pode ser dividida em duas
modalidades: “investigacdo-para-a-acgdo” e “investigagdo-na/pela acg¢do”, tal como refere Antonio
Joaquim Esteves'. Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pela Gltima. Ao contrario da
primeira, em que h& uma total separacdo do processo de investigacdo em relagdo ao curso da acgao
sobre o objecto, a investigacio-na/pela acgéo divide-se em trés objectivos’:

o Investigacdo: producéo de conhecimento sobre a realidade;

e Inovacdo: introducdo de transformacdes numa situacdo com o fim de solucionar problemas

identificados;

! Esteves, A., J. - «A investigagdo-acgio», in SILVA, Santos A.; PINTO, J. Madureira - Metodologia das Ciéncias Sociais. Porto:
Afrontamento.pp.251-277.

2 Esteves, A., J. - «A investigagdo-acgdo», in SILVA, Santos A.; PINTO, J. Madureira — Op.Cit..pp.271.



e Formacdo de competéncias: desenvolvimento de um processo de aprendizagem social,
envolvendo todos os participantes, no quadro de um processo mais amplo de transformacéo
social, cultural e politica.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido no estagio, facilmente se identifica o processo de investigacdo
acerca do museu no mundo contemporaneo e do préprio Museu Maritimo de [lhavo; o processo de
inovacdo em relacdo a introducdo de transformacBes ao longo dos meses de estagio e do processo de
investigacdo; e a formacdo de competéncias, ndo s6 pessoais mas ao nivel profissional, de toda a
equipa, que se reflectirdo numa transformag&o ao nivel das praticas do museu e, consequentemente, do
seu papel social e da sua ligagcdo a comunidade. O recurso a esta metodologia permitiu, assim, perceber
0s moldes em que insere 0 museu actual, conhecer o MMI — a sua histéria, as suas personalidades, os
seus objectivos e as suas politicas -, ouvir quem nele contacta com os publicos e dirige as politicas de
acgdo, assim como parte dos seus publicos, e, em paralelo e como produto final, implementar

transformacdes que visem a mudanga de praticas do Museu e da sua relagdo com a comunidade.

O ponto de partida para o desenvolvimento deste trabalho foi 0 enquadramento teérico do mesmo. A
bibliografia analisada e interpretada tinha como temas globais 0 museu de hoje, os publicos, 0 museu
como espaco de educacdo e aprendizagem e a ligacdo deste a comunidade. Autores como Eilean
Hooper-Greenhill®, Gail Anderson *, John Falk e Lynn Dierking®, Kotler e Kotler®, George Hein’,
Stephen Weil®, Richard Sandell® e Sharon Macdonald™ — os quais provém da prética dos museus ou da
teoria das universidades — permitiram perceber quais as teorias que sustentam o conceito de museu
actual, que se abre aos publicos como espaco de aprendizagem e materializa a luta pela igualdade,
democratizacdo e inclusdo, no ambito da sua responsabilidade social. Além do rol de bibliografia lida e
analisada, recorreu-se igualmente a consulta de legislacdo e documentagdo, ndo sO impressa, mas

também a partir de locais electronicos na Internet, que as disponibilizam.

® HOOPER-GREENHILL, Eilean — Cultural Diversity. Developing Museum Audiences in Britain. London: Leicester University Press, 1997
- Los Museos y sus Visitantes. Madrid: Ediciones Trea, S.L, 1998.

-The Educational Role of the Museum. London: Routledge, 1994.
* ANDERSON, Gail — Reinventing the Museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. Lanham: Rowman &
Littlefield Publishers, 2004.
® FALK, John; DIERKING, Lynn D. — The Museum Experience. Washington D.C.: Whalesback Books, 1992.

® KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, Goals, and Marketing’s role«, in ANDERSON,
Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.pp.167-186.
"HEIN, George E. — Learning in the Museum. London: Routledge, rep.2000

8 WEIL, Stephen E. - «Rethinking the Museum: an emerging new paradigm», in ANDERSON, Gail — Reinventing the Museum: historical
and contemporary perspectives on the paradigm shift. Lanham: Rowman & Littlefield Publishers, 2004.pp.74-79.

® SANDELL, Richard (Ed.) — Museums, society, inequality. Routledge: London & New York, 2002.

© MACDONALD, Sharon — A Companion to Museum Studies. Oxford: Blackwell, 2006.



O presente relatorio divide-se em trés partes. A | parte diz respeito a contextualizagdo tedrica do
trabalho. A partir da leitura e analise da bibliografia, é feita uma reflexdo critica acerca do museu no
mundo contemporaneo e das teorias que o0 sustentam, nomeadamente a sua funcdo educativa.
Primeiramente, procura-se compreender quais as caracteristicas do museu actual. Comega-se por
atentar na crescente atencdo dada aos publicos - entendidos como grupo heterogéneo - o0s quais
exigiram uma adaptacdo por parte do museu, das suas politicas e préaticas, com o reconhecimento da
necessidade da existéncia de uma comunicacéo efectiva e da implementagdo das préaticas de avaliagao.
Este protagonismo dos publicos reflecte-se ainda no museu enquanto espaco de aprendizagem, o qual
se tem vindo a afirmar e a consolidar como tal. Procura-se assim compreender de que forma o museu,
ao longo dos anos, se tornou num espago educativo; no processo de construgdo de aprendizagens e nas
suas bases tedricas, com a analise de diferentes teorias da aprendizagem; e na forma como essa teoria
se reflecte nas praticas educativas actuais. Por Gltimo, atenta-se no museu como elemento agregador da
comunidade, onde esta se deve sentir representada e ter voz activa, indo ao encontro da ideia de museu
de todos e para todos. Esta democratizacdo do espago museoldgico, vai ainda ao encontro da sua
responsabilidade social, reflectida, ndo sé no facto de ser um espago educativo, mas também de

igualdade e incluséo.

A 1l parte do relatério atenta no Museu Maritimo de ilhavo enquanto objecto de estudo. Este estudo
acerca da instituicdo vai ao encontro do objectivo “conhecer para agir” ¢ do projecto desenvolvido ao
longo do estagio, descrito nesta mesma parte. Comeca-se por referir alguns apontamentos histéricos
essenciais para perceber o seu nascimento e os seus objectivos. Seguidamente, atenta-se no museu
actual — o meio em que insere, o seu perfil e vocagdo, a equipa, 0s objectivos e as praticas educativas.
Esta analise do museu actual é complementada por uma analise dos seus publicos, ndo aprofundada
mas importante para o entendimento dos mesmos, ao longo dos ultimos nove anos. Indo ao encontro da
agenda previamente delineada, recorreu-se ainda a realizacdo de entrevistas — como parte integrante do
processo de investigacdo — ao pessoal do museu que contacta diariamente com os publicos, a trés
membros da direccdo do museu em trés periodos distintos, e a professores que fazem parte da
comunidade escolar local. A sua analise e a organizagdo dos dados obtidos permitiram perceber os
pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e oportunidades que o museu oferece no ambito educativo.

A Ultima parte é o reflexo de toda a investigacio realizada — a acgdo. E feita uma reflexdo sobre o
trabalho desenvolvido ao longo dos meses de estagio e, como resultado final do mesmo, é apresentado
o0 Projecto Educativo para o ano lectivo 2010/2011, onde se reflectem os contextos tedricos analisados

e a investigacdo feita no terreno.



Este trabalho permitiu uma reflexdo e redefinicdo dos objectivos e praticas do servigo educativo e da
oferta educativa existentes no Museu Maritimo de ilhavo, contribuindo para uma alteracio e melhoria
das mesmas, visiveis no presente mas que se consolidardo no futuro, através da criagcdo de uma equipa
destinada a coordenar este servigo e da defini¢do das politicas educativa, comunicativa e avaliativa.



| Parte

Publicos, aprendizagens e inclusdo no museu do mundo contemporaneo —

Contextos tedricos



Introducéo

Olhar para o conceito de museu é olhar para um conceito em transformacdo, reflexo dos tempos, dos
contextos, da sociedade e dos seus ideais. Palco de diversas alteracGes ao longo das ultimas décadas,
interessa sobretudo, no presente trabalho, olhar e perceber o0 museu actual, o museu do século XXI. O
museu tornou-se um espaco complexo. Simbolo de pluralidade, sdo varias as disciplinas e 0s campos
que os museus de hoje abracam, tocando facilmente a vida de qualquer um de n6s*’. Nele habitam
multiplas areas, disciplinas distintas, numa interseccdo entre a conservacdo, a comunicacdo, a
educacdo, a tecnologia, o entretenimento, o marketing e a economia. As mudancas verificadas e a
complexidade adquirida devem-se sobretudo ao crescente reconhecimento da importancia dos
plblicos™, os quais, para além dos objectos, se tornam protagonistas do museu contemporaneo. Esta
crescente importancia dada aos publicos exigiu do museu uma gradual adaptacdo, com a introdugdo e
desenvolvimento de novas areas de actuacdo, para além das suas tradicionais fun¢Bes centradas nas
colecgdes: a conservacdo, a investigacdo e a exposicdo™. Distante est4 0 museu virado para si proprio,
para as suas colecgfes, como simples armazém de objectos. O museu €, cada vez mais, um espago
aberto aos e para os publicos, um espaco de aprendizagem activa™. Proporcionar novas experiéncias,
momentos de aprendizagem, confronto de ideias, colocar questdes e lancar problemas, sdo alguns dos
objectivos dos museus actuais, sendo o0 museu entendido como um espaco de auto-reflexao, de inclusdo
e igualdade, e como um espaco educativo, construtivista, que concorre para a aprendizagem ao longo
da vida.

No presente capitulo propde-se um olhar sobre o crescente protagonismo dos publicos nos museus do
mundo contemporaneo e na forma como essa importancia se reflecte nas praticas actuais dessas
instituicGes, nomeadamente no que toca a recep¢do e a comunicacgdo realizadas. Atenta-se ainda na
afirmagdo do museu como espaco de aprendizagem e na forma como essas aprendizagens acontecem.
Para além da afirmacdo como espaco de educacdo e aprendizagem, o museu tem se vindo a afirmar,
igualmente, no seio da comunidade, o que se espelha no crescente papel activo na luta pela igualdade e

incluséo social.
1. Publicos: os outros personagens principais

O século XX foi palco de diversas transformacdes, a diversos niveis, nos mais variados campos, tal

como a politica, a cultura, a sociedade e a educagdo. Os museus nao foram excep¢do. Com o crescente

" VERGO, Peter — The New Museology. London: Reaktion Books, 1993.32 ed.p.1.
2 BARROS, Ana Bérbara — De Corpo e Alma: narrativas dos profissionais de educacdo em museus da cidade do Porto. Dissertacio de
Mestrado em Museologia. Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Porto, 2008,p.14.

% IDEM.Ibidem..pp.14-15.
 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Los Museos y sus Visitantes. Madrid: Ediciones Trea, S.L, 1998.p.9.



nimero de visitantes que acorrem ao museus € a sua crescente profissionalizacéo, verificados apds a

Segunda Guerra Mundial, os publicos adquirem um novo protagonismo™®.

Quando os publicos adquirem um novo protagonismo dentro dos museus, estes espacos adaptam-se,
redefinem-se, alteram os seus objectivos e instituem novas praticas. Uma nova atencao passa a ser dada
a experiéncia da visita e a aprendizagem que ocorre durante esta torna-se a principal preocupacao da
instituicdo, indo esta preocupacdo ao encontro da responsabilidade social dos museus de hoje®. E o

publico que confere sentido a existéncia e ao papel dos museus.

1.1 Conhecer os publicos

A abertura dos museus aos publicos e o reconhecimento da sua importancia implica um conhecimento,
por parte dos proprios museus, das suas audiéncias. Porqué conhecer aqueles que visitam um museu?
Qual a importancia que poderd ter para a instituicdo? Querer atender e responder as necessidades de
guem visita, saber as razdes dessa procura, permite a0 museu a existéncia de uma maior, melhor e mais
adequada oferta’’. Ao saber os tipos de plblicos que compdem o grupo de visitantes de um museu, 0s
seus responsaveis poderdo ter uma oferta adequada a cada um desses tipos e s suas caracteristicas. E
essencial entdo que o museu perceba qual o seu publico-alvo para melhor o poder servir. A importancia
do namero de visitantes sobrepde-se, no museu contemporaneo, a qualidade da experiéncia vivenciada
no espago museoldgico™. No entanto, é importante conhecer, ndo s6 os visitantes efectivos, mas
sobretudo os potenciais™. Captar novos plblicos, atrair aqueles que ndo tém por hébito ir ao museu,
proporcionar-lhes uma experiéncia revestida de qualidade, é prioridade para qualquer instituicdo que

deseja alargar o leque de pessoas que a visitam.

O publico do museu ndo é de todo uma massa homogénea. A heterogeneidade caracteriza-0%,
tornando-se mais adequado utilizar o termo no plural: pablicos. Dentro desta pluralidade, os visitantes
tém caracteristicas que os distinguem uns dos outros. Cada um dos visitantes pertence a uma diferente
comunidade, tem um passado diferente, pertence a um contexto social e politico préprio; tem gostos,
interesses e necessidades diferentes; o seu processo de aprendizagem e construcdo de significados

também difere. Estas sdo particularidades que fazem com que um visitante ndo seja igual a outro,

% HEIN; George - «Evaluation of museum programmes and exhibits», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — The Educational Role of the
Museum. London: Routledge, 1994.p.305.

6 BARROS, Ana Bérbara — Op.Cit.p.4
Y FALK, John; DIERKING, Lynn D. — The Museum Experience. Washington D.C.: Whalesback Books, 1992.p.129.

8 HOOPER, GREENHILL, Eilean - « Audiences: a curatorial dilemma », in HOOPER-GREENHILL, Op.Cit,1994.p.260.

® HOOPER, GREENHILL, Eilean - « Counting on visitors or visitors who count? », in LUMLEY, Robert (Ed.) — The Museum Time-
Machine. London: Routledge, 2001.p.214.

® HOOPER, GREENHILL, Eilean - « Museum learners as active postmodernists: contextualizing constructivism», in HOOPER-
GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1994.p.67
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apesar de existirem elementos comuns que os unem. S8o estes elementos comuns que permitem criar
tipologias, consideradas e aceites pela maioria das instituicOes, e identificar as necessidades e
caracteristicas de cada uma delas®. Estas tipologias, os tipos de publico, dividem-se sobretudo pela
faixa etéria dos seus visitantes: infantil, juvenil, adulto e sénior. No entanto h& grupos transversais as
varias faixas etarias, definidos pelo contexto em que visitam a museu, tais como as visitas escolares ou
as visitas em familia. Cada um destes grupos tem particularidades, as quais 0 museu deve conhecer,
assim como 0s seus interesses e necessidades, de forma a ir ao encontro dos mesmos e, em simultaneo,
propor desafios. A necessidade de ter conhecimento acerca desses interesses levou ao desenvolvimento
de estudos qualitativos, iniciados no Reino Unido e nos Estados Unidos da América, em detrimento do
interesse pelos dados quantitativos®.

As criancgas, dentro ou fora do grupo escolar, constituem outro dos grupos de publicos do museu.
Participar na vida cultural € um direito que assiste a crianca. E importante que estas ganhem habitos
culturais desde cedo para que isso se reflicta na sua vida adulta. Ao visitarem museus, ao assistirem a
espectaculos, ao verem exposicdes, tém contacto com a estética, com as manifestacdes artisticas de
varias naturezas, tornando-as pessoas mais sensiveis, mais atentas, com uma maior capacidade critica,
capazes de questionar e propor respostas. Contactar com o patriménio cultural, material ou imaterial,
leva a que a crianga tenha nogdo do valor dessa heranca da qual todos tém responsabilidade de
salvaguardar e preservar. H4 que ter em conta que estes visitantes, devido a sua idade e as
particularidades que dai advém, precisam que a visita seja especialmente estimulante. O seu tempo de
atencdo e concentracdo é bastante curto em relagcdo a um jovem ou adulto. Os interesses e necessidades
sdo também completamente dispares. Assim sendo, estas devem ser cativadas com actividades onde
sejam reunidas as vertentes ludica e didactica, contribuindo assim para a sua aprendizagem de forma
efectiva. Segundo Nicopolou, seguindo o pensamento de Vygotsky, brincar e jogar é uma das melhores
formas da crianca aprender no espaco do museu, contribuindo para o seu desenvolvimento cognitivo,
ndo sendo apenas o seu reflexo, tal como defendia Piaget®®. O contacto com os objectos tem,
igualmente, bastante relevancia para as criangas, facto que sera desenvolvido mais a frente no presente
trabalho. Se a visita for agradavel, a crianca vai desejar voltar, muitas vezes trazendo a sua familia

consigo®.

Os adolescentes s30 um sector do pablico muito especial. E nocdo geral que a adolescéncia é uma fase

da vida de um individuo muito particular. Entre a infancia e a idade adulta, o adolescente é por

% HOOPER, GREENHILL, Eilean - « Audiences: a curatorial dilemma », in HOOPER-GREENHILL, Op.Cit,1994.p.260.

2 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit. 1998.p.87.
Z HEIN, George E. — Learning in the Museum. London: Routledge, rep.2000.p.143.

2 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.139.



natureza revoltado e inconformado. Porém, é também alguém cheio de novas ideias, cheio de sonhos e
com muita vontade de mudar o mundo. S8o exactamente estas particularidades desta faixa etéria que
devem ser exploradas para que a aprendizagem no museu ocorra. Com bastante necessidade de se
exprimirem e com a mediacdo e interacgdo do educador do museu, os adolescentes devem levantar
questdes, problemas, assim como darem a sua opinido e construirem o seu préprio raciocinio e

significados, assegurando que as suas ideias sdo ouvidas e respeitadas®.

O publico adulto e a sua educagdo no espago museoldgico passaram, a ser alvo de atencdo ha
relativamente pouco tempo. A verdade é que, com o tempo médio de vida mais longo e a reforma a
acontecer mais tardiamente, os adultos, em idade activa ou seniores, fazem cada vez mais parte dos
visitantes dos museus. O publico adulto tem a particularidade de ter um maior nivel de experiéncia e 0s
seus interesses bem definidos. Ao acorrerem ao museu, os adultos procuram responder as suas proprias
guestdes, relacionando essa experiéncia com a sua o lado pratico das suas vidas, esperando, desde logo,
exceléncia e qualidade ao longo da visita?®. Ao publico activo importa ter possibilidade de visitar um

museu de acordo com a sua agenda e horarios pds-laborais.

Aos seniores convém oferecer programas que tenham em conta as dificuldades e limitagdes que advém
naturalmente da idade, permitindo a sua participagdo a um ritmo mais lento®. Na sociedade actual, 0s
seniores sao pessoas sensibilizadas para a importancia da educagéo e que valorizam a aprendizagem e 0
lazer”®. Este sector de publico crescente confirma o conceito aprendizagem ao longo da vida (Lifelong
Learning®), reforcando a ideia de que a educagdo n&o é sinénimo de escolarizacdo mas que ocorre ao
longo da vida. Se a frequéncia e uso do espaco museolégico se cultivar desde cedo, maior sera a
tendéncia para que o visitante volte e, em adulto, seja um utilizador frequente, sendo este um dos
beneficios a longo prazo que 0 museu pode proporcionar. A aprendizagem ao longo da vida é uma das
provas de que a aprendizagem ndo € sindénimo de escola, ja que ndo se limita aos anos de escolaridade

mas decorre desde a infancia até ao fim da vida.

O publico escolar é um dos grupos ao qual se da mais importancia. O numero elevado de visitantes
provenientes das escolas, 0 aumento da escolaridade obrigatdria, a crescente importancia do museu no
panorama educativo, e a crescente procura de graus elevados de educacdo levam a que a relagéo entre o

museu e a escola seja cada vez mais proxima e 0 museu dé mais atencdo a este publico. Além disso,

% JENSEN, Nina - «Children, teenagers and adults in museums: a developmental perspective», in HOOPER-GREENHILL, Eilean —
Op.Cit.,1994.p.113.

% |DEM, Ibidem, in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1994.p.113.

2 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.152.

% IDEM, lbidem.p.152.

% MILANO, Cristina da - Lifelong Learning in Museums and Galleries in COLLECT & SHARE, Collecting and sharing good practice for
lifelong learners in art museums and galleries inEurope, S.L., Collect & Share, 2005.p.2.
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existem muitos museus que dedicam a sua atencdo e direccionam o0s servicos educativos somente para
este tipo de publico. No entanto, estes ndo sdo o0s Unicos visitantes dos museus nem € isso que se
pretende. Para muitas criancas, € no &mbito das visitas de estudo que contactam pela primeira vez com
instituicfes culturais como o museu. O facto de a visita ser realizada com um grupo que se conhece e
sociabiliza quotidianamente, contribui para que a aprendizagem no museu seja efectiva e que fique na
memoria durante cerca de 15 a 20 anos, segundo John Falk e Lynn Dierking®. Aprender em grupo,
possibilitando que esse grupo interaja entre si, faz com que seja mais facil colocar problemas, encontrar
solucdes e adquirir conteidos. Atentaremos nesta questdo, na relacdo do museu e da escola, mais a

frente no presente trabalho.

A familia é outro dos grupos a que os museus devem estar atentos. As familias, criangas e adultos, sdo
cada vez mais um publico crescente, o qual selecciona cuidadosamente a oferta existente e 0 museu a
visitar®. E importante ter em conta ndo s6 o publico adulto, geralmente pais ou avds, e as suas
necessidades, mas também as criangas, sendo que estas, na maioria das vezes, sdo a principal razdo da
familia realizar a visita. Assim, devem-se proporcionar experiéncias que atendam as necessidades e
motivacGes das faixas etarias distintas, tentando fazer com que estas actividades sejam conjuntas e
permitam a interac¢do entre ambas. A interactividade € uma das caracteristicas mais marcantes da
experiéncia educativa das familias no museu, natural pela relacdo entre pais e filhos, pautada pela
conversa e troca de impressbes, relacionadas com o que estdo a vivenciar em confronto com as
experiéncias e vivéncias anteriores e cimplices®. Devem aprender no s6 as criancas mas também os
adultos, novamente numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida. Além disso, é uma
oportunidade de troca de ideias e experiéncias que no contexto do lar e da vida familiar podera nao
acontecer tdo facilmente. A crianca tem possibilidade de confrontar as suas ideias com o que Vvé e
colocar questBes aos adultos. Os adultos tém oportunidade de aprender, ndo s6 com 0 museu e com as
suas coleccdes, mas também com as reaccGes e opinides do publico infantil. Para as familias é
importante manipular, tocar, ouvir, interagir, partilhar, sem limitagdes de tempo e num espaco novo,

diferente, que convida & explorac&o™®.

O museu contemporaneo é um espago para os publicos. A sua importancia e 0 conhecimento acerca
dos mesmos reflectem-se nas praticas destas instituicGes. Estas praticas sdo, ndo s6 ao nivel da propria

visita, mas igualmente, logo desde a recepg¢do ao visitante. A qualidade da experiéncia educativa no

% FALK, John; DIERKING, Lynn D. — The Museum Experience. Washington D.C.: Whalesback Books, 1992.p.51.

! HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.139.
® FALK, John; DIERKING, Lynn D. — Op.Cit.,1992.p.47.
* HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.pp.140-142.
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museu reflectir-se-a desde a chegada do visitante até a saida do museu, prolongando-se e reflectindo-se

posteriormente, ao longo da vida.

1.2 A chegada ao museu: importéancia da recepgao ao visitante

Se 0s publicos sdo o alvo de maior atencdo dos museus de hoje, os museus devem responder as suas
necessidades desde o primeiro contacto. A crescente preocupac¢do dos museus em atender a essas
necessidades tem levado, ao longo dos Gltimos tempos, a uma adaptacdo e a uma reorganizacao das
suas préaticas. Esta adaptacdo reflecte-se, desde logo, na preocupacdo em conhecer melhor os publicos,
reais e potenciais, na divisdo dos mesmos em diversos grupos e na existéncia de oferta educativa
adaptada a cada um deles. Reflecte-se ainda nas questdes mais praticas do quotidiano dos museus: as
atitudes dos seus funcionarios, os espacos, a orientacdo nos mesmos e o conforto sentido ao longo da
visita®. A experiéncia no museu é, assim, o resultado de todo um conjunto de factores: o espago
arquitectonico, a informagdo disponibilizada, o design expositivo, 0s espacos de descanso, e 0
acolhimento por parte dos profissionais®. John Falk reforca esta ideia, classificando a visita como um
mosaico, composto por um conjunto de factores, nomeadamente a limpeza do espaco e a facilidade de
estacionamento®. Todos estes factores concorrem para a eficiéncia e sucesso da experiéncia educativa

decorrida ao longo da visita.

Para melhor cumprir a sua responsabilidade social, 0 museu actual deve conhecer os publicos.
Conhecer os publicos significa conhecer aqueles que visitam 0 museu mas também aqueles que ndo o
fazem mas que, eventualmente, o poderdo fazer. Tanto o publico efectivo como o publico potencial se
dividem em diversas tipologias, com necessidades e interesses especificos. O publico potencial é
aquele que ndo tem por habito visitar os museus mas que o podera fazer se a oferta disponivel for
efectivamente atractiva, indo ao encontro das particularidades que o caracterizam. Este publico pode
ser dividido em diversas tipologias sendo que, geralmente, tem origem em classes mais baixas ou em
culturas menos representadas nos museus, nomeadamente as minorias étnicas®’. O publico real é aquele
que efectivamente tem por habito visitar o espago do museu. Perante este publicos, importa a0 museu
definir e identificar os seus publicos-alvo: “ o tipo de publico concreto que responde a um determinado
acontecimento, exposi¢ao, publicacéo ou, inclusive, museu”®. Este conceito teve origem nas teorias de

investigacdo de mercado e relaciona-se com grupos independentes com caracteristicas comuns,

* IDEM, Ibidem.pp.123-136.

% SILVA, Susana Gomes da - «Enquadramento tedrico para uma politica educativa nos Museus», in Servigos Educativos na Cultura. Porto:
Setepés, 2007.pp.58-59.
% KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - « Can Museums be all things to all people? Missions, Goals and Marketing’s Role¢”, in ANDERSON,
Gail (Ed.) - Reinventing the Museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. Lanham: Rowman & Littlefield
Publishers, 2004.p.170.

¥ HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.118.
* IDEM, Ibidem.p.120.
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nomeadamente a classe social, a idade, a origem étnica, a formacao e as necessidades especiais, entre
outras®. Conhecer as particularidades de cada um destes grupos permite, assim, a redefinicdo dos
objectivos dos museus e a existéncia de oferta educativa com conteudos, estratégias e objectivos

adequados aos mesmos™.

A experiéncia do visitante no museu, dentro da tipologia em que se insere, é mais efectiva se se atentar
as suas necessidades, a varios niveis, como anteriormente referido. Porém, ter previamente esse
conhecimento ndo se reflecte apenas na oferta educativa em si, mas sim em varios aspectos de toda
essa experiéncia, desde a chegada ao museu a sua partida, reflectindo-se entéo nas préaticas quotidianas
do mesmo. A chegada ao museu é o primeiro contacto que o visitante tem com o espago. Esta primeira
impressdo reveste-se, assim, de grande importancia. E necessario que o visitante se sinta seguro e
confortavel mesmo antes de entrar no edificio. Encontrar facilmente o museu dentro de uma cidade até
entdo desconhecida, com sinalizacdo que facilite o seu acesso, concorre desde logo para uma
experiéncia positiva no museu™. Ao entrar no edificio, a seguranca e o conforto devem imperar de
igual forma, atraves da disponibilizagdo de informagdo necessaria, visivel e clara, relativamente aos
espacos e opgOes existentes para os visitantes. Segundo Eilean Hooper-Greenhill, ainda que possa
parecer pressuposto, este facto poucas vezes se verifica, contribuindo para a criagdo de barreiras

psicoldgicas que dificultam a orientacéo e entendimento dos contetidos expostos™®.

O conforto e a seguranca devem-se verificar ndo s6 a chegada do museu, mas ao longo de toda a visita.
Percorrer um edificio desconhecido &, por si s6, uma experiéncia que deixa facilmente um individuo
desconfortavel. Se esse edificio € um museu, previamente é entendido como um espaco que intimada,
sobretudo para aqueles que ndo tém por héabito frequentar estas instituicdes”. Torna-se entdo
necessario que, apos a entrada no museu, a informacao clara se mantenha ao longo dos varios espagos
gue se vao percorrendo. Primeiramente, 0 museu deve ser contextualizado. Disponibilizar informagéo
acerca da origem do museu, dos seus fundadores e dos seus objectivos, contribui para que o visitante,
desde logo, conheca, de forma geral, 0 espaco que ira visitar. A informacédo seguinte devera atentar no
espaco fisico em si: dar a conhecer o edificio, com recurso a uma planta, em que seja perceptivel a
sucessdo dos diversos espacos e onde se encontre informacédo, clara e concisa, acerca do que neles

poderdo ver*. Além dos espagos expositivos, é importante, em simultaneo, qual a localizagdo dos

* IDEM, lbidem.p.119.

40 FALK, John; DIERKING, Lynn D. — Op.Cit. 1992.p.129.
“ HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.124.

“2 IDEM, Ibidem.pp.124-125.

“ IDEM, Ibidem.p.126.
“ IDEM, Ibidem.p.128.
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diversos espagos de servico, tal como os lavabos, a cafetaria ou a loja. Anita Olds reforca as ideias
anteriormente expostas no seu artigo Sending them home alive, de 1990, reeditado quatro anos depois
na obra de Hooper-Greenhill*®®. A autora destaca a importancia, no que toca ao espago do museu, do
equilibrio de quatro factores para que a experiéncia do visitante seja harmoniosa: 0 movimento, o
conforto, a competéncia e o controlo. A ideia de museu é, muitas vezes, sindnimo de formalidade e
existéncia de um significativo conjunto de restrigdes. No entanto, 0 museu deve contrariar esta ideia e
permitir que o visitante se movimente livremente, interaja com o espago e 0 possa explorar. No que
toca ao conforto, todos os espagos da instituicdo -desde os materiais, a luz, as estruturas e a disposi¢do
dos diversos espacos - devem contribuir para que o visitante se sinta confortavel e os seus sentidos
sejam estimulados. Deve ainda haver a preocupacdo de providenciar espacos de descanso e fruicdo,
para gque a visita ndo se torne exaustiva. Os visitantes devem-se também sentir competentes, nédo
inferiorizados ou oprimidos. Dentro do espago do museu é importante sentirem independéncia e poder
pessoal. Para isso contribui, por exemplo, a existéncia de sinalética ao longo do museu, a indicacdo da
localizag8o da cafetaria, como ja referido anteriormente, permitindo ao visitante a sensacéo de controlo
do espaco. O controlo do espacgo &, igualmente, um dos factores de vasta importancia para os visitantes,

que precisam de se sentir seguros num espaco até entdo desconhecido.

O museu n&o é apenas um espaco fisico. Enquanto espaco de representagdes’®, é também um espelho
de quem nele trabalha. O pessoal que exerce fungBes no museu - desde conservadores, curadores,
educadores a recepcionistas — reflecte-se, através das suas praticas, no espaco museoldgico. Ao chegar
ao museu, para além do espaco que acolhe o visitante, é o pessoal que tem um papel de grande
importancia na recepcdo do mesmo*.Uma recepcdo calorosa, revestida de simpatia, que forneca
informacdo inicial a quem acaba de chegar, e que tenha em conta as suas caracteristicas e necessidades,
contribui para que o visitante se sinta seguro, confortavel e motivado. Os funcionérios do museu
contemporaneo ndo sdo mais vistos como simples vigilantes mas tém vindo a afirmar-se como fontes
de informacdo, que ajudam e contribuem para que a visita seja positiva. No entanto, a seguranca das
colecgdes ndo deve ser descurada, devendo-se primar por um equilibrio entre ambas as funcbes. No
entanto esse equilibrio dependera de todo um conjunto de factores intrinsecos a instituicdo, as quais
poderédo adoptar diferentes solucdes para o alcancar, tal como a rotatividade de fungdes do pessoal ou o

recurso a actores que, disfarcados, desempenham a funcéo de vigilantes®.

“ OLDS, Anita Rui - «Sending them home alive», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit. 1994.pp.332-336.

“ WEIL, Stephen E. - «Rethinking the Museum: an emerging new paradigm», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit, 2004.p.75.

4" HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.p.133.
“8 IDEM, Ibidem.p.134.
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Acolher o visitante, recebé-lo da melhor forma e fazer com que este se sinta confortavel ao longo do
tempo dispendido no museu, sdo factores que contribuem para o sucesso da experiéncia educativa do
mesmo. No entanto, para além da importancia da recepcdo, € necessario conseguir comunicar com
esses publicos, chegar até eles e, tendo em conta as suas caracteristicas, transmitir-lhes de forma

eficiente a mensagem, proporcionando-lhes momentos de aprendizagem e de reflexao.

1.3 Chegar até aos publicos: comunicar

Sendo 0 museu um espaco que existe para os publicos, aberto aos mesmos e com objectivos que visam
ir ao encontro das suas necessidades, 0 museu é, também, um espaco de comunicagdo. Se se torna
necessario conhecer os seus publicos, torna-se igualmente imprescindivel saber chegar até estes:
comunicar. O museu actual tem se vindo a afirmar como um espaco de comunicacdo por exceléncia,
onde conteidos sdo transmitidos, onde se promove a reflexdo e onde se colocam novos desafios a
quem a ele acorre. Segundo Robert Lumley®, “a ideia de museu como colecgéo para o uso de eruditos
foi substituida pela ideia de museu como meio de comunicagdo “. Assim sendo, 0 museu como espago
de comunicacdo precisa tracar estratégias e implementar praticas que conduzam a eficiéncia do
processo comunicativo. E necessario saber como comunicar e esta necessidade toca a todos o0s

profissionais de museus: directores, conservadores, curadores, educadores e designers5°.

Até ha bem pouco tempo, o publico era visto como uma massa homogénea, nao diferenciada e, por
iss0, 0 museu recorria sobretudo ao meio de comunicacdo de massas, em que 0 visitante esta presente
enquanto a equipa do museu estd ausente, e onde ndo existe uma certeza da acerca da eficiéncia da
transmissdo da mensagem®’. Se a direccdo da mensagem tem apenas um sentido, ndo é possivel
conhecer a reac¢do imediata do receptor em relacdo a mesma. Esta situacdo verifica-se, por exemplo,
com a transmissdo de filmes nas exposi¢Bes, 0os quais sdo visualizados por publicos diferenciados,
desde criancas a idosos, desde individuos com poucas habilitacdes literarias a individuos
especializados no tema explorado. Para a comunicacgdo resultar, deve-se pensar no que queremos
comunicar, a quem e de que forma. Estes objectivos dependem necessariamente de um conhecimento
acerca dos visitantes — quem sdo e quais sdo as suas caracteristicas — apostando na realizagdo de uma
avaliagdo qualitativa que confirmard o sucesso ou fracasso dos processos de comunicacdo do museu.
Vérios sdo os modelos de comunicacdo que se conhecem, desde modelos mais simples aos mais
complexos. O modelo mais simples é aquele em que os elementos intervenientes s&o apenas o0 emissor,

o receptor e a relacdo entre eles (a transmissdo da mensagem)®.

“ LUMLEY, Robert (Ed.) — The Museum Time-Machine. London: Routledge, 2001.p.25.
% FALK, John; DIERKING, Lynn D. — Op.Cit., 1992.p.xiv.

! HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.1998,p.59.

52 IDEM, Ibidem.p.61.
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Emissor > mensagem » Receptor

meio

Fig.1 - Modelo simples do processo de comunicac&o®

A simplicidade deste modelo foi adicionada alguma complexidade através do modelo do processo de
comunicacao de Shannon e Weaver, no qual foi introduzido um canal de transmissao no inicio, entre a
fonte o emissor, e outro no final, entre o receptor e o destino. Foi ainda introduzido o ruido, o qual
pode interferir no processo. Em relacdo a modelos simples de comunicacdo, podem ainda ser referidos
as “redes de contactos” — que sucede, por exemplo, num grupo de amigos, em gque a comunicagdo
acontece entre as diversos membros, de forma livre — e as “cadeias hierarquizadas” — em que existe
uma hierarquia fortemente delineada sendo que o processo de comunicacdo verifica-se apenas de cima
para baixo, tal como acontece, por exemplo, nos grandes museus>. Em qualquer um destes modelos,
considerados modelos de processos de comunicacdo simples, ndo existe feedback por parte daqueles a
guem se transmite a mensagem — neste caso, 0s visitantes dos museus. Assim sendo, estes sdo
considerados seres passivos, como simples “recipientes” onde a informacdo é colocada. Porém, este
facto ndo corresponde a realidade. Segundo o modelo construtivista, o visitante € um ser activo e
pensante, que ndo se limita a absorver e armazenar a informacdo transmitida. O museu construtivista
deve, assim, fomentar a participacdo e a motivacdo dos seus visitantes®. Logo, os modelos de
comunicacdo devem considerar 0s visitantes como seres activos, que reagirdo & mensagem que lhes é

transmitida.

Em relacdo aos processos de comunicagdo em museus, a partir dos anos 60 foram varios os modelos
gue surgiram. Em 1968, Cameron acrescenta ao modelo simples de comunicacdo, a importancia dos
objectos durante o processo, como meios materiais de transmissdo da informacdo®. Ja em 1970, Knez
e Wright®" adaptaram, de igual forma, o modelo simples de comunicagdo e, aos objectos — meios
principais -, adicionaram meios secundarios, tal como textos ou imagens. Ambos os modelos de
comunicacao continuam a ter como base o processo simples de comunicacdo, linear, em que o publico
é apenas o receptor dos contetidos. Alguns anos depois, ja em 1985, Miles®® debruca-se sobre a questdo
do processo de comunicacdo em museus, atentando sobretudo no que toca a concepcao de exposicdes.

O autor destaca a importancia do conhecimento dos publicos, da investigacdo e da existéncia de

%% IDEM, Ibidem.p.61.

* IDEM, Ibidem.p.61.pp.65-66.

% HOOPER-GREENHILL, E. [ed.] - Op.Cit. 1994.p.68.
% HOOPER-GREENHILL, Eilean - Op.Cit., 1998.p.69.
* IDEM, lbidem.p.61..p.70.
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avaliacdo ao longo de varias etapas do processo expositivo, introduzindo, assim, complexidade e
reflexdo ao modelo simples de comunicacéo.

Eilean Hooper-Greenhill*®

¢ uma das autoras que mais atencdo dedica a questdo dos publicos, da
comunicacdo e da educacdo, no &mbito do novo paradigma de museu. Para a autora, a comunica¢do no
espaco museolégico ndo é algo simples mas antes, reveste-se de um significativo grau de
complexidade. Primeiramente, importa ter nogdo de que a instituicdo deve saber para quem se dirige,
deve conhecer os publicos, facto que vai ao encontro do que tem vindo a ser desenvolvido ao longo do
presente capitulo. Importa também ter consciéncia que, no museu, a comunicagao ndo acontece apenas
nos espacos expositivos. Esta é o resultado da unido e da relagdo entre muitos outros factores. Entre
estes factores encontram-se, por exemplo, os aspectos fisicos e o ambiente do espaco®. No presente
capitulo ja se atentou em alguns destes aspectos, aquando da questdo do acolhimento do visitante no
espaco do museu. Esses mesmos factores tém influéncia no processo de comunicacdo. A existéncia de
uma boa sinalética, a qualidade da loja, a localizagdo da cafetaria, o atendimento por parte dos
funcionarios do museu — todos estes factores concorrem para 0 sucesso do processo comunicativo do
museu. No entanto, a fun¢do comunicativa do museu ndo se espelha apenas no interior da instituicéo,
mas também — e com vasta importancia — no exterior da mesma. Um museu com colec¢Ges de grande
interesse ou importancia histérica, com bons projectos e com uma oferta educativa de qualidade, ndo
obtera sucesso que ndo houver uma preocupagdo com a divulgacéo dos mesmos. Dai a importancia da
existéncia de um trabalho de equipa entre as varias funcdes e departamentos do museu: exposi¢éo,
conservagdo, educacdo e comunicacdo. A comunicagéo e divulgacio para o exterior deve existir ainda
no que toca a uma relagdo estreita com entidades locais e ao recurso a técnicas de marketing como a

publicidade®,

O visitante €, entdo, um ser activo ao longo do processo de comunicacao, o que se reflecte através das
suas percepcOes e atitudes ao longo da visita. Se o visitante deixa de ter um papel passivo, passa entéao,
consequentemente, a adquirir crescente importancia ao longo do tempo em que vivencia a experiéncia
no museu. Mas, tal como comecamos por atentar no presente capitulo, cada visitante é diferente do
outro visitante — sindnimo da heterogeneidade dos publicos. Assim sendo, torna-se inegavel a
necessidade de conhecer os publicos de forma a perceber o sucesso ou insucesso do processo de
comunicacdo para que seja possivel melhorar o servico publico do museu e corrigir as lacunas

existentes. Estes elementos s6 sdo conhecidos através do processo de avaliagéo.

% IDEM, Ibidem.p.61.p.74-77.
5 IDEM, Ibidem.p.61.p.75.
® IDEM, lbidem.p.61..p.76.
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1.4 Conhecer para agir: a importancia da Avaliacao

O crescente protagonismo dos publicos nos museus de hoje, leva a que estas instituicdes necessitem de
ir ao encontro dos seus desejos. Actualmente, a grande oferta de locais que promovam a educacdo e o
lazer, e a consequente competitividade entre estes, leva a que conhecer os publicos e tentar satisfazé-
los a0 méximo seja uma prioridade®. Este facto verifica-se igualmente nos museus, 0s quais recorrem

cada vez mais a avaliacdo dos projectos que desenvolvem.

Com origem na década de 60, nos Estados Unidos da América — onde estd mais enraizado - e no Reino
Unido, a avaliacdo desenvolveu-se em paralelo com o estudo de publicos e com o marketing®®, ambos
com a preocupacdo de proporcionar melhores servicos pulblicos®. Por avaliagdo entende-se a
concepcdo de juizos de valor, através da qual se confrontam as os resultados, as intencbes e 0s
objectivos, sendo esses objectivos bem definidos e concretos®™. Geralmente aplica-se a projectos
concretos, a exposicdes ou programas educativos. Eilean Hooper-Greenhill®, autora que se tem
debrucado sobre este tema, faz a distingdo entre pesquisar e avaliar, destacando a aplicagdo da

avaliacdo a projectos concretos, com objectivos concretos®”.

As razdes que levam os museus a avaliar as suas praticas prendem-se ao conceito actual de museu,
virado para os publicos e auto-reflexivo. Segundo George Hein, a avalicdo tem duas preocupagdes
principais: saber o que realmente acontece nos programas de museus e a necessidade de saber se o que
acontece é aquilo que se pretende®. Esta preocupacéo surgiu devido ao apoio financeiro de que 0s
museus sdo alvo. Tornou-se necessario justificar esses investimentos e ter consciéncia do sucesso ou
insucesso desses mesmos projectos®. Assim, a avaliagdo funciona como uma demonstracdo e uma
prova dos resultados de um projecto. Dai ser necessario, antes de mais, definir concretamente os
objectivos desse projecto, programa ou exposi¢do para, posteriormente, poder confrontar com as
intencdes e resultados. Os objectivos da avaliagcdo ndo sdo somente externos mas também internos. A
prépria equipa do museu beneficia com este trabalho. A avaliagdo permite aos profissionais de museus

conhecerem 0 sucesso ou insucesso das suas praticas, saber aquilo que resultou ou ndo positivamente e,

 ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.p.135.

8 KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, Goals, and Marketing’s role«, in ANDERSON,
Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.pp.167-186.

® FARIA, Margarida Lima de - Projecto Museus e Educacd0.2000.p.6. [Consult.10.11.2009]. Disponivel em
http://www.diaadia.pr.gov.br/museudaescola/arquivos/File/museus-educacao.pdf

% HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagdo», in Encontro Museus e Educago. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.101.

5 |DEM. Ibidem.p.101

%7 IDEM.Ibidem.p.102.

% HEIN, George E. - «Evaluation of museum programmes and exhibits», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1994.p.306.
5 ALLEN, Stephen - «Avaliagdo», in Encontro Museus e Educacéo. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.100.
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consequentemente, permite reflectir, redefinir objectivos e estratégias, e implementar alteracées’. Os
beneficios da avaliacdo acabam também por tocar na experiéncia dos publicos no museu, efectivos e
potenciais’*. Atender as necessidades, motivacdes e desejos dos publicos, obriga a que se conheca o
seu grau de satisfacdo. Conhecendo o grau de satisfagdo dos publicos efectivos, permite que se
continue a agir nessa linha de ac¢do ou leva a que esta, pelo contrério, seja alterada. Conhecer as
necessidades dos publicos, ainda potenciais, permite saber aquilo que pode ser alterado ou realizado
para que passem a ser publicos efectivos. Assim, se existir a preocupacdo de conhecer as necessidades
e desejos dos publicos, levara a que o museu va ao encontro dos mesmos, fidelizando e conquistando
os seus publicos. Em dltimo grau, os objectivos dos museus devem ser um reflexo desses desejos’.
Permite ainda, através da andlise dos resultados obtidos, desenvolver teorias — facto comum com o

trabalho de pesquisa’.

O processo de avaliacdo pode ter duas naturezas distintas, mas complementares: os dados quantitativos
e os dados qualitativos™. Os métodos quantitativos de avaliacdo atentam sobretudo em dados
numéricos, normalmente para a realizagcdo de uma analise estatistica. Porém, nada dizem acerca dos
sentimentos, reaccdes, atitudes e opinides dos publicos. Estes dados s6 serdo obtidos através dos
métodos qualitativos de avaliagdo — cada vez mais aqueles por que optam 0s museus, pois é crescente a
importancia que se da & qualidade da experiéncia do visitante.”.

Vérios s&o 0s métodos para obter os dados quantitativos e qualitativos acima referidos. Em relacdo aos
primeiros, importa obter dados mensuraveis. Assim, recorre-se a métodos como, por exemplo, 0s
questionarios, que requerem uma grande amostra de dados’. Também os dados os demogréficos sdo
considerados como dados quantitativos, 0s quais ndo contribuem para o conhecimento das raz6es dos
pUblicos irem ou ndo aos museus’’.Para obter dados qualitativos, usam-se métodos nos quais se atenta
nas opinides e atitudes dos publicos tal como entrevistas e focus groups. Estes métodos ndo exigem,
nem permitem, um nimero elevado de amostras, sendo que o que realmente importa é a profundidade
dos dados obtidos, variados e subjectivos. A escolha dos métodos a utilizar prende-se com os

objectivos de quem avalia. Ndo obstante o facto de ser crescente a op¢do de recorrer a métodos

" HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagdo», in Encontro Museus e Educago. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.104.

™ HOOD, Marilyn G. - «Staying away: why people choose not to visit museums», in ANDERSON, Gail (Ed.)- Op.Cit.2004.pp.151-153.
2 KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, Goals, and Marketing’s role«, in ANDERSON,
Gail (Ed.)— Op.Cit.2004.pp.170.

™ HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagdo», in Op.Cit, 2001.p.105.

™ IDEM.lbidem.p.106.

" HEIN, George E. - «Evaluation of museum programmes and exhibits», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.p.306.

® HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagdo», in Op.Cit, 2001.p.107.

" HOOD, Marilyn G. - «Staying away: why people choose not to visit museums», in ANDERSON, Gail (Ed.)- Op.Cit, 2004.p.150.
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qualitativos, o ideal seria uma juncdo de ambos, de forma a obter dados mais completos e informacéo

mais correcta e sélida’®.

A avaliagdo pode ser feita por profissionais da area ou por pessoas ligadas aos museus. Actualmente
verifica-se uma crescente profissionalizacdo dos avaliadores assim como de publicagdes especializadas
no tema’®. A avaliacdo realizada por estes profissionais, externos a0 museu, acarreta custos mas, por
outro lado, permite a imparcialidade por parte dos mesmos. A avaliacdo realizada por pessoas ligadas
ao museu dispensa custos extraordinarios e tem a mais-valia destes conhecerem o terreno onde se
movimentam, 0 museu, ao contrario dos avaliadores externos. Porém, corre-se o risco da auséncia de
imparcialidade®, podendo levar o avaliador a influenciar os resultados ou a ndo conseguir o

distanciamento necessario.

A decisdo de avaliar de quando avaliar depende da instituicdo e dos seus objectivos. Avaliar no inicio
de um projecto, durante ou no final do mesmo tem objectivos e fins diferentes, assim como formas
dispares de o fazer. Avaliar antes do inicio de um projecto - avaliagdo front-end® ou preliminar - tem
como objectivo ir ao encontro do desejo dos plblicos-alvo. E nesta altura que conhecer as necessidades
e expectativas dos publicos — a que Marilyn G. Hood chama de caracteristicas “psicograficas™® - ira
interferir nas decisGes que serdo tomadas de forma a ir ao encontro de um determinado publico-alvo,
por exemplo na concepgdo e montagem de uma exposi¢do. A avaliagdo formativa é aquela que é
realizada durante o programa ou projecto a realizar. Esta avaliacdo funciona como um teste e permite
saber se as opgdes tomadas estdo a decorrer como previsto e como desejado®. A avaliacdo que
acontece no final do projecto é chamada de avaliacdo sumativa®. Esta permite saber se as opcdes
tomadas resultaram efectivamente e, consequentemente, permitira, no futuro, manter ou alterar essas
mesmas opcOes. Existe ainda a avaliacdo remediativa ou de remediacdo que exige a atencdo e um
exercicio critico® por parte do pessoal do museu que, ao longo do projecto, sempre que necessario,

podera alterar as opcBes que Se comprove nao serem as correctas.

A avaliacdo é um dos reflexos da crescente importancia dos publicos para os museus de hoje, no
ambito da responsabilidade social dos mesmos. Este papel social que os museus adquiriram reflecte-se,
igualmente, no papel educativo que lhes foi atribuido desde ha vérias décadas e ao longo das quais se

tem vindo a afirmar. O museu é uma instituicdo com responsabilidades educativas, onde o visitante tem

® HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliag4o», in Op.Cit, 2001.p.107.

" HEIN, George E. - «Evaluation of museum programmes and exhibits», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.p.306.
% HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliac&o», in Op.Cit, 2001..pp.110-111.

8 SCREVEN, C. G. - «United States: A Science in the Making», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.p.161.

# HOOD, Marilyn G. - «Staying away: why people choose not to visit museums», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.p.150.
% HOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagio», in Op.Cit, 2001.p.109.

& IDEM.lbidem.p.109.

% |DEM. Ibidem.p.110.
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um papel primordial. E o visitante que vive a experiéncia que o museu lhe proporciona, durante a qual

as aprendizagens acontecem.

2. Os museus de hoje: espacos de aprendizagem

Em 1990, Stephen Weil®® debruca-se sobre a questo das funcdes dos museus propondo trés objectivos:
conservar 0s objectos que pertencem as coleccdes; estudar os mesmos, com o desenvolvimento de um
trabalho de investigacdo; e comunicar, como algo que resulta das funcdes anteriores. Ja se atentou na
fungdo comunicativa do museu no presente capitulo deste trabalho, area esta bastante abrangente, que
congrega nela diversos objectivos, nomeadamente, a publicidade, o marketing, a loja do museu, as
proprias exposicdes, a investigacio, o 6cio e a educacio®. Esta é uma das caracteristicas fundamentais
do museu contemporaneo, espago de entretenimento e educagdo, que une ao 6cio a aprendizagem, a

que Neil Kotler e Philip Kotler chamaram de “edutainment’®,

Os museus converteram-se num lugar para aprender e desfrutar®™. De repositérios de objectos
passaram, paulatinamente, a espacos onde se promove a educacdo e a aprendizagem activa. Importa
entdo perceber de que forma, ao longo das Gltimas décadas, ocorreu esta mudanca de paradigma, de
que forma as aprendizagens acontecem no espaco do museu e como € que essa nova funcdo do museu

se reflecte nas praticas actuais desses espacos culturais.

1.1 A afirmacéo do museu como espago de educacao e aprendizagem

A abertura do museu aos publicos e o0 assumir da sua responsabilidade social, levou a sua afirmacéo, ao
longo das ultimas décadas, como espaco de educacdo e aprendizagem. A aten¢do centrada nos objectos
tomou novas direc¢des — os publicos — ndo descurando a sua importancia mas passando a considera-los
como um recurso educativo, que se da a conhecer através da comunicagdo®. Tal como refere Pittman, a
educacio passou a ser a raison d’étre dos museus®, ganhando terreno e consolidando-se nos dias de
hoje. Assim, é importante compreender de que forma a ideia de instituicdo museoldgica como espaco
educativo passou de pequenos alicerces a um edificio bem estruturado e consolidado, que atenta nos

seus publicos e, no cumprimento da sua responsabilidade social, se abre aos mesmos e promove

& WEIL, Stephen E. - «Rethinking the Museum: an emerging new paradigm, in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit. 2004.pp.74-79.
8HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.p.189.

% KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, goals and marketing’s role», in ANDERSON, Gail
(Ed.) — Op.Cit. 2004.p.180.

8 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.p.10.
% ANDERSON, Gail — Op.Cit. 2004.p.4.

¥ HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.p.25.
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aprendizagens activas e construtivas. Esta alteracdo e afirmacdo da missdo educativa dos museus,
ligada a contextos sociais e politicos dos quais ndo se pode separar, foi-se revelando através de novos
objectivos, novas praticas e o aparecimento de novos movimentos e instituicbes de legitimagdo dos

novos ideais.

Com a chegada do século XX, verificou-se, paulatinamente, uma preocupacao em alimentar esta hova
vertente dos museus: a educativa. O papel passivo do museu, como repositério de objectos, aos poucos
parecia querer dar lugar a uma instituicdo com um papel mais activo, utilizado por e para todos. Na
primeira metade desta centlria, alguns autores, personalidades ligadas ao mundo dos museus,
comecaram a ganhar voz activa na defesa de uma mudanca nestas instituicdes. John Cotton Dana® foi
pioneiro na atencao dada a este tema. Célebre defensor da democratizagdo dos museus e do combate ao
elitismo, Cotton Dana defende que 0 museu deve ser um espaco, ndo s6 de preservacao, mas sobretudo
de utilizacdo, acessivel a todos. Para isso deve ter duas fungdes primordiais: ensinar e comunicar.
Compreende-se assim a razdo deste autor ser considerado um pioneiro em relagdo a um novo conceito
de museu que, aos poucos, comegava a surgir, mas que somente algumas décadas depois ganhou forca
suficiente para se impor e expandir. J4 na década de 40, outro autor, Theodore Low®, durante o
periodo conturbado da 112 Guerra Mundial, considera a educagdo como a funcao principal do museu, o
qual deve ser uma instituicdo activa, tendo sempre em conta as responsabilidades que tem para com a
sociedade. Estes autores sdo apenas dois exemplos de uma alteragdo que se comegava a desenhar e para
a qual também contribui a 112 Guerra Mundial e as mudancas que dai advieram. Este conflito mundial
foi um marco de extrema importancia no campo da Museologia. As mudangas sociais, econdémicas e
culturais consequentes do conflito armado reflectiram-se na atitude dos Museus em todo 0 mundo,
passando-se a dar mais primazia & ac¢do social e educativa, com base no conceito de democratizagdo.
O museu passa a estar ao servico da sociedade. Em 1946 é fundado o ICOM que define 0 museu como
“ uma institui¢do sem fins lucrativos ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao
publico, que adquire, conserva, investiga, transmite e expde, com fins de estudo, de educagéo e lazer,
0s vestigios materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo a educagdo e a
frui¢do”®*. Confirma-se e reforca-se oficialmente, através desta definicdo, o papel da instituicio
museoldgica como simbolo de democratizagdo, que visa 0 acesso e a aprendizagem para todos,
valorizando a cultura material e imaterial que nele estdo representadas. A educagdo €é assim,

oficialmente, um dos objectivos do museu.

%2 Director do Newark Museum no inicio do século XX.

% LOW, Theodore - «What is a Museum?», in ANDERSON, Gail (Ed.)- Op.Cit., 2004.

% Estatutos do ICOM, adoptados na 162 Assembleia Geral do ICOM (Haia, Holanda, 5 de Setembro de 1989) e alterados pela 182 Assembleia
Geral do ICOM (Stavanger, Noruega, 7 de Julho de 1995) e pela 20* Assembleia Geral do ICOM (Barcelona, Espanha, 6 de Julho de 2001)
Artigo 2°. [Consult.10.04.2010]. Disponivel em www.icom-portugal.org
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Ao longo da passada centlria, o0 museu foi alvo de diversas transformacdes, a varios niveis, nas suas
funcdes e praticas. Essas transformacgdes ndo foram acontecimentos alienados do mundo de entdo mas
sim um reflexo deste. O inicio da segunda metade do século XX foi palco de alteragdes a nivel politico,
cultural e social. Com o Pés-Colonialismo e o Movimento dos Direitos Civis®, a democratizago e a
igualdade social ganham uma nova for¢a. Os meios de comunicagédo desenvolvem-se e contribuem para
a expansdo e democratizagdo da informagdo. Todas estas mudancas tiveram influéncia em varios
campos, nomeadamente no museoldgico. O reforco do papel educativo, a crescente ligacdo a
comunidade e o desenvolvimento do profissionalismo sdo algumas das caracteristicas de um novo
capitulo que se iniciava no mundo dos museus®. De repositorio de objectos, com o objectivo
primordial de catalogar e preservar, num espago de quase sacralidade, o museu passou a ser
considerado um espago de dialogo e debate, um espago de discussdo e troca de ideias, onde o visitante
aprende mas também deixa algo de si. De templo que era passou a ser considerado igualmente um
férum, segundo a expressdo de Duncan Cameron®’. O Museu comeca a deixar de ser um espago que
vive para si, para o interior, para ser um espaco cada vez mais aberto, mais ligado aqueles que o
rodeiam, que o frequentam, que o usam e que dele e nele desfrutam daquilo que oferece. Além disso, o
Museu deixa de ser um espaco de legitimagdo total, em que aquilo que nele se expde, é certo e
inguestionavel pois, ao contrario do que acontecia nos museus modernistas, ndo deve haver apenas uma

Unica perspectiva em relagdo a um tema ou questao®.

Os Estados Unidos da América e o Reino Unido foram os primeiros paises a dar a devida importancia a
educacdo em museus. Nascidos nessa centdria, durante o periodo de industrializagdo, os museus dos
Estados Unidos da América assentavam nos conceitos de democracia e educacdo. Foi nos anos 60 que
a escolaridade obrigatéria foi alargada em Inglaterra. Os Servicos Educativos sdo alvo de um
crescimento consideravel, assim como os loan services, em que algumas colec¢cdes do museu eram
emprestadas a comunidade escolar. Esta década viu também nascer a preocupagdo com a avaliacdo dos
servicos prestados e de satisfacdo do publico, sobretudo em Inglaterra e EUA. Portugal estava a
margem desta realidade. Porém, casos espontaneos mostravam que algo de diferente se pretendia para
0 museu. Importa atentar no exemplo do MNAA e na ac¢do dindmica e vanguardista no panorama

portugués do seu director, Jodo Couto, que mais tarde se espelhard noutras instituices museoldgicas.

% MESA-BAINS, Amalia - «The Real Multiculturalism: a struggle for authority and power», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit. 2004.p.4.
% WITTLIN, Alma - «A twelve point program for museum renewal», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.cit., 2004.p.43.

%7 Esta expressdo teve origem no artigo The Museum: a Temple or the Forum, escrito em 197, por Duncan F. Cameron, ent&o Director de
Glenbow-Alberta Institute, no Canada.

®HOOPER-GREENHILL, Eilean — Cultural Diversity. Developing Museum Audiences in Britain. London: Leicester University Press,
1997.p.8.
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Este estava consciente da importancia do museu e dos seus profissionais como mediadores das

colecgdes e dos publicos. Tinha nogdo da vertente publica, social e educativa dos museus:

“...0 museu ndo ¢é apenas uma casa para apresentar objectos que nela se guardam. Tem de os
aproveitar como elemento para licdes vivas que despertam no publico a mesma curiosidade,
mesmo interesse que provocam manifestacdes de cultura de alto-merecimento. O publico tem que

ser constantemente solicitado e auxiliado. (...) Os museus tornaram-se actualmente organismos

vivos, onde as multiddes interessadas ndo sé vém aprender mas colaborar nas suas actividades. »99

Estas preocupacOes verificaram-se nas obras realizadas no espago fisico do museu, assim como nas
iniciativas implementadas no mesmo. Criou um Centro de Investigacdo Artistica e Museoldgica,
desenvolvendo-se a partir daqui o Servigo de Extenséo Escolar. A partir deste servigo, destinado a ligar
0 museu ao publico, nasceu o Servico Infantil’®®, Nascido em 1953, & frente do gual esteve Madalena
Cabral, este servico foi, de forma formal, pioneiro nos servi¢os educativos de museus em Portugal.
Destinava-se ao publico infantil, com idade pré-escolar e abria as suas portas a todas as criangas,
sobretudo as da comunidade local, as quais desenvolviam as suas capacidades criativas através de
diferentes actividades. Para maior qualidade destes servigos, Jodo Couto tinha como preocupagéo a
formacdo continuada dos elementos da equipa que trabalhava no Museu e nestes espacos educativos. A
accdo de Jodo Couto e a sua preocupacao educativa no MNAA repercutiram-se nos museus do nosso
pais, ndo sO na organizagcdo de novos museus, na organizacao de servicos infantis, como também na
formacdo continuada e orientacdo dos profissionais de museus'®. Jodo Couto tinha plena nocio das
necessidades de ter uma equipa com pessoal devidamente formado nas varias areas que tém lugar no
espaco museoldgico. SO assim é que seria possivel chegar ao publico e fazer com que este se sentisse

satisfeito com o trabalho e a oferta da instituicéo.

A década de 60, em Portugal, foi palco da primeira legislacdo destinada a regulamentar as préaticas
museolodgicas portuguesas. Do Regulamento Geral dos Museus de Arte, Historia e Arqueologia surgiu
uma nova definicdo de Museu onde se acentuava a sua vocacgdo cultural e a responsabilidade de

divulgar e comunicar com os diferentes publicos:

% Cit. In BARROS, Ana Bérbara — Op.Cit.p.25.
10 BARROS, Ana Bérbara — Op.Cit.p.23.

01 BARROS, Ana Bérbara — Op.Cit.p.24.
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“O Museu deve ser um organismo cultural ao servi¢o da comunidade. (...) [Este Regulamento]
Pretende, em suma, que 0S NOSSOS MUSeUs sejam organismos vivos, tdo aptos para suscitar o

interesse do estudioso e do conhecedor como o do publico em geral. »102

Além disso, atenta no profissional de museu, reconhecendo-o como tal, assim como na definicdo de
categorias de museus. A vertente social do museu, como institui¢cdo de servigo publico, ficou também
clara neste decreto-lei, o qual instituiu o Curso de Conservador de Museu. Este ano, 1965, viu ainda
nascer a APOM, a qual tinha como finalidade agrupar os profissionais ligados a actividade
museoldgica e promover o conhecimento da museologia, através da realizacdo de reunides,

conferéncias, visitas de estudo e publicagdes, entre outras'®.

Os anos 70 foram palco da Mesa Redonda de Santiago do Chile, decorrida em 1972, por iniciativa do
ICOM, da qual surgiu uma nova definicdo de museu como “ institui¢do ao servico da sociedade, da
qual é parte integrante e que possui nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na
formagdo da consciéncia das comunidades que ele serve”™®. O Museu é um local ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, tendo como fungdes a aquisi¢do, conservagdo, comunicacéo e
educacio'®. Isto ndo significa que se tenha deixado de dar atencéo aos objectos. Pelo contrério, desta
forma, para além de serem preservados, sdo estudados e interpretados, contribuindo para a formagéo e
conhecimento dos visitantes. O perfil comunitario dos museus é reforcado e a sua ligacdo a
comunidade a qual pertence e as responsabilidades formativas e educativas desta sdo definidas. Esta
ligagdo do museu & comunidade é reflexo da Nova Museologia, em que se apela a fungéo social e a
fungdo educativa do museu, ideais estes reforcados pela criagdo, em 1984, da MNES e, em 1985, em
Lisboa, da MINOM'®. N&o obstante todas estas novas teorias acerca do papel do Museu, que se

defendia cada vez mais activo e actuante, os reflexos ndo foram imediatos em todas as instituicdes.

De toda a teoria surgida nos anos 60 e 70, nem tudo foi posto em pratica nos anos que se seguiram. A
mudanca requer tempo e adaptacdo. A década de 80 foi um reforco daquilo que anteriormente havia

sido defendido e estipulado. Em 1984, papel educativo dos museus foi reforcado pela American

102 Decreto-lei n°46 758, de 18 de Dezembro de 1965.

103 Ramos, Paulo Oliveira - «Breve Historia do Museu em Portugal», in ROCHA-TRINDADE, Maria Beatriz (coord.) — Iniciacdo a
Museologia. Lishoa: Universidade Aberta, 1993.59.

04 Declaracdo de Santiago do Chile. Mesa Redonda de Santiago do Chile, 1972. [Consult.18.03.2010]. Disponivel em
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15 BOLANOS, Maria (Ed.) - La Memoria del Mundo :cien afios de Museologia. Gijon: Trea, 2002.pp.292-293.

106 MARTINEZ, Javier Gomez — Dos Museologfas. Las tradiciones anglosajona y mediterranea: diferencias y contactos. Ediciones Trea,
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Association of Museums (AAM) através do relatdrio Museums for a New Century™®. Neste mesmo
ano, a Declaracio de Quebec'® veio actualizar as consequéncias da Carta de Santiago do Chile, dando
mais énfase ao papel do museu para com a comunidade, tendo em conta o seu multiculturalismo, e
reforcando a importancia da existéncia de ecomuseus, dentro do contexto da Nova Museologia. No
entanto, foram os anos 90 a testemunhar uma aplicacdo acentuada e alargada destas novas ideias. A
defesa do museu como espacgo de debate e didlogo, as ideias relativas a democratizacéo e representacao
das minorias, uma maior preocupacao com o publico, aos poucos comecam a ganhar forma nestas
instituicdes. Verifica-se uma proximidade efectiva a comunidade. Além disso, ha uma proximidade
entre os profissionais de museus e as universidades, as quais comegcam a ter uma oferta de
especializacdo nesta area, estabelecendo-se parcerias entre estes dois universos, tornando-se assim uma
das &reas mais interdisciplinares do ensino superior'®. Para além da existéncia de formagéo na érea, é
das universidades que comeca a surgir uma producéo intensa de bibliografia acerca da nova visdo dos
museus, fruto de autores que promovem uma museologia critica, que provém em grande parte do

exterior das paredes dos museus mas que para as suas praticas contribuem®.

No nosso pais, 0 pos-Revolugdo de Abril trouxe um desenvolvimento a ac¢do educativa e social do
Museu. Verificou-se uma proliferagdo dos Servicos Educativos nos museus portugueses, sobretudo
naqueles que se encontravam sob tutela das autarquias'*’. Dos exemplos salientam-se neste periodo,
relativo as boas praticas em Servi¢co Educativos: A Fundacdo Calouste Gulbenkian e a Fundacéo de
Serralves. No que toca ao Ensino Universitario e a formacdo de pessoal que trabalha nos museus, entre
1988 e 1900 surgiu um curso, da responsabilidade da APOM e do Instituto de Formacéo Profissional,
na Escola Superior de Belas Artes de Lisboa. A Universidade Auténoma de Lisboa, e depois a
Universidade Lust6fona, também teve um curso de Museologia Social. Nos anos 90 comegaram a surgir
cursos de pés-graduacdo em Museologia, quer na universidade do Porto, quer na de Lisboa'? O
Decreto-Lei n°55/2001 foi decisivo em reconhecer a necessidade da actualizagdo de carreiras

especificas em museus com o fim de atender s variadas funcdes requeridas™>.

07 BLLACK, Graham — The Engaging Museum. Developing Museums for Visitor Involvement. London: Routledge, 2005.p.124.
1% Declaracdo de Quebec — Principios de Base de uma Nova Museologia 1984. [Consult.15.05.2010]. Disponivel em http://www.minom-
icom.net

15 MACDONALD, Sharon - «<Expanding Museum Studies: na introduction», in MACDONALD, Sharon (Ed.) — A Companion to Museum
Studies. Oxford: Blackwell, 2006.p.1.
10 MARTINEZ, Javier Gomez — Op.cit. 2006.p.276.

1 CAMACHO, Clara Fraydo - «Servicos Educativos na Rede Portuguesa de Museus: panoramica e perspectivas», in Servicos Educativos na
Cultura. Porto: Setepés, 2007. ISBN 978-972-99312-3-9.p.26.
12 SEMEDO, Alice — Estratégias museoldgicas e consensos gerais, 2004. [Consult.20.03.2010]. Disponivel em www.scribd.com.p.
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O museu passou definitivamente a ser entendido como um espaco de confronto de ideias. Deixou de
ser um espaco de legitimacdo, quase sacro e claramente inquestionavel, para ser um espago de troca de
opiniBes, troca de pontos de vista, com possibilidade de serem expostas varias perspectivas. A sua
funcdo primordial é a educacdo. E-lhe intrinseca. Esta educacdo é considerada cada vez mais aberta,
activa, dinamica e participativa. E uma educaco informal, diferente daquela que ocorre no espaco
escolar. N&o € linear. E activa, voluntéria, colectiva e exploratoria. O museu deve responsavel por
promover a exploragéo, provocar a curiosidade e alimentar o interesse. Deve colocar desafios e motivar
0s publicos, incentiva-los a desenvolver a sua prépria linha de raciocinio e a fazer as suas proprias
interpretacdes. Esta aprendizagem envolve a memdria, os sentidos e as emoc@es. E ao aprendiz, ao
visitante, que cabe a responsabilidade de aprender através dos conteldos que sdo expostos. Esta
aprendizagem deve ainda articular-se com as experiéncias e conhecimentos passados e futuros do
individuo, levando a que as minorias ndo sejam marginalizadas mas sim integradas, podendo
reconhecer a sua prépria cultura e a construir os seus préprios significados, concorrendo para uma

maior democratizacdo das visitas e das proprias aprendizagens.

Em pleno século XXI, o papel educativo dos museus tem cada vez mais énfase, verificando-se uma
crescente articulagdo entre estes e as escolas, assim como uma crescente oferta educativa, cada vez
mais variada, por parte dessas instituigdes. Esta vertente educativa € legitimada, no nosso pais, em
2004, pela Lei Quadro dos Museus Portugueses™*. Esta Lei Quadro institucionaliza a Rede Portuguesa
de Museus (RPM) como 6rgdo consultivo dependente do Ministério da Cultura, enquadrando
juridicamente estas instituicdes, definindo conceitos, func@es e responsabilidades. Neste documento a
educacdo € definida como uma das fungdes do museu, o qual “...desenvolve de forma sistematica
programas de mediacgao cultural e actividades educativas que contribuam para o acesso ao patriménio
cultural e as manifestagdes culturais™®. No entanto, e ao contrario do que seria de esperar, esta
vertente educativa nio é referida no Planeamento Estratégico do IMC — Museus para o Séc.XXI.'*°
Este documento, que pretende tragar eixos comuns de ac¢ao nos museus portugueses, tem em atencéo,
sobretudo, as praticas de gestdo de museus e de coleccBes, assim como as parcerias a serem
estabelecidas entre os museus e outras entidades. Porém, ndo sdo tracadas estratégias relativas aos
publicos, ao seu estudo ou & ac¢do educativa dos museus — algo dificilmente justificavel perante a

importancia dos mesmos, exposta na primeira parte deste capitulo.

Actualmente, o museu é um espago inquestionavelmente educativo, onde os publicos tém um papel

primordial, conferindo sentido aos objectos expostos. A atribuicdo de tal importéncia aos publicos

114 gi n° 47/2004. D.R.I. Série A. (19-08-2004) 5379.
115 |_ei n° 47/2004. D.R.1. Série A. (19-08-2004) 5379.
16 planeamento Estratégico do IMC — Museus para o Séc.XXI. Instituto dos Museus e da Conservagéo, 2010.
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levou a que a principal preocupacao desta instituicdo passasse a ser a propria experiéncia do visitante e
as aprendizagens que nesta decorrem, fruto de diversos factores e motivagdes, tema sobre o qual varios

autores se tém debrugado ao longo dos Ultimos anos.

2.2 A experiéncia no museu: educacao e aprendizagens

Intrinsecamente educativo, 0 museu € um espago activo e construtivo que proporciona experiéncias
educativas e de aprendizagem ao visitante. Esta aprendizagem ocorre a partir do momento em que estar
no museu ndo é uma mera Vvisita, mas antes uma experiéncia educativa. Mas qual sera a natureza desta
educacdo e desta aprendizagem que acontecem no museu? E quais serdo os factores que concorrerdo
para que esta aprendizagem ocorra? E, tendo em conta a dependéncia desses factores e as
caracteristicas de cada visitante, serd que qualquer individuo que se desloque ao museu, aprende da
efectivamente e da mesma maneira que qualquer outro? S&o estas as perguntas para as quais tentar-se-
do encontrar respostas, através da analise dos estudos de diversos autores que, nos ultimos anos se tém
debrucado sobre o tema.

Ao se considerar 0 museu como um espago de educagdo, importa atentar, antes de mais, neste conceito.
Ideias, crengas e conceitos sao alvo de mudancas ao longo dos tempos, ao sabor dos contextos politico,
cultural e social. A educacdo deixou de ser sinbnimo de escola e ensino formal para passar a um
conceito muito mais amplo, aberto, informal e diversificado. Nos museus, esta educacdo espelha-se nas
exposicoes, oficinas, publicacfes, para publicos muito diversos, com diferentes origens e de diversas
faixas etéarias’. Educacdo no museu é mais do que conseguir resultados mas sim promover o processo
de aprendizagem. Ao contrario da educacdo formal — como acontece no contexto escolar — em que se
pretende testar os conhecimentos adquiridos, ao longo da visita a0 museu, o visitante é estimulado e a
aprendizagem promovida, mas com base na criatividade, na exploragdo e a aquisi¢cdo de ferramentas
que permitam, posteriormente, chegar a conclusdes e resultados™®. Esta informalidade justifica a
importancia do 6cio e do entretenimento como parte dessa aprendizagem, ambos concorrendo para que
esta seja mais efectiva. Além do conceito de educacdo, interessa compreender, igualmente, o que
significa aprender. Se educacdo é um conceito que tem vindo a sofrer alteracfes, sendo, hoje em dia,
um conceito mais lato e menos formal, aprender significa, segundo Bruner, “adquirir e assimilar

dados, técnicas ou experiéncias e por tudo em relacéo I6gica com o que ja se conhece”™*

, OU Seja, com
0s conhecimentos previamente existentes, confrontando-os, redefinindo-os ou completando-os. Mais
do que um produto final, aprender € um processo, para o qual cada um, como ser activo, constroi

sentidos, interpretando o que lhe é transmitido. A interpretacdo adquire assim grande importancia,

" HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.p.191.
118 |DEM, Ibidem.p.191.
9 Cit. in IDEM, Ibidem.1998.p.193.
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como um processo “aberto e activo (...) capaz de criar desafios que conduzam os sujeitos a resolucdo
de problemas de forma a permitir a acomodacéo dos conhecimentos prévios, construindo sobre eles 0s
novos significados e experiéncias”®’. O museu tem assim a capacidade de expandir e reestruturar 0s

esquemas conceptuais dos seus publicos, de forma aberta, ampla e activa.

A verdade é que, hoje em dia, o foco de discussdo em relacdo ao papel educativo dos museus, prende-
se mais com as aprendizagens e ndo tanto com a educacfo'®. Segundo Sara Barriga e Susana Gomes
da Silva, “nas ultimas décadas temos vindo a caminhar da Sociedade da Informagdo para a Sociedade
do Conhecimento e da Aprendizagem”, o que “implica a passagem da campanha pelo acesso a
informacdo ao campo mais exigente da responsabilidade individual e colectiva na utilizagdo dessa
mesma informacdo e na criagdo de ambientes para a verdadeira promogdo da aprendizagem e do
conhecimento como ferramentas essenciais ao desenvolvimento™?. Este facto explica-se tendo em
conta o paradigma construtivista. O construtivismo € uma das teorias que mais sustenta 0 novo
paradigma de museu, justificando os métodos actuais de aprendizagem nestes espagos culturais e indo
ao encontro da crescente atencdo que se da aos publicos'?. Dentro deste paradigma, o acto de adquirir
conhecimentos é construtivo. O visitante é considerado um ser activo, com as suas caracteristicas e
particularidades, dentro de um determinado contexto pessoal, social e cultural'?*. Esta teoria opde-se &
teoria positivista, na qual o visitante é simplesmente um receptor, passivo, de toda a informagéo que
Ihe é transmitida, ou seja, uma simples esponja que absorve o que V&, I& ou ouve. O processo
comunicativo ndo funciona como uma imposi¢do, mas sim como uma espécie de negociacao, sendo o
préprio visitante a fazer as suas proprias conexdes, relacionando 0s novos conhecimentos com 0s
conhecimentos previamente existentes'”. Cabe assim & instituicdo educativa e ao educador a
responsabilidade de proporcionar e potenciar as condigdes necessarias para que essa aprendizagem se

verifique®®®.

Varios sdo os autores que, ao longo dos ultimos anos, tém desenvolvido estudos acerca da
aprendizagem em museus, na forma como esta ocorre e quais os factores implicados na mesma. Sao

estes mesmos estudos que tém despertado o interesse dos museus contemporaneos, espelhando estas

120 BARROS, Ana Barbara — Op.Cit., 2008.p.45.
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mesmas teorias nas praticas actuais. Entre estes autores encontram-se George Hein'?’, Howard

Gardner'”® e John Falk e Lynn Dierking®, no seguimento da linha de pensamento de Jean Piaget.

Em 1990, Howard Gardner apresenta, na sua obra Frames of Mind: The Theory of Multiple
Intelligences™, na qual defende a a teoria das multiplas inteligéncias, perfazendo sete no total. Esta
teoria segue a linha de pensamento do museu construtivista, que entendo o visitante como um ser
pensante e activo, que constroi 0s seus proprios conhecimentos. O autor apresenta um modelo para o
estudo da inteligéncia, que contraria a ideia tradicionalmente defendida de considerar a inteligéncia
como sinénimo da capacidade verbal e l6gico-matematica. Tendo em conta a diversidade do publico —
background, interesses, motivacGes, necessidades, caracteristicas — desenvolveu uma teoria acerca dos
estilos de aprendizagem existentes. Este modelo propBe que as pessoas nascem com o potencial de
desenvolver multiplas “inteligéncias”, que podem ser adicionadas as capacidades linguistica e logica,
convencionais, que constituem o Q.l. Estas inteligéncias sdo sete, segundo o autor, a saber: linguistica,
I6gico-matematica, espacial, musical, corporal/sinestética, interpessoal, intrapessoal. Estas sete formas
de processar 0 pensamento sdo o espelho da diversidade de publicos que frequenta o museu e das
diferentes formas como constroem significados e aprendizagens. As capacidades desenvolvidas
diferem de pessoa para pessoa e cada um de nés tem tendéncia para desenvolver mais uma ou outra (ou
varias) capacidade, varias inteligéncias. Enquanto existem pessoas que tém maior capacidade para
aprender a tocar um instrumento, outras preferem desenvolver o célculo mental e resolver problemas
matematicos. Esta teoria vem derrubar a ideia até ha alguns anos defendida de que inteligéncia era
sindnimo apenas da inteligéncia légico-matematica ou verbal. Assim, nem s6 a educagdo no espaco
escolar é valida, assim como nem sé a capacidade de escrever bem e de ter facilidade na area da
matematica, significa que uma pessoa é mais inteligente do que aqueles que tém uma maior capacidade
artistica, por exemplo. Torna-se assim necessario providenciar diferentes experiéncias aos alunos,
sobretudo no espaco museoldgico, de forma a complementar a aprendizagem ocorrida na escola, para
que se desenvolva a capacidade critica, 0 contacto com a estética, que seja possivel o desenvolvimento
da criatividade, que o sujeito construa o seu proprio raciocinio e os seus proprios significados, sempre
dentro do paradigma construtivista. Esta teoria de Gardner torna-se particularmente importante para o
educador de museu e para aquele que concebe as exposi¢des. E importante ter em conta que diversos
publicos tém diversas inteligéncias e capacidades desenvolvidas, tornando-se necesséria a criagdo de

uma oferta variada tendo em conta um publico variado.

27 HEIN, George E. — Learning in the Museum. London: Routledge, 1998.p.152.
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John Falk e Lynn Dierking™" contribuiram igualmente para o estudo das aprendizagens no museu.
Seguindo a linha de pensamento da teoria construtivista, os autores propdem um modelo de
aprendizagem no museu - o Contextual Model of Learning -considerando como factores para essa
mesma aprendizagem, os contextos pessoal, social e fisico. Assim, os autores valorizam a experiéncia
do museu como um todo, para a qual concorrem, ndo s6 os objectos, o edificio, as exposi¢oes, mas
também o meio social de onde provem o visitante, as suas experiéncias, 0s desejos e 0s conhecimentos
prévios’®?, Segundo Falk e Dierking, a experiéncia do museu (museum experience) resulta da
interaccdo de trés contextos. Quanto ao contexto pessoal, a aprendizagem ¢é influenciada pelas
motivacdes e expectativas dos individuos, 0s seus interesses e as suas crengas, assim como as escolhas
gue fazem e o controlo que tém sobre essas mesmas escolhas. No que toca ao contexto social, a
aprendizagem é influenciada pela mediag&o dentro do grupo em que o visitante esta inserido e pelos
outros. Um individuo pertence sempre a um determinado grupo social, construindo significados
enquanto tal. A mediag&o realizada pelos profissionais dos museus, influencia igualmente a experiéncia
que o visitante tem no espago museologico. Por ultimo, o contexto fisico influencia o aprendiz devido a
orientagdo deste no espaco, a organizacdo e ao design presente. A questdo do conforto e seguranca é
também um factor a ter em conta. Como refere Jensen™, a sensacdo de controlo e autodominio do
espaco leva a que o visitante, e muito em especial as criangas, se sinta seguro e confortavel, facilitando
assim a aprendizagem dos conteidos expostos. A influéncia do contexto fisico, para além de Jensen,
foi ainda alvo de atencdo por parte de Hooper-Greenhill e Anita Olds, tal como se refere na primeira

parte do presente capitulo.

George Hein'*, ao longo da sua obra, defende a necessidade do visitante assumir um papel activo na
producdo de conhecimentos, no ambito de um museu construtivista, ao qual cabe a criagdo de
ambientes propicios que estimulem e propiciem essas aprendizagens. O museu construtivista, como
anteriormente referido, defende que as aprendizagens dependem da mente de cada aprendiz, neste caso,
visitante. O visitante é considerado, ndo como absorvente da informacéo que lhe é transmitida, mas sim
como um ser activo, pensante, critico, capaz de chegar as suas proprias conclusGes e de construir
sentidos e significados'®*. Porém, para dar sentido & experiéncia decorrida no museu, é necessario

136

existir um confronto com o0s conhecimentos existentes anteriormente™”. Apenas comparando nova

informagdo e novos contelidos com os anteriores, é possivel haver um confronto de ideias e a
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construcdo de novos conhecimentos e novos significados. Este pensamento segue a teoria de Piaget, o
gual considera que ‘“todo o conhecimento resulta da reorganiza¢do de um conhecimento anterior e
toda a nova aquisicao que tenha a marca da novidade é posta em relacdo com aquilo que foi adquirido
previamente'*”. Hein confronta entdo o paradigma construtivista com o realista. Tendo em conta que,
para o autor, qualquer teoria da educagdo se divide em duas grandes componentes - a teoria do
conhecimento (relativa ao que € ensinado) e a teoria da aprendizagem (a forma como esses conteidos

s&o ensinados)**®

— numa perspectiva realista, o conhecimento do visitante é independente dele e a
aprendizagem que ocorre durante uma visita é passiva, apenas com a absorcéo de conteudos, sendo o
individuo considerado como uma “tdbua rasa”. Por outro lado, numa perspectiva construtiva, ha um
confronto entre 0s conhecimentos prévios com os adquiridos, concorrendo para a reflexdo,
comparacdo, interpretacdo e, consequente construcdo activa de novos conhecimentos. Neste caso, 0
visitante ¢ um individuo activo, que concorre directamente para a aquisi¢do e construgdo de novos

conhecimentos™®. George Hein'®

atenta ainda nos factores fisicos e psicolégicos que influenciam a
aprendizagem do visitante no espaco museoldgico. No presente capitulo ja se atentou na importancia
do acolhimento do visitante e na forma como as questfes do espaco e do ambiente influenciam a
experiéncia do individuo, nomeadamente com a anélise da perspectiva defendida por Anita Olds**.
Hein, seguindo a mesma linha, salienta a importancia do visitante se sentir confortavel. O museu,
dentro de uma perspectiva construtivista, deve fazer com que o visitante se sinta confortavel, quer
fisicamente, quer psicologicamente, com nocdo de que conhece e domina o espaco, orientando-se
facilmente, concorrendo para que se sinta seguro e confiante. Para isso, é importante a existéncia de
informacdo e sinalética ao longo do espaco museoldgico, assim como a existéncia de espacos de

descanso e relaxamento*

. O visitante deve ainda sentir que 0 espaco se encontra organizado e que
facilmente conseguird alcancar os locais de maior interesse. Identifica-se, assim, o papel primordial do
museu, no ambito de uma perspectiva construtivista, em criar ambientes propicios, onde os publicos se
sintam confortaveis e estimulados, para que as aprendizagens acontecam no espago museolégico. Estas
aprendizagens podem ser construidas individualmente ou, pelo contrério, em contexto social, em que o
visitante se encontra inserido num determinado grupo, por exemplo, em contexto familiar. A interacgéo
com outros membros do mesmo grupo contribuird para a interpretacdo e construcdo de aprendizagens,
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Kim Hermanson'* reforcam igualmente a questdo do espaco fisico do museu como fazendo parte das
motivacBes extrinsecas do visitante, e que ajudam ou dificultam as aprendizagens. O ambiente, 0
design, o conforto e a seguranca no espago museoldgico interferem na aprendizagem do individuo ao

longo da visita*.

Com base nas teorias da educacdo e do processo de aprendizagem anteriormente apresentadas, 0s
museus vao adaptar as suas praticas e reflectir nas mesmas o paradigma actual desta instituicao,

construtivista e promovedora de conhecimentos e de experiéncias educativas e activas.

2.3 Proporcionar experiéncias educativas: servicos educativos, praticas e estratégias

Os estudos produzidos nos ultimos tempos tém contribuido para as préaticas educativas dos museus, 0s
guais reflectem, no seu quotidiano as teorias defendidas pelos diversos autores anteriormente
analisados. O museu contemporaneo, de educacdo informal, é um espaco que promove uma
aprendizagem activa, aberta e dindmica. O museu passa a ser sobretudo um espaco de confronto de
ideias, de debate, onde a educacdo faz parte de toda uma politica cultural.

Tendo em conta que o visitante € um ser activo, com necessidades e caracteristicas particulares, o
museu deve proporcionar-lhe experiéncias educativas que vado ao encontro dessas mesmas
necessidades. Antes de mais, e como ja foi referido no presente capitulo, a instituicdo museoldgica
deve conhecer os seus publicos de forma a atender aos seus desejos, reflectindo-se na oferta educativa
que cria. Mas, de que forma é que o museu atende as necessidades de um publico diverso, com
interesses diferentes? Qual a importancia da existéncia de servigos educativos nestas instituicdes? E
que papel é atribuido ao educador de museu? De que forma é que uma exposi¢cdo pode promover a
aprendizagem activa e o pensamento critico? Qual a relacdo que deve existir entre o0 visitante e 0s

objectos expostos?

O museu, como espaco educativo necessita de criar as condi¢cGes necessarias para que se torne,
efectivamente, um espaco de aprendizagens. A existéncia de um servigo educativo, instrumento de
mediacdo, funcionar4d como um instrumento facilitador, responsavel por chegar até aos publicos e
atender as suas motivagoes e desejos. A necessidade da sua existéncia € inquestiondvel se a instituicao

museoldgica pretender seguir uma politica educativa, com objectivos e estratégias definidos, para

144 CSIKSZENTMIHALY I, Mihaly; HERMANSON, Kim - «Intrinsic motivation in museums: why does one want to learn?», in HOOPER-
GREENHILL, Eilean — Op.Cit.1, 1994. p.146.

5 Para além das motivagdes extrinsecas que levam o visitante a aprender no espaco museoldgico, existem ainda as motivagdes intrinsecas,

que sdo aquelas que sdo naturais, que fazem parte da natureza da prépria pessoa, que é espontaneo. Quanto maior é a vontade intrinseca de
aprender, maior é a capacidade da pessoa para tal.
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melhor cumprir o seu papel social e educativo. Justifica-se assim a importancia deste servico fazer
parte da estrutura e politica geral do museu.Um servigo educativo é um servigo organizado que faz
parte da estrutura orgdnica do museu, com recursos humanos responsaveis pela sua acgdo e
desenvolvimento, com o objectivo de providenciar experiéncias educativas ao publico. No entanto,
aqueles museus que nao tém formalizada a existéncia e organizagdo de um servico com este fim, ainda
que sejam feitas actividades ou programas educativos pontualmente, ndo se considera possuirem um
servigo educativo. Ao longo dos ultimos trinta anos tem-se verificado um crescimento do nimero de
instituicdes, em Portugal, com servigos educativos**®, espelhando o reconhecimento da sua importancia
para 0 cumprimento do seu papel educativo. O servi¢o educativo funciona como mediador entre os
contetdos, fruto do trabalho da equipa de investigacdo, e as exposicdes, e os publicos™’. E a ponte
entre 0 museu e os publicos, aproximando-os das colecgdes, dando a conhecé-las, a levantar questdes e
a reflectir sobre as mesmas. Tendo em conta a importancia crescente dos publicos para os museus de
hoje, torna-se necessaria a existéncia de um servigo educativo de qualidade, bem pensado e planeado,
com boas estratégias e tendo em conta as especificidades, o desejo e as necessidades dos publicos, cada
vez mais exigentes. Pertencer ao servico educativo de um museu exige capacidade de auto-reflexéo e
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um constante repensar em tudo o que foi e esta a ser feito™". Avaliar as praticas permite reflectir e,

consequentemente, melhorar a oferta.

Tendo em conta a importancia dos servigos educativos, salienta-se neste processo de mediacéo a figura
do educador de museu. Por educador de museus entende-se “qualquer membro do staff do museu que
tem responsabilidade especifica para organizar servi¢os educativos, assim como assegurar que a
educagio do museu é mantida em discussdo e planificagio”™. Este profissional de museu tem sido
alvo de estudos e reflexdo acerca da importancia do seu papel, das funcBes a desempenhar, da
formacdo e caracteristicas que este deve ter™™. Reconhece-se cada vez mais a importancia da sua
presenca na instituicdo museoldgica, apesar de, muitas vezes, ainda ser visto com alguma desconfianca
e falta de credibilidade. Isto deve-se a factores varios, apontados por Talboys, nomeadamente factores
historicos, quanto a forma como o papel do educador é encarado no museu ao longo dos tempos;
conflitos de interesses entre os varios membros do pessoal do museu; e falta de integracdo do pessoal
da educacdo no resto do staff"". O conflito de interesses de que se fala baseia-se no facto de o trabalho
desenvolvido pelo educador, ao longo dos tempos, ndo é aquele a que se tem dado mais atengdo dentro

do quadro profissional do museu, relevando-se muito mais o papel do conservador. Dai existir muitas

146 BARROS, Ana Barbara —Op.Cit.2008.p.31.

YT PAIVA, José - Encontro Museus e Educacdo. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.57.
18 TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit. 2000.p.16.

19 TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit. 2000.pp.x.

150 salienta-se o trabalho desenvolvido por BARROS, Ana Barbara — Op.Cit.2008.

L TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit. 2000.pp.19-22.
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vezes um conflito de interesses entre os dois profissionais, sendo que deveria acontecer precisamente o
oposto: trabalho conjunto e com um objectivo comum. Além disso, grande parte das vezes o educador
de museus tem um perfil profissional pouco definido, o que contribui para essa falta de reconhecimento
pelo resto da equipa'®. Trabalhar em conjunto com toda a equipa, e ndo apenas entre o educador e
conservador, levard ao conhecimento por parte de todos dos projectos que estdo ou vdo decorrer,
procurando uma colaboracao para estes, antes e durante a sua implementagdo. Esta é uma das melhores
formas para que o educador consiga obter o respeito pelo seu trabalho por parte de todos os colegas. O

r

servigo educativo ¢ assim uma “plataforma de sinergias™*>®

, em que as varias areas do museu —

conservagdo, comunicacdo, educacao — trabalham em conjunto e para um mesmo fim.

A formacdo base dos educadores de museu & muitissimo variada, sendo que, posteriormente, se
especializam em educacdo. Segundo Carla Padro, “se trata de una profesion donde se carece de
cultura académica o educativa y donde se adapta el curriculo escolar vigente, mas que pensar en un
curriculo museistico especifico”."®  Muitas vezes a educacdo também ndo esta devidamente
enquadrada na estrutura do museu, sendo este também um problema para a integracdo do responsavel
por este sector. Alguns problemas ainda subsistem em relacdo ao educador de museu, nomeadamente a
sua desvalorizagdo em relagdo aos outros profissionais de museus, as multiplas fungdes que estdo sob a
sua responsabilidade, ainda que ndo tenham directamente a ver com a educacéo, o que faz dele simbolo
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de pluralidade™. A verdade é que o educador de museus deve ser uma pessoa activa, dindmica, que
consiga unir a teoria a pratica, que conheca as colecgdes, que se saiba movimentar dentro e fora do

museu, mantendo o contacto com institui¢des, organizagdes, associacdes e individuos.

O envolvimento do educador com o resto da equipa do museu passa também por ter conhecimento
acerca dos projectos a serem desenvolvidos. Os projectos educativos ndo devem ser elaborados depois
das exposic¢des estarem ja planificadas ou até mesmo montadas. No entanto, isto acontece a maioria das
vezes. O seu envolvimento deve acontecer desde logo, colaborando com guem se ocupa dos estudos
das audiéncias ou com quem desenha as exposicdes™®. Se as questdes educativas forem tidas em conta
desde a génese da exposicdo, a comunicacdo entre 0 objecto e o visitante — a mediacdo -encontra-se
facilitada™’. E este o responsavel por fazer a ligagdo entre 0 museus, 0s seus objectos, e os plblicos.

Como refere Ana Barbara Barros,

52 HERNANDEZ, Francisca Hernandez — Manual de Museologia. Madrid: Editorial Sintesis, 2001. 22 Ed.
153 SILVA, Raguel Henriques da - Encontro Museus e Educaco. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.19.

% PADRO, Carla — «Educacién en museos: representaciones y discursos», in SEMEDO, Alice; LOPES, Jodo Teixeira (Coord.) — Museus,
Discursos e Representagdes. Porto: Edi¢bes Afrontamento, 2005.pp.49-60.

%5 TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit. 2000.pp.29-36.
% HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.p.3.
57 |DEM, Ibidem.p.21.
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“Enamorados por estes dois mundos, o profissional assume assim o papel de mediador cultural,
ndo devendo subjugar um ao outro, criando estratégias que facilitem e promovam a sua
aproximacdo. E a accdo de servir de intermediario entre os dois eixos, equilibrando-os,
agucando a discussao, a interaccdo, provocando a curiosidade, a descoberta, 0o encantamento,

encontrando relagBes entre 0 que acontece na experiéncia museal e o quotidiano do visitante,

. 158
levando em conta o seu lugar social e cultural.”

Ao educador torna-se necessario o conhecimento de todas as colecgbes do museu, sentindo-se
suficientemente familiarizado com ela para a poder usar convenientemente como recurso educativo™®.
Para isso, nada melhor do que, de novo, o trabalho de equipa, salientando-se a colaboracéo que devera
ocorrer com o conservador, aquele que melhor conhece as colecgdes do museu. S6 conhecendo bem as
colecgdes do museu, o seu patrimoénio material, € que o educador terd capacidade para poder transmitir
contetdos acerca dos mesmos e criar programas/actividades que déem a conhecer essas mesmas
colecgdes. Em qualquer museu, o recurso educativo principal sdo as colec¢des - 0s objectos. A partir
das colec¢Bes do museu, os responsaveis pelo Servico Educativo devem ter a capacidade de as
promover, de as divulgar e de as utilizar como recurso educativo. E a volta dos objectos expostos nas
diversas exposi¢Oes dos museus, permanentes ou temporarias, que a aprendizagem deve acontecer.
Esta é uma das vantagens do museu em relagdo a escola: o contacto com objectos reais, testemunhos de
um passado real, e ndo reprodugdes do real, como se utiliza no espago escolar através, por exemplo, da

visualizacdo de imagens.

As visitas, experiéncias e actividades propostas pelo servi¢o educativo do museu devem partir assim da
coleccao. Deve-se explorar a colecgdo, 0s objectos que a ela pertencem, o seu historial, a sua forma. O
contacto com estes objectos é essencial na aprendizagem, sobretudo o contacto directo. Graham
Black'®® é um dos autores que valoriza esse contacto com os objectos reais, ou mesmo réplicas, e a
importancia do tocar, de experimentar e de experienciar que decorre nas actividades hands-on. Este
autor atenta ainda no ciclo da aprendizagem: aprendemos com aquilo que fazemos e, seguidamente,
aplicamos o que aprendemos naquilo que fazemos numa nova situacdo. Dai a importancia da
experiéncia, da exploragdo dos sentidos, do fazer. Aprender no museu ndo é como aprender na escola.
Ainda que se recorra a oralidade, aquilo que mais fica na meméria dos visitantes é o fazer. Os objectos
deixam de estar num simples repositorio, onde sdo guardados, cuidados e preservados. Precisam

sobretudo de ser interpretados. Dai Hooper-Greenhill salientar a importancia do uso de perguntas para

%8 BARROS, Ana Bérbara — Op.Cit.,2008p.172.
% TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit. 2000.

%0 BLACK, Graham — Op.Cit.2005.p.133.
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trabalhar com os objectos™". As perguntas que devem surgir a volta dos objectos devem remeter para a

recordagdo e para uma sintese, procurando explorar a memoria, 0 pensamento critico e a capacidade de

sintese!®?

. Cada visitante, com as suas particularidades, contextos e experiéncias, vé o objecto de forma
dispar, fazendo as suas proprias observacdes, colocando as suas proprias questdes e tirando as suas

proprias conclusdes™,

Segundo Graeme Talboys, 90% do que compreendem e fica retido na meméria é tudo aquilo que
realmente se faz tal como a realizacéo de apresentacGes dramaticas e a simulacdo de experiéncias reais,
por exemplo®®. Jogar, brincar, experimentar. Tudo isto contribui de forma efectiva para aprender.
Brincar e interagir com o0 espago e com 0s objectos leva a que o0s visitantes, nomeadamente as criancas,
consigam colocar problemas, usar regras, tentar resolver e aprender o funcionamento dos mesmos,
concorrendo para o seu desenvolvimento intelectual. Tania Ramos Fortuna atenta na importancia da
interacgdo e brincadeira para a aquisi¢do de conhecimentos e para o desenvolvimento da capacidade de
raciocinio e construgdo de significados. Através da alegria da descoberta, da sociabilidade, da criacéo,

¢

da interaccdo com o material exposto, “ o jogo propicia uma experiéncia que é, a um so tempo,
estética, sensivel e cognoscente, concorrendo para a educacdo na e pela Arte, assim como na e pela
Historia, portanto, na e pela Cultura.” Refere ainda que “ao jogar com as informagoes sobre as obras
e demais objectos em exposicdo, os jogadores conhecem-nas, re-significam o que aprenderam pelo

olhar e s&o estimulados a reverem-nas sob novos pontos de vista ™.

O contacto com 0s objectos cria expectativa e entusiasmo aos visitantes, sobretudo as criangas, energia
essa que pode ser canalizada para a aprendizagem através de actividades praticas, nomeadamente com

a realizacdo de oficinas ou experiéncias'®

. A interactividade promovida pelo museu ao longo de uma
visita, ndo se limita ao contacto com os objectos. Os objectivos educativos e a aprendizagem activa
podem ser facilitados através de recursos diversos, que promovam a atraccao e o entretenimento:
encenacdes, historias, equipamentos interactivos, actividades que promovam as aprendizagens em

grupo™®’. Estas actividades e equipamentos proporcionam ainda experiéncias multisensoriais - onde a

%! HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.pp.207-210.

1625egundo Hooper-Greenhill, as perguntas e as respostas que remetem para a meméria exploram o pensamento convergente, divergente e
critico. As perguntas e respostas sintese, permitem a recordacéo das experiéncias recentes e a assimilagdo dos conhecimentos adquiridos.
183 SHUH, John Hennigar - «Teaching yourself to teach with objects», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.p.80.

%4 TALBOYS, Graeme K. — Using Museums as an educational resource: an introductory handbook for students and techers. Aldershot:
Arena, 1996. p.21.

165 FORTUNA, Tania Ramos - 0 Museu em Jogo. [Consult.02.02.2010]. Disponivel em
http://www.museu.ufrgs.br/admin/artigos/arquivos/artigotaniafortuna.pdfp.4.

%8 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1998.p.220.
7 KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, goals and marketing’s role», in ANDERSON,
Gail (Ed.)— Op.Cit. 2004.pp.180-182.
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visdo, 0 tacto, a audicéo e até o olfacto sdo envolvidos — e vivenciais™ . O museu deve assim promover

a vivéncia, a participacdo e fazer com que a aprendizagem ndo seja um produto final mas sim um

processo ao longo da visita'®®

Ao visitante, 0 museu deve igualmente propor novos desafios, levantar
questdes, incentivar a apresentagdo de varias perspectivas sobre 0 mesmo tema e ao confronto dessas
mesmas perspectivas. Estas estratégias proporcionam ao visitante uma maior capacidade de resposta,
de argumentacdo de resolugdo de novos problemas, ja fora do contexto do museu — no seu dia-a-dia..
Assim, para além do museu actual adoptar actividades hands-on, onde se prima pelo contacto com a
tridimensionalidade dos objectos, deve adoptar igualmente actividades minds-on, ou seja, que
envolvam a mente e promovam a capacidade de reflexdo e de raciocinio*®. Graham Black salienta
também a importancia das actividades e das aprendizagens desta natureza, reconhecendo o seu papel
no desenvolvimento das capacidades pensativa e intuitiva, e o seu contributo para a aprendizagem ao

longo da vida'™.

Através das suas préaticas, 0 museu contemporaneo providencia o ambiente e as ferramentas necessarias
para 0s publicos fazerem as suas proprias interpretagdes, proporciona experiéncias educativas e
estimula a capacidade critica e de raciocinio, em confronto com 0s conhecimentos previamente
existentes. Promove assim uma aprendizagem construtiva, onde o visitante tem o papel primordial de
ser 0 autor dos seus proprios conhecimentos, validos e reconhecidos. Esta valorizagdo do visitante por
parte do museu, independentemente das suas caracteristicas, crencas e desejos, enquadra-se no conceito
actual de museu, com responsabilidades sociais e um papel primordial no seio da comunidade, defensor

da incluséo, igualdade e democratizacao cultural.

3. Museus e comunidades: uma ligagdo que se estreita

O museu, como espago publico e educativo, ndo é uma ilha isolada. E um espago que se encontra num
determinado contexto fisico, social e cultural. E um espago que se encontra interligado e em interacgio
com o meio envolvente — a comunidade. O novo paradigma de museu, com responsabilidades sociais,
prima por uma ligagcdo cada vez mais estreita com a comunidade em que estd inserido e a qual

pertence. O seu papel na comunidade tem ganho importancia, tem-se afirmado e tem-se consolidado.

168 SILVA, Susana Gomes da - «Enquadramento teérico para uma pratica educativa nos Museus», in Op.Cit.2007.p.60.
%9 TALBOYS, Graeme K. — Op.Cit., 1996.pp.136-139.
0 SILVA, Susana Gomes da - «Enquadramento teérico para uma pratica educativa nos Museus», in Op.Cit.2007.pp.63-64.

™ BLACK, Graham — Op.Cit.2005.p.139.
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Perante a complexidade da sociedade e das comunidades actuais, importa perceber qual o papel actual
do museu contempor&neo no seio da sua comunidade local. Pretende-se, assim, entender o que se
entende por comunidade e quando e em que contexto 0 museu Se Virou para a mesma e COmegou a
estreitar lagos com esta. Pretende-se ainda entender os contextos em que surge a preocupacgao com as
minorias e quais as praticas implementadas pelo museu contemporaneo de forma a cumprir o seu papel

de instituicdo inclusiva e democratica.

1.1 Lacos que unem individuos: a comunidade

Perceber a relagdo do museu actual com a comunidade implica, antes de mais, entender o conceito de
comunidade. Na acepc¢éo tradicional da palavra, comunidade implica a existéncia do sentido de lugar,
de redes sociais e de caracteristicas comuns, nomeadamente crencas, historia, interesses, religido, unida

12 A sua existéncia e a

por lacos que sdo alimentados pela convivéncia vicinal a que estdo sujeitos
pertenca a mesma fazem parte de algo natural para o ser humano, como parte de um processo

inevitavel de criar o sentido de identidade e de gerar um sentimento de pertenca'”.
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Gerard Delanty ", autor da obra Community, de 2003, contrapde a ideia tradicional de comunidade —
com raizes estabelecidas, associada a um local fixo, com comportamentos tradicionais e facilmente
reconhecida -, defendendo que a este conceito ndo esta so associada a ideia de passado, de vivéncias e
locais comuns®’®. Para o autor, uma comunidade pode ndo se encontrar geograficamente concentrada
num local mas ligada por um interesse comum. E um conceito abstracto, que se altera consoante os
contextos em que se insere. Porém, como ja referido, tradicionalmente o conceito de comunidade —
aquele que “serviu de unidade classica de andlise a antropologia e cuja especificidade resulta da sua

176 _ & mais concreto e mais facilmente reconhecido.

territorialidade, da sua homogeneidade
O museu, espaco de memdria comum dessa mesma comunidade®’’, deve funcionar como um elemento
agregador desta, envolvé-la e fazer com que sinta 0 museu como seu, identificando-se com o que nele
esta exposto. A comunidade tem um papel cada vez mais activo no museu e este tem cada vez maiores
responsabilidades para com ela: dar-lhe oportunidade de ter voz activa, proporcionar-lhe experiéncias

educativas e democratizar o0 acesso da mesma, transformando o museu hum espaco de e para todos. No

2 CROOKE, Elizabeth - «Museums and Community», in MACDONALD, Sharon (Ed.) — Op.Cit, 2006.p.173.
13 IDEM, Ibidem.p.173.

4 DELANTY, Gerard — Community. London & New York: Routledge,2003.

5 CROOKE, Elizabeth - «Museums and Community», in MACDONALD, Sharon (Ed.) — Op.Cit 2006.p.172.

6 PERALTA, Elsa - «Museus e Comunidades: em ensaio antropoldgico a propésito da histéria do Museu Maritimo de ilhavo», in
GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de flhavo: um museu com histéria. ilhavo: Ancora Editora e Camara Municipal de
ilhavo, 2007.p.220.

7 CRANE, Susan - « The Conundrum of Ephemerality: Time, Memory and Museums”, in MACDONALD, Sharon (Ed.)- Op.Cit.,
2006.p.99.
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entanto, esta ligacdo da instituicdo museoldgica a comunidade nem sempre se verificou ao longo da
histéria da mesma. A comunidade foi ganhando terreno, oportunidade de agir activamente na
instituicdo e de sentir o espaco como seu — processo gradual que teve como marco inicial a Nova

Museologia.

3.2 Olhar para a comunidade

O museu ndo é um espaco afastado daqueles que o rodeiam. Pelo contrario, e como ja se atentou ao
longo deste capitulo, 0 museu actual é aberto aos publicos, reconhecendo o seu valor e a sua
capacidade de construgdo activa de conhecimentos. Porém, mais do que publicos, importa agora atentar
nos individuos que se encontram nas imedia¢cGes do museu, na sua vizinhanca: a comunidade. Com o
seu maior enfoque nas coleccgdes, na sua conservacgao e exposi¢do, nem sempre 0 museu olhou para o
exterior das suas paredes. Olhar para os publicos, reconhecer-lhes importancia e adaptar as suas
praticas para as particularidades do mesmo, € um fendmeno que teve inicio em meados do século
passado. Olhar para a comunidade ndo foi, igualmente, uma preocupacdo que se existisse desde logo.
De novo, é ao longo do século XX, que a comunidade se vai salientar na ligacdo com as instituicdes

museologicas.

Uma das primeiras referéncias a essa importancia associada a comunidade surge no inicio do século

XX, com John Cotton Dana'"®

. O autor defendia a localizagdo do museu perto das cidades de forma a
facilitar o acesso a estes por parte das pessoas que nelas habitavam ou a ocupavam temporariamente.
Mais tarde, ja na conturbada década de 70, os museus deram o grande impulso a sua vertente social,
tendo como base tedrica a Nova Museologia'”. Esta nova concepgdo da museologia, segundo Peter
Vergo'®, passa para segundo plano os métodos utilizados no museu - tal como a conservacio, a
administracdo ou a educacdo — colocando em primeiro plano o propdsito e objectivos destas
instituicGes, defendendo uma nova forma de entender e de contextualizar o objecto e a exposicao,
revelando uma nova preocupagdo com questdes de igualdade e democratizagcdo e demonstrando uma
maior reflexividade nas praticas do museu. Esta nova ideologia defende ainda a afirmacdo do papel
educativo e social do museu ao servico da comunidade, como uma instituicdo de identidade'®!. Surgem
entdo uma grande variedade destas instituicbes, tendo como base estes novos ideais: 0s museus de
vizinhanga, 0 ecomuseu, 0 museu-comunitario. Em Portugal, esta ligagdo a comunidade teve expressao

sobretudo depois do 25 de Abril de 1974, através do papel activo das autarquias.

8 DANA, John Cotton - «The Gloom of the Museumy, in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.p.21.
7 salientam-se duas figuras neste movimento — Hugues de Varine e George Henri Riviére. Ambos foram presidentes do ICOM, o qual
depressa aceitou esta nova concepgéo de museu.

1% VERGO, Peter — The New Museology. London: Reaktion Books, 1993.3% ed.
81 MARTINEZ, Javier Gomez — Op.Cit 2006.p.271.
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A nova concepcao de museu que surge neste contexto vai influenciar, nas décadas seguintes, o papel do
mesmo no seio da comunidade, as suas funcles e as suas praticas, reflectindo-se no museu de hoje, o

museu contemporaneo, inclusivo e democratico.

3.3 Estar a margem: as minorias e a conquista de voz activa

Os museus encontram-se inseridos num determinado contexto social, cultural e politico. Os seus
objectivos, ideias e praticas sdo um reflexo desses mesmos contextos, dos quais estas instituicdes ndo
se podem alienar. Assim, olhar para 0 museu do século XI1X, do inicio do século XX ou j& na viragem
para a actual centiria, € olhar para realidades dispares, que devem ser contextualizadas para serem
entendidas.

Ao longo dos tempos, a sociedade tem se vindo a alterar e a ganhar complexidade. O século XX foi um
palco importante de mudanca a nivel politico, cultural e social, o que se reflectiu na sociedade de entéo,
repercutindo-se ainda nos dias de hoje. O mundo foi abalado por dois conflitos mundiais sendo que o
segundo - a II* Guerra Mundial*® - e sobretudo o pds-guerra, foram sinénimo de mudanca no
panorama social e politico, com o advento de movimentos em defesa dos direitos civis e de igualdade.
Um dos primeiros reflexos destes movimentos, ainda na década de 40, foi a adopcdo, em 1948 da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, na qual se defende a igualdade universal, a abolicdo de
fronteiras e racas e a democratizacdo social. Este caminhar para uma maior democratizacao social
ganhou forca sobretudo ao longo da segunda metade do século XX. A partir da década de 60, o
movimento pelos direitos civis, nomeadamente a luta pela igualdade de género, igualdade de raca e
igualdade étnica, comecou a ganhar visibilidade através dos meios de comunicacdo’®. Para isso
contribuiu o abolir das colénias e a independéncias destas, e 0 consequente desenvolvimento das
teorias Pds-Colonialistas, que levaram a defesa do direito de igualdade de todos os cidadéos,
independentemente das suas diferencas culturais, sociais e histéricas.

Além da questdo pds-colonial, a sociedade actual é cada vez mais diversificada, complexa e plural. As
sociedades actuais sdo sinénimo de heterogeneidade, como um mosaico, compostas por individuos de
diferentes origens, racas, etnias, crengas e religidoes. Para este “mosaico”, contribuem os movimentos
migratorios, que levam individuos a deslocarem-se para novas partes do mundo, onde formardo novas
comunidades de imigrantes, e irdo interagir com outras comunidades, com outros povos, com outras

crencas. Este fenémeno da imigragéo é crescente no mundo contemporaneo*®.

82 Entre 1939 e 1945.

8 ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.p.11.

8 GAITHER, Edmund Barry - «"Hey! That’s mine”: Thoughts on pluralism and american museums», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.
2004.p.111.
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No mundo dos museus, s6 na década de 80 é que questdes como a igualdade e o racismo passaram a
ser alvo de atencdo por parte da comunidade museoldgica'™, ja que estas instituicdes, perante a
sociedade actual, passaram a estar inseridas, ndo numa vizinhangca homogénea, mas sim no seio de uma
vizinhanga composta por diversas comunidades, dispares e com caracteristicas que as diferenciam. A
concepcao de coleccdo e de arte provinha da época colonial, onde a ideia do Eu e do Outro, numa

186

nocao binaria do mundo'®, estava vincada e as relagdes hierarquicas predominavam®®’. Com o abolir

desta, surgiram novos conceitos e novas interpretagdes, numa época em que a sociedade se teve que

adaptar e lidar com as geracdes descendentes das ocupagdes coloniais'®

. O conceito de arte, visto pelos
historiadores de arte e pela sociedade numa perspectiva ocidental, adquiriu um novo grau de
complexidade com a atencdo dada agora as producOes artisticas ndo-ocidentais e provenientes de
culturas minoritarias™. Com a proliferacdo de comunidades de imigrantes e comunidades que
descendiam das antigas ocupagdes coloniais, estas minorias despertaram o desejo de ter voz activa na

sociedade, na cultura e no patriménio*®.

Perante este cenario, 0 museu teve que deixar de ser um espaco onde tinham lugar somente as grandes

191

narrativas da historia da na¢do™", que durante muito tempo imperou nas instituicbes museoldgicas do

%2 'O museu volta-se,

continente europeu e que contribuiu para o eshatimento das identidades locais
entdo, para as comunidades sub-representadas com o fim de tornar as culturas marginais visiveis. O
museu entendido como férum, espago de discussao e negociacao, vai afirmar a sua funcéo social como
espago de democratizacdo. Este facto verificou-se no Museums for a new century:a Report o f the
Comission on Museums for a New Century'®, no qual se estabelecem medidas necessérias para a
mudanca nos museus, onde esta incluida a necessidade de representacdo da diversidade que caracteriza
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a comunidade actual ™. O museu deve ser, assim, entendido como um agente de mudanga social, com

% ANDERSON, Gail — Op.Cit. 2004.p.11.
18 PEARCE, Susan — “Making other people», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit. 1997.p.15.

187 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.1997.p.10.

188 MESA-BAINS, Amalia - «The Real Multiculturalism: a struggle for authority and power», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit.2004.p.99.
18 KARP, Ivan; LAVINE, Steven — Exhibiting Cultures. The Poetics and Politics of Museum Display. Washington & London: Smithsonian
Institution Press, 1997.p.4.

%0 AGYEMAN, Julian - «Analysing macro and micro environments from a multicultural perspective», in HOOPER-GREENHILL, Eilean —
Op.Cit.1997.p.81.

191 CROOKE, Elizabeth - «Museums and Community», in MACDONALD, Sharon (Ed.)— Op.Cit. 2006.p.182.

%2 GARRIDO, Alvaro - Museus e Comunidades. [Consult.3.10.2009]. Disponivel em  www.museumaritimo.cm-
ilhavo.pt/getfile.php?id_file=333.

%8 pyblicado pela AAM, em 1984,
% GAITHER, Edmund Barry - «"Hey! That’s mine”: Thoughts on pluralism and american museumsy», in ANDERSON, Gail (Ed.)-
Op.Cit.2004.p.111.
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responsabilidades para com a comunidade’®

, abrindo-se para esta, conhecendo-a e promovendo um
trabalho conjunto entre a instituicdo e os membros da comunidade em questdo. Sé assim, 0 museu, ao
fazer parte do quotidiano da comunidade, podera ser valorizado pela mesma e tornar-se relevante na
sua vida, mesmo se se tratar de minorias'®, incutindo importancia e seguranga a quem a ela pertence.
Neste ambito, comecam a surgir, depois dos anos 70, 0s museus das minorias como, por exemplo, 0s
museus afro-americanos, relativos apenas a uma cultura e que introduzem novas ideias no panorama

museolégico de entdo™’.

A responsabilidade social dos museus tem-se vindo, assim, a afirmar e a sua importancia no
desenvolvimento da comunidade tem-se vindo a consolidar. O museu contribui para o refor¢o do
sentimento de pertenca a comunidade; valoriza a sua existéncia, o seu patrimonio, a sua histéria e a sua
cultura; promove a participacdo dos grupos marginalizados; promove a inter-ajuda e colaboracéo,
contribuindo com todas estas acgdes, para uma maior democratizacdo cultural e uma maior igualdade

social'®®

. Ao se falar de marginalizados ndo se devem considerar apenas aqueles que sdo colocados a
margem devido & sua etnia ou raca. Devem-se considerar igualmente aqueles que de alguma forma
marcam a diferenca na sociedade actual, nomeadamente, os pobres, 0s idosos, os individuos portadores
de deficiéncia ou os desempregados. Estas ac¢des vao ao encontro do museu como espago educativo,
que promove, assim, uma educagdo multicultural, defendendo o respeito pela diferenca e fomentando o
conhecimento das diferentes culturas, através do contacto com as mesmas e do estudo dos seus

produtos culturais'®.

3.4 O museu inclusivo: as praticas de uma cidadania activa

A adaptacdo do museu a sociedade actual, multicultural, e o desejo de ser activo, ter significado e valor
no seio da comunidade, pressupde um reflexo destes objectivos nas suas praticas quotidianas. O museu
deve ser a voz de uma sociedade plural, utilizando os significados que constréi de forma positiva e

desempenhando, assim, uma cidadania activa®®.

A sociedade é heterogénea. Esta heterogeneidade implica que o museu necessite de conhecer 0s seus

publicos, efectivos e potenciais, para melhor corresponder as suas necessidade e desejos. Ao

1% MILANO, Cristina da — Op.Cit, 2005.p.4.

1% TALBOYS, Graeme K. — Museum Educator’s Handbook. Aldershot: Gower, 2000.p.14.

97 GAITHER, Edmund Barry - «”Hey! That’s mine”: Thoughts on pluralism and american museums», in ANDERSON, Gail (Ed.) —
Op.Cit.2004.pp.112-117.

1% CROOKE, Elizabeth - «Museums and Community», in MACDONALD, Sharon (Ed.) — Op.Cit. 2006.pp.178-179.

% GOLDING, Vivien - «Meaning and truth in multicultural museum education», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1997.p.204.

20 SEMEDO, Alice - « A Pilot Project at the Paper Money Museum, Porto (Portugal) », in The International Journal of the Inclusive
Museum, 2009. [Consult.20.03.2010]. Disponivel em www.scribd.com.
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aproximar-se destes e das suas comunidades, o museu tem a possibilidade de conhecer as suas
condigdes sociais, 0 seu passado, a sua histdria, as suas preocupagoes e as suas motivagdes. Conhecer a
comunidade possibilita & instituicdo museolégica a criagdo de uma oferta que va ao encontro da
mesma, que tenha em conta as suas experiéncias de vida e qualificagdes, concorrendo para a sua
aproximacao e criacdo de lagcos. Apds o contacto com a comunidade e depois de perceber as
expectativas e motivacdes da mesma, 0 museu deve-se abrir a ela e desenvolver acgdes direccionadas
para a mesma, destruindo barreiras e dando oportunidade de negociacdo e colaboragdo. Em termos
préticos, a comunidade deve ter oportunidade de colaborar com o museu. Colaborar com o museu
significa, ndo so, sugerir temas, debates, exposi¢cdes, mas ir ainda mais além. Significa igualmente a

201 O museu deve,

possibilidade de participar no proprio processo de criagcdo e montagem de exposi¢des
assim, desenvolver projectos que afirmem a identidade local, que promovam a sua representacao, e que
apresentem perspectivas multiplas, num trabalho conjunto de negocia¢do. Néo deve ser um trabalho
superficial mas sim um trabalho em rede, em parceria, que crie estruturas de ligagdo que se mantenham
a longo prazo. A colaboracdo com a comunidade, a médio ou longo prazo, vai-se repercutir nas
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audiéncias do museu, com a adesdo de novos publicos™ . A ligacdo e o contacto com a comunidade

pressupde igualmente o estabelecimento de parcerias locais com instituicdes, associa¢Bes, camaras

municipais, universidades, de forma a reforcar lacos e a organizar um trabalho conjunto®,

O papel dos servigos educativos € crucial neste contacto com a comunidade, na sua funcdo de
mediador, contribuindo para o estabelecimento de uma relacdo de confianca e cumplicidade com os

seus membros®®*

. O servico educativo, e os educadores do museu, devem fazer a ponte e fomentar a
ligagdo entre a instituicdo e aqueles que a rodeiam. A comunidade deve sentir 0 museu como um
espaco acolhedor, com relevancia na sua vida, onde se sente compreendida e segura. Deve sentir que o
museu atenta nos problemas sociais actuais, dando a possibilidade de os discutir e tentar solucioné-los,
numa visdo do espaco museoldgico como local de debate e agente de mudanca social. O museu, por
sua vez, deve ser uma parte vital no seio da comunidade, contribuindo para o sentido de identidade. A
comunidade deve olhar para o espaco museoldgico e sentir-se representada. O museu é um espaco de
representacdo®®. As exposicdes, os servicos educativos, a comunicagdo, sdo tudo representagdes,
espelho do museu e de quem nele desempenha fungdes. Nenhum museu ou profissional de museu é
neutro, o que se reflecte, por exemplo, nas colecc¢des, nas exposicdes e nas mensagens transmitidas.

Esta auséncia de neutralidade leva a que o proprio museu, e os seus profissionais, afectem o significado

XLTALBOYS, Graeme K. — Op.Cit.2000.p.25.

22 CROOKE, Elizabeth - «Museums and Community», in MACDONALD, Sharon (Ed.)— Op.Cit. 2006.p.182.
23 SILVA, Raquel Henriques da - Encontro Museus e Educagdo. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.18.

204 CAIADO, José Pedro - Encontro Museus e Educag&o. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.38.

205 WEIL, Stephen E. - «Rethinking the Museum: an emerging new paradigm», in ANDERSON, Gail (Ed.) — Op.Cit, 2004.p.75.
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e a interpretacdo dos objectos expostos’®®

. Qualquer objecto, coleccdo ou exposicdo tem valores
subentendidos, culturais, sociais ou politicos. Ao ser escolhido um ou outro objecto, o local onde é
exposto e o ambiente que o rodeia, estdo subjacentes juizos de valor que espelham os valores do

proprio museu e dos seus profissionais®®’

. Como referiu René d’Harnoncourt, “There is no such thing
as neutral installation”®®, Durante muito tempo, os objectos das comunidades ndo ocidentais ou das
minorias eram interpretados numa perspectiva ocidental. Porém, o museu inclusivo prima por dar voz a
essas comunidades e entender o seu ponto de vista e o significado proprio dos objectos, através do
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olhar da comunidade de origem e dos descendentes dessas mesmas comunidades™. O objecto funciona

como um simbolo de uma comunidade e materializa o sentimento de pertenga e identidade. Os objectos

2,210

funcionam ainda como “zonas de contacto”", catalisadores de novas ligacdes e relagdes, fontes de

conhecimento e ponto de intersecgdo de histdrias.

A responsabilidade social, 0 combate a desigualdade, a luta pela incluséo e pela democratizagdo sdo
bandeira de ac¢do do museu contemporéneo que, ao construir significados, utiliza-os para fins sociais

positivos?*

. Aberto, activo, espago de discusséo de ideias e de maltiplas perspectivas, 0 museu pode
ser inclusivo, segundo Richard Sandell®?, a trés niveis: do individuo, da comunidade e da sociedade.
Os impactos resultantes nos individuos variam consoante 0s mesmos e sdo sobretudo praticos e
pessoais. A accdo inclusiva do museu interfere no individuo sobretudo a nivel psicoldgico e emocional,
concorrendo para abrir horizontes, conferir-lhe o sentido de identidade e promover novos
conhecimentos e auto-estima. Em relacdo a comunidade, a instituicdo museoldgica funciona como
catalisador, contribuindo para o envolvimento, dialogo e ligacdo da mesma. Permite aos membros da
comunidade ganhar competéncias, sentindo-se Uteis e confiantes, capacitando-os para, no futuro,
também o serem, de forma independente, no seio da sua comunidade. Aposta-se, assim, no papel activo
da comunidade, na sua participacdo e decisdo, contribuindo para a renovar e regenerar. A sociedade é o
nivel mais amplo que atinge a ac¢do democratica e inclusiva do museu. Este contribui, através das suas
accles, ndo para mudar a sociedade mas sim para ir transformando mentalidades e abrindo horizontes,
no combate a desigualdade e na luta pela inclusdo e democratizacdo social, através da promogdo do

respeito entre as diferentes comunidades.

26 AGYEMAN, Julian - «Analysing macro and micro environments from a multicultural perspective», in HOOPER-GREENHILL, Eilean —
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Em conclusdo, o0 museu do mundo contemporaneo é um espelho e uma adaptacdo da sociedade actual
onde o individuo € um ser activo e pensante, valorizado pelas instituicbes museoldgicas. Esta
valorizagdo reflecte-se na importancia dada actualmente aos publicos, os quais passaram, ao longo dos
tempos, a ser alvo de uma maior atengéo por parte dos museus, que deixaram de olhar somente para os
objectos. O museu, cada vez mais, afirma e consolida a sua responsabilidade social através do seu
papel educativo e inclusivo. Fomentar aprendizagens activas, promover o conhecimento e o raciocinio,
lutar pela igualdade social e pela democratizacéo cultural, séo acgdes que espelham o novo paradigma

de museu em pleno século XXI.

Ao longo das proximas paginas, atentar-se-a no caso concreto do Museu Maritimo de ilhavo. Analisar-
se-80 a sua vocagdo, 0s seus objectivos e as suas praticas ao longo dos anos de existéncia,
particularizando-se o periodo pds-renovacédo, posterior a 2001. Tendo como base 0s contextos tedricos
apresentados neste capitulo, procurar-se-a4 fazer a ponte entre as praticas deste museu e as teorias e
estudos actualmente defendidos no museu contemporaneo, com o fim de perceber qual o rumo a seguir
para alterar e incutir mais qualidade as praticas actuais desta instituicdo museoldgica de vocagdo

maritima.
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Il Parte

Investigar para agir: o Museu Maritimo de [lhavo
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1. Introducéo

O desejo e o compromisso de ac¢do e mudanca, pressupde o conhecimento acerca do objecto dessa
propria mudanca: 0 Museu Maritimo de [lhavo. O presente capitulo compde-se das varias etapas
percorridas durante o processo de investigacdo realizado ao longo do estagio, as quais confluiram no
projecto educativo — como linha de accéo futura — descrito no Gltimo capitulo e presente em anexo??.
Primeiramente apresenta-se o projecto realizado durante o estagio e as metodologias adoptadas. De
seguida, a atengdo centra-se no MMI, com um olhar sobre a instituicdo ao longo dos seus anos de
existéncia. Séo feitos breves apontamentos historicos, descreve-se 0 museu actual, 0 meio em que se
insere, o seu edificio, o seu perfil e vocagdo e a sua equipa. Posteriormente, atenta-se no seu servico
educativo, com um olhar sobre 0 mesmo ao longo dos anos e actualmente — a oferta educativa actual,
0s publicos e as praticas de comunicacdo. Por Gltimo, e sendo 0 museu um espaco de representacdes,
sdo ouvidos aqueles que constituem a propria instituicdo: os funcionarios e a direcgdo de trés periodos
distintos. Ouvem-se ainda as vozes de um pequeno sector do publico, alguns professores da
comunidade escolar local. E a interseccdo da investigagdo acerca do museu e das vozes que se fizeram
ouvir que ird contribuir para tragar outras linhas de accdo e novas estratégias a adoptar, presentes no
projecto educativo final.

2. Apresentacdo do projecto

Reformulado em 2001, o Museu Maritimo de Thavo tem sofrido, desde entdo, um crescimento
significativo do numero de visitantes, divididos entre 0 MMI e 0 NMSA?“. Perante este nlimero
crescente de visitantes, sobretudo grandes grupos escolares com origem nos mais varados pontos do
pais, que pretendem ver 0 museu na integra; perante a falta de adesdo a oferta educativa adaptada aos
diferentes niveis de ensino; perante a falta de préaticas definidas em relacdo ao servico educativo e a
caréncia de alguém que se dedique somente a este; e com uma valorizacdo das faixas etarias menores
em detrimento do puablico adulto e sénior torna-se necessario repensar as estratégias educativas

existentes.

O projecto desenvolvido ao longo do estagio é uma tentativa de encontrar outras solucGes e outras
praticas para melhor atender as necessidades dos plblicos do museu. E necessario encontrar outras
formas de actuacdo, outras praticas, que sejam variadas, que sobrevalorizem as colec¢es do museu,
que atinjam novos pubicos e que vdo ao encontro dos seus desejos e expectativas, em constante
enriquecimento e numa ligacdo crescente a comunidade. Perante este contexto, pretende-se com este

projecto a criacdo de um projecto educativo para o ano lectivo 2010/2011, o qual trace linhas de

213 Anexo E, p4g.291(em CD anexo).
24 \ede Graf.1, pag.67.

47



actuacao futuras para, paulatinamente, ir colocando em pratica, com o intuito de melhorar e enriquecer
as préticas educativas do Museu Maritimo de [lhavo, tendo como base os contextos tedricos analisados
e a investigacdo feita acerca da instituic&o.

3. Metodologia

O desejo de alterar e melhorar algo implica conhecer. Conhecer bem aquilo que se pretende alterar,
permite saber o qué e porqué alterar. Para agir é necessario, antes de mais conhecer. Ao longo do
presente relatério é possivel perceber de que forma esta maxima foi posta em prética durante os varios
meses de estagio. Assim, a metodologia utilizada para desenvolver este trabalho foi a “investiga¢do-
ac¢do”. Esta metodologia de investigacao, tal como referido na introducdo do presente relatorio, pode
ser dividida em duas modalidades: “investiga¢do-para-a-ac¢do” e “investigacdo-na/pela acgdo”, tal
como refere Antonio Joaquim Esteves®®. Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pela Gltima

qual se divide em em trés objectivos™'®:

o Investigacdo: produgdo de conhecimento sobre a realidade;

¢ Inovacdo: introdugdo de transformacdes numa situacdo com o fim de solucionar problemas
identificados;

e Formacdo de competéncias: desenvolvimento de um processo de aprendizagem social,
envolvendo todos os participantes, no quadro de um processo mais amplo de transformacéo

social, cultural e politica.

Tal como se refere na introducdo deste relatério, facilmente se identificam os varios objectivos que
constituem a modalidade “ investiga¢do na/pela acgdo” no trabalho desenvolvido para este projecto: 0
processo de investigacdo acerca do museu no mundo contemporaneo e do préprio Museu Maritimo de
ilhavo; o processo de inovacdo em relacdo & introducdo de transformacdes ao longo dos meses de
estagio e do processo de investigacdo; e a formacdo de competéncias, ndo sO pessoais mas ao nivel
profissional, de toda a equipa, que se reflectirdo numa transformag&o ao nivel das praticas do museu e,
consequentemente, do seu papel social e da sua ligagdo a comunidade. Esta metodologia tornou
possivel compreender os moldes em que insere 0 museu actual, conhecer o MMI — a sua historia, as
suas personalidades, os seus objectivos e as suas politicas -, ouvir quem nele contacta com os publicos

e dirige as politicas de acgdo, assim como parte dos seus publicos, e, em paralelo e como produto final,

25 Esteves, A., J. - «A investigagio-accdo», in SILVA, Santos A.; PINTO, J. Madureira - Metodologia das Ciéncias Sociais. Porto:
Afrontamento.pp.251-277.

218 Esteves, A, J. - «A investigagdo-acgao», in SILVA, Santos A.; PINTO, J. Madureira — Op.Cit..pp.271.
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implementar outras medidas que enriquecam as praticas do Museu e da sua relagdo com os publicos e

com a comunidade local.

O trabalho desenvolvido para este projecto teve varias etapas. Primeiramente a aten¢do focou-se no
espaco onde se desenvolveu o estagio: 0 Museu Maritimo de ilhavo — campo de acgdo. Através de um
trabalho de investigacdo, obtiveram-se conhecimentos acerca da sua origem, do contexto em que este
foi fundado, da sua misséo e objectivos iniciais. Este trabalho serviu igualmente para compreender qual
a evolucdo ao longo dos anos, nomeadamente apds a sua renovagdo, em 2001, e verificar as diferengas
em relacdo ao museu anterior, assim como perceber 0 momento em que se definiu a sua vocagédo
maritima. Tentou-se ainda compreender o caminho percorrido pela instituicdo desde a sua reabertura,
em 2001, até ao ano transacto. Mais aprofundada foi a investigagdo acerca do papel da educagdo e a
oferta educativa do mesmo ao longo dos anos, sobretudo a partir dos anos 80. Estes varios periodos da
historia do Museu tiveram como base para a sua divisdo as mudancas que foram ocorrendo na direcgdo
do mesmo. Esta primeira fase do trabalho foi realizada com recurso a Biblioteca e Arquivo do MMI,
através da consulta de diversas obras bibliogréficas - sobretudo a publicacdo acerca da histéria do
Museu?’ - e de documentacg&o acerca do mesmo, dos seus visitantes e da sua oferta educativa ao longo

dos anos.

Segundo Eilen Hooper-Greenhill, a melhor avaliagdo € aquela que se faz no inicio de um projecto e ndo
no final®*®. Esta avaliagio preliminar ou diagndstica permite uma preparacéo prévia do projecto que se
pretende realizar, neste caso 0 projecto educativo para o ano lectivo 2010/2011. Esta avaliagdo
diagndstica foi realizada através de diversos métodos, quantitativos e qualitativos. No que toca aos
métodos quantitativos, e com o objectivo de se conhecer a realidade do Museu ao longo dos Gltimos
anos e nos dias de hoje, procedeu-se a uma analise dos publicos da instituicdo. Ndo é chamado de
estudo de publicos mas sim de analise devido a caréncia de rigor das fontes de dados. Através da
andlise das agendas usadas para as marcacOes de visitas, entre 2001e 2009, foi recolhida informacao
acerca dos publicos e inseridos os dados em tabelas, divididas em diversas tipologias. Com base nestas
mesmas tabelas, foram criados graficos que serviram para analisar os publicos do periodo pos-
reabertura, j& que eram aqueles que verdadeiramente interessavam para este trabalho e dos quais existe
registo. Esta anélise das agendas contempla apenas o publico que visitou 0 museu atraves de marcagao

prévia. No entanto, para além do publico que visita 0 museu atraves de marcagéo prévia e em grupo -

27 GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de ilhavo: um museu com histéria. flhavo: Ancora Editora e Camara Municipal
de flhavo, 2007.

218 LHOOPER-GREENHILL, Eilean — «Avaliagio», in Encontro Museus e Educagéo. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.104.
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gue pode ser dividido em diversas tipologias e conhecida, nomeadamente, a sua proveniéncia - existe
aquele publico que o visita livremente, e que est& incluido nos nimeros totais de visitas ao longo do
ano. Assim, com base no nimero de visitantes conhecido, com base no sistema informético de venda
de bilhetes a partir do ano de 2001, foi possivel criar graficos de forma a conhecer a evolucdo do
namero total de visitantes. Esta analise estatistica permitiu, assim, conhecer os publicos-alvo do
Museu, aqueles que efectivamente continuam a ser conquistados e aqueles que, pela baixa adeséo, séo
potenciais visitantes e deverdo ser conquistados pela instituicao.

Além do trabalho quantitativo, foi realizada avaliagdo qualitativa na qual se focaram sobretudo as
opinides, interesses e expectativas do pessoal do museu e de uma parte da comunidade local, neste caso
escolar. Sendo o museu um espago de representacdes, ¢ essencial conhecer quem o “faz” e quem o
“constroi” — 0s seus profissionais, tanto aqueles que contactam com os publicos, como aqueles
coordenam as politicas do museu: a direc¢do. Além disso, e com vista a estreitar os lagos entre 0 museu
e a comunidade, foram ainda ouvidos docentes da comunidade escolar local. Para a recolha de dados
gualitativos ndo se torna necessario um grande nimero de amostras ou testemunhos, mas antes um
reduzido ntmero, analisado de forma cuidada. O método utilizado para a recolha destes dados foi a
entrevista. Aos funcionarios do Museu foi feita entrevista, com a qual se pretendia concluir quais os
pontos fracos e os pontos fortes do Servigo Educativo da instituicdo, dentro de uma perspectiva
pessoal. Foram feitas ainda entrevistas aos membros da Direcgdo de trés periodos distintos: entre 1990
e 1999, a Dr.2 Ana Maria Lopes; entre 2001 e 2003, a Dr.2 Paula Ribeiro, actual membro da Direccéo
mas, neste caso, em representacdo do entdo Director Capitdo Francisco Marques, falecido em 2006; e
entre 2003 até ao presente, ao Doutor Alvaro Garrido, Director até ao ano 2009 e actual membro da
Direccdo. As questdes a que responderam dividiam-se em duas partes: as duas primeiras questées eram
gerais e pretendia-se a opinido pessoal dos entrevistados, com o objectivo de perceber o que entendiam
por educacdo em museus e qual o perfil ideal de um profissional de educacdo em Museus; as duas
Gltimas questdes atentavam no MMI e nos periodos em andlise acima referidos, com o objectivo de ter
um termo de comparacdo entre estes em relacdo a vocagdo educativa do museu, as suas praticas, a
oferta existente e a ligacdo com a comunidade - informacdo esta que veio complementar a
documentacgdo e bibliografia analisadas acerca da histéria e evolu¢gdo do MMI. Por outro lado, foi
ouvida a Comunidade Escolar, neste caso oito professores das Unidades Curriculares mais proximas
das teméticas representadas no Museu: Educacdo Visual, Historia, Geografia e Portugués. Todos estes
professores pertencem & Escola Secundaria Doutor Jodo Carlos Celestino Gomes, que gentilmente
colaborou neste trabalho. Todas estas entrevistas foram realizadas entre Dezembro de 2009 e Junho de
2010, gravadas com gravador digital e, posteriormente, transcritas, para facilitar a analise dos
contetidos, a criacdo de categorias e 0 registo das conclusfes obtidas. Com base nas entrevistas

realizadas a equipa do Museu, & diversas direcgdes e aos docentes, foi possivel o preenchimento uma
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grelha de analise SWOT, de sistematizacdo de dados, de forma a perceber quais as fraquezas e as
oportunidades das préticas educativas do MMI para, com base nestas, poder agir de forma mais
efectiva.

Todo este trabalho de investigacdo resultou nos objectivos definidos para este projecto: conhecer a
realidade do MMI; perceber quais 0s seus pontos fortes, 0s seus pontos fracos, as ameacgas e as
oportunidades existentes; e tracar novos rumos no campo da educacdo, com a criacdo e implementagéo

de um projecto educativo para o ano lectivo 2010/2011.

4. Do sonho a obra: breves apontamentos historicos

Nascido da vontade dos Ilhavenses, do desejo pelo progresso da sua terra, 0 Museu Maritimo de ilhavo
é o resultado de um projecto que tem vindo a crescer, a consolidar-se e a ganhar protagonismo, cada

vez mais significativo, ndo so a nivel nacional, mas também além fronteiras.

O Museu Maritimo de [lhavo nasceu numa época conturbada, palco de diversas alteracdes a diversos
niveis, tendo como cenario o periodo instavel da I Republica e, também, do primeiro conflito mundial.
A ento vila de ilhavo, na década de vinte, tinha cerca de 12 mil habitantes, nimero consideravel para
a época. A nivel econdmico, os seus recursos dividiam-se entre as industrias ceramica, naval e
piscatéria, materializadas com a presenca da Fabrica da Vista Alegre, dos estaleiros navais e das

219 Além disso, a forma de subsisténcia das familias baseava-se ainda

empresas de pesca do bacalhau
na pequena producado agricola. Ndo obstante o facto de ter um indice demogréafico consideravel, a vila
ndo tinha grande relevancia e vivia em significativa estagnacdo. Perante este contexto, houve quem,
ndo se deixando vencer pela inércia, lutasse pelo desenvolvimento de ilhavo, sobretudo a gente letrada
da terra. Movidos pelo sonho de restaurar a grandeza da sua terra, € a esses jovens ilhavenses que se
deve a transformacdo da ideia de criar um museu, numa realidade. Estes constituiam a chamada
“Pleiade Ilhavense” criada num contexto de regionalismo emergente. Mesmo depois de dissolvido este

grupo, 0s seus membros continuaram unidos e foi no seu seio que surgiu a ideia de criagdo de um

museu.

Em 1924, no jornal “O Ilhavense” foi feito o apelo a vila, aos seus habitantes, para a criagdo do
“Museu Regional dos [lhavos”, abrindo entdo a lista de Amigos do Museu, a qual viria a constituir-se
oficialmente, como grupo, somente em 1941. Os primeiros desta lista foram aqueles letrados que

estudavam fora da sua terra natal, essenciais no nascimento e consolidacdo do museu. Foi também

2% GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de ilhavo: um museu com histéria. flhavo: Ancora Editora e Camara Municipal
de flhavo, 2007.p.22.
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através da imprensa que foi feito o apelo para a doacdo de objectos que viriam a constituir as colecgdes
do futuro museu, o que aconteceu de forma bastante rapida. Inicialmente, o conceito idealizado para
este museu era o de um “espaco identitario, uma espécie de relicario onde a comunidade local poderia
preservar os seus tracos, recordando-os sempre que fosse necessario®®”. E visivel, assim, como, desde
a sua génese, o0 museu foi pensado como um espaco de memoria, materializacdo do passado e da
identidade das gentes de ilhavo. Ndo obstante esta energia inicial, o grande impulso dado ao Museu
ocorreu somente em 1932, ap6s a Semana de Arte llhavense, organizada pelo médico e artista

221

ilnavense, Jodo Carlos Celestino Gomes*". Além deste, outros se destacaram na génese do museu,

entre eles Américo Teles??? e Anténio Gomes da Rocha Madahil?®

, ambos com um papel primordial. O
primeiro foi essencial para a materializacdo de um desejo de sua autoria, a fundagdo do Museu
Municipal de ilhavo. O segundo, responsavel pela organizagio rigorosa das colecgdes com base em
métodos cientificos, tornou-se o primeiro Director do Museu, em 1934, e autor das bases?* que
regeram a organizacdo do mesmo. Além desta juventude letrada, pertencente ao Grupo de Amigos do
Museu, teve ainda bastante importancia o contributo de outras forgas, nomeadamente o Nucleo do
Professorado Primério, as Associa¢cdes Maritimas locais e a Associacdes dos Oficiais, a qual teve um
papel essencial no que toca a organizacéo das coleccBes maritimas. Estes primeiros tempos de vida do
Museu definiram-lhe tragos que manteve ao longo dos anos. Destaca-se a sua ligagdo a Camara
Municipal, nomeadamente pelo facto de ter estado instalado, durante algum tempo, nos Pagos do
Concelho, acabando por tornar-se mesmo um museu municipal. Destaca-se ainda o facto de, desde o
inicio, a vocacdo maritima ter estado presente, reflexo da ligacdo das suas gentes ao mar e a ria,
simbolo da terra, do seu povo, das suas tradicdes, do seu passado e do seu presente. Esta tematica

dominaré as colecgdes e 0 espaco expositivo do museu ao longo de toda a sua existéncia.

Todo este processo de construcio do Museu de ilhavo culminou na sua fundag#o, treze anos depois da
ideia inicial ter surgido. Instalado na Rua Serpa Pinto, o espaco de memoria dos ilhavenses foi
inaugurado a 8 de Agosto de 1937, entdo com o nome de Museu Municipal de ilhavo. No entanto, a
falta de espaco para o espolio existente ndo tardou a revelar-se insuficiente. Os problemas relativos as
instalacBes do museu sofreram, com o passar 0 tempo, um agravamento significativo. Entretanto, em

1967, por vontade do seu Director e aprovacdo da Camara Municipal, devido ao seu perfil, as suas

20 GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de ilhavo: um museu com histéria. flhavo: Ancora Editora e Camara Municipal
de flhavo, 2007.p.27.

221 Nascido em ilhavo a 5 de Outubro de 1899, tornou-se médico e um dos artistas ilhavenses com maior prestigio. Faleceu em Novembro de
1960.

222 Américo Simdes Teles (1893 — 1989), natural de lhavo, foi o fundador do Museu, seu organizador e uma figura incontornavel no Grupo
dos Amigos do Museu.

2% Anténio Gomes da Rocha Madahil (1893 — 1969), natural de ilhavo, foi o Primeiro Conservador da Biblioteca Geral da Universidade de
Coimbra e Primeiro Conservador do Arquivo e do Museu de Arte da Universidade de Coimbra. Foi Director do Museu Municipal de ilhavo
entre 1934 e 1969. Ocupou ainda o Cargo de Director da Biblioteca e Arquivo do Distrito de Braga.

24 MADAHIL, Anténio da Rocha — Etnografia e Historia. Bases para a organizacio do Museu Municipal de ilhavo: ilhavo: Casa Minerva,
1933.
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coleccBes e as suas caracteristicas, o Museu adquire uma nova designacdo, que lhe confere,
oficialmente, a sua vertente maritima, a qual perdura até ao presente: “Museu Maritimo e Regional de
flhavo”. Este é considerado o terminar de um primeiro ciclo, uma primeira etapa, composta por trinta
anos passados, aos quais Rocha Madahil chamou de “experimentais™?®. Dois anos depois, falece,
dando lugar a Vieira de Moura como novo director. O terminar desta primeira etapa ndo € sinénimo do
fim de algumas questdes herdadas j& desde o inicio do Museu. Os problemas relativos as suas
instalacBes ndo haviam desaparecido nem haviam sido esquecidos. A verdade € que estas dificuldades
agravaram-se com o passar do tempo, tendo sentido a necessidade de passar, de forma efectiva, para
uma solugdo. Depois de varias solucdes apresentadas e recusadas, surgiu um projecto, na década de 70,
para a construcdo de um novo edificio, projecto este da autoria do Arquitecto Samuel Quininha,
adaptado de um projecto anterior, de 1964, também da sua autoria. Este novo projecto materializou-se
num novo edificio, inaugurado em 1980, fora do centro da vila. Este foi o inicio de uma nova década,

gue veio a revelar-se instavel, sem grande dinamismo e sem projectos consistentes.

O inicio da década de 90 foi palco de mudangas no Museu Maritimo e Regional de ilhavo. O ponto de
viragem ocorreu com a nomeagdo da nova Directora, Dr.2 Ana Maria Lope5226, em Maio de 1990,

guando Manuel Rocha Galante®*’

ocupava o lugar de Presidente da Camara Municipal. Devido a sua
formac&o, direccionada para a etnografia da regido costeira e lagunar do Distrito de Aveiro, e tendo
profundos conhecimentos acerca da cultura ilhavense, a nova Directora era a pessoa indicada para
devolver o prestigio ao Museu dos Ilhavenses. Com horizontes mais vastos, com novas perspectivas e
novos caminhos tracados conseguiu restituir a gloria passada, que movera 0s sonhos dos seus mentores,
a instituicdo. Com recursos humanos reduzidos a simplesmente trés funcionarias, a quais se juntou uma
quarta em 1997, e estando, inicialmente s6 a tempo parcial, a Directora fez com que e passasse a dar
uma nova atencdo as varias vertentes que a missdao de um museu deve englobar: a exposicdo, a

conservagdo, a aquisicao e a educacéo.

Dr.2 Ana Maria Lopes teve um papel fundamental na dinamizagdo do Museu, rompendo com o
marasmo que havia vivido nos dltimos anos, assim como no trabalho conjunto com a comunidade
local. Esta atitude mais activa evidenciou-se, sobretudo, no papel relevante que a pesca do bacalhau
conquistou na programacao e no espaco expositivo do Museu. Com o objectivo de valorizar a pesca do
bacalhau neste espaco de memdria da mesma, o museu, na figura da nova Directora, apelou aos

personagens desta actividade econdmica, entre pescadores e oficiais, para darem o seu testemunho e

25 GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de flhavo: um museu com histéria. flhavo: Ancora Editora e Camara Municipal
de ilhavo, 2007.p.116.

8 |icenciada em Filologia Roméanica na FLUC. Leccionou no Ensino Preparatério e Secundério, e foi assistente no ISCAA e na UA. Fez
trabalhos de investigagdo acerca das fainas e embarcacOes da Ria e da costa maritima portuguesa. Foi directora do Museu entre 1990 e 1999 e,
actualmente, é vice-presidente da AMI.

227 Manuel Rocha Galante ocupou este cargo até 1994.
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procederem a doacdo de objectos a instituicdo. Todo esse trabalho, em colaboracdo com o Capitdo
Francisco Marques®®, deu origem & exposicao temporaria Faina Maior — Pesca do Bacalhau & Linha,
inaugurada em 1992, e durante a qual o publico do museu aumentou significativamente. Gragas a este
sucesso, e com a organizagdo de diversas iniciativas com ela relacionadas, a exposi¢do acabou por
permanecer no museu. Nesse mesmo ano, 0 Grupo de Amigos do Museu tornou-se uma Associagao,
com novos estatutos e novos planos para a instituicdo, nomeadamente a ampliacdo do edificio e o
desenvolvimento da coleccéo e exposicao relativas a Ria de Aveiro. Este Ultimo desejo concretizou-se
aquando da inauguracgdo da renovada Sala da Ria, a 25 de Novembro de 1995. O primeiro desejo, a
ampliacdo do Museu, desejo desde muitos desde ha bastante tempo, teve inicio com o Presidente da

Camara Humberto Rocha®®

, mas o grande impulso tem lugar aquando da eleicdo do novo Presidente,
em 1998, Eng. José Agostinho Ribau Esteves, que ainda hoje se mantém no poder. O Museu adquiriu,
entdo, um papel essencial na dinamizagdo cultural do Municipio, o que tem vindo a acentuar-se ao
longo do tempo. Dr.2 Ana Maria Lopes manteve-se como Directora até ao ano de 1998, altura em que
se decide encerrar temporariamente o Museu para reconstru¢cdo do mesmo, ficando a frente deste o

Capitdo Francisco Marques.

Dois anos passados, o0 novo Museu, edificio reconstruido no local no anterior, foi inaugurado a 21 de
Outubro de 2001. A equipa anterior juntaram-se onze novos profissionais, responsaveis por assegurar
um espaco ampliado e com novos desafios pela frente. O novo edificio, e actual, € um espaco cheio de
luz, com linhas contemporaneas, complexo pela sua simplicidade e despojamento, onde 0s materiais e
texturas Ihe conferem as cores: o preto, do xisto, e o branco do reboco pintado. Composta por quatro
salas, a exposicdo permanente divide-se entre a Sala da Faina Maior; a Sala da Ria, em conjunto com a
Mezannine; a sala dos Mares e a Sala das Conchas. Todo o esp6lio que ndo se encontra exposto,
encontra-se nas reservas, nomeadamente parte daquele que fazia parte das exposi¢cdes do edificio
anterior e aquele que ndo tem caracter maritimo, heranca do museu de vertente mais regional: coleccdo
de porcelanas, faiangas e vidros da Vista Alegre, assim como a colec¢do de pintura. O Museu ganhou
ainda um no novo espaco, extra-muros, o Navio Museu Santo André, arrastdo lateral usado na pesca do
bacalhau, construido na Holanda em 1948. Devido as restricdes a pesca em aguas exteriores, nos anos
80, o navio foi abatido a frota e, posteriormente, no ano de 1997, foi desmantelado. A Cémara
Municipal de flhavo e o armador do navio, Antonio do Lago Cerqueira, Lda (pescas Tavares
Mascarenhas, S.A.) decidiram por matuo acordo transformar o navio em navio-museu, inaugurado a 23
de Agosto de 2001. Este novo equipamento do Municipio, separado fisicamente em dois espacos
diferenciados, um em ilhavo e outro na Gafanha da Nazaré, comecou desde logo a conquistar um maior

e mais diversificado nimero de visitantes, os quais justificavam a aposta feita e o investimento

228 Capitéo Francisco Marques (1930-2006) — Director do MMI entre 1999 e 2002.
2 presidente da CMI entre 1994 e 1998.
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realizado, comprovando ainda o sucesso deste dentro de um contexto de turismo cultural. Além disso, a
renovacdo do Museu conferiu-lhe definitiva e unicamente a sua vocagdo maritima, passando entdo a

designar-se Museu Maritimo de [lhavo.

Fig.2 e 3 — Museu Maritimo de ilhavo e Navio Museu Santo André.

Para além das novas instalacdes, num edificio com projecto da autoria do gabinete de arquitectura
ARX, Lda., dos irmdos Nuno e José Mateus, o Museu sofre um novo ponto de viragem aquando da

2% Iniciado em 2001, este novo ciclo

nomeacdo do novo Director, em 2003, Doutor Alvaro Garrido
conhece entdo um novo impulso que o elevara, ndo s6 a um plano de nivel nacional, como
internacional. A partir de 2004 foi dada uma maior atencéo a conservagdo das colecgdes, procedendo-
se com o restauro de um conjunto de pecas, previamente seleccionado, projecto este decorrido entre
2005 e 2007. Além da conservagdo, as praticas de gestdo de coleccBes sofreram alteracBes com a
introducdo da ferramenta informatica para esse fim. Estas mesmas colecc¢@es foram enriquecidas com o
deposito do espdlio documental do Arquitecto Octavio Lixa Filgueiras e com a aquisi¢do, por parte da
AMI, da obra Ulisses e as Sereias, de Julio Pomar. A Investigacdo foi outra das missdes a qual o
Museu deu nova atencdo, apostando-se na incorporacdo de dois investigadores na equipa, em 2005.
Verificou-se ainda o desejo de integrar o museu em redes que permitissem a divulgacdo, comunicagédo
e ligacdo com outras instituicdes, a nivel nacional e internacional, nomeadamente ao International
Congresso Maritime Museums, em 2007; e a RPM, processo este iniciado no mesmo ano. Além disso,
verificou-se uma preocupagdo em aderir a projectos financiados, nomeadamente a “Promogdo da
Cultura de Zonas Costeiras”. O servi¢o educativo, mediacdo entre a instituicdo e os seus publicos,

dirigido a vérias faixas etérias, foi igualmente uma aposta do Museu, no qual atentar-se-4 mais a frente.

20 |icenciado em Histdria e Mestre em Histdria Contemporanea de Portugal, pela FLUC. Doutorado em Economia pela FEUC. Director do
MMI desde 2003.
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Novas apostas foram ainda verificadas no langcamento de diversas publica¢des e, também, no que toca a

Comunicagdo, com uma remodelagéo do site, em 2005.

Actualmente, a Direccdo do Museu é constituida pelo Doutor Alvaro Garrido, Dr.2 Paula Ribeiro®" e

Dr.2 Marcia Carvalho®

. O MMI encontra-se, desde Margo de 2010, credenciado e integrado na RPM.
E ainda de salientar o projecto de ampliacdo do edificio actual, com a construcio de um aquério de
bacalhaus, e a construgdo de um Centro de Documentacdo e de Investigacdo Histérica do Bacalhau,

integrado no projecto que visa reabilitar o edificio da antiga Escola Preparatoria de ilhavo.

5. O Museu nos dias de hoje
5.1 O meio

O Museu Maritimo de Ilhavo localiza-se na cidade de ilhavo, sede de concelho, na freguesia de S.
Salvador. Encontra-se a sua do Distrito de Aveiro e esta delimitado por outros dois concelhos: Aveiro,
a norte e nascente, e Vagos, a sul. Muitas vezes confundida com a cidade de Aveiro, ilhavo destaca-se
pela sua dindmica urbana. Pertencente a Regido Centro e Baixo Vouga, passou a ter autonomia
administrativa definitiva em Janeiro de 1898. O municipio de ilhavo, com uma &rea de 75Km2, é
constituido por quatro freguesias. S&o elas: S. Salvador (ilhavo), com 16.760 habitantes, Gafanha da
Nazaré, com 14.021 habitantes, Gafanha da Encarnagdo, com 4.907 habitantes e, finalmente, Gafanha
do Carmo, com 1.521 habitantes. Perfazem assim um total de 37.209 habitantes. As cidades de ilhavo e
Gafanha da Nazaré tém um papel de destaque no concelho, tendo sido elevadas a tal a 13 de Julho de
1990 e 19 de Abril de 2001, respectivamente. Destacam-se também as praias da Costa Nova e Barra as
quais apresentam um elevado nimero de habitantes na época balnear. No entanto, este € um nimero
importante, ainda que nado se verifique ao longo de todo o ano, pois tem-se verificado um crescente
desenvolvimento turistico no concelho. Atravessado pelos canais do Boco e Mira, ilhavo tem uma
populacio residente de 37.209 habitantes®®, sendo que 18.036 sdo do sexo masculino e 19.173 do sexo
feminino, segundo os Censos de 2001. A populagéo activa (entre os 25 e 64 anos), de maior expresséo

numeérica, equivale a 20.512 habitantes.

O concelho de ilhavo sempre teve uma forte ligagdo ao mar e a ria. A sua localizacio, no litoral do
pais, levou a que surgissem zonas portuarias (tendo maior expressdo a pesca longinqua, sobretudo a

pesca do bacalhau nos mares da Terra Nova e Gronelandia), e se desenvolvesse a construcdo naval e a

Z! Licenciada em Histdria, variante de Histéria da Arte. Com Pés-Graduagdo em Gestdo do Patriménio Cultural e em Museologia, pela
Universidade do Porto. Actualmente frequenta o Mestrado em Museologia, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
2 | jcenciada em Antropologia. A frequéncia Mestrado em Museologia, na Universidade de Evora.

28 No entanto, no Centro de Satde de ilhavo, existiam 39.396 utentes registados em 2004.
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industria da secagem, assim como a industria do frio. Estas actividades foram decisivas para o
desenvolvimento de todo o concelho. Porém, o desemprego no sector da pesca levou a que a populacao
ilhavense se tivesse que adaptar a outro modo de vida, adoptando outras actividades, tais como o
comércio maritimo e a industria. Segundo a AIDA (Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro), o
concelho de ilhavo tem 29,3% de area agricola, 38,6% de &rea urbana, 20,7% de area florestal e 11,4%
de &rea destinada a outros usos. Segundo dados de 1998, em relagdo aos varios sectores de actividade,
6,69% refere-se ao sector primario, 30,01% ao sector secundério e 63,3% ao sector terciario, sendo que
0 Ultimo se destaca pela elevada percentagem.

Através de dados de 1999, sabe-se também que o nimero mais elevado de empresas esta ligado ao
ramo do comércio por grosso e a retalho, reparagdo de automoveis, motociclos e bens de uso pessoal, e
empresas de constru¢do. No que toca a inddstria transformadora, o maior nimero de empresas esta
ligado a industrias metalGirgicas de base e de produtos metélicos, destacando-se a construcio naval. E
ainda de salientar a existéncia de duas zonas industriais, a da Mota e a das Ervosas, as quais sdo

também factor de desenvolvimento, tal como a existéncia do Porto de Aveiro.

5.2 O edificio

O edificio do Museu foi inaugurado em 2001, fruto de uma remodelagdo e ampliacdo do edificio
anterior, impulsionando a propria instituicdo museoldgica assim como a requalificacdo da malha
urbana envolvente. O projecto do actual edificio é da autoria de Nuno e José Mateus, do Gabinete de
Arquitectura ARX, Lda, e é fruto de uma recuperacdo do anterior edificio, construido entre 1970 e
1980. Os espacos reservados a circulagdo no Museu sdo constituidos por espacos de exposicdes
temporérias, permanentes, reservas, auditorio, cafetaria e loja. O espaco de exposi¢do é composto por

cinco salas tematicas:

e Sala da Faina Maior/Cap. Francisco Marques — Exposicao alusiva & pesca do bacalhau a linha.

e Sala da Ria — Exposi¢do ralusiva as fainas agro-maritimas tipicas da Ria de Aveiro (hum

Mezannine no piso superior) e a faina do sal (no piso inferior).

Fig.4 e 5 — Sala da Faina Maior/Cap.Francisco Marques e Sala da Ria.
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e Sala dos Mares - Exposi¢do alusiva a tematica maritima, desde os Descobrimentos a arte de
navegar.

e Sala das Conchas - Exposi¢do de parte da colecgdo de malacologia e flora, composta pela
coleccdo de algas marinhas do Norte de Portugal, com recolha, tratamento e classificacdo da

responsabilidade de Américo Teles.

Fig.6 e 7 — Sala dos Mares e Sala das Conchas.

5.3 Perfil e Vocagéo

O Museu Maritimo de ilhavo encontra-se implementado sobre dois grandes alicerces identitarios, de
grande importancia para o passado econémico da regido: a grande ligacéo das gentes de ilhavo ao mar,
com foco na pesca do bacalhau a linha, em doris, praticada pelos portugueses nos mares da Terra Nova
e Gronelandia; e a ligacdo & Ria de Aveiro, que percorre a regido, desde Ovar a Mira, com atengao

especial as fainas agro-maritimas.

Tendo como base a definicdo de Museu estabelecida pelo ICOM, adoptada na 162 Assembleia Geral
decorrida em Haia, e alterada em Assembleias Gerias posteriores®*, o Museu Maritimo de flhavo
estabeleceu a sua definicdo no seu Regulamento, publicado no Diario da Republica, Il Série, n°119, de
22 de Junho de 2006. Este documento define o Museu, sob tutela da Camara Municipal de ilhavo,
como “uma entidade cultural de cardacter permanente, sem fins lucrativos, dotada de meios técnicos e
administrativos que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los

através da incorporacdo, investigacao, exposicao e divulgacédo com objectivos cientificos,

educativos e ludicos;

24 A 162 Assembleia Geral do ICOM decorreu em Haia, na Holanda, a 5 de Setembro de 1989. A definicdo de Museu que ai foi estabelecido,
acabou por ser alterado na 182 Assembleia Geral, na Noruega, em 1995, e, posteriormente, na 20% Assembleia Geral, em Barcelona, em 2001.
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b) Promover a preservacdo de patriménios maritimos (materiais e imateriais), num
esforgco de construcdo permanente das memorias sociais maritimas e de predominancia
local;

c) Facultar o acesso regular ao publico e fomentar a democratiza¢cdo da cultura, a

promogado da pessoa e o desenvolvimento local integrado e sustentado”.

Os seus objectivos encontram-se definidos no mesmo documento. S&o eles “ sociais, culturais e

educativos”.

“Os objectivos sociais visam:

a) Definir estratégias e apresentar projectos que viabilizem solugdes institucionais
para accbes que coloquem em risco a autenticidade material e imaterial, historica e
construtivo-tecnoldgica ou a identidade e meméria colectiva;

b) Integrar o Museu e o0s programas museol6gicos em projectos de
desenvolvimento cultural, em especial os relacionados com o desenvolvimento integrado,
gue viabilizem o patrimoénio enquanto recurso cultural;

C) Propor acordos e protocolos de cooperagdo com outras instituicdes e entidades,
publicas ou privadas, que prossigam fins similares;

d) Incentivar a participacdo e co-responsabilizacdo da sociedade civil na

valorizagdo do patriménio maritimo (material e imaterial).

Os objectivos culturais visam:

a) Promover o inventario, estudo, classificacdo e recuperacdo do patriménio
maritimo, sistematizando informaticamente a informacéo recolhida;

b) Superintender a gestao do pélo museol6gico Navio-Museu santo André e outros
polos ou nacleos que venham a integrar o Museu;

C) Coordenar a conservacdo e restauro dos bens culturais que integram as
coleccBes do Museu;

d) Assegurar a organizacdo das exposicbes temdticas, temporarias ou

permanentes, com vista a melhor frui¢do do publico.”

No presente trabalho importa sobretudo focar a questdo da educacdo, os seus objectivos e
competéncias. Em relagdo aos objectivos educativos, definidos no Artigo 8° do Regulamento do
Museu, estes visam:

“a) Sensibilizar e estimular o estudo cientifico e técnico dos bens culturais que integram as

colecgdes do Museu a partir de uma temética e cronologia especificas;
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b) Dinamizar a comunicacdo e promover a divulgacdo, para os diversos publicos, das colec¢des

do Museu, através da criagdo de projectos educativos.”

5.4 A equipa

Inserido na unidade organica Divisdo de Cultura, Turismo e Juventude do Municipio de ilhavo, o
Museu tem actualmente 17 pessoas a exercer fungdes, prestando servico no Museu e no Navio Museu,
por equipas. Das 17 pessoas, 12 estdo integradas no quadro de pessoal do Municipio e 5 sdo
profissionais ndo integrados. As categorias e formagdo profissional e académica de cada membro da

equipa encontram-se em tabela em anexo®.

6. O Servico Educativo
6.1 Os objectivos educativos: da génese do Museu aos dias de hoje

Sendo hoje um dado adquirido como intrinseca a0 Museu, a Educagéo foi sempre uma preocupagao
presente no Museu Maritimo de [lhavo, desde a sua génese, ainda que sem um Servico Educativo
instituido. Aliadas a conservacao e preservacdo do patriménio dos ilhavenses, estavam as intengdes
pedagdgicas que irdo persistir até aos nossos dias. Mais tarde, aquando da nomeagdo da Dr.2 Ana Maria
Lopes como Directora, a vocacgdo educativa é referida e determinada logo no discurso da tomada de
posse. Tendo em conta o ndmero reduzido de funcionarias, a nova Directora salientou este mesmo
facto e as consequéncias dai advindas, que se reflectiam na falta de disponibilidade para a investigacao,
sobretudo durante a época de maior afluéncia de visitantes que recorriam ao servigo de visitas guiadas.
Em relagdo ao museu, a Directora salientou ainda a importancia de “torna-lo mais vivo e aberto a

comunidade”, demonstrando consciéncia do papel do museu na sociedade contemporanea®®.

Né&o obstante o facto de ndo haver um Servico Educativo formalmente instituido, havia efectivamente
uma preocupacdo educativa que veio a reflectir-se ao longo da década de 90. Como refere na entrevista

realizada para o presente trabalho,

“Na década de 90, com trés funciondrias ao servi¢o, uma na limpeza, uma no Arquivo e Biblioteca
e uma técnica auxiliar de museologia, para todo o resto, Servi¢co Educativo, na plena acepgéo da
palavra, ainda ndo se praticava. Havia visitas guiadas e vigiadas, por turnos de 20 a 25 alunos, a

que era dada uma explicacdo sumaria das pecgas expostas. A partir do momento em que se foi

2% Anexo A, pag.112 (em CD anexo). i i .
26 GARRIDO, Alvaro; LEBRE, Angelo — Museu Maritimo de llhavo: um museu com histéria. Ilhavo: Ancora Editora e Camara Municipal
de Ilhavo, 2007.p.142.
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animando o museu com a realizacdo periodica de exposi¢des temporarias, de peso, que passaram
a permanentes e que ainda hoje sdo o grande suporte do percurso expositivo do Museu, como a

Sala da Faina Maior e a Sala da Ria, foram-se fazendo folhas de sala e sucintos catalogos, que

. ~ c e 5237
facilitavam a compreensdo da visita.”

Vérias foram as iniciativas desenvolvidas, para além das visitas guiadas realizadas, tais como a cria¢do
de projectos com a Escola Preparatoria de ilhavo, nomeadamente através dos Clubes do Mar; aquando
da visita da Caravela Boa Esperanga, que, em colaboracdo com a Aporvela, eram realizadas visitas a
mesma e ao Museu; através do projecto De Novo na Terra Nova; e com a intervencdo da Dr.2 Ana
Maria Lopes no Seminario “Os Oceanos e a Escola”. No que toca as visitas guiadas, era feita uma
visita integral, sem serem realizados materiais didacticos por parte do museu. Além disso, eram

realizadas folhas de sala, muitas vezes solicitados pelos professores para prepara¢do prévia da visita.

Em 2001, com a reabertura do MMI, o servigo educativo iniciou também uma nova etapa. Com uma
vocacdo marcada e inquestionavelmente maritima, o Museu adquire um novo pdélo, o Navio Museu
Santo André. Os dois espacos museoldgicos assistem a um claro e significativo crescimento de
publicos. O novo polo permite, in loco, experienciar o quotidiano da vida a bordo de toda a tripulacédo
de um navio de pesca do bacalhau com redes de arrasto, complementando e enriquecendo a visita ao
MMI. Além disso, a programacdo do museu adquire um maior dinamismo e uma consequente

fidelizagdo de publicos.

Por esta altura, tendo entdo como Director o Capitdo Francisco Marques, a Camara Municipal de
ilhavo implementa um programa de visitas integradas aos diversos museus municipais: ilhavo Passo a
Passo — Conhecer os Museus. Este projecto tinha como fim lancar novamente o0 Museu, depois e um
periodo de encerramento que durou cerca de dois anos, unindo-o de novo a sua comunidade local,
assim como a Casa Gafanhoa e 0 novo espaco museoldgico, 0 NMSA. O publico-alvo era comunidade
escolar do Municipio a qual, ao longo desse ano, percorreu os trés espacos museoldgicos municipais: o
Museu Maritimo, o Navio-Museu Santo André e Casa Gafanhoa. Os objectivos passavam por dar a
conhecer as novas geragOes a histéria e o patriménio do Concelho e sensibiliza-los para a sua
importancia. Esta oferta estava organizada por Rotas dos Veleiros, Rota dos Arrastdes e Rota do
Arado, separada por niveis de ensino e consistia numa visita integral aos diversos espagos. Por parte
das escolas do Concelho houve uma adesdo em massa, tendo-se ainda verificado o regresso ao Museu

das criangas acompanhadas por familiares, ap0s a visita no &mbito escolar.

%7 Anexo C, Entrevista 12,p.151 (em CD anexo).
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Em Janeiro de 2003, o Museu conhece uma nova fase da sua histéria com a nomeacdo do Doutor
Alvaro Garrido como Director. Este é o inicio de uma nova etapa, pautada por um crescimento e
reconhecimento, ndo sé a nivel nacional, como também a nivel internacional. Este crescimento
verificou-se também no Servigo Educativo, o qual passou a ser o grande mediador efectivo entre o
Museu e os publicos, apostando-se, em paralelo, na investigacdo. A oferta educativa para o ano lectivo
2003/2004 espelha esta nova aposta no Servico Educativo, podendo mesmo considerar-se o efectivo

nascimento deste servigo no Museu.

Fig.8 e 9 — Mascote do MMI, Gaspar, e o Cantinho do Gaspar.

Com a apresentacdo da sua mascote, 0 Gasparm, é divulgada a oferta educativa, nomeadamente a
comunidade escolar que, para além do Distrito de Aveiro, alarga-se aos Distritos de Viseu e Coimbra.
Esta oferta tinha como objectivos dar a conhecer a heranga cultural ilhavense as novas geracoes,
através de narrativas pedagdgicas adaptadas aos diversos niveis de escolaridade, representar a memoria
da pesca do bacalhau e das fainas agro-maritimas como identidades em construcdo permanente,
promover a cultura maritima e ser uma forma de enriquecimento do ensino de diversas Unidades
Curriculares, entre outros. A este programa educativo foi dado o nome de ilhavo Passo a Passo —
Caminhos da Terra e do Mar, e as visitas propostas incluiam igualmente os trés espacos museol6gicos
do Municipio. Estas visitas dividiam-se em Rotas (Museu), Viagens (segmentos de visita no Museu), e
Escalas (paragem em pontos de interesse do Museu). Em Janeiro de 2004, e no seguimento desta nova
aposta no Servico Educativo, foi lancado o Guia do Museu, em Janeiro de 2004, da autoria de Ana

Maria Magalhaes e Isabel Alcada.

28 Bacalhau animado da autoria de Fernanda Antunes.
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Fig.10 — Guia do Museu Maritimo de ilhavo.

No ano lectivo seguinte, iniciam-se as Jornadas do Mar. Estas comecaram por ser realizadas em dias
comemorativos, como o Dia da Crianga, por exemplo, e ao longo do qual se realizavam diversas
actividades no espago do Museu. Estas obtiveram grande sucesso. No ano seguinte passaram a ser
realizadas uma vez por més, em datas previamente definidas, continuando a ter vasto sucesso. No
entanto, as visitas escolares que acorriam em massa e que, de seguida teriam que visitar outros locais,
nomeadamente o0 NMSA, acabarem por ndo ter grande disponibilidade para participar nas actividades,
preferindo a visita integral normal, para a qual haviam feito marcac¢éo. Além disso, 0 nimero reduzido
de recursos humanos do Museu, ndo facilitava a logistica das mesmas. Assim, 2008 foi o Gltimo ano
em que estas foram realizadas. Nos anos lectivos seguintes destacaram-se algumas iniciativas que
importa referir, tal como a dramatizacdo do conto A Menina do Mar e as actividades realizadas no
ambito das diversas exposicdes temporarias como A Saga dos Astrolabios ou A Diaspora dos ilhavos.
Destaca-se também a promogdo de actividades a realizar durante o periodo de férias escolares, assim
como a participagdo no projecto do municipio Sdbados no Jardim. Houve também propostas
interessantes de projectos a realizar, que nunca chegaram a ser concretizadas, tal como as visitas
realizadas com o testemunho de Homens do Mar e a realizagdo de Maletas Pedagdgicas, com
informagcdo acerca das varias salas do Museu.

Fig.11 — Encenagdo d’A Menina do Mar.
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O Projecto ilhavo Passo a Passo deixou de ser implementado no ano lectivo 2004/2005. Porém, as
visitas tematicas mantiveram-se, mantendo igualmente o nome de Rotas, sofrendo apenas alguns
ajustes e pequenas alteragcdes nos anos seguintes. A Casa Gafanhoa deixou igualmente de ser integrada
nestas visitas, que se passaram a fazer somente no MMI ou no NMSA, podendo-se visitar os dois
espacos mas sem a obrigacdo de o fazerem numa visita integrada. Os oficios enviados com a
informacdo relativa a oferta educativa, enviados antes do inicio do ano lectivo, passaram a destinar-se a

uma lista de contactos que tem aumentado significativamente ao longo dos Gltimos anos.

Em 2006, com a publicagdo do Regulamento do Museu no Diario da Republica, os objectivos do

Servico Educativo® ficaram efectivamente definidos:

“a) Promover a educagdo para o patrimonio maritimo através da formagdo de uma consciéncia

patrimonial colectiva;

b) Desenvolver a sensibilidade artistica dos diversos publicos, em especial do publico escolar;

c) Desenvolver ac¢es e estratégias angariadoras de novos publicos;

d) Propor e implementar o programa do servi¢o educativo;

e)Propor actividades a desenvolver em dias comemorativos;

f)Estabelecer parcerias com institui¢des do concelho nas areas da educacao, social e cultural;

g) Dinamizar as relagdes do Museu com o publico promovendo visitas orientadas;

h) Promover actividades culturais e educativas que potenciem o0 acesso aos bens culturais conservados no

>

Museu.’

Importa ainda referir que a oferta educativa do MMI se encontra integrada nos Servi¢os Educativos
Municipais, referentes aos diversos equipamentos municipais, nomeadamente a Biblioteca, os Centros
Culturais, a Educacdao Ambiental e a Escola Municipal de Educacdo Rodoviéaria, 0s quais visam, ndo s6
proporcionar uma oferta educativa para publicos dos varios pontos do territério nacional, mas
sobretudo atender as necessidades da Comunidade Escolar do Municipio. E com base nestes objectivos

e com o fim de os cumprir que a oferta educativa tem vindo a ser proposta e desenvolvida desde ent&o.
6.2 As praticas educativas actuais

6.2.1 Oferta educativa

A oferta educativa actual, em préatica no presente ano lectivo de 2009/2010, é composta por visitas
guiadas integrais, visitas tematicas, Jornadas do Mar e visitas adaptadas a areas disciplinares ou areas

de projecto especificas. Esta oferta educativa visa dar a conhecer e promover a historia e a cultura

29 Artigo 50.2, n.° 6 do Regulamento do Museu, publicado no Diario da Republica, 1 Série, n.° 119, de 22 de Junho de 2006.
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maritima das gentes de ilhavo; dar a conhecer os patriménios maritimos, materiais e imateriais; dar a
conhecer a pesca do bacalhau a linha e com redes de arrasto, assim como as fainas agro-maritimas da
Ria de Aveiro; representar e promover a memoria da pesca do bacalhau e das fainas agro-maritimas da
ria como um patriménio e uma identidade, ndo estagnadas, mas em constru¢do permanente; e promover

a preservacao dos Oceanos e da biodiversidade da Ria de Aveiro, no &mbito da educacdo ambiental.

As visitas guiadas integrais proporcionam ao visitante uma visita por todas as salas do Museu. Estas
sdo realizadas por toda a equipa do Museu, desde Técnicos Superiores a Técnicos Operacionais, sendo
que ha um cuidado por parte de quem realiza as escalas semanais de ter em conta o tipo de visita
requerida e a pessoa que orientard& a mesma, dependendo da sua formagdo, conhecimentos e
capacidades. Geralmente, os técnicos operacionais realizam visitas em periodos de maior ocorréncia de
visitantes e a faixas etérias até aos 10 anos, ja que a complexidade e profundidade dos conteidos sdo
tdo elevadas.

O percurso tracado tem inicio, geralmente, na Sala da Faina Maior. Aqui, € feita uma breve introdugédo
a pesca do bacalhau a linha, tematica desta mesma sala, espaco de memoria das gentes de ilhavo. Esta
introducdo é complementada com a visualizacdo do filme da mascote do museu, o Gaspar, um
bacalhau animado. Neste espago existe ainda a possibilidade de conhecer as vérias fases da viagem
para a Terra Nova, entrar na réplica de um navio bacalhoeiro e visitar os espagos recriados, e conhecer

0 quotidiano e as tarefas dos pescadores.

’ DCETNO ATLANTICO NOR

Fig.12 — Cartograma da Sala da Faina Maior/Cap. Francisco Marques.

A sala seguinte é a Sala da Ria, espaco de memoria das fainas agro-maritimas da Ria de Aveiro, onde
se encontram diversas embarcacfes utilizadas nessas mesmas fainas que, por diversas razdes, tém
vindo a decair. Esta sala da acesso ao 1° andar, & Mezannine, na qual se encontra um video que
contextualiza a sala e onde existe uma maqueta de uma marinha de sal e as alfaias nela utilizadas.
Seguidamente, na Sala dos Mares, o0 visitante pode observar diversas miniaturas de embarcacGes,

aparelhos de pesca e instrumentos de orientacdo, entre outros objectos relacionados com o mundo dos
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mares. Por fim, na Sala das Conchas, esta exposta uma pequena parte da coleccdo de Malacologia do

MMI, provenientes de todo o mundo.

Além da visita integral, existe também, como oferta as visitas teméticas. Estas visitam dividem-se em
Rota dos Veleiros, Rota dos Arrastdes e Fainas Agro-Maritimas, e desenvolvem-se somente em uma
dou duas salas, ndo contemplando visita integral ao museu. Cada uma destas rotas é composta por
diversas visitas, cada uma adequada a uma faixa etéria (3 aos 5 anos, 6 aos 10 anos, 11 aos 12 anos, 13
aos 15 anos e 16 aos 18 anos) e ao ciclo de ensino respectivo. Além da visita, é realizada ainda uma
actividade, dentro do contexto do tema desenvolvido (pesca do bacalhau, fainas agro-maritimas, etc.).
Dentro da oferta educativa, 0 Museu possibilita ainda a realizagdo de visitas adaptadas a certas areas
disciplinares, nomeadamente, Geografia, Historia ou Portugués. E com alguma frequéncia que sio
solicitadas visitas sobre os Descobrimentos Portugueses ou sobre Os Lusiadas, visitas estas que tém

por base as coleccOes do proprio museu.

Existem ainda as “Jornadas do Mar”, com diversas oficinas. Esta oferta, realizada desde 2005,
comegou por estar relacionada com os diversos dias comemorativos, passando depois a ser
desenvolvida uma vez por més, com diversas actividades. Este ano lectivo, pelas razdes apontadas na
pagina 63, teve contornos diferentes. Apesar de estar como oferta disponivel na comunicagdo, néo
houve dias marcados para a sua realizagdo, nem uma solicitagdo por parte das escolas para a realizacéo

das mesmas.

7. Publicos: a realidade do Museu

O MMI, desde a sua reabertura em 2001, em conjunto com o seu pélo — o0 NMSA - inaugurado no
mesmo ano, tem verificado um significativo crescimento de publico. Este facto é comprovado através
de dois meios: 0 nimero total de visitantes/ano, contabilizados pelo sistema de gestdo de bilheteira, o
qual ainda apresenta algumas falhas operativas e para o qual a Direc¢do do Museu procura solucdo; o
namero de visitantes registado nas agendas de marcacao de visitas guiadas, que permitiu a realizacdo

uma breve analise de publicos, algo superficial mas importante.

O namero total de visitantes permite ter uma visdo global dos publicos que se dirigem ao Museu e ao
seu polo, ano apo6s ano. Através do registo destes numeros, e a partir do seguinte gréfico, é possivel

verificar o crescimento acima referido:
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Grafico 1

N° total de visitantes (2001-2009)
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Fonte: estatistica anual de visitantes com base no sistema de gestéo de bilheteira.

Desde Outubro de 2001 até ao final do ano 2009, o Museu recebeu 246.042 visitantes e 0 NMSA,
189.152 visitantes. Estes valores correspondem a uma média de 30.000 visitantes/ano, no Museu, e
20.000 visitantes/ano, no Navio. Se pretendermos uma visdo mais detalhada acerca destes publicos, os
nameros registados pelo sistema de gestdo de bilheteira ndo o permitem. Assim, tornou-se necessario
fazer um breve estudo de publicos a partir das marcagdes de visita guiada, registadas nas agendas
préprias para esse fim e que, anualmente, sdo arquivadas no Arquivo da Biblioteca do Museu, entre 0s

#0 para cada ano, com diversas tipologias,

anos 2001 e 2009. Foi entdo realizada uma tabela
preenchida com base nos dados recolhidos e, a partir da qual, foram realizados diversos gréaficos. Estes
graficos permitem chegar a algumas conclusdes, nomeadamente, em relagdo a faixa etaria mais
significativa dos visitantes, a sua proveniéncia, a origem geografica e a adesdo dos publicos as
iniciativas de Servigo Educativo®'. Porém, importa atentar no facto de este método apresentar algumas
falhas, tendo em conta que apenas contabiliza os visitantes que se deslocam ao museu, em grupo, com
uma visita previamente marcada, ndo tendo em conta todos aqueles que individualmente, sem visita
previamente marcada, visitam o Museu. Nao contempla igualmente a percentagem de visitantes que se
deslocam ao museu com o fim de participar e/ou assistir a eventos no auditério que, em termos globais,
representam 25% dos mesmos. O publico estrangeiro também néo é previsto neste estudo dado que, a

maior parte deste desloca-se em familia e ndo em grupo com visita guiada, marcada antecipadamente.

Atentando primeiramente na faixa etaria dos visitantes, é possivel verificar, através do seguinte grafico,

a grande adesdo por parte do publico mais jovem:

20 Anexo G, p.417.
21 Os nameros analisados dizem respeito a visitas guiadas integrais, mas também a visitas temaéticas e actividades. Assim, ao ser analisada a
adesdo a oferta do Servigo Educativo, o nimero é apenas relativo as visitas teméticas e actividades, e ndo a visita guiada integral.
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Grafico 2

Percentagem de Visitantes por faixa etaria (2001-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacao de visitas guiadas (2001-2009)

O publico em maior percentagem (35%) tem idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos, seguido da
faixa etaria entre os 10 e 15 anos (19%). Para além do publico adulto, com idades compreendidas entre
0s 23 e 64 anos, importa atentar no grupo sénior, com mais de 65 anos de idade, os quais tém vindo a
ganhar importancia dentro do grupo de visitantes do Museu e que se dirigem a instituicdo sobretudo
durante os meses de Verdo, entre Junho e Setembro.

A proveniéncia dos visitantes do Museu — a forma de organizacdo em que se dirigem ao Museu — é
diversa. No seguinte grafico podemos verificar como ha uma clara relevancia do puablico escolar, em
relagdo as restantes formas de proveniéncia:

Gréfico 3

Proveniéncia dos Visitantes (2001-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacéo de visitas guiadas (2001-2009)

O publico escolar (68%) representa mais de metade do publico que adere as visitas guiadas do Museu e
do Navio-Museu, seguido das Instituigdes (19%), também com alguma relevancia. O grupo das
InstituicBes é bastante heterogéneo, contendo, ndo sé IPSS, como também associagdes culturais e
recreativas ou até mesmo empresas. As Actividades de Tempos Livres (ATL) ou instituicdes de

ocupacdo de tempos livres provém de uma area geogréfica relativamente proxima e tém vindo a ganhar
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relevo, sobretudo durante o periodo de férias escolares. Dentro do publico escolar, a adesdo dos
diversos ciclos de ensino — desde o Pré-escolar ao Ensino Secundério — é desigual, como se verifica no

gréfico abaixo:

Grafico 4

Percentagem de Visitantes por nivel de Ensino (2001-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacao de visitas guiadas (2001-2009)

E de forma clara e inequivoca que se verifica uma maior adesio por parte do 1° Ciclo de Ensino Basico
(51%), mais significativa do que a totalidade dos restantes niveis de ensino. O 3° Ciclo (19%), seguido
do 2° Ciclo (12%), tem igualmente alguma expressividade dentro do publico escolar. Menos
expressividade é verificada no que toca ao Ensino Superior, ainda que a Universidade de Aveiro se
encontre a escassos Km de distancia. O Ensino Profissional, ainda que adira as visitas guiadas, acaba

por ter pouca expressividade no total de visitantes de proveniéncia escolar.

A oferta de Servi¢co Educativo do Museu engloba, ndo s6 as visitas guiadas integrais, mas também
visitas tematicas e actividades diversas, tal como oficinas criativas, por exemplo. Os ndmeros
considerados neste estudo de publicos dizem respeito a adesao a oferta do Servigo Educativo, ja que
todos estes visitantes se dirigiram ao Museu com o fim de realizar uma visita guiada, tematica ou
actividade. No entanto, e tendo em conta que as visitas guiadas integrais é a oferta a que mais visitantes
aderem, importa saber que percentagem adere a oferta variada que o Museu dispde. No grafico que
abaixo se encontra, é visivel ainda, a baixa adesao a esta oferta que tem como publico-alvo, sobretudo,

0 publico escolar.
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Gréfico 5

Adesio a oferta de Servigo Educativo (2001-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcagéo de visitas guiadas (2001-2009)

Tendo em conta que o publico escolar € bastante significativo no Museu, seria natural haver uma maior
adesdo ao tipo de visita que se adequa a cada faixa etaria e a cada ciclo de ensino. No gréfico seguinte é

possivel verificar a evolugdo desta adesdo:

Grafico 6

Evolucio da adesio ao Servico Educativo (2003-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacao de visitas guiadas (2001-2009)

Este grafico apresenta os resultados apenas para o periodo entre os anos 2003 e 2009. O facto de ndo
apresentar os resultados dos anos 2001 e 2002 deve-se ao facto de, nesses anos, o programa ilhavo
Passo a Passo — Conhecer os Museus, ter como publico-alvo as escolas do Municipio e, ao longo desse
periodo terem passado pelo Museu e NMSA grande parte da comunidade escolar do Municipio. De
facto, este era um programa integrado, da Camara Municipal de ilhavo, através do qual as escolas
visitavam 0 MMI, o NMSA e a Casa Gafanhoa — casa do inicio do século XX, pertencente a lavradores
abastados da regido e, actualmente Museu do Municipio de flhavo sob responsabilidade do Grupo
Etnografico da Gafanha da Nazaré. Este programa previa toda a logistica da visita, nomeadamente o
transporte entre os varios locais. Dai ter tido tanta adesdo por parte da Comunidade Escolar. No
entanto, nos anos seguintes, as visitas deixaram de ser feitas nestes moldes e a oferta do Servigo

Educativo foi alargada as escolas dos diversos pontos do pais. Assim, os dados analisados dizem
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respeito ao periodo em que se iniciou abertura da oferta a todas as escolas do territorio nacional, sem

estar prevista toda uma logistica, com visitas integradas e transportes incluidos.

No gréafico que se encontra acima, € possivel analisar a adesdo as actividades de Servi¢o Educativo,
quer por Escolas, quer por Actividades/Ocupacdes de Tempos Livres, entre 2003 e 2009. E claro o
crescimento da adeséo a oferta educativa, até ao ano 2005, e uma diminui¢do dessa adesao até ao ano
2008. A verdade € que as escolas do Municipio, perante uma oferta que pouco tem variado ao longo
dos ultimos anos, ndo tém aderido como pretendido. Além disso, as escolas que visitam o Museu
provenientes dos diversos pontos do pais, optam geralmente por uma visita integral e ndo por uma
visita temética, adaptada as respectivas faixas etarias. No entanto, importa salientar que ao longo do
ano 2009 verificou-se um crescimento dessa adesdo em relacdo ao ano anterior, 0 que podera ser o

inicio um volte face no Servigo Educativo do MMI.

Em relacdo & origem geografica dos visitantes, tendo em conta que sdo apenas consideradas as visitas
marcadas previamente, estes deslocam-se de todos os cantos do pais, incluindo ilhas. No entanto, a
maior percentagem de visitantes tem origem nos distritos de maior influéncia do Museu, como se

verifica no seguinte gréafico:

Gréfico 7

Origem geogrifica dos Visitantes
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacgéo de visitas guiadas (2001-2009)

O Distrito de Aveiro é aquele que tem maior expressividade (35%), seguido do Porto (19%), Coimbra
(12%) e Viseu (11%). As exposicdes itinerantes sdo um dos factores que tém concorrido para gque esta
area de influéncia esteja a aumentar, nomeadamente a exposicdo Caixa da Memoria - Homens que

foram ao Bacalhau, a qual tem levado gente, sobretudo do litoral do pais, a visitar, ndo s6 essa
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exposicdo, pelos locais por onde tem passado, mas também o MMI, ao qual as pessoas se deslocam,
sobretudo aquelas com um passado ligado a pesca do bacalhau.
Os visitantes provenientes do Concelho de ilhavo, entre 2001 e 2009, representam 6% do total de

publicos, sendo que, mais uma vez, ndo sdo contabilizados aqueles que livremente visitam o Museu

Gréfico 8

Visitantes provenientes do Concelho de ilhave (2001-
2009)
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lihavo

Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacéo de visitas guiadas (2001-2009)

A verdade é que, apds a reabertura do Museu, houve uma, natural e significativa presenca de visitantes
provenientes do Concelho, entre 0s quais 0s visitantes provenientes das Escolas do Municipio, no
ambito do programa educativo acima referido, tal como se pode verificar no grafico abaixo. Este facto
justifica o alto valor registado no ano 2002 e o acentuado decréscimo que se seguiu. Nos anos
seguintes, a variacdo ndo foi tdo acentuada, sendo que, em 2005 se verifica um valor mais elevado,
coincidente com uma maior adesdo, nesse mesmo ano, a oferta de Servigo Educativo, tal como visto
anteriormente. Porém, o ano transacto, 2009, registou uma maior adesdo por parte da popula¢do do
Concelho de ilhavo, nomeadamente no que toca ao pablico escolar, sendo este um incentivo para

continuar a apostar no estritar de lagos entre 0 Museu e a comunidade local.

Grafico 9

Visitantes provenientes do Concelho de Ilhavo (2001-2009)
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Fonte: nimero de visitantes registado nas agendas de marcacéao de visitas guiadas (2001-2009)
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N&o obstante o facto de este ndo ser um estudo de publicos exacto, exaustivo e aprofundado, torna-se
importante esta analise dos dados disponiveis para se ter uma noc¢éo dos publicos do MMI. A partir
desta, pode-se concluir que o nimero de visitantes do Museu tem efectivamente crescido ao longo dos
altimos anos, numa visdo conjunta do proprio museu e do NMSA. Em relacdo a tipologia, séo
sobretudo criangas e jovens que visitam 0 museu, especialmente em contexto escolar. Porém, o publico
adulto e sénior tém também forte expressao nos publicos da instituicdo. A adesdo a oferta do servico
educativo continua com pouca expressdo dado que as realidade do museu é um numero elevado de
visitas escolares mas que optam, na sua maioria, por visitas guiadas integrais, ndo contabilizadas aqui
nos numeros relativos a adeséo a oferta deste servico. Os visitantes provém, sobretudo, dos distritos de
Aveiro, Porto, Coimbra e Viseu, sendo que, os visitantes do Concelho de ilhavo tém pouca expressio —
ainda que muitos acorram ao museu em contexto, ndo de visita previamente marcada, mas sim
individualmente. No entanto, no ultimo ano houve uma crescimento de visitantes provenientes deste

concelho, que € um bom indicativo.

N&o obstante o publico-alvo do MMI abranger todas as faixas etarias, o publico-escolar ¢ o mais
significativo para a instituicdo e representa a maior percentagem de visitantes que acorre a0 museu. As
instituicGes sdo igualmente importantes, desde aquelas relativas a uma faixa etaria mais jovem — como
ocupacBes de tempos livres — a uma faixa etaria mais elevada — nomeadamente associagdes
profissionais ou lares de 3% idade. As visitas realizadas em contexto familiar ndo se encontram
contabilizadas nas tipologias acima analisadas j& que, geralmente, ndo fazem marcacéao prévia de visita.
Em relacdo as familias e aos grupos organizados, deve-se ter em conta que as faixas etarias em questéo
referem-se a criangas, jovens, publico adulto e séniores. Importa ainda referir que grande parte das
visitas em contexto familiar provem de povoagfes costeiras ou tem passado ligado as mesmas, com

uma tradicdo familiar ligada ao mar e & actividade piscatoria ndo sendo, no entanto, possivel

contabilizar os mesmos.
8. Politicas e préaticas de comunicacgéo

Ao longo dos ultimos anos a Comunicacdo tem assumido um papel cada vez mais importante nas
instituicGes culturais, nomeadamente nos museus. Uma politica e pratica educativas bem planeadas,
definidas e aplicadas levam a estreitar lacos com os publicos e contribuem para a aproximacao destes
ao museu. Este publico ndo é mais visto como um todo, uma massa homogénea. O museu tem em
conta as especificidades e particularidades dos varios pablicos, reais ou potenciais. Importa entdo ter

em conta as expectativas deste e tentar corresponder da forma mais efectiva.

Tendo em conta, como verificado no ponto anterior, que o publico do MMI €, na sua maioria, escolar, a
comunicacao e divulgacdo da oferta educativa dirige-se sobretudo a este. Esta é realizada a dois niveis:
a nivel local e ao nivel das Direcgdes Regionais de Educacdo. A nivel local, a divulgacao dirige-se as
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escolas do Concelho de ilhavo através do Municipio. Esta divulgacio é feita através de uma
apresentacao publica da oferta educativa, geralmente precedida por um jantar-convivio, com todos 0s
professores do Concelho que, previamente, sdo convidados. Esta apresentacdo inclui a oferta de todos
0s equipamentos do Municipio, incluindo do MMI, que desenvolvem projectos educativos,
funcionando assim como espago de interaccdo, de promogdo de conhecimentos e de construcdo de
saberes. Num nivel mais abrangente, a divulgacéo tem como alvo as Escolas e alguns grupos de ensino
especificos, mais proximos da missao do museu, nomeadamente, Geografia, Portugués e Histéria. Esta
divulgacéo consiste no envio, no inicio do ano lectivo, de um oficio composto por um convite, um
cartaz e um desdobravel, com a descricao da oferta disponivel e os niveis de ensino a que se destinam.

Esta divulgacéo é realizada com base numa mailing list, uma base de dados com todas as moradas, a
gual tem vindo a aumentar nos Ultimos anos. Dela fazem parte escolas, plblicas e privadas, com o0s
varios niveis de ensino, desde o pré-escolar ao secundario, dos Distritos de Aveiro, Viseu, Coimbra e

Porto, abrangendo ndo s6 a DREN como a DREC.

Além desta divulgagdo no inicio do ano lectivo, ao longo do ano é feita a comunicagdo de outros
projectos. Sempre que existam actividades de Servico Educativo no ambito, por exemplo, de
exposicOes temporarias, férias escolares ou datas comemorativas, a divulgagdo é feita através da
Agenda Municipal Viver Em’, publicagdo mensal distribuida pelos equipamentos e estabelecimentos
comerciais do Municipio, assim como no Boletim Municipal, publicagdo trimestral no qual se divulga
o que foi e sera realizado no Concelho de flhavo. Sdo ainda enviadas notas informativas, para as
moradas de correio electronico existentes na mailing list do Museu, constituida ndo s6 por e-mails de
instituicGes e estabelecimentos publicos, mas também e-mails pessoais. Quando se trata de oferta que
se destina particularmente a periodos de férias escolares, quando ha uma maior procura por parte de
instituicdes de ocupacdo de tempos livres, € enviada informagédo para estas, a nivel local, assim como

para Associagdes de Pais locais.

9.Vis0es distintas sobre as praticas actuais

Os objectivos e a missdo do servico educativo do Museu Maritimo de ilhavo encontram-se
devidamente definidos. Porém, a teoria ndo vale s6 por si. E necessario confronta-la com as préticas

guotidianas do Museu, que nem sempre seguem aquilo que, teoricamente, se prevé.

O contacto com o publico ao longo do estdgio permite obter algumas conclusdes acerca dos pontos
fortes e fracos do servico educativo deste Museu. Porém, melhor do que alguns meses de contacto
directo, e como complemento, é ouvir aqueles que nos ultimos nove anos de existéncia do Museu, apds

a sua renovacao, fazem parte da equipa e contactam com os publicos desde entdo.
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Sendo 0 museu um espaco de representacdes®*?, espelho de quem nele desempenha funcdes, toma
decis@es, cria e monta exposicdes, e faz a ponte com os publicos, importa perceber de que forma a sua
formacéo, opiniGes, ideais e conhecimentos se reflectem nas praticas do museu e nas suas narrativas.
Além dos funcionérios do museu, importa igualmente ouvir aqueles que tomam decisdes: a direccao.
Optou-se, ndo por ouvir somente a direc¢do actual, mas sim trés figuras que representam trés periodos
diferentes da instituicio: Dr.2 Ana Maria Lopes, Dr.2 Paula Ribeiro e Doutor Alvaro Garrido. Estas
entrevistas permitem ter uma nocdo das alteraces de politicas e praticas ao longo dos tempos e,

também, perceber qual o entendimento de diversos conceitos relacionados com 0s museus.

Conhecer 0 museu e as suas praticas implica, ndo s6 ouvir quem nele desempenha fungdes, mas
também o outro lado: os publicos. A importancia dada aos mesmos no museu contemporaneo torna
imprescindivel conhecé-los, ouvi-los e saber quais as suas motivacdes, expectativas e desejos?. Tendo
em conta a elevada percentagem de publicos em contexto escolar, e tendo em conta a baixa adesdo a
oferta educativa por parte dos publicos do concelho, decidiu-se analisar a opinido da comunidade

escolar local, elegendo-se para tal a Escola Secundaria Doutor Jodo Carlos Celestino Gomes.

Nas préximas paginas fazer-se-4 uma andlise as entrevistas realizadas, as quais permitirdo chegar a
conclusdes. Estas conclusfes contribuirdo para conhecer o MMI e as suas praticas, assim como a
opinido dos professores, para que seja possivel identificar os pontos fortes, os pontos fracos, as
ameacas e as oportunidades do servico educativo, no seguimento do objectivo deste trabalho: conhecer

para agir.

9.1 A equipa do Museu: praticas e representacoes

De Dezembro de 2009 a Abril de 2010 foram realizadas entrevistas a equipa do Museu, onze no total,
desde Técnicos Operacionais a Técnicos Superiores, sendo que todos eles contactam com o0s publicos.

As entrevistas foram realizadas com base num guido de entrevista®*

previamente realizado, no qual
constavam as questdes e 0s respectivos objectivos da mesma. A entrevista era composta por cinco
guestdes, sendo as duas primeiras acerca de servi¢os educativos no geral e, as restantes, acerca deste
servico no Museu Maritimo de ilhavo. Todas as entrevistas foram gravadas através de um gravador
digital e, posteriormente, transcritas. A partir das transcricdes foram analisados os conteudos de cada

uma das questdes, de acordo com os objectivos das mesmas, e que permitiram tirar conclusdes.

22 \VERGO, Peter — The New Museology. London: Reaktion Books, 1993.32 ed.p.2.

% ANDERSON, Gail — Reinventing the Museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. Lanham: Rowman &
Littlefield Publishers, 2004.p.135.

24 Anexo B, pp.114-115. (em CD anexo)
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Aguando do primeiro contacto com o guido e mesmo ao longo das entrevistas, verificou-se que uma
parte consideravel dos entrevistados revelou alguma dificuldade quanto a interpretacédo e objectivos das
guestdes, ainda que bem definidos. Nog¢des e conceitos acerca de servi¢os educativos muitas vezes ndo
sdo entendidos, o que dificulta o acto de dar resposta ao longo da entrevista. Se se atentar nas
habilitacdes literarias de cada um dos funcionarios do museu que contactam com o servico educativo,
cerca de metade completou o 12° ano, sendo que dois encontram-se a frequentar o ensino superior.
Uma das funcionérias possui o 5° ano liceal. Os restantes funcionarios possuem, pelo menos, uma
licenciatura. A verdade é que aqueles que ndo possuem licenciatura sdo quem mais dificuldade revelou
no entendimento das questdes, dos objectivos e dos conceitos tratados, podendo haver assim relagédo
com o0s conhecimentos educativos existentes. Porém, na pratica, grande parte revela experiéncia
suficiente que, ao longo dos Gltimos anos, tem concorrido para a aquisicdo de conhecimentos na area
da educagdo, mas com base no empirismo. Interessante é o facto de, muitas vezes, mesmo tendo
demonstrado dificuldade na compreensdo das questdes, a pratica e os conhecimentos dai advindos véao

ao encontro das teorias actuais do museu contemporaneo.

Com a primeira questdo pretendia-se saber qual o conceito e objectivos do servi¢o educativo de um
museu. Sendo esta uma palavra corrente no quotidiano da instituicdo, com a qual lidam diariamente e
sendo este um servico ao qual todos os inquiridos estdo ligados, era importante perceber qual o
entendimento que faziam deste conceito. As respostas foram muito diversificadas. Entre os objectivos
registados com maior frequéncia, encontra-se a referéncia a exploracdo dos contetdos e tematicas da

instituicdo através de accOes pedagdgicas:

E.1: “Quanto aos objectivos, € mesmo tudo o que se passava com 0s nossos pescadores, neste caso

na pesca do bacalhau a linha, o que se passava na ria com os moliceiros, com a apanha do moligo,

com a apanha do sal (...) 245

E.3: “ O servico educativo de um museu deve consistir numa exploracdo expansiva dos contetidos

expostos abrangidos nesse mesmo museu. Deve englobar também actividades educativas

desenvolvidas a partir das tematicas abordadas em cada uma das salas. 246

E.10: “ (...) é um conjunto de ac¢bes que sdo pedagogicamente orientadas para um tipo de

publico-alvo, dependendo do tipo de museu — cada museu (...) tem a sua temdtica — € que tem

como objectivos, talvez, sensibilizar o ptblico para o tema em quest&o.”?*’

25 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).
28 Anexo C, entrevista 3,pp.129-131. (em CD anexo).
247 Anexo C, entrevista 10,pp.146-147. (em CD anexo).
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A nocdo geral de servico educativo é exactamente a exploracdo das tematicas através de actividades
pedagdgicas que tém como fim a transmissdo e a consolidacdo de conhecimentos. A exploragdo das
tematicas espelha-se claramente nas praticas do MMI pois cada uma das salas de exposicéo trata de um
tema em especifico, o qual serve de mote para cada uma das rotas que constituem os segmentos de

visita guiada — Rota dos Veleiros, Rota dos Arrastdes, Fainas Agro-Maritimas.

Algumas das respostas evidenciam o entendimento do servigo educativo como mediador, que faz a
ponte entre a instituicdo e 0s seus visitantes e promove as colecgdes, indo ao encontro da visao que

actualmente se tem do museu contemporaneo, virado para os pablicos®*®:

E.2: “Eu penso que o servigo educativo deve ser um recurso da comunidade e da escola que ao
proporcionar o contacto com o espdlio, valoriza o conhecimento informal e promove a aproximagao

entre as colecgdes do museu e 0s seus visitantes™.?*

E.4: “ (...) é uma drea que contempla um conhecimento quase que transversal daquilo que é um
museu porque tem de propor e tem de trabalhar com as colec¢ées, com os temas das exposigoes. (...)
acaba por ser uma area de estudo, de investigacdo onde (...) se pretende que haja um conhecimento

das coleccBes para entdo propor as actividades ao pL’Jinco.”250

Para os inquiridos, o servi¢o educativo promove o conhecimento das tematicas, dos contetdos e das
colecgdes através das acgdes realizadas, nomeadamente visitas e actividades. No entanto, a estratégia é
transmitir contetidos e sensibilizar os visitantes para 0s mesmos, mas nao existe referéncia a teoria

construtivista®*

gue encara o visitante como ser activo que constrdi os seus proprios conhecimentos.
Encontra-se bastante enraizada a ideia de transmisséo-recepcao e ndo de disponibilizar as ferramentas
para o visitante construir os seus conhecimentos. Para além da vertente educativa, associar este servico

a diversdo e ao lazer é uma ideia visivel, igualmente, em algumas das respostas:

E.3: “ Visa também inserir a diversdo e criatividade na exploragéo expositiva da colecgdo e a

accao deste servico deve articular actividades para diferentes tipos de publico. 122

E.5: “ (...) tem por objectivo criar actividades de indole pedagogica e didacticas, relacionadas

L ~ . 253
com o préprio museu (...) local de formacdo, de entretenimento e de lazer.”

28 BARROS, Ana Barbara — Op.Cit.,2008p.172.

9 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).

%0 Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).

B HEIN, George H. - «The Constructuvist museum», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.pp.73-78.
%2 Anexo C, entrevista 3,pp.129-131. (em CD anexo).

%3 Anexo C, entrevista 3,pp.134-137. (em CD anexo).
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A ideia de aliar a educacéo e o lazer visivel nas respostas anteriormente transcritas, vao ao encontro do
conceito ao qual Neil Kotler e Philip Kotler chamaram de “edutainment”®*, O museu no é apenas um
espaco de aprendizagem mas também de entretenimento, lazer e diversdo. Esta diversdo reflecte-se
muitas vezes ao longo das proprias visitas ou das actividades promovidas pelo servi¢o educativo, que

aliam ao conhecimento, a animacdo.

Verificou-se ainda que grande parte da equipa tem uma nocao clara de que o servigo educativo e a sua
oferta tém publicos-alvo definidos, isto &, destina-se a diversas faixas etarias, tanto para grupos como
para individuos, destinando-se ndo so as escolas como a comunidade. Porém, ¢é de salientar o facto de,
apesar desta nogao geral, as diversas faixas etarias consideradas s&o, na sua maioria, criangas e jovens,

excluindo-se o publico adulto ou sénior:

E.7: “ (...) é aquele tipo de servigo que nés conseguimos passar ao visitante (...) dentro da drea da
educagdo, que possamos dar as criangas e aos jovens que nos procuram (...) dentro dos nossos

temas oferecemos a essas criangas também educacgéo... 255

Este facto deve-se a uma nogédo enraizada em grande parte dos membros da equipa de que 0S Servigos
educativos sdo, sobretudo, actividades destinadas essas faixas etarias, sendo muitas vezes excluidas as
visitas guiadas integrais que fazem parte da oferta educativa e que sdo o grande cerne do servico
educativo do MMI ao longo dos ultimos anos. Este facto é visivel na questdo que surge durante uma

entrevista;

. . . . . L . 256
“ Portanto, aqui estd a referir-se ao Servi¢o Educativo sé ou as visitas guiadas?”

Além disso, o facto de a maioria das visitas serem em contexto escolar, naturalmente leva a uma
associacdo deste servico ao publico mais jovens e a oferta educativa para os mesmos. Dai, também,

haver uma referéncia significativa a actividades quando se fala de servico educativo.

Ao longo dos anos, o servigo educativo do MMI tem-se focado essencialmente nas criangas e jovens,
sobretudo em contexto escolar. As estratégias sdo, geralmente, a realizacdo de oficinas de expressdo

plastica, ndo se verificando grande variedade ao longo dos ultimos anos. A verdade é a grande maioria

%4 KOTLER, Neil; KOTLER, Philip - «Can Museums be all things to all people? Missions, goals and marketing’s role», in ANDERSON,
Gail — Op.Cit. 2004.p.180.

%5 Anexo C, entrevista 7,pp.138-141. (em CD anexo).
%6 Anexo C, entrevista 9,pp.143-146. (em CD anexo).

78



dos inquiridos, ao iniciar as suas funcdes no MMI, desde técnicos operacionais, a administrativos, até
assistentes técnicos e técnicos superiores de conservagdo, ou até mesmo com formacdo na area de
arquivo e biblioteca, ndo contactaram com outras realidades e préaticas de outras instituicGes

museologicas.

Os ultimos anos e a caréncia de diversidade formataram grande parte dos funcionarios para uma nogao
unilateral da fungdo do servico educativo, ja que este ndo tém qualquer conhecimento tedrico acerca do

mesmo, mas essencialmente préatico, seguindo as linhas de orientagdo que 0 museu sempre promoveu.

A nocdo de que servigo educativo e as aprendizagens realizadas encaixam-se no dmbito de uma
educacédo informal, foi apenas referido uma vez, ainda que, ao longo da entrevista se perceba que o
ensino no museu é visto como complementar ao ensino escolar:

. . - . . . 257
E.2: “(...) ao proporcionar o contacto com o espdlio, valoriza o conhecimento informal...”

Uma visdo mais pluralista do servico educativo, responsavel igualmente pela investigagéo, foi apenas
referida uma vez, por um dos inquiridos com mais habilitacGes literarias, facto ao qual ndo se deve
estar indiferente:

E.4: “ Portanto, o servico educativo acaba por ser uma area de estudo, de investigacgo...””?*®

Na segunda questéo pretendia-se saber qual o perfil ideal de um profissional de servi¢os educativos em
museus, nomeadamente a sua formacdo, assim como o seu perfil e as suas capacidades. Ao
desempenharem funcdes de educadores de museus, ainda que somente como guias de visita, pressupde-

se que as respostas espelhem a realidade do préprio museu.

Em relacdo a formacéo, salientou-se o facto de que o educador de museu deveria possuir uma formacao

académica ligada a na area da Educacéo:

E.2: “Relativo & formacao, penso que o que esta na lei, supostamente, indica uma licenciatura em

qualquer uma destas areas — historia, historia da arte, belas artes, etc. Quando a mim ndo tem

nada a ver com servico educativo (...) Acho que falta sempre a componente do educativo.”?*®

57 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).
%8 Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).
%9 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).

79



E.4: “Deve ser, na minha opinido, alguém que venha da area do ensino, ou pelo menos que tenha
ligacOes a area do ensino, uma vez que tem contacto com as planificacfes que sao feitas a nivel

das aulas ... "2

A relacdo que se estabelece entre as aprendizagens no museu e o ensino formal, sdo ainda vastas, tal
como se espelha nas respostas acima transcritas. Associar as competéncias de um professor a um
educador de museu ainda prevalecem, mesmo esta ndo sendo a realidade actual dos museus
contemporéneos. Por outro lado, parte dos entrevistados referiram que ser profissional dos servigos
educativos de um museu, ndo carece de formacdo académica especifica e, nem mesmo de um curso

superior:

E.1. “(...) um profissional para mim ndo precisa obrigatoriamente de ser uma pessoa com um
curso superior. Era importante que nds tivéssemos no nosso museu alguém formado, e a0 mesmo
tempo essa pessoa formada desse o seu saber a outras pessoas (...) Mas sem o auxilio de outros
profissionais também, esse sozinho ndo conseguia fazer o trabalho (...) o mais importante aqui no
NOSSO museu € que a pessoa se entregue de corpo e alma quando est4 cé dentro e sentir aquilo que
estd a dizer. Claro que tem que aprender (...) mas fundamentalmente desta historia que Se passa
no nosso museu. (...) a formagdo que eu penso que é muito importante é essa pessoas gostar

~ »1261
mesmo (...) mas a_formag¢do vem com o passar do tempo.

E.9: “Primeiro tem que ter, acho eu, uma maneira propria para lidar com criangas. N&o precisa

de ter uma licenciatura ou mestrado.”%

E.8: “ Acho que acima de tudo tem que gostar muito do que faz. Tem que gostar muito do contacto
com as pessoas. Nao acho obrigatério um curso especifico. Entendo que para esse efeito a melhor

forma seria formac&o profissional, muita formag;z?lo”.263

As respostas dos inquiridos revelam que, mais do que um grau académico ou formacgéo tedrica, importa
sobretudo as caracteristicas pessoais e a experiéncia adquirida ao longo dos anos. Tal como conclui
Ana Barbara Barros, importam sobretudo as competéncias técnicas para realizar visitas e oficinas e ndo

tanto um requisito académico®®”.

%0 Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).

%1 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).

%2 Anexo C, entrevista 9,pp.143-146. (em CD anexo).

%3 Anexo C, entrevista 8,pp.142-143. (em CD anexo).

%4 BARROS, Ana Barbara — De Corpo e Alma: narrativas dos profissionais de educag&o em museus da cidade do Porto. Dissertagio de
Mestrado em Museologia. Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Porto,2008.p.155.
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Os inquiridos que referem a necessidade de possuir um grau académico ndo especificam o0 mesmo,

revelando algum desconhecimento acerca da formagéo actual dos educadores de museus:

E.6: “Esse profissional deve ser simpatico, conseguir prender a atencdo a quem se dirige, ser

especializado na area. "2*°

E.10: “Terd que ter uma formagéao especifica. (...) Ndo quer dizer que seja especifica. Um técnico

que vai para um museu enquadra-se no tem de cada museu e mais nada. "%

Estes testemunhos vdo ao encontro do que refere Carla Padré em relagdo ao perfil profissional do
educador de museus, ainda pouco definido, o que contribui para a sua falta e reconhecimento e

credibilidade por parte do resto da equipa®’.

E ainda referida a mais-valia de ter conhecimentos em animag&o para que estes sejam implementados

nas actividades desenvolvidas:

E.4: “ (...) e deve ser também alguém que tenha contactos com os programas de animagdo

Cultural, que proponha nesse ambito sempre actividades diferentes ...". 268

Em relagdo ao perfil do educador de museus, foram mencionadas as seguintes caracteristicas, as
respostas giraram a volta de caracteristicas como dindmico, criativo, imaginativo, simpéatico e bom

comunicador:

E.3: “Visa também inserir diversdo e criatividade na exploracdo expositiva da coleccdo desse

mesmo museu...”. 2

. . o . ~ . 270
E.6: “Esse profissional deve ser simpdtico e conseguir prender a atengdo a quem se dirige...”.

E.2: “ (..) terd que ter mesmo um perfil muito adequado a lidar com quem vai lidar, com a

diversidade que vai lidar. E, no geral, tem que ser sempre um bom comunicador, organizador e

que garanta a participagdo dos pl]blicos—alvo...”271

%5 Anexo C, entrevista 6,pp.137-138. (em CD anexo).

%8 Anexo C, entrevista 10,0p.146-147. (em CD anexo).

%7 pADRO, Carla — «Educacién en museos: representaciones y discursos», in SEMEDO, Alice; LOPES, Jodo Teixeira (Coord.) — Museus,
Discursos e Representacdes. Porto: Edi¢oes Afrontamento, 2005.p.51.

%8 Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).

%9 Anexo C, entrevista 3,pp.134-137. (em CD anexo).

10 Anexo C, entrevista 6,pp.137-138. (em CD anexo).
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Tal como referido anteriormente, sdo estas caracteristicas que se sobrepdem as habilitagdes literarias.
Aquilo que o profissional de educacédo é, as suas caracteristicas pessoais, a maneira de ser e 0S seus

gostos, tém maior importancia do que possuir formacéo académica.

Em relagcdo as competéncias do profissional de educagdo — ao que deve saber fazer - dividem-se
sobretudo em dois grupos: a capacidade de ser a ponte entre 0 museu e o publico e a capacidade de
organizagdo e trabalho em equipa:

E.5: “Ter conhecimentos e competéncias na &rea, ser capaz de implementar um bom plano

. , . . 212
adequado ao préprio museu onde trabalha (...) Saber organizar, produzir comunicar...”.

E.2: “ (...) mas terd que ser uma pessoa que va executar aquilo que planeia. (...) penso que tem
que desempenhar fung¢ées no dmbito da educagdo ndo formal (...) sempre em articulagéo estreita
com toda a equipa do museu e de acordo com a politica educativa deste, 0 que pressupde um

acompanhamento do processo expositivo, tendo em vista a adequac@o do mesmo aos diferentes
¢ 273

publicos®.
A importancia dada ao que cada um sabe fazer vai ao encontro do que anteriormente foi referido em

relacdo a relevancia das competéncias técnicas de cada um para a realizacdo de actividades e oficinas,

as quais, para a grande maioria, s&o uma parte bastante importante do servico educativo.

Um dos inquiridos salienta ainda a importancia da recepg¢do ao visitante e do seu acolhimento a
chegada ao museu:

E.1: “A pessoa tem que saber cativar o visitante. O visitante tem que sair daqui com vontade de
voltar, ou se ndo tem que transmitir la para fora que o museu é maravilhoso e que as pessoas que 0

receberam s&o fantasticas, séo pessoas que gostam de receber...”?"

A resposta deste inquirido vai ao encontro da importancia da recep¢do ao visitante para a experiéncia
educativa do mesmo. Segundo Falk e Dierking, as atitudes dos seus funcionérios, 0s espacos, a

orientacdo nos mesmos e o conforto sentido ao longo da visita, sdo tudo factores que concorrem para a

7 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).
22 Anexo C, entrevista 5,pp.134-137. (em CD anexo).
2% Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).
24 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).
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275

gualidade da experiéncia do visitante™. Mais uma vez, esta competéncia tem como base a formacao e

caracteristicas pessoais e ndo a formacao académica.

Com foco no Museu Maritimo de ilhavo, a terceira questdo pretendia saber qual a opinido dos
entrevistados em relacdo ao facto do Museu ser ou ndo um espaco de educagédo e aprendizagem, e de
gue forma. Todos os entrevistados consideraram 0 museu como um espago onde, efectivamente, a
educacdo e a aprendizagem acontecem, de forma informal, através de visitas guiadas e actividades que

exploram as tematicas, com uma oferta adaptada as diversas faixas etarias:

E.11: “ (...) eu acho que o MMI, quer por aquilo que conta e que mostra, é um centro privilegiado

para qualquer nivel de ensino e ajuda bastante no percurso escolar e académico dos alunos. 216

E.2. “(...) tem sido um espaco de educa¢do e aprendizagem n80 sO através das visitas e ateliés,
como todo o conjunto de actividades realizadas, quer para o publico escolar, quer ndo-escolar (...)
para adquirir conhecimentos realizados com tematicas, de contelldos programaticos dos varios

anos, mas em espaco diferente que ndo a escola, e eu penso que isso tem sido feito muitas

25277
vezes...

E.3: ““ (...) tem sido um espaco de aprendizagem e educacgdo porque a partir das visitas temdticas
e visitas de jogo, explora-se a temdtica abordada em cada uma das salas (...) abordando sempre

as questdes de uma forma bastante informal para que o destinatario tenha uma percep¢do

divertida e pradtica da questdo a tratar naquele momento (...) »218

Importa salientar que, no entanto, apenas numa entrevista as visitas ndo organizadas e ndo orientadas
foram consideradas como um meio de aprendizagem, “uma vez que hd indica¢des das pegas, da
proveniéncia, da data, e dessa forma eu acho que é sempre um espaco de educagio”. *"° Através
destas respostas verifica-se que a grande maioria v&é o0 museu efectivamente como espaco de
aprendizagem mas apenas através das visitas e das oficinas e ateliés realizados. Aspectos como o
ambiente, 0 espaco arquitectdnico, as publicagdes e as conferéncias ndo séo tidos em conta no processo
de aprendizagem. Para os inquiridos, a aprendizagem s6 acontece ao longo das vistas, sobretudo

guiadas, onde existe um elemento — o educador ou guia — que transmite os conhecimentos acerca das

25 HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1998.pp.123-136.
278 Anexo C, entrevista 11,pp.148-150. (em CD anexo).

2T Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).

28 Anexo C, entrevista 3,pp.134-137. (em CD anexo).

7% Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).
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coleccBes, contrariando, mais uma vez o paradigma construtivista, em que o visitante é um ser activo e

pensante®®.

A quarta questdo pretendia que se desse uma opinido acerca das praticas educativas do Museu

Maritimo de lhavo ao longo dos Gltimos anos. A maioria fez um balanco positivo destas praticas,

considerando que estdo em crescimento e a melhorar com o passar dos anos:

E.4. “..se ha uns anos faziamos actividades que eram boas, acho que hoje fazemos actividades
muitissimo boas, com conhecimentos mais aprofundados, com teméaticas mais voltadas para o mar,
para a preservacdo dos oceanos, apelamos muito aquilo que ¢ a divulgacéo da colec¢éo do museu.

, ; . 281
Portanto eu acho que (...) é um caminho positivo e sempre crescente...”.

E.3: ““ Actualmente as praticas desenvolvidas aqui no museu (...) estdo em fase de crescimento
pois temos vindo, de ano para ano, a desenvolver, aperfeicoar e dinamizar sempre este

projecto” 2%

E.11: “(...) claramente que é positivo, e isso revelam ndo sé os nimeros de visitantes como
também as opinides que nés vamos colhendo ao longo dos periodos efectivos de visitas guiadas
escolares, principalmente essas, que vdo sendo muito positivas por parte dos professores e

alunos”. %%

Porém, uma minoria, considera que estas sao fracas e pobres, com necessidade de serem melhoradas e

enriquecidas:

E.7: “Acho um bocadito fraquito. Eu acho que o servico educativo sé comecou a ser aqui colocado
no museu de ha uns tempos para cé e nds temos que acompanhar essas tendéncias porque todo o
museu tem um servico educativo e nés devido a grande quantidade de jovens e criangas que nos

procuram, nés devemos apostar no servico educativo”?®*

20 HEIN, George H. - «The Constructuvist museum», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.pp.73-78.

%81 Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).
%2 Anexo C, entrevista 3,pp.134-137. (em CD anexo).
%3 Anexo C, entrevista 11,pp.148-150. (em CD anexo).
84 Anexo C, entrevista 7,pp.138-141. (em CD anexo).
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E.1: “Neste momento acho que estd um bocadinho pobre. Acho que as pessoas (...) jd estdo mais
sintonizadas umas com as outras, ja conseguem trabalhar mais em equipa (...) podiamos

enriquecer este servico educativo”.”®®

A partir das respostas acima transcritas, facilmente se percebe qual o conceito de préaticas de servigo
educativo para os inquiridos, limitadas, na maioria das vezes, a visitas guiadas e oficinas. Mais uma

vez, conferéncias, coloquios e publicagdes ndo sdo entendidas como tal.

Em relacdo as visitas guiadas integrais, importa salientar a critica feita a sua extensao, maior parte das
vezes opcdo dos professores, sendo raros aqueles que querem simplesmente fazer um segmento de

visita, adaptada a faixa etaria em questéo:

E.2: “(...) estdo um pouco resumidas as visitas guiadas. Pode até dizer-se que o Museu Maritimo
de fIhavo tem um excelente servico de visitas guiadas (...) Se eles na sala de aula ou numa salinha
da pré, conseguem fazer uma actividade que eles tém atencdo quinze minutos, como é que esperam

que eles cheguem aqui e estejam duas horas a ouvir-nos? 2%

Este facto vai ser referido diversas vezes nas respostas a Gltima questdo, na qual se pretendia saber o

que é que, na opinido de cada um, deveria ser alterado nas préaticas do servico educativo do MMI:

E.2: “No entanto, penso gque por vezes a visita é demasiado longa e exaustiva para certas faixas
etdrias. Este facto deve-se aos profissionais de educagdo. (...) Nem sempre ou quase sempre
aderem as chamadas rotas ou segmentos de visita, ndo é? (...) a realidade é que raramente os
professores tém em conta quando, ou, principalmente nas faixas etarias em que deviam ter isso
mais em conta, que é as mais, as mais baixas. Os miudos mais novos, raramente os professores

pensam naquilo sdo ou ndo sdo capazes de aprender ... 281

E.3: “ (...) eu acho que poderia ser alterada a forma como se efectuam as visitas integrais,
tentando desta forma diminuir as chamas visitas integrais, que sdo aquelas visitas mais exaustivas,
aprofundadas, muito formais e sdo um pouco cansativas a nivel do discurso expositivo. Julgo que
seria mais pertinente e interessante dissuadir as nossas solicita¢es por parte das instituicGes deste

tipo de visita, levando estes grupos a preferéncia por visitas tematicas”.”*

%5 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).
%6 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).
%7 Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).
88 Anexo C, entrevista 3,pp.134-137. (em CD anexo).
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E.11: “ (...) e eu acho que o handycap de todos os guias do museu, e por mim falo, é a
incapacidade de fazer uma visita sucinta, rapida, ndo ultrapassando o que eu acho que é a
barreira dos sessenta minutos porque 0 jovem ou até mesmo a crian¢a tem uma capacidade de

concentragio menor...”2%°

Outra das questdes referidas foi o facto de muitas vezes 0s grupos de visita serem demasiado grandes:

E.8: “Penso que (...) a diminui¢do dos grupos, porque ha grupos demasiado extensos e torna com
que o guia ndo consiga (...) fazer entender-se em relacdo aquilo que estd a dizer, porque
normalmente os grupos quando sdo muito grandes estdo sempre a falar e nés ndo conseguimos,

dispersamos, interrompemos demasiadas vezes 0 nosso raciocinio... 290

Outra sugestdo feita foi a existéncia de um maior recurso as préaticas de animag&o, de forma a incutirem

variedade e diversao as actividades:

E.1: “(...) penso que nds podiamos (...) enriguecer mais este servigo educativo, com pessoas que
j& estdo mais enquadradas principalmente na parte das criangas, que conseguem ja fazer visitas
com fantoches (...) com teatro (...) Acho que as criangas gostam mais e aproveitavam mais do que
andar uma pessoa uma hora, duas horas com elas e elas acabam por ficar um bocado

cansadinhas”?*!

E.7: “ (...) é tentarmos buscar outro tipo de imagem, ver os objectos de outra maneira, explorar os
sentidos do ser humano (...) colocar aqui tipos de pinturas para eles poderem ver um quadro e

como é que eles véem esse quadro. ..

A contribuicdo das préticas de animacédo cultural e social, em que se aposta no jogo, na brincadeira e
em actividades praticas como recursos para construgdo e consolidacdo de conhecimentos, vai ao
encontro da ideia de que brincar e interagir com o espaco e com os objectos leva a que os visitantes,
nomeadamente as criangas, consigam colocar problemas, usar regras, tentar resolver e aprender o

funcionamento dos mesmos, concorrendo para o seu desenvolvimento intelectual®®.

%9 Anexo C, entrevista 11,pp.148-150. (em CD anexo).
20 Anexo C, entrevista 8,pp.142-143. (em CD anexo).
21 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).
22 Anexo C, entrevista 7,pp.138-141. (em CD anexo).

%% FORTUNA, Tania Ramos — O Museu em Jogo. In http://www.museu.ufrgs.br/admin/artigos/arquivos/artigotaniafortuna.pdf (Visitado em
2 de Fevereiro de 2010).p.4.
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Foi também referida a necessidade de existir uma melhor preparacdo prévia por parte dos grupos que
visitam a instituicdo, sobretudo estabelecimentos de ensino ou instituicbes de ocupagdo de tempos

livres:

E.2: “os mitidos chegam aqui e ndo sabem onde é que fica a Terra Nova, ndo sabem o que é uma
ria, coisas tdo simples quanto essas.” AssSim, teria que “...haver uma preparacao antes porque ndo
€ aqui neste bocadinho que eles tém — um bocadinho que ja para saberem o essencial tém que
andar aqui quase duas horas — que nds ainda vamos estar a plantar essas coisas (...) eles tém que

ter j& qualquer coisa enraizada para depois a nossa informagdo ir pegar aquele sitio 294,

Este ndo é um ponto cuja alteracdo dependa directamente da equipa do Museu, mas para o qual esta
deve contribuir. A disponibilizacdo de material para este fim e a sugestdo ao responsavel do grupo para
que exista essa preparacdo prévia, devem tornar-se uma préatica corrente. SO assim criangas e jovens
poderdo visitar 0 museu ja com alguns conhecimentos prévios acerca do mesmo e das suas tematicas,
com uma contextualizacdo dos conteldos realizada para, posteriormente, poderem confrontar 0s seus
conhecimentos com os entdo adquiridos no museu, tal como defende George Hein, dentro de um

paradigma construtivista®®.

A importancia de uma boa pratica comunicativa é também salientada em apenas uma das respostas:

E.Q: “ Tera que haver realmente da parte das pessoas uma propensdo para gue haja uma maior
interactividade entre as pessoas que fazem parte do servi¢o educativo e as pessoas que estdo no
exterior, seja la fora, por forma a que o servigo educativo seja mais apelativo para as pessoas,
porgue neste caso tera que ser para 0s pais porque quem traz os filhos sdo os pais (...) porque ndo

tem havido grande divulgacao e as pessoas ndo tém aparecido.”296

O inquirido n°9, ndo obstante o facto de ndo demonstrar grandes conhecimentos tedricos acerca da
educacdo e comunicacdo em museus, revela uma visdo realista e atenta da importdncia de uma
divulgacéo efectiva da oferta educativa. N&o interessa ao museu possuir uma boa oferta educativa se
esta ndo for efectivamente divulgada e os publicos ndo tenham conhecimento da mesma. Cada vez
mais, e com a quantidade de oferta existente e de concorréncia cultural e educativa, interessa ao museu
ter uma boa e eficiente politica comunicativa. Dai a importancia para 0 museu contemporaneo de uma

boa estratégia de marketing e publicidade®’.

2% Anexo C, entrevista 2,pp.123-129. (em CD anexo).

25 HEIN, George H. - «The Constructuvist museum», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.p.77.
2% Anexo C, entrevista 9,pp.143-146. (em CD anexo).

%7 HOOPER-GREENHILL, Eilean - Op.Cit., 1998.p.76.
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As opinibes focaram também a necessidade de existir alguém exclusivo para o Servi¢o Educativo do

Museu — um profissional que tenha essa tarefa a seu cargo:

E.4: “Alguém que se dedica a isso em pleno porque, além de programar com mais tempo, ter mais
tempo para investigar, ter mais tempo para planear, acaba por especializar-se quase que nessa

area e tendo mais tempo para se dedicar, acho que todos nés lucramos "%,

Ainda que as func¢Bes que cada membro da equipa do Museu esteja definida, tal como em qualquer
museu de pequena ou média dimensdo, o cumprimento de diversas tarefas acaba por ser fruto de uma
partilha entre esses membros. E exactamente essa a experiéncia a nivel do servico educativo neste
museu — diversos membros a propor e planificar a oferta, diversos membros a coloca-la em pratica e
todos os funcionarios a realizar visitas guiadas integrais. Assim, grande parte dos entrevistados referem
essa necessidade — existir alguém que tenha a responsabilidade de pensar, investigar e planificar a

oferta educativa dando, posteriormente, formag&o a equipa que ira concretizar essa mesma oferta:

E.10: “ Ter uma pessoa disponivel a tempo inteiro para a visita e ter guias orientados porque nem

toda a gente consegue ser guia ou ter aptidso para.”?*

E.1: “Porque por vezes as pessoas sdo conhecedoras ca dentro, e até sabem, mas quando tentam
transmitir, ndo ha ninguém que as ouga. (...) A pessoa pode estar cheia de boas ideias mas se

ninguém participar nessas ideias, se ninguém colaborar essas ideias morre »300

Dai a existéncia de uma formacéo académica se relacionar mais com esta pessoa, o profissional que
planifica a oferta, define estratégias e coordena a equipa, do que com gquem executa essas mesmas
propostas, tal como refere Ana Barbara Barros em relagdo aos profissionais de educacgdo dos museus do
Porto®. Refere-se ainda que, ndo obstante o presente estagio ter sido iniciado ha poucos meses, ja se

verificarem beneficios da existéncia de uma pessoa que se dedique mais ao servico educativo:

E.11: “ (...) acho que o ultimo ano tem sido de um grande crescimento e basicamente deve-se a

incorporacdo de um novo elemento que tem dinamizado juntamente com a direc¢do e com 0s

outros destacados para tal, numa perspectiva de dindmica nesse aspecto.”302

2% Anexo C, entrevista 4,pp.131-134. (em CD anexo).

2% Anexo C, entrevista 10,pp.146-147. (em CD anexo).

%0 Anexo C, entrevista 1,pp.116-123. (em CD anexo).

%1 BARROS, Ana Barbara — De Corpo e Alma: narrativas dos profissionais de educag&o em museus da cidade do Porto. Dissertagio de
Mestrado em Museologia. Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Porto,2008.p.156.

%2 Anexo C, entrevista 11,pp.148-150. (em CD anexo).
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As entrevistas ao pessoal do museu que contacta com os publicos e que realiza visitas guiadas, permitiu
chegar a algumas conclus@es acerca das praticas do MMI e da opinido dos seus funcionérios, espelhos
da instituicdo.

Os conhecimentos acerca da educagdo e aprendizagem em museus e acerca da funcdo do servigo
educativo, revelam que os funcionarios do MMI, salvo raras excepcdes, tém uma visdo muito redutora
e limitada acerca dos mesmos. O servico educativo, em termos gerais, limita-se as visitas guiadas e
oficinas realizadas, ndo havendo uma visao abrangente que considere igualmente coléquios, seminarios
e publicagdes como parte integrante do mesmo. Tal como anteriormente referido, estas no¢des sdo o
reflexo de nove anos de préaticas pouco variadas, repetitivas, que se tém verificado ao longo dos ultimos
anos. Para este facto contribui igualmente a falta de conhecimentos tedricos acerca das préaticas e
teorias educativas actuais, onde entram conceitos como o construtivismo®®, a teoria das maltiplas
inteligéncias®™ ou a importancia dos contextos pessoal, fisico e social para a construcdo de

conhecimentos®®,

Outro reflexo desta visdo redutora é o facto de se ter uma nogdo é que necessario adaptar a oferta a
diferentes publicos mas, como se verificou, estes publicos considerados sdo essencialmente criangas e
jovens, ndo se atentando noutras faixas etarias. Ndo se atenta igualmente, em nenhum dos inquiridos,
na diferenca e na importdncia do museu como espago de inclusdo, que recebe aqueles que séo
considerados diferentes. Além disso, ndo se revela uma preocupacdo em estreitar lacos com a
comunidade vizinha do museu, o que se prende igualmente com o facto de, na sua maioria, as visitas

realizadas serem sobretudo a publicos que vém dos mais diversos pontos do pais.

Importa ainda referir que as respostas dadas tiveram, em muitos casos, uma pesquisa prévia na Internet,
ja que antes de ser realizada, os inquiridos tinham uma nocdo dos objectivos da mesma. Assim,
verificou-se por parte da maioria dos entrevistados uma grande dificuldade em responder as questoes
sobre os conceitos relacionados com educacao e aprendizagem. Esta falta de a vontade ndo se revelou
em tdo grande escala nas questdes relacionadas com o caso especifico do MMI, o que revela, mais uma

vez, a limitagdo dos conhecimentos as préaticas quotidianas exigidas pelas fun¢bes exercidas.

Em relacdo ao profissional de educacdo, como ja foi referido, importa para os inquiridos o perfil

psicologico — gostar do que se faz, ser activo, dindmico, imaginativo e ter jeito com as criangas — e as

%3 HEIN, George H. - «The Constructuvist museum», in HOOPER-GREENHILL, Eilean — Op.Cit., 1994.
%4 GARDNER, Howard — Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences. New York: Basic Books, 1990.
%5 EALK, John; DIERKING, Lynn D. — The Museum Experience. Washington D.C.: Whalesback Books, 1992.
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competéncias — o saber fazer, executar actividades, trabalhar com os materiais — mais do que a
formac&o académica, sendo que, esta quando referida, ndo é especificada, o que espelha a diversidade e
falta de definicdo de formagéo que o educador de museus possui®.

Em relagdo as sugestdes mencionadas pelos inquiridos, todas se prendem com questdes bastante
préticas, quotidianas, espelho da falta de reflexdo e planificacdo cuidada das mesmas. A verdade € que
ndo se devem apenas alterar as questdes praticas, a ndo ser que estas sejam o espelho de uma reflexao
cuidada sobre temas, objectivos e teorias mais aprofundadas da aprendizagem em museus. Devem-se
rever objectivos, conteldos e estratégias, atentar nas potencialidades do espaco e pensar que publicos
pretende o museu atingir, ja que nenhum dos inquiridos, como anteriormente referido, atentou na

questdo dos lagos do museu com a comunidade e do papel do museu como espaco inclusivo.

9.2 A Direccao: trés periodos, trés olhares

Conhecer as praticas do Museu ndo implica somente ouvir aqueles que quotidianamente lidam com os
publicos. Implica igualmente perceber aqueles que lideram a equipa, definem objectivos e tracam
estratégias para lidar com os publicos. Assim, tornou-se necessario ouvir aqueles que, ao longo da

existéncia do MMI tém vindo a desempenhar esse papel — o da Direccéo.

A importancia de ouvir a Direc¢do actual era inquestionavel. No entanto ndo interessava conhecer
apenas as praticas educativas actuais, mas sim ter uma noc¢do da evolucdo ao longo dos anos. Neste
contexto, definiram-se trés periodos de analise: o periodo anterior a remodelacdo do Museu, entre 1990
e 1999, aquando da Direccdo da Dr.2 Ana Maria Lopes; o periodo p6s-reabertura, entre 0 ano 2001 e
2003, aquando da Direccdo do Capitdo Francisco Marques, ja falecido, representado pela Dr.2 Paula
Ribeiro; o periodo actual, com o testemunho do Doutor Alvaro Garrido, Consultor da actual Direccio e
Director entre os anos 2003 e 2009. As questdes realizadas aos entrevistados dividiam-se em dois
grupos: o primeiro relacionado com opinido pessoal dos mesmos em relagcdo aos Museus e ao seu papel

educativo; o segundo relacionado com questdes relativas as varias direcgdes.

A primeira questdo tinha como objectivo perceber o que cada um dos inquiridos entendia por educacao
em museus. As respostas dividiram-se entre 0s seguintes conceitos:
e Abertura a comunidade/sociedade;

e Espacos de conhecimento e de educacdo informal.

%6 HERNANDEZ, Francisca Hernandez — Manual de Museologia. Madrid: Editorial Sintesis, 2001. 22 Ed.
90



Segundo Alvaro Garrido, “ Os museus devem ser espagos educativos informais, abertos a toda a
sociedade. A Educagdo é um processo inerente a actividade museolégica, ndo uma mera

funcionalidade do Museu."’.

Por outro lado, na opinido de Paula Ribeiro,

“toda a cultura material e agora também imaterial que um qualquer museu possa possuir e exibir
nas suas exposicdes ¢ uma forma de educar; ao aliarmos os seus discursos e actividades ludicas
que possam criar para que a mensagem chegue aos diferentes publicos que visitam os museus,

temos educacio em museus™®

Paula Ribeiro destaca assim a importancia da existéncia de um servi¢o educativo. No entanto, mais
uma vez € o conceito de transmissdo-recep¢do dos contetidos, a partir das exposi¢des, que é entendido

como educar em museu.

Alvaro Garrido chama ainda a atengdo para o facto de “nunca o museu deve substituir-se & escola no
que quer que seja, mas abrir-se a ela e aos mais diversos publicos que queiram vir ao Museu para

aprender e experimentar™®

, sendo esta uma questdo de vasta importancia no que toca a relagdo
Museu-Escola. Esta ¢ a primeira referéncia a palavra “experimentar”, contrariando a ideia até agora
defendida de pura transmissdo de conhecimentos. Além disso, mais uma vez é referido o conceito de

educacdo em museus como educagéo informal, ndo substituindo o ensino escolar.

Na segunda questdo pretendia-se saber qual o perfil ideal de um profissional de educa¢do em museus,
na opinido dos entrevistados. Em relacdo as competéncias do profissional de educagdo, Ana Maria
Lopes refere que deve:

“(...) estar bem a par do recheio das pecas que o museu abriga e deve conhecer, sumariamente,

0s programas das disciplinas que mais podem ter a ver com museus — Lingua Portuguesa,

Historia, Educagdo Visual, etc. — que os jovens vao frequentando, consoante 0s seus niveis etarios.

Deve ter uma abrangente cultura geral, correcto conhecimento da lingua... »310

Segundo Alvaro Garrido, um profissional de educagdo deve “ter uma cultura cientifica

, . . - 51311
abrangente (...) saber comunicar e adaptar o discurso a diversos publicos... ™.

%7 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
%8 Anexo C, entrevista 13,pp.153-155. (em CD anexo).
%9 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
310 Anexo C, entrevista 12,pp.151-152. (em CD anexo).
311 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
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O conhecimento das colecgdes, a presenca de uma cultura geral abrangente, a capacidade de adaptacédo
aos publicos e de comunicagdo com 0s mesmos sdo, assim, as competéncias referidas. Paula Ribeiro

refere essas mesmas competéncias mas como fruto da formagéo académica:

“ (...) se tivesse formagdo em servigos educativos de museus. Desta forma estariam garantidas a
partida algumas das caracteristicas que julgo essenciais: a investigagéo, o percurso histérico das
instituigdes museoldgicas — entender a sua historia € ir ao encontro das populagOes e interagir

com a comunidade onde se insere, mais do que isso é um profissional que saiba passar a

mensagem e que esta possa chegar a todos.”**2

Além disso, refere igualmente, tal como Alvaro Garrido, a importancia da capacidade comunicativa,
indo ao encontro do paradigma actual de museu, em que a existéncia de uma politica educativa
eficiente tem vasta importancia®™.

Em relacdo ao seu perfil psicologico, foi referido como importante ser:
e criativo;
e alegre, jovial e extrovertido;
e maleavel;
e Dpaciente;

e compreensivo.

Segundo Ana Maria Lopes,

“(...) deve ter uma abrangente cultura geral, correcto conhecimento da lingua materna e um
espirito alegre, jovial, paciente, compreensivo, capaz de cativar os alunos das mais diferentes
origens geogréficas e sociologicas, respeitando os interesses caracteristicos dos seus diversos

niveis etarios . >

A opinido de Paula Ribeiro vai no seguimento da anterior resposta destacando-se a capacidade de

adaptacéo aos diferentes publicos, revelando uma consciéncia da heterogeneidade dos mesmos:

“Um profissional de museus também serd necessariamente maleével, extrovertido cuja postura e

discurso consiga alternar de acordo com o publico que trabalha.”"

%12 Anexo C, entrevista 13,pp.153-155. (em CD anexo).
®% HOOPER-GREENHILL, Eilean - Op.Cit., 1998.p.76.
34 Anexo C, entrevista 12,pp.151-152. (em CD anexo).
%5 Anexo C, entrevista 13,pp.153-155. (em CD anexo).

92



Em relacdo a este ponto, Alvaro Garrido nfo se pronuncia quanto as caracteristicas psicoldgicas.
Porém, no que toca a formacao, refere que deve “dispor de alguma preparagao técnica em pedagogia
ou didactica” e possuir “uma visdo aberta da instituicdo Museu”, ndo fazendo referéncia, no entanto, a

formagé&o base.

Paula Ribeiro € mais concreta quando refere que “o perfil ideal é de que este profissional tenha
formacao nas &reas sociais e humanas e simultaneamente uma formacg@o em museologia, sendo que o

ideal seria se tivesse formagao em servicos educativos de museus ”.3'

Ana Maria ndo faz sequer referéncia alguma a formag&o do profissional de educagdo em museus.

Em relacdo aos diversos periodos em andlise, pretendia-se saber quais 0s objectivos e estratégias
usadas para 0 MMI cumprir o seu papel educativo durante os mesmos. Denota-se, pelas respostas
obtidas, uma evolucdo do papel educativo do Museu, com uma afirmagdo e definicdo do servico
educativo e dos seus objectivos, definidos formalmente no Regulamento do Museu, datado de 2006.

Durante a década de 90 “Servico Educativo, na plena acepcdo da palavra, ainda néo se praticava™"’,
mas havia ja algumas iniciativas com esse propésito, nomeadamente a realizagdo de visitas guiadas e a
criacdo de materiais didacticos no ambito de exposicdes temporarias. Depois da reabertura do Museu, 0
servigo educativo comecou, paulatinamente, a definir-se, com a criagdo de um projecto educativo —
ilhavo Passo a Passo: Conhecer os Museus — que tinha como fim “dar a conhecer as escolas do
concelho os novos espacos museoldgicos e toda a cultura material que eles continham, tentando

59318

mostrar em simultaneo todas as suas possibilidades educativas™™®, através de visitas guiadas,

organizadas por niveis de ensino.

No entanto, o verdadeiro ponto de viragem aconteceu apds a chegada de Alvaro Garrido a Direc¢do do
Museu. Os publicos-alvo alargaram-se e houve um “reforco da identidade de projecto do Museu, um
projecto cultural votado & conservacdo dindmica de memorias e identidades das populacbes
maritimas™*"®, A partir de ento prima-se por uma “traducéo da recriagdo dos patriménios materiais e
imateriais em narrativas de sentido pedagogico” que proporcionem conhecimento e por uma educagao

para a “cidadania do mar” através da ligacdo dos contetidos patrimoniais a probleméticas actuais®®.

%16 Anexo C, entrevista 13,pp.153-155. (em CD anexo).
%17 Anexo C, entrevista 12,pp.151-152. (em CD anexo).
%18 Anexo C, entrevista 13,0p.153-155. (em CD anexo).
%1% Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
0 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
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Por ultimo, pretendia-se ter uma no¢édo da ligacdo do MMI a comunidade local ao longo do tempo. Em
relacdo aos anos 90, Ana Maria Lopes realcou a importancia que a realizacdo das duas exposi¢oes
temporérias - que deram origem a Sala da Faina Maior e a Sala da Ria — teve para aproximacao do
Museu a comunidade local, ndo verificada anteriormente. Refere ainda a relagdo com a comunidade

escolar, sobretudo com a Escola Preparatéria que

“ (...) pela proximidade geogréfica e afectiva, que tinha uma dptima relagdo com o museu, que
ainda hoje se pode constatar por alguns trabalhos, feitos a época, por alunos, tal como a
elaboragdo de postais, de calendarios, de artigos de indole nautica para o Jornal da Escola, o

funcionamento dos chamados Clubes do Mar, sensibilizadores da Expo 987,

Destaca ainda a viagem realizada no NTM Creoula a St. John’s, com jovens do Concelho de ilhavo.
Em relacio aos periodos seguintes, Paula Ribeiro e Alvaro Garrido fazem uma observagéo semelhante,
destacando a heterogeneidade da mesma, ainda que local. Segundo Paula Ribeiro,

“(...) esta “comunidade” que tanto se liga ao museu é nicho da sociedade ilhavense — a sua elite,

formada sobretudo pelos oficiais que sdo a historia e memoéria da pesca do bacalhau, seguida de

perto pelas geracdes mais proximas, percebemos ainda, julgo que hd uma relagédo de pertenca que

até h& poucos anos entendiam o0 museu como coisa sua™?,

Alvaro Garrido, em relacfo ao periodo actual, afirma que esta situacdo tem vindo, paulatinamente, a

desaparecer:

“A [comunidade local] dos homens do mar que via 0 Museu como instancia reprodutora de si,
esbateu-se bastante nos Gltimos anos, devido ao processo de abertura do Museu a outros publicos

e na sequéncia de projectos expositivos que inscreveram na esfera publica outros actores da

meméria que 0 Museu invoca’*%*,

Verifica-se assim uma abertura maior a outras comunidades, a outros personagens dessa memoria e
identidade presente no MMI. Esta questdo da ligagdo do museu & comunidade, a realidade e 0s
problemas existentes, ndo foram de todo referidos pelo pessoal do museu entrevistado. Porém, e tal
como € visivel através das afirmag¢fes dos membros da direccdo, este € um ponto fulcral num museu

que € lugar da memoria colectiva dessa mesma comunidade. Ainda em relacdo & comunidade, ambos

#1 Anexo C, entrevista 12,pp.151-152. (em CD anexo).
2 Anexo C, entrevista 13,0p.153-155. (em CD anexo).
3 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
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salientam o orgulho que o Museu desperta em toda a vizinhanga, refor¢ado pela “transicdo do Museu

de um ambito local e regional para um Museu de &mbito nacional e internacional”*,

Importa ainda alertar para duas questdes as quais 0 Museu deve estar atento e as quais deve colmatar.
Segundo Paula Ribeiro,

“ ... ha ainda todo um trabalho de socializagcdo do museu com a comunidade a fazer, para que
todos sintam o museu como coisa sua e se integrem nas discussfes didrias que fazemos ao

criarmos uma exposicio’%.

Esta necessidade de estreitar lacos com a comunidade é reforcada por Alvaro Garrido quando refere
que,
“A relacdo das escolas do Concelho com o Museu é irregular e pouco expressiva, muito presa a

um certo imaginario de museu guardido de usos e tradi¢des locais. Esse envolvimento carece de

projectos mobilizadores a elaborar pelo Museu e de maior sensibilidade cultural dos préprios

Professores™%,

Verifica-se assim a necessidade de aproximacdo com a comunidade local, reforcando o sentimento de
pertenca em relagdo aos museus, atentando-se sobretudo na comunidade escolar — essencial para o

estreitar de lagos entre o espagco museoldgico e a sua comunidade.

9.3 O outro lado: os docentes

Alterar a oferta educativa existente, renovar e melhorar, ndo implica somente ouvir as vozes vindas do
Museu, aquele que cria e providencia a oferta, mas também ouvir aqueles que sdo o alvo dessa mesma
oferta, os publicos. Conhecer as necessidades e expectativas do publico-alvo tem vasta importancia
para poder ser criada uma melhor oferta, que va ao encontro dessas mesmas necessidades. Para ouvir
esse publico e a sua opinido, optou-se por comecar pela comunidade escolar local. Dada a proximidade
do estabelecimento de ensino e o facto de ndo ser, entre os estabelecimentos de ensino do Municipio,
aquele que mais adere as iniciativas do Museu, decidiu-se ouvir alguns Docentes da Escola Secundéria
Doutor Jodo Carlos Celestino Gomes. A escolha teve como critério as unidades curriculares
leccionadas pelos mesmos, tendo sido escolhidas aquelas que mais se relacionavam com as coleccdes

do MMI: Historia, Geografia, Portugués e Educacdo Visual®**’. Foram entdo entrevistados dois

4 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
5 Anexo C, entrevista 13,pp.153-155. (em CD anexo).
6 Anexo C, entrevista 14,pp.155-157. (em CD anexo).
%7 Todas estas UC pertencem ao Ensino Secundério, excepto Educagéo Visual, pertencente ao 3° Ciclo.
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professores de cada uma das UC. As entrevistas realizaram-se nesta escola a 29 e 30 de Marco de 2010,
na Biblioteca. Para o caso de os docentes ndo conhecerem o MMI, foram levados folhetos com
imagens do mesmo e o folheto relativo a oferta educativa do ano lectivo 2009/2010. Entre os docentes
entrevistados, seis tinham entre 26 a 28 anos de servico. O docente com mais anos de servigo
leccionava ha 34 anos, e aquele que menos anos de servico que tinha, leccionava ha 15 anos.

Depois de uma breve apresentacdo, pretendia-se saber se tinham por habito visitar, ou ndo, museus,
guer em contexto pessoal, quer em contexto profissional. Aqueles que tém por habito visitar espacos

museoldgicos, fazem-no sobretudo em contexto pessoal:

E.17: « A nivel pessoal, museus, geralmente quando vou de férias, sempre que ha uma porta

aberta, principalmente gratis.”*?®

E.19: “Eu visito muitos museus. Saio muitas vezes. Ainda agora fui ver o Van Gogh em

Amesterddo e sempre que vou para fora vou ver assim museus...”%

E.20: “ Sim. Talvez agora mais a nivel pessoal porque profissional esta mais limitado, porque
mesmo quando nds tinhamos os cursos de artes faziamos sempre, inicialmente uma visita anual a

Lisboa ou ao Porto. (...) A nivel pessoal, sempre que possivel » 330

Os professores que se deslocam aos museus em contexto profissional sdo, sobretudo, professores de

Histdria e Geografia:

E.16: “ Sim. O museu, por exemplo, de ilhavo, varias vezes com os alunos, desde 0 7° ao 12°. O
Museu da Presidéncia da Republica, o Museu Soares dos Reis, e outros tantos pelo pais que déem

visibilidade & matéria dos contetidos programaticos”.***

E.17: “Geografia do 10° e 11° ano faz sempre uma viagem por Portugal, dois dias, e tentamos
sempre encontrar também um museu que nos receba, seja no Alentejo, seja no Minho, seja em

Tras-os-Montes. Ha sempre essa preocupacio realmente.’”**

Alguns professores apresentam razdes para o facto de ndo terem o hébito de visitar museus em

contexto profissional, com os seus alunos:

8 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
5 Anexo C, entrevista 19,pp.170-172. (em CD anexo).
0 Anexo C, entrevista 20,0p.172-176. (em CD anexo).
®1 Anexo C, entrevista 16,0p.160-163. (em CD anexo).
2 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
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E.20: “ (...) mesmo quando tinhamos 0s cursos de artes faziamos sempre, inicialmente, uma visita
anual a Lisboa ou ao Porto. Depois como foi reduzindo o nimero de alunos, fomo-nos integrando

com outras disciplinas e ai estavamos um bocado condicionados. ”

E.15: “Mas nunca se enquadra muito bem com as coisas que estou a fazer ou as vezes nds temos
que as planear com muita antecedéncia e as vezes ndo sei muito bem se para aquela altura me da
jeito fazer aquela visita, porque depois esta desenquadrada do programa que estou a dar a depois

nao faco”.*®

Apenas um dos docentes, de Portugués, afirmou ndo ter esse habito, nem profissional, nem

pessoalmente:

E.15: “Olhe, costumo visitar muito pouco, muito pouco museus. N&o é propriamente uma coisa

que me atraia muito visitar museus. ">

A questdo seguinte pedia aos inquiridos que, em trés palavras-chave, o conceito de Museu. Verificou-

se uma diversidade consideravel nas respostas. As palavras-chave que mais vezes foram proferidas,

foram:

e Cultura;
e Conhecimento;
e Vida;

e Interaccdo.

E.21: “ (...) para mim um museu é sinénimo de conhecimento. E logo a primeira palavra que me

vem a memaria é o saber. (...) acho que 0 museu tem que ser conhecimento, tem que ser

interacc&o, tem que ser vivo... 3%

E.22: “ A palavra museu significa para mim vida, cultura, e actualidade ”.>*

E.17:“ (...) o local, a cultura, a formacdo até, conhecimento, ou seja, tudo a volta disto. #3317

3 Anexo C, entrevista 17,pp.157-160. (em CD anexo).
%4 Anexo C, entrevista 17,pp.157-160. (em CD anexo).
5 Anexo C, entrevista 21,pp.176-179. (em CD anexo).
6 Anexo C, entrevista 22,0p.179-183. (em CD anexo).
7 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
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Porém, outras palavras surgiram, reflectindo uma nogéo tradicional e pouco actualizada do conceito de

museu:

E.20: “(...) além de ser um repositério de memdrias e de sonhos e de conceitos de um grupo de
pessoas ou de épocas, depende. Mas é sempre um repositorio. Deve ser sempre um repositorio que

. , 338
nos atraia. (...) é sempre uma descoberta.”

E.17: “ Para que eu o utilize julgo que é importante identificar o contexto, identificar o meio, o
local, saber qualquer coisa sobre a historia desse local... porque geralmente eles estdo mais

ligados  histéria do que & geografia. Estudar alguns habitos, costumes... ">

Note-se que alguns dos professores ainda véem o museu como um espago somente dedicado a historia,

ao estudo de costumes e tradigdes, o que se ird espelhar nas sugestdes indicadas mais a frente.

Atentando no MMI, a questdo seguinte pretendia saber se conheciam esta instituicdo. Todos o0s
docentes afirmaram conhecer este museu, ainda que confessassem nao terem por habito visitar as suas
exposi¢cfes mas antes, deslocarem-se a este diversas vezes no &mbito de eventos decorridos no

auditorio:

E.19: “Eu ndo costumo fazer visitas com os alunos porque, normalmente...Eu costumo ir a outros

museus, mas aqui com os alunos. ..”*

E.21: “Conheco. Ja vi a exposi¢do permanente. Ja |4 fui assistir & apresenta¢do da “Menina do
Mar”. (...) La estd, nos podemos ir visitar um museu e acaba por ndo ter muito interesse. A pessoa

visita, € aqui, é perto, vamos ver, mas a exposi¢do permanente (...) estd vista. Depois estas coisas é

que também nos podem levar.”**

E.15: “Conheco. Ja |4 fui algumas vezes, ndo em situacdo de visita apesar de conhecer algumas

. ~ ~ , . o 342
das salas, mas mais para acgdes de formagdo que iamos fazer ali no auditério...”

%8 Anexo C, entrevista 20,pp.172-176. (em CD anexo).
9 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
0 Anexo C, entrevista 19,0p.170-172. (em CD anexo).
#1 Anexo C, entrevista 21,pp.176-179. (em CD anexo).
2 Anexo C, entrevista 15,pp.157-160. (em CD anexo).
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Estas respostas confirmam a caréncia de lagos entre 0 museu e comunidade, nomeadamente a
comunidade escolar — local, por exceléncia, de sensibilizacdo para a cultura e aprendizagens, que

deveria encarar 0 museu como recurso educativo.

A pergunta seguinte pretendia saber se os professores tém ou ndo conhecimento da oferta educativa,
das actividades e programas desenvolvidos no museu. Tendo em conta a divulgagéo realizada — envio
de oficio e folder informativo para a escola — importa a0 museu perceber se a politica de comunicagdo
é realmente eficiente ou, por outro lado, se ndo atinge os objectivos pretendidos. Grande parte dos
docentes refere que tem conhecimento da oferta por meios pessoais e ndo profissionais, com a consulta
da Agenda Municipal, da Nota Informativa enviada para o email pessoal ou com convites por parte da

AMI para alguns eventos que ai ocorrem:

E.20: “Sim. Eu recebo a nota informativa, recebo sempre. (...) O folheto ndo. S6 recebo através da

net de todas as coisas do museu, da Camara.. e

E.16: “Sim, através do enderego electronico (...) da Camara, ou entdo pessoalmente. Levo varias

vezes |4 alunos para visita a exposi¢des ou a palestras. Portanto, consigo contacto facilmente.”**

E.19: “Aqui ndo. Costumo ter conhecimento das actividades desenvolvidas pelo museu porque me

mandam sempre o cartozinho para casa”.>*

Apenas dois dos docentes conheciam o folheto enviado no inicio do ano lectivo, com a oferta

educativa, para as escolas. Dois dos docentes confessaram n&o ter conhecimento algum dessa oferta:

E.18: “Ndo costumo ter muito conhecimento, néo. Por acaso néo (...) costumo receber mails como

recebo (...) de outros sitios. As vezes apercebo-me mas a maioria passa-me ao lado™**®.

E.15: “Se chega é aqui a biblioteca e depois também se calhar eu ndo procuro (...) mas é mais

essa a questdo porque se calhar chegar, chega, s6 que esta aqui na biblioteca e eu nem me lembro

de ver” 347

3 Anexo C, entrevista 20,pp.172-176. (em CD anexo).
4 Anexo C, entrevista 16,pp.160-163. (em CD anexo).
5 Anexo C, entrevista 19,0p.170-172. (em CD anexo).
8 Anexo C, entrevista 18,pp.166-169. (em CD anexo).
*7 Anexo C, entrevista 15,pp.157-160. (em CD anexo).
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As respostas acima transcritas revelam que as politicas de comunicacdo do museu nhdo sao
completamente eficientes dado que, ao chegar o folder e o cartaz a escola, e ao serem colocados na sala
dos professores, nem sempre os docentes tomam conhecimento da oferta existente. Tal como os
préprios professores afirmam, muitas vezes ndo ha interesse por parte dos mesmos de procurarem a
informacdo enviada. A realidade é que, ao ndo variar a imagem destes materiais informativos e ao se
repetir a oferta apresentada, o interesse e a atrac¢do por eles, e a curiosidade em vé-los, ndo € a mesma
que seria se houvesse o factor “novidade”, que, automaticamente, chamasse a atengdo dos docentes.
Importa ainda referir a curiosa afirmacdo de um dos entrevistados, que denota alguma falta de

conhecimento na area, ndo s6 dos museus, mas também na area de servigos educativos em geral:

E.17:“Servico Educativo...o nome ndo me é estranho mas ndo estou a ver a relagdo. Eu fiz parte

do Executivo e tinha mais informacéo. Agora aqui por baixo, pela sala dos professores...”348

Por altimo, foi pedido aos professores que sugerissem temas a desenvolver ou actividades a realizar no
MMI, que fossem ao encontro dos seus interesses, e dos alunos, e dos programas curriculares das
respectivas disciplinas. Importa analisar com mais atencdo estas respostas, dado que, a partir das
mesmas, se podera reflectir e propor novas estratégias e novos programas educativos que atendam as
necessidades e desejos dos docentes e discentes. A maioria das sugestfes apresentadas remete para as
colecgBes existentes no edificio anterior ao actual, que, com a renovagdo ocorrida em 2001 e com a
definicdo da vocacdo maritima, passaram a estar em reservas, nomeadamente as pecas de natureza
etnografica:

E.17: “Ja temos aqui algum espélio escrito sobre ilhavo mas ha pouca coisa. N&o sei se pesquisou
sobre essa parte, em termos de origens de Ilhavo (...) Mas tirando assim esse romantismo na
descricdo de ilhavo, ndo ha mais nada. Porque ilhavo também é terra de lavradores, nio é? (...)
Os pescadores la em baixo e aqui em cima os lavradores. Mas ndo ha essa parte. Esqueceram-se.

Alias, as grandes quintas nem séo dos pescadores, sdo dos lavradores.”**

E.19: “ Eu acho que o museu estd um bocadinho incompleto porque antigamente era museu

etnogréfico. E acho que muito espélio do museu esta guardado e ndo esta a vista.”**°

E.20: “ (...) tem a parte da pintura que sei que tem um vasto espdlio e que nds poderiamos ver
mais (...) de certeza que ha muitos outros pintores aqui da nossa regido (...) que se calhar também

seria interessante ir mostrando (...) Mas principalmente mostrar aquilo que nos ndo conhecemos a

8 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
9 Anexo C, entrevista 17,pp.163-166. (em CD anexo).
%0 Anexo C, entrevista 19,pp.170-172. (em CD anexo).
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nivel quase global porque o primitivo museu era um repositorio de coisas e estava tudo a monte
(...) e tinha muita coisa aqui da nossa regido, dos nossos artistas quase populares, e agora perdeu-
se um bocado porque deixamos ficar uma parte talvez mais erudita (...) e a parte popular ficou um
bocadinho esquecida (...) a voca¢do deste museu ndo é isso, ndo é um museu de etnografia, nem

nada disso, mas de vez em quando lembrar”.***

E.16: “(...) podia também articular um bocadinho com a histéria das tradigées como, por
exemplo, o artesanato, porque esta terra era uma terra de trapeiras, terra do povo do mar, mas
depois com a vinda da Vista Alegre, Ferreira Pinto Basto formou muitos artistas em ilhavo, e essa
vertente enriqueceu esta gente, tornou-se numa terra de artistas (...) e portanto neste momento os
mestres de artes e oficios estdo parados e isolados e com a pouca empregabilidade seria um
veiculo para formar jovens e dar-lhes perspectivas para o futuro (...). Portanto, criar essa prdtica

aos alunos para que eles despertem a consciéncia que tem que haver uma reinvengéo profissional
99352

Todas estas sugestdes visam percorrer um caminho dispar daquele percorrido pelo museu desde a
definicdo da sua vocagdo maritima. No entanto, sdo sugestfes que ndo se devem ignorar, mas sim
reflectir sobre as mesmas. Este saudosismo e desejo de voltar a ver as pegas que se encontram em
reservas, ainda que temporariamente, é visivel de igual forma em visitantes, sobretudo seniores. As
restantes sugestdes prendem-se com a tematica maritima, com a exploracao das colecgdes existentes —
algumas sub-exploradas — indo ao encontro das disciplinas e leccionadas, e com as propostas de

enveredar por novos caminhos, dispares daqueles seguidos até entdo pela instituicdo:

E.15: “(..) o que se da em Portugués é poesia, autores do século XX e Camdes — podemos
encontrar ai algum modo de ligagdo com os Lusiadas (...) porque nés falamos de Camdes, falamos
de Renascimento, de Historia também, e se calhar pode haver alguma actividade relacionada com
isso, com o Renascimento (...) ou com o Modernismo (...) ou com o Barroco, mas sdo coisas que

para Portugués s, ndo vejo assim uma actividade 56.7%3

E.18: “ Estas actividades que se possam relacionar com os Descobrimentos, acho importante.
Actividades que possam sensibilizar os alunos para as actividades locais, 0 nosso passado
historico da pesca do bacalhau no tempo do Estado Novo (...). E muito importante preservar
aquela memoria, como € que era a vida a bordo, ainda hd muito poucos anos. Os nossos meninos
ja ndo tém nogdo nenhuma. (...) Acho que fazer essa ligagdo a memaoria é muito importante. (...)

Eles proprios podiam ser estimulados a fazer recolhas. (...) desligam-se um bocadinho da familia,

%1 Anexo C, entrevista 20,0p.172-176. (em CD anexo).
%2 Anexo C, entrevista 16,0p.160-163. (em CD anexo).
3 Anexo C, entrevista 15,pp.157-160. (em CD anexo).
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das actividades que eles fizeram, mas acho que é importante (...) na drea de projecto sdo dreas

importantes a explorar "3,

E.20: “ (...) e da parte das conchas e dos bizios, que também podemos integrar tudo isso a nivel

. 355
(...) da geometria na natureza”>".

E.22: “ N&o sei se alguma coisa relacionada com a zona de ilhavo, com a arqueologia
subaqudatica (...) foi feita ha uns anos mas surgiram mais coisas novas que se calhar seriam
interessantes. (...) Se calhar seria interessante fazer uma pesquisa sobre as pessoas que ainda
detém alguns objectos relacionados com o mar e criar uma outra exposi¢ao que tivesse diversos
polos: uma no museu de lihavo, outra, se calhar, no Centro Cultural (...). Arranjar de modo a que
esse espolio fosse visivel, fosse mostrado, porque ha muitas destas coisas que vao ficar escondidas.
(...) Uma outra, e eu sei que ja houve uma exposi¢do no sentido de se fazer também uma exposig¢do
de pintura (...) relacionadas com a faina maritima (...) se calhar pegar no Aveiroarte, se calhar
pegar também nas coleccdes privadas que existem em filhavo, que se calhar ha algum espélio

extremamente importante para ser mostrado. Outra coisa (...) ¢ fazer uma liga¢do com o Museu da

Vista Alegre também nos temas maritimos...”>®

A opinido e testemunho dos docentes, assim como as sugestdes deixadas em relagdo a temas, colecgdes
e programas a explorar, reflectir-se-do, ndo s6 na grelha de analise a preencher seguidamente, mas
também nas propostas mais tarde elaboradas para renovagdo das praticas e politicas do servico

educativo presente.

9.4 Analisar para agir: tragar rumos de accéo

Apos a andlise das entrevistas realizadas ao pessoal do MMI, aos trés membros da Direccdo, de trés
periodos diferentes, e aos docentes da comunidade escolar local, seguir-se-a o preenchimento de uma
grelha de anélise SWOT *7, a qual contribuird para estruturar e organizar a informacéo recolhida,
facilitando a reflexdo e interpretacdo da mesma. Esta grelha de anélise permite encontrar as forcas
(pontos fortes), fraquezas (pontos fracos), oportunidades e ameacas relativas ao servi¢o educativo do
Museu. S6 assim havera possibilidade de tracar rumos de acgédo e saber quais as decisdes a tomar para

melhorar este servico.

%4 Anexo C, entrevista 18,pp.166-169. (em CD anexo).
%5 Anexo C, entrevista 20,0p.172-176. (em CD anexo).
6 Anexo C, entrevista 22,pp.179-183. (em CD anexo).
%7 Sigla referente a Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameacas).
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Forgas

Variedade de Colecgdes existente, em exposicao e em reservas;
Variedade de temas relacionados com a temética do Museu;

O bom servico de visitas guiadas;

Formacdo variada do pessoal do museu;

Espaco do museu como local de memoria e identidade local;

O proprio espagco fisico do museu.

Fraquezas

Falta de variedade da oferta educativa ao longo dos Gltimos anos;

Falta de preparacao prévia dos alunos, por parte dos professores;

Pouca divulgacao da oferta educativa;

Inexisténcia de uma equipa responsavel exclusivamente pelo SE;
Preferéncia por visitas guiadas integrais em detrimento das visitas tematicas;

Decrescente adesdo por parte da comunidade escolar.

Oportunidades

Explorar coleccgdes até entdo pouco exploradas;
Explorar o préprio edificio;

Estreitar lagos com a comunidade ocal, ndo s6 escolar mas também instituicdes e
associagoes;

Criar sentimento de pertenca em relacdo ao Museu na comunidade local;
Definir e implementar novos objectivos, novas estratégias e novas praticas;
Diversificar a oferta educativa;

Diversificar o tipo de oferta em relacdo aos publicos a quem se destina,
nomeadamente seniores e pessoas com limitagdes fisicas, intelectuais ou sociais.

Ameagas

Desinteresse e desmotivagdo por parte dos publicos, nomeadamente professores,
em relacéo a oferta educativa;

N&o aceitagdo da exclusiva vocacdo maritima do MMI por parte da comunidade
local;

Falta de disponibilidade no calendario escolar para a realizagdo de uma visita

Falta de motivacdo por parte dos alunos pela repeticdo a que estdo sujeitos
durante uma visita integral,

Falta de uma equipa bem estruturada de servigo educativo, que promova uma
coordenacdo, planificacdo e implementacdo de programas educativos adequados
a realidade dos publicos;

Afluéncia de visitantes em contexto escolar demasiado vasta, com grupos de
visita com excessivo nimero de elementos.

Tabela 1 — Anélise SWOT das respostas obtidas nas entrevistas.

Identificar os pontos fortes e fracos do museu, assim como as ameacas que nele existem e as

oportunidades que ele nos oferece torna-se extremamente importante para a instituicao.
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O museu de hoje é um museu que olha para os seus publicos e que pretende ir ao encontro dos seus

desejos e necessidades®®

. No entanto, nem os publicos impdem as suas escolhas, nem o museu impde a
sua oferta. O museu é um espaco de negociagdo, onde o servigo educativo e o profissional de educagdo
tém um papel primordial em estabelecer essa ligacdo e mediar essa negociagdo. Esta negociacdo
explica a importancia de recolher a opinido dos docentes em relacdo a actividades a desenvolver, ainda
que, por vezes, estas ndo se encaixem na vocacgdo actual do museu. A informacédo recolhida permitira
atentar acerca destas opinides e sugestdes, as quais concorrerdo para a alteracao das préaticas e politicas
do servico educativo, nomeadamente a comunicacao. Além dos docentes, também os profissionais dos
museus, através dos seus testemunhos, permitirdo a reflexdo e reavaliacdo das préaticas de servigo
educativo, para que seja possivel redefinir os objectivos e a ac¢cdo do mesmo, em confronto com aquilo
que se pretende para 0 museu de hoje, nas palavras do membro actual da Direccdo, Doutor Alvaro

Garrido.

A proxima parte deste relatdrio atenta nas actividades desenvolvidas ao longo dos meses de estagio,
com uma Vvisdo sobre as mesmas, 0s seus objectivos, conteudos e estratégias, com o fim de perceber de
gue forma o novo paradigma de museu se encontra espelhado nas mesmas. Quase no final do estagio,
foi realizado um projecto educativo para o proximo ano lectivo 2010/2011, no qual — a partir dos dados
recolhidos e organizados na grelha de anélise acima — se tracam novos rumos em direcgdo a melhores

politicas e praticas educativas.

%8 ANDERSON, Gail — Reinventing the Museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. Lanham: Rowman &
Littlefield Publishers, 2004.p.135.
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Parte 111

Novos rumos: mudanca e outras praticas no Museu
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1. Repensar estratégias, melhorar praticas

Depois do caminho percorrido ao longo do trabalho de investigacdo, chega-se ao momento da acc¢éo.
Esta accdo reflecte-se ndo s6 no projecto educativo para o ano lectivo 2010/2011, em anexo ho
presente relatério®™® - que traca novos rumos — mas também no trabalho desenvolvido ao longo dos
meses de estagio. Durante todo este periodo, para além da investigacdo realizada, foi necessario ir
enriquecendo a oferta educativa existente. O trabalho realizado teve duas frentes principais: por um
lado, a oferta regular do servi¢o educativo, englobando, sobretudo visitas tematicas e visitas adaptadas
a unidades curriculares; por outro, a oferta relativa as exposi¢des temporarias, férias escolares e dias

comemorativos.
1.1 Reformulagéo da oferta educativa existente

A oferta educativa existente ao longo do ano lectivo 2009/2010 foi enviada para as escolas do
Concelho de ilhavo, do Distrito de Aveiro e distritos vizinhos no final do Verao, através de um cartaz e
de um folheto onde se encontra 0 nome das visitas teméticas e do publico-alvo a que se dirigem. Esta
oferta, vigente ao longo do estagio, segue a linha que tem vindo a ser tomada, sendo que, desde entéo,
tém apenas sido acrescentadas algumas visitas ou alterados alguns nomes das mesmas. As visitas
tematicas dividem-se entre as Rota dos Veleiros, Fainas Agro-Maritimas e Rota dos Arrastfes. Existem
ainda as Jornadas do Mar, realizadas ja ha alguns anos, em datas marcadas no inicio do ano mas que,
devido ao nimero elevado de visitas integrais, acabava por ndo ser pratico a realizagdo das oficinas
programadas, ndo tendo assim sido agendadas para este ano. Finalmente, a oferta inclui ainda visitas
adaptadas a unidades curriculares ou areas de projecto, a negociar entre os docentes e a equipa do
Museu, de acordo com as colecgdes existentes, e sobretudo direccionadas para as areas de Portugués,

Historia e Geografia.

Ao longo do estagio foi proposto pela direccdo o enriquecimento da oferta existente para esse ano
lectivo. O primeiro passo consistiu em atentar nos objectivos, nos contetdos e na faixa etéria a que se
destina cada uma das visitas tematicas e adaptadas a unidades curriculares. Algumas destas visitas
tematicas ja se encontravam planificadas, enquanto outras ndo. A primeira preocupacdo foi a de
planificar todas as visitas, definindo e formatando objectivos, contetdos e estratégias. Este trabalho
revelou-se bastante importante pois, pelo facto de algumas das visitas tematicas serem realizadas ja ha
alguns anos, ao longo destes as praticas variavam consoante o técnico que realizava a visita. Nao
estando as visitas devidamente planificadas e ndo sendo conhecidas de todos, as estratégias utilizadas

variavam, ndo se verificando uma coeréncia nas praticas realizadas. O mesmo se verificava aquando da

%9 Anexo E, p.291 (em CD anexo).
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marcacdo de visita, sendo proposta uma actividade e, depois, realizado algo bastante diferente do

pretendido.

As alteracBes incutidas foram, sobretudo ao nivel das estratégias implementadas. Tendo em vista o
paradigma construtivista de museu e o conceito de visitante como ser activo e pensante, houve uma
aposta em deixar para tras as visitas-transmissdo de mensagem e passar a um tipo de experiéncia mais
interactivo, ao longo da qual se coloquem questdes, levantem problemas e se estimule o raciocinio e
pensamento critico. Por outro lado, apostou-se numa vertente mais interactiva e animada para as faixas
etarias mais baixas, tendo sempre em vista a reflexdo e auto-construgdo de conhecimentos. Com a
alteracdo das estratégias a utilizar pretendeu-se utilizar outras formas de expor os contetidos e de 0s
consolidar. Ao contrério das visitas guiadas integrais, as visitas tematicas desenvolvem-se em apenas
uma ou duas salas e exploram apenas um tema. Assim sendo, para as faixas etarias mais baixas, foram
planificadas visitas em que, durante ou apds a mesma, fosse realizada uma pequena actividade para
consolidagdo de conhecimentos, tal como jogos, oficinas de expressdo pléstica ou visitas encenadas.
Para as faixas etarias mais elevadas, sobretudo o 3° Ciclo e o Ensino Secundario, ndo foram
planificadas actividades mas sim visitas-debate, em que se atenta igualmente num s6 tema mas nas
quais se promovam a interacgdo, o debate a troca de ideias. Este tipo de visita verifica-se também para
aquelas que se adaptam a unidades curriculares, nomeadamente o Portugués, a Historia e a Geografia,
promovendo-se momentos de leitura, de didlogo e debate, sempre com base nas colec¢es do Museu.
Algumas destas visitas prevéem ainda a distribuicdo de um folheto, no final, para consolidacdo de

conhecimentos, sobretudo aquelas que dizem respeito a temas relacionadas com a area de projecto.

1.2 Nova oferta educativa: exposi¢des temporarias, férias escolares e dias comemorativos

Além da oferta regular do servico educativo, destinada sobretudo ao publico escolar, existe, ao longo
do ano, diversos momentos em que se promove outro tipo de actividades, com diferentes objectivos e
contetdos. Estes momentos sdo, sobretudo, as férias escolares, dias comemorativos e exposicdes
temporarias. A oferta criada para estes programas do museu foi sendo pensada e planificada a medida
que a necessidade assim o exigia, tendo em conta o calendario da realizagio das mesmas. E importante
referir que grande parte deste trabalho desenvolvido, foi pensado antes da investigacdo estar concluida.
Assim, este ndo é ainda um reflexo dos estudos realizados, na sua totalidade, mas reflecte preocupacdes
actuais, dos museus actuais, com base nas leituras que iam sendo realizadas e na experiéncia adquirida

com o contacto com os publicos.

Procura-se agora, ndo uma descri¢do exaustiva do trabalho realizado — disponivel em anexo - mas

breves apontamentos acerca do mesmo, confrontando com a investigacdo agora terminada.
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A criacdo de nova oferta exigiu, primeiramente atentar no tema a explorar. E o tema que lanca o
processo de desenvolvimento de criacdo da oferta educativa e, neste caso, pode estar relacionado com
exposi¢Oes temporarias, dias comemorativos ou ofertas escolares. Ap6s surgir o tema a trabalhar, o
passo seguinte foi a investigacdo. A investigagdo é uma etapa de extrema importancia na criacdo da
oferta educativa, muitas vezes esbatida das funcfes do educador de museu, mas que ndo pode ser
ignorada. Ainda que muitas vezes o investigador exista numa instituicdo, o educador acaba por assumir
essas funcles, consoante as suas necessidades. Esta investigacdo levard a definicdo dos contetdos a
explorar. Estes conteudos relacionam-se directamente com as coleccBes expostas nas exposicdes
temporarias, ou com o dia comemorativo ou periodo de férias escolares em questdo. A excepgdo das
exposicOes temporarias, que ja tém a colecgdo definida a partida para expor e explorar, é necessario, a
partir do tema a desenvolver, escolher uma colecgéo a explorar. Por exemplo, para o Carnaval optou-se
pelo tema dos corsarios e a pesca do bacalhau; para a Pascoa, as proas de moliceiro; para o Verao, a
colecgdo de conchas. Mais do que animacao, as actividades desenvolvidas tiveram sempre, como ponto
de partida, as colecgdes. Em qualquer museu, o recurso educativo principal sdo as colecgGes - 0s
objectos. A partir destas, 0 museu deve ter a capacidade de as promover, de as divulgar e de as utilizar

como recurso educativo.

Os publicos destes programas educativas, tal como sdo considerados no museu contemporaneo, nao

%0 Diferentes publicos necessitam de diferentes ofertas educativas. Tendo

eram uma massa homogénea
em conta o contexto da oferta, 0s seus objectivos e conteldos, adaptaram-se as estratégias as faixas
etérias e ao contexto de visita: escolar, familiar ou individual. As estratégias adoptadas tiveram em
conta 0 conceito de visitante activo, que constréi 0s seus proprios conhecimentos, que ndo é
simplesmente um receptor das mensagens transmitidas. Assim, as actividades desenvolvidas iniciaram-
se sempre com uma conversa introdutéria, na qual se procurou sempre a participacdo das criancas e
jovens. De seguida, procurou-se sempre a realizacdo de uma visita, quer a sala de exposicOes
temporérias, que as salas de exposicdo permanente, de forma a atentar na coleccdo a explorar,

permitindo o contacto com o0s objectos e a ponte para a actividade a desenvolver.

%0 HOOPER, GREENHILL, Eilean - « Museum learners as active postmodernists: contextualizing constructivism», in HOOPER-
GREENHILL, Eilean — Op.Cit.,1994.p.67
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Fig.11 e 12 — Oficinas criativas — “Pilhar, roubar e brincar!” ¢ “Com Pomar uma historia vamos contar!”

Ao longo destas visitas, nos momentos de conversa ou ao longo da realizagdo das oficinas, o debate, a
discussao, a troca de ideias, a reflexdo e a critica forma constantemente estimuladas, procurando-se a
participacdo de todos. A actividade realizada ap0s a visita adaptava-se a faixa etaria em questéo e ao
contexto de visita, servindo como facilitadores de aprendizagem: oficina de expressdo plastica, oficinas
de expressdo dramatica, jogos de equipa, momentos de debate.

Néo foi realizada uma avaliacéo para estas actividades. No entanto, algumas conclusdes sdo possiveis
de tirar, quanto ao funcionamento das mesmas, aos contetidos escolhidos, e as estratégias adoptadas. O
balanco final foi bastante positivo®*. Porém, e ja depois de toda a investigacdo terminada, facilmente
se reconhece a necessidade de alteracdo das opgdes educativas tomadas, nomeadamente em relagdo as
estratégias adoptadas, as praticas do proprio pessoal do servigo educativo, & organizagdo do trabalho e

a comunicagdo.

A conjugacdo dos conhecimentos adquiridos no presente trabalho e das necessidades identificadas,
permitem assim tracar novos rumos e ir em direc¢do a uma nova fase do servico educativo do Museu

Maritimo de ilhavo, com a realizagio de um projecto educativo para o proximo ano lectivo 2010/2011.

2. Projecto Educativo 2010/2011

O trabalho desenvolvido no &mbito do estdgio no MMI permitiu conhecer a teoria e as préaticas da
instituicdo, permitindo conhecer os pontos fracos e os pontos fortes das mesmas, assim como as
oportunidades que este oferece. No final deste, e com um novo ano lectivo a aproximar-se, é
importante definir boas praticas e criar um projecto educativo, eficiente, que permita transformar os
pontos fracos detectados, em pontos fortes, a desenvolver no proximo ano, melhorando e

diversificando a oferta educativa desta instituicéo.

%1 E feita uma breve descrigdo de cada actividade no Anexo D, p.184.
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O Projecto Educativo para o ano lectivo 2010/2011%? é, além de um projecto onde se divulga a oferta
educativa, um manual de boas praticas, no qual se identificam as competéncias e definem os
procedimentos a tomar por uma equipa de servico educativo, proposta igualmente neste documento, e
que entrard em funcgdes ja no inicio do proximo ano lectivo. Esta equipa terd a sua frente um
coordenador que orienta os restantes membros, em conjunto com 0s quais se estabelecerdo estratégias,
préticas e programas a desenvolver. A criacdo desta equipa vai ao encontro das entrevistas realizadas

ao pessoal do museu, o qual referiu como essencial a existéncia de

E.10: “ Ter uma pessoa disponivel a tempo inteiro para a visita e ter guias orientados porque nem

toda a gente consegue ser guia ou ter aptidao para.”363

Assim, passara a haver uma equipa que se dedicard ao sector educativo, e que tragara linhas
orientadoras para os restantes funcionéarios do museu realizarem essa oferta educativa — ja que todos

s80 necessarios para a realizacdo de visitas, sobretudo nos periodos de maior afluéncia.

Este documento procura, igualmente, a médio e longo prazo, determinar estratégias e dar coeréncia aos
diversos projectos a desenvolver. Nele, comeca-se por definir uma estrutura e funcionamento do
servico educativo, seguindo-se as praticas de divulgagdo e avaliacdo a serem tomadas. As praticas de
divulgacéo - perante o facto de varios docentes afirmarem nédo terem conhecimento da oferta existente
e de varios visitantes também o referirem ao se dirigirem ao museu — necessitam de ser revistas e
redefinidas. Assim, tracam-se boas préaticas para este sector, assim como para a pratica de avaliacdo. A
importancia da avaliacdo é essencial nos dias de hoje, perante a exigéncia dos publicos e a
concorréncia que existe. Esta permite aos profissionais de museus conhecerem 0 SUCESSO OU iNSUCESSO
das suas praticas, saber aquilo que resultou ou ndo positivamente e, consequentemente, permite
reflectir, redefinir objectivos e estratégias, e implementar alteracdes®*. Pretende-se a realizagdo de
encontros entre a equipa do museu, antes e ap06s as actividades, para existir uma pratica avaliativa
efectiva. Ainda em relacdo a equipa de servico educativo, definem-se igualmente os procedimentos a

tomar antes, durante e ap0s a visita, de forma a seguir uma linha de orientacdo definida.

Neste projecto, é feita uma proposta da oferta educativa®® a desenvolver ao longo do respectivo ano
lectivo, dividida por publicos-alvo. Tendo em conta as caracteristicas, motivagoes e limitacbes dos
diversos publicos, é possivel criar uma oferta mais adequada e com mais qualidade. As actividades

projectadas tém como publico-alvo dois grupos abrangentes: a comunidade escolar e o pablico geral.

%2 Anexo E,p.291. (em CD anexo).

%3 Anexo C, entrevista 10,0p.146-147. (em CD anexo).

%4 HOOPER-GREENHILL, Eilean - Encontro Museus e Educag&o. Actas. Lisboa: IPM, 2001.p.104.
%5 Todas as planificages de todas as propostas educativas encontram-se em anexo....
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Ainda que este termo se tenha esbatido no conceito contemporaneo de museu, dada a heterogeneidade
dos publicos, esta foi uma forma de diferenciar o publico que se dirige a0 museu em contexto escolar,
daquele que ndo o faz. Assim, dentro deste grupo que, a partida, parece homogéneo, estdo incluidos,
ndo s6 o visitante individual (crianca, adulto e sénior), mas também familias e institui¢des. Para a
comunidade escolar propGem-se visitas guiadas integrais, visitas tematicas, visitas-jogo e visitas
adaptadas a unidades curriculares, assim como o desenvolvimento de um projecto anual com as escolas
do 1° ciclo do Concelho de ilhavo. E ainda proposto a comemoracao de alguns dias, nomeadamente o
Dia Mundial da Crianca e o Dia Internacional dos Museus. Esta oferta inclui os niveis escolares desde
0 Pré-Escolar ao Ensino Secundério, propondo-se ainda alguns projectos com a Universidade de
Aveiro. Para o publico geral, sdo propostos programas para familias, parcerias com instituicGes e

associag0es locais, a realizagdo de encontros e debates, assim como a criagdo do Clube do Gaspar.

O conhecimento adquirido apo6s a investigacdo realizada, a experiéncia vivida e os testemunhos
recolhidos permitiram adaptar e enriquecer a oferta existente e propor novos temas e novos desafios.
Com novos conteldos e novos objectivos, pretende-se utilizar estratégias que permitam, ndo so
transmitir conhecimentos mas, e sobretudo, proporcionar momentos activos, de interac¢do, que permita
as criangas e jovens pensar, relacionar e construir conhecimentos, dentro dos moldes defendidos pelo
construtivismo. A restante oferta ndo se encontra planificada ja que os temas a tratar serdo propostos
durante o proximo ano e em conjunto com toda a equipa de servi¢o educativo que, entretanto, serd

formada.

Importa referir que foram propostos programas conjuntos com a comunidade local, numa tentativa de
aproximacao do museu a mesma. Esta aproximacao espelha-se na proposta para o Clube do Gaspar,
que deve fazer com que as criancas do Municipio, e ndo s@, sintam o museu como seu. Por outro lado,
a procura de estabelecer lagos com instituicdes locais, nomeadamente com lares de idosos, promove
esse estreitar de relacbes com a comunidade e, também a responsabilidade social do museu, como
espaco de inclusdo. A parte do programa relativa a comunidade escolar, inclui a comunidade local e
ndo local. No entanto, o programa foi ja apresentado a comunidade escolar do Municipio, no passado
més de Junho, em conjunto com a oferta educativa dos restantes equipamentos municipais, no &mbito
do Plano Municipal de Intervencdo Educativa 2010/2011. Prevé-se ainda um encontro aberto aos
docentes das escolas do Municipio, a realizar no inicio do ano lectivo, com uma exposicao da oferta

educativa mais detalhada, seguida de uma visita pelo espaco do Museu.

Nesta nova oferta educativa, tiveram-se em conta as propostas langadas pelos docentes entrevistados,
nomeadamente a exploragdo da Colec¢do de Malacologia (conchas); a exploragdo do proéprio edificio

em si; e a continuacdo da criacdo de visitas adaptadas a unidades curriculares, tal como Portugués e
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Histdria, abordando, por exemplo, os Lusiadas e a pesca do bacalhau durante o Estado Novo. A
proposta de realizacdo de um projecto educativo a desenvolver em conjunto com as escolas do 1° ciclo
—em que se pretende o encontro de geracBes, com a descoberta das ligagdes dos antepassados ao mar,
materializado em objectos encontrados em casa — é fruto da sugestdo de um dos inquiridos. Apesar de
este docente leccionar o ensino secundério, preferiu-se haver uma limitagdo, para comegar, aos alunos
de faixas etarias mais baixas. No que toca as propostas langadas relacionadas com uma valorizagdo das
colecgdes do MMI de pendor mais etnogréfico, e que estavam em exposi¢do no antigo edificio, ainda
ndo foram tidas em conta no projecto educativo. No entanto, estas ndo serdo colocadas a parte,
deixando-se em aberto as ideias propostas para ac¢oes futuras.

Pretende-se ainda a realizagdo de materiais que possibilitem a preparacéo, por parte do professor, da
visita com a sua turma, de forma que, ao chegarem ao museu, tenham uma nogdo do que irdo ver,
alguns conhecimentos basicos e nogdes geograficas da localizagdo de ilhavo, da Ria de Aveiro e da

Terra Nova e Gronelandia, tendo em conta as faixas etarias em questéo.

Em relacdo a duracdo das visitas, alvo de criticas por parte de grande parte dos funcionarios do museu,
as visitas tematicas continuam com uma duracdo reduzida, ao contrario das integrais, para as quais
ainda néo foi apontada uma solug&o®® mas para a qual, ao longo do ano lectivo, poderé ser apontada

alguma solug&o, mais radical, no que toca a sua realiza¢do, a implementar no futuro.

%8 Torna-se dificil alterar a quest&o da duragéo das visitas quando estas acorrem em massa a0 museu, vindas dos mais diversos pontos do pais,
e que pretendem uma visita integral.
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Considerac6es Finais

O museu é um espaco intrinsecamente educativo. O servigo educativo é o mediador entre esse espago e
0s seus publicos. E ele que faz a ponte e estreita a ligagdo entre os objectos e aqueles que os observam

e 0s pretendem conhecer.

Os varios meses de estagio no Museu Maritimo de ilhavo tiveram como objectivo implementar
mudangas no seu servi¢o educativo, com vista a melhora-lo e a tornd-lo mais eficiente, tornando-o num
servico sinbnimo de qualidade, que promove as colecgdes e estreita lagos com os publicos. Para
implementar essas mudangas — para agir — tornou-se necessario conhecer o Museu. Além da
investigacdo realizada e dos testemunhos recolhidos, revelou-se essencial o trabalho em campo: a
recepcdo aos visitantes, a realizacdo de visitas guiadas, a planificacdo e realizacdo de oficinas e
actividades diversas. Todo este trabalho pratico permitiu contactar com os publicos, conhecer as suas
motivacdes, 0s seus interesses, as suas limitagOes, as suas dificuldades e a forma como reagem ao
longo do percurso de visita ou de realizacdo de uma actividade. Salienta-se ainda todo o trabalho de
investigacdo realizado, ndo s6 em relacdo aos contextos tedricos, que compdem a | parte deste
relatorio, mas também a pesquisa realizada acerca do museu, da sua histéria, das personalidades, dos
seus objectivos, das suas politicas e praticas. Além disso, importa ainda mencionar a importancia e o
relevo que as entrevistas tiveram para conhecer 0 museu e parte da sua comunidade local, neste caso a
educativa, que se revelaram bastante Gteis para a renovacdo da oferta educativa e redefinicdo das

praticas do servico educativo do MMI.

O presente relatorio é o fruto de todo este trabalho teérico e pratico. Ao longo do estagio a oferta
existente foi sendo enriquecida, diversificada e melhorada. No entanto, é agora, na recta final do
mesmo, que se tragam caminhos futuros. O conhecimento alcangado, a experiéncia vivenciada e a
pratica adquirida sdo as ferramentas utilizadas para projectar as ac¢des futuras. Estas accfes passam
pelo objectivo de criagdo de um equipa de servico educativo, devidamente organizada, com objectivos
definidos, exclusiva para tal e liderada por um elemento que coordena um grupo de trabalho, que se

pretende diverso e complementar.

O projecto a desenvolver por esta equipa encontra-se definido no Projecto Educativo para o ano lectivo
2010/2011, ja descrito, de forma geral, neste trabalho, que se encontra integralmente em anexo®®’. Este
projecto define as competéncias do servico educativo, 0s seus objectivos, as praticas, as estratégias e 0s

procedimentos, contornando e completando as caréncias detectadas durante o estagio. Permite ainda

%7 Anexo E, p.291 (em CD anexo).
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credibilizar e tornar coerente o Servigo Educativo, facilitando apoios e parcerias. Este projecto é o
resultado final deste estagio e visa enriquecer e diversificar a oferta educativa; estreitar lagos com a
comunidade local, nomeadamente com instituicdes e associa¢Oes; abrir o leque de publicos-alvo a
atingir; fidelizar os pablicos existentes e angariar novos publicos. Estes objectivos tém como linhas de
orientagdo 0s proprios objectivos do servigo educativo do MMI - promover a cultura maritima, dar a
conhecer os patriménios materiais e imateriais do Museu e dar a conhecé-lo como um espaco de
identidade e construgdo de memdrias — através de experiéncias educativas, activas e que estimulem o

pensamento critico, proporcionadas ao visitante.

Pessoalmente, as aprendizagens e beneficios foram bastantes. Por um lado, é importante saber que este
trabalho trouxe algo de novo ao MMI, reflectindo-se efectivamente na alteracdo das suas praticas e na
criagcdo de uma equipa de servico educativo. Por outro lado, os conhecimentos tedricos adquiridos,
acerca do museu contemporaneo, dos publicos, da educacdo e da ligagdo do museu & comunidade,
enriqueceram 0s conhecimentos prévios obtidos através da pratica e da frequéncia do 2° ciclo de
Museologia. Além de se verificar este enriquecimento pessoal e intelectual, verifica-se, igualmente, um
enriquecimento profissional, sendo de salientar a minha contratacdo por parte da Cadmara Municipal de
ilhavo, em regime de avenca, para coordenar a equipa educativa entdo criada. Todo este percurso tem
contribuido para incutir mais qualidade nas actividades e projectos propostos, tendo como base o
paradigma actual de museu: a importancia dos publicos, sinébnimo de heterogeneidade; a importancia
da avaliacdo e de uma comunicacdo eficiente; a forma como o museu actual é um espago de
aprendizagens, as quais dependem efectivamente de toda uma série de factores; e a afirmacdo do
museu no seio da comunidade local, assumindo as suas responsabilidades sociais, nomeadamente como

espacgo de democratizacdo e inclusao social.
Este trabalho e a implementacdo do projecto educativo para o préximo ano lectivo, pretende ser o

inicio de uma nova etapa do servico educativo do Museu Maritimo de ilhavo, em constante construcéo

e expansdo. Criar novos desafios para alcangar novas conquistas.
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