IBAPORTO

FE P FACLILDADE DE ECOMNMOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A Divulgacao de Informacao sobre Responsabilidade
Social nas paginas web das empresas europeias do

sector ferroviario

UMA ANALISE EXPLORATORIA

por

Bruno Filipe Bernardo Monteiro

Orientado por:
Professora Doutora Catarina Delgado

Professor Doutor Manuel Castelo Branco

Tese de Mestrado em Gestao Comercial

Faculdade de Economia da Universidade do Portd) 201



A Divulgacgéo de Informagéo sobre Responsabilidamtgabnas paginas web das empresas europeiastdo feemviario

Nota Bibliografica do Autor

Bruno Filipe Bernardo Monteiro nasceu a 17 de Jande 1982 na freguesia de

Mafamude concelho de Vila Nova de Gaia.

No ano de 2000 acabou o ensino secundario, em agerrgo Econdmico-Social, na
Escola Secundaria de Canelas, em Vila Nova de Gaisse mesmo ano Ingressou na

Licenciatura em Gestao na Faculdade de Economirodo.

No ano de 2006 iniciou fungdes em agéncia ban&amander Totta SA, num projecto

comercial com 5 meses de duracao.

No ano de 2007 iniciou funcdes na empresa Paginardas SA, no departamento de

Internet com funcéo de gestor de clientes.

No Ano de 2008 iniciou fung¢des, na empresa SPCrvi¢ggePortugués de Contentores
SA, como gestor comercial. No mesmo ano frequeatparte curricular do Mestrado

em Gestdo Comercial da Faculdade de Economia do.Por

Pagina i



A Divulgacgéo de Informagéo sobre Responsabilidamtgabnas paginas web das empresas europeiastdo feemviario

Agradecimentos

Sao varias as pessoas que apoiaram e colaboraresalizacdo desta dissertacdo, e as

guais nao podia deixar de expressar 0s meus sgnagradecimentos.

Em primeiro lugar, expresso os meus agradecimea®sneus orientadores, Professora
Doutora Catarina Delgado e Professor Doutor Mafasitelo Branco, pela dedicacéo,
empenho e disponibilidade que sempre mostraram,doeno pelas valiosas criticas e
sugestoes.

Gostava de expressar igualmente 0 meu agradecinaest@rofessores e colegas de

mestrado, pelos contributos no momento da defirdgaima de investigacao.

Finalmente, gostava de agradecer a todos os anfagodiares e em especial a Carla,
pela compreensdo, paciéncia e apoio que sempreranentitiram ao longo da

realizacdo deste trabalho.

E a todos eles que dedico este trabalho.

Paginaii



A Divulgacgéo de Informagéo sobre Responsabilidamtgabnas paginas web das empresas europeiastdo feemviario

Resumo

Este estudo procura analisar o destaque atribuidividgacédo de informacdo sobre
responsabilidade social faternet por parte das empresas nacionais ferroviarias na
Europa. E avaliar em que medida, se for o cassjeri diferencas na divulgacéo de
informacdo noswebsitesda responsabilidade social, entre as empresa®nasi
ferroviarias dos paises do Leste Europeu e as sagpferroviarias nacionais dos paises
da Europa Ocidental.

Para tal, utilizamos a base de dados da CEPbmmunity of European Railways
reconhecida como a voz dos caminhos-de-ferro eusppeonstituida pelos seus
membros e associados. Foram consideradas apeeaspassas ferroviarias nacionais
dos diferentes paises europeus, que possuiam pagjrean pleno funcionamento.

Tendo por base 2 indicadores de divulgacdo denrdgéo de responsabilidade social
na internet um grupo de indicadores base e um novo grupotad@ppor nos a
realidade do sector ferroviario, e ainda um indiee divulgacdo de informacdo de
responsabilidade social para averiguar a proemiaéte informacao divulgada, foi
conduzida uma analise de conteludo as pagiwetsda amostra final. Devido a sua
natureza exploratéria, neste estudo sao utilizadé®dos estatisticos bivariados para
testar as relacdes entre localizacdo geografidagpaa Europa Ocidental vs. paises do

Ex-bloco de Leste) e a divulgagao de informacaoesmsponsabilidade social.

Os resultados sugerem que a divulgagéo de infolorsaidre responsabilidade social se
encontra pouco desenvolvida no sector ferroviarrogeu, particularmente no caso dos
paises do antigo bloco de leste. Conclui-se queaitacdo geografica aparece como
um factor para explicar a divulgacado de informagébre responsabilidade social na
Internet Isto acontece quer em termos de informagéo givda quer em termos da

proeminéncia que lhe é atribuida.

As conclusdes retiradas devem ser interpretadas @dals limitacdes que se reconhecem

ao presente trabalho.
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Abstract

This study persuit examine the prominence givethéadissemination of information on
social responsibility on the Internet by the nagilorailway companies in Europe. This
study addresses the following research questionwhat extent, if any, are there
differences in CSR communication on national raylsvavebsites in Eastern European

countries versus Western European countries?

According to this, we used the database of the CERommunity of European
Railways, recognized as the voice of the Europadways, established by its members
and associates. We considered only the nation&vaywi companies of different

European countries that had the website up andrrgnn

Based on two indicators of disclosure of sociapossibility on the Internet, one group
of basic indicators and a new group adapted by ubkd reality of the railway sector,
and also an index of disclosure of social respdlityiio verify the prominence of
information distributed, we conducted a contentlysia of web pages to the final
sample. Due to its exploratory nature, this stusidustatistical methods to test bivariate
relationships between geographical location (Waskurope vs. Eastern Europe) and

dissemination of information on social responsiili

The results suggest that the disclosure of infalmabn social responsibility is poorly
developed in the European rail industry, partidylar the countries of Estern Europe.
It is concluded that the geographic location appeas a factor to explain the
dissemination of information on social respongipibn the Internet. This happens in

terms of information disclosed and in terms of pirtence assigned to it.

The conclusions should be interpreted taking intcoant the limitations that are
recognized to this work.
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1 Introducéo

1.1 Enquadramento Geral

No contexto de uma economia mundial caracterizatia globalizacdo dos mercados,
pela internacionalizacdo das empresas e pelo aandanintensidade concorrencial, a
divulgacdo de informacdo sobre responsabilidadéalstem vindo a tornar-se uma

variavel importante na estratégia competitiva dagpresas e ao mesmo tempo na

avaliacao do seu desempenho.

A participacdo das empresas em projectos que terg@mobjectivo diminuir as
desigualdades socio-econdémicas e transformar igadel das populacdes € primordial.
Ter responsabilidade social passa a ser um imperptra as empresas que se esta a

transformar num diferencial competitivo.

No mundo empresarial ja ndo é suficiente oferecedidpde a precos competitivos,

obedecer as leis e pagar impostos. As empresas &&ta vez mais pressionadas a ter
em conta os impactos das suas operacoes, intextaraamente. Necessitam entéo de
ferramentas capazes de as ajudar a comunicar asasti@dades, projectos e acgdes

relacionadas com a responsabilidade social.

A divulgacdo de informacéo sobre responsabilidamgak tem vindo a ser definida
como o processo de comunicar os efeitos sociamleeatais das ac¢cdes econdmicas
das organizacOes para a sociedade em geral. Teragassm importante o uso da
internetpara comunicar as informacdes relacionadas com RSt que a consciéncia

dos consumidores e 0 ambiente competitivo exeraessfes para a consciéncia social.

Existem muitos individuos que sdo consumidores rdermacao, porém, antes da
interneto acesso a essas informacdes era limitado a uoepequmero de pessoas. A
internet mudou esse panorama e hoje em dia € um excelant¢ de comunicacao

através do qual as empresas podem divulgar inf@onde diversas naturezas.
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Muitos estudos tém analisado as pagiwabcomo meio de divulgacdo de informacao
sobre responsabilidade social.

O foco do presente estudo, esta na divulgacaofdieriacéo de responsabilidade social

no sector ferroviario.

Varios estudos investigaram a comunicacdo dasi@atigs de responsabilidade social
por parte das empresas no contexto internaciosatoAclusdes destes estudos sugerem
que o pais de origem € importante e determinantgividgacdo da responsabilidade
social. Poucos destes estudos que comparam a aagéoi das actividades de
responsabilidade social entre as empresas com esaddiferentes paises europeus,

analisaram a internet

Aliado a escassez ou até mesmo inexisténcia, ei@tlira referente a divulgacédo de
informacéo de responsabilidade socialim&rnet por parte das empresas ferroviarias
(existe no entanto literatura no que diz respeits aiversos componentes da
responsabilidade social no sector ferroviario, mé&s nainterne) existe uma escassez
notavel de pesquisa no que diz respeito a anahbsardiferencas existentes na
comunicacao de responsabilidade social empresasaémpresas da Europa Ocidental

em comparacao com as empresas da Europa de Leste.

Assim sendo, o presente estudo propde-se a respandeeguinte questdo de
investigacdo: em que medida, se for o caso, exigtdemencas na divulgagédo de
informacé&o noswebsitesda Responsabilidade Social, entre as empresasna#i

ferroviarias dos paises do Leste Europeu e as sagpferroviarias nacionais dos paises

da Europa Ocidental?

A guestdo surge quase que naturalmente, em pritogiao no intuito de contribuir para
0 enriquecimento de pesquisa relativamente a digély de informacdo de
responsabilidade social naernetpelo sector ferroviario europeu. O sector ferdoi

posiciona-se principalmente como uma alternativab-p@uente ao transporte
rodoviario de longa distancia. Tera todo o intezesa divulgacdo de informacao

relativa a responsabilidade social e peleernet Em segundo lugar também pela
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escassez de pesquisa, mas neste caso no que piEtorea analizar diferencas
existententes na divulgacéo de informacédo de regdidade social entre as empresas
da Europa Ocidental e as empresas do Ex-bloco gesteaambém pretendemos dar o
nosso contributo fornecendo novos dados empirEasn terceiro lugar pelo facto que
a literatura que existe foca a divulgacédo de infm@o sobre responsabilidade social
maioritariamente nas grandes empresas e de grpates.

O presente estudo foca a existéncia ou nao, dégdigdo de informacdo de RSE nos
websitesdas empresas ferroviarias da amostra tendo pa bas conjunto de 8

indicadores de divulgacdo de informacdo. Foca aiadproeminéncia dada pelas
empresas ferrovidrias a essa mesma informacaogdnal Tentando responder depois
se exitem ou ndo diferencas entre as informac®edgdidas pelas empresas ferroviarias

nacionais da Europa Ocidental e as Empresas ddder-Buropeu.

Sentimos assim que a nossa investigacao seria ummibco importante para a

literatura.
1.2 Motivacdes e Objectivos

Devido a uma economia mundial caracterizada pelhatjracdo dos mercados, pela
internacionalizacdo das empresas e pelo aumentmtdasidade concorrencial, a
participacdo das empresas em projectos que tenhamolgectivo diminuir as

desigualdades socio-econdmicas e transformaridadaldas populagfes é primordial.

Dada a consciencializacdo mundial por melhoraregmgas de poluicdo que tém sido
cravadas pelas populacdes e empresas, surge enténceito de desenvolvimento
sustentavel, segundo o qual o desenvolvimento econde a proteccdo ambiental séo

tratadas conjuntamente, e ndo isoladamente conemtié.

Fortes pressdes sao exercidas actualmente pelesngswe organizacdes mundiais para

a responsabilidade social e ambiental de cada nde, @s empresas ndo sao excepcgao.

Desta forma, grande parte das empresas tendenptaadma postura mais responsavel
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guanto a questdo ambiental e social, originandimagsaparecimento do conceito de
Responsabilidade Social nas Empresas. As empreassarp entdo a ter uma

preocupacao a trés niveis: econémico, ambieniatials

Neste sentido, divulgacdo de informacao sobre ressimlidade social € uma area de

interesse de discussao bastante actual.

O sector ferroviario e a sua posicéo, principal@eamo uma alternativa ndo-poluente
ao transporte rodoviario de longa distancia é tamléna area de interesse actual,
muito por culpa das alteracdes climaticas, do atoneén preco dos combustiveis, pela

necessidade mundial de reduzir as emissfes podyemtee outros factores.

O meio de comunicacdo e divulgacdo de informacéais metual € anternet que
permite aceder em tempo real, a qualquer hora eqeaguer parte do mundo a
informacé&o pretendida que pode ser actualizadatm@auminuto, o que veio alterar e

muito o campo de actuagao das empresas.

Podem-se entédo ressalvar alguns objectivos paflabaracéo desta dissertacédo, sdo

eles:

» Dar o nosso contributo, tendo em conta a escassatlira, fornecendo novos
dados empiricos;

* Analisar o processo de divulgacao de informacéoesmsponsabilidade social,
nainternet por parte das empresas ferroviarias nacionagpeias;

» Testar empiricamente a existéncia de diferencas, gm termos de informacao
divulgada quer em termos de proeminéncia que Ihatribuida, entre as
empresas ferroviarias nacionais da Europa Ocidensal Empresas ferroviarias

nacionais do Ex-Bloco Europeu.

Iremos recorrer a uma amostra de 34 empresas ifie®/nacionais europeias que tem

por base a base de dados da CERmmunity of European Railways.
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1.3 Estrutura da Tese

Para além deste capitulo, a tese € constituidd gaypitulos.

No segundo capitulo é realizada uma breve revigébtatatura sobre o conceito de
Responsabilidade Social nas Empresas (RSE) e aabwellgacao de informacao sobre
RSE nas paginas web das empresas. E realizadantanmbé breve reviséo de literatura
no que diz respeito a divulgacdo de informacaoesatsponsabilidade social no sector
ferroviario, fazendo referéncia as componentes nedévantes no sector em causa. Por
ultimo uma breve comparacdo de estudos relativaament nossa questdo de

investigacao.

No terceiro capitulo é descrita a metodologia déisey, nomeadamente a como foi
definida a amostra final utilizada neste estudsinagomo o método para a recolha de

dados, fazendo mencdo também aos indicadoresadbiiz

No quarto capitulo, procederemos a analise dodtades e sua discussao e no ultimo
capitulo, apresentamos as conclusdes, bem cominiacbes desta investigacdo e

sugestdes para investigacéao futura.

No final sdo apresentadas as referéncias biblicgsafe os anexos utilizados

nomeadamente a amostra final.
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2 Revisao de literatura

2.1 Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
As necessidades sociais das sociedades actuaisienalizj respeito a melhoria das
condicbes de vida da populacdo sdo constantementalay pela mesma. Essas
necessidades deveriam ser proporcionadas a popuatd poder publico, sejam elas,

melhorias em educacéo, saude, infra-estruturaseatals e lazer.

Segundo Melo Neto e Froes (2001) o estado devep gamincipal responsavel por
implementar essas melhorias, no entanto devidords¢des da accdo estatal abre-se
espaco a que outras entidades promovam essas iaglfdegundo Jamali e Mirshak
(2007), como o estado ndo é completamente capaidar da populacdo e de ser
responsavel pela sua qualidade de vida, as emptésasim papel importante na
sociedade e uma forma de criarem vantagens compstdtravés das suas accdes de

responsabilidade social.

As empresas actualmente competem num ambientenextiente complexo, onde
oferecer qualidade a preco competitivo ndo é suftei Segundo Drucker (2002) as
empresas devem ser socialmente responsaveis, awmisém elas tém direitos e
obrigacbes pelos quais se devem reger. Devem terosta a sociedade, a ética, 0s

principios morais e o respeito pela cidadania.

Dado o ambiente empresarial complexo, as empresasssitam de criar e divulgar
vantagens competitivas. Nesse sentido as emprasaam a influenciar e a participar
das accbes sociais das sociedades onde estadasserno mundo, criando vantagens
competitivas através das suas accdes, preocupagdegectos sociais, colmatando a
lacuna existente na acgdo estatal. Ter resporgadglisocial € um imperativo que se
esta a tornar numa vantagem competitiva para asesag) € primordial a sua
participacdo em programas que tenham por objeddivoinuir as desigualdades

socioeconOmicas, melhorar 0 ambiente, e respegtastentabilidade.
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Actualmente a responsabilidade social das empéesatendida como um compromisso
de uma organizacdo para ir além das prioridadeséeticas, para construir um bom
relacionamento e imagem com stakeholdergle forma a manter um comportamento

ético e transparente.

A responsabilidade Social Empresarial € mais do wumenovo termo para estudo
académico, € antes uma resposta as circunstanctaaisaem que o ambiente
empresarial se encontra, em que o capitalismo desempenhar um papel social e

benéfico e ndo apenas a procura incessante peto luc

A tematica da responsabilidade social ndo é receotmo Carrol (1999) sugere, a
preocupacgao das empresas em influenciar e particgpaociedade envolvente remonta

ao século passado.

Desde a década de 1950, que alguns teoricos seupe@m com esta tematica,
tentando mostrar que a relevancia da actuacéol suiapodia ser minimizada ou
negligenciada pelos gestores afirmando ainda quemgsesas sédo entidades que tém
um papel importante na sociedade que vai além dac@®e de lucros para o0s

accionistas.

A construcdo da definicdo de Responsabilidade BdagaEmpresas foi introduzida em
1953 por Bowen no seu livr&sbcial Responsabilities of the Businesshtpre marcou

0 inicio da era moderna no contexto dos negociend® em conta esta primeira e
significativa pesquisa, Bowen tem vindo a ser dpeldo do pai da Responsabilidade

Social das Empresas (Carrol 1999).

Muitos foram os pesquisadores que procuraram ganireento ao seu trabalho, Carroll
(1979) desenvolveu o modelo de performance colparaho qual evidencia quatro
categorias de accbes em responsabilidade sociaresan@l, sugerindo que a
responsabilidade corporativa abrange as expecateandmicas, juridicas, éticas e
discricionérias ou filantropicas que a sociedade das organizac6es num determinado
ponto no tempo.
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Outra forma de modelar a responsabilidade corparadi enfatizar a independéncia
econdmica, social e responsabilidade ambienta,fesb pensamento, chamadaple
Bottom Liné introduzido por Elkington (1998) no seu livr€annibals with Forks: the
Triple Bottom Line of 21st Century Busiriess

Também na década de 1960, o autor Joseph W. Mc@@i68 apud Carroll, 1999,) no
seu livro“Business and Societya se preocupava com as questdes sociais emaissar
passo a citar: “a ideia de responsabilidades sosigde que a entidade empresarial ndo
tem somente obrigacbes econdmicas e legais, mdsmamesponsabilidades com a
sociedade que se estendem para além dessas obsigaSggundo Carroll (1999)
McGuire argumentou que as empresas devem tersses@m politica, no bem-estar da

comunidade, na educacéao, nos seus funcionariosidanaocial em geral.

Ao contrario destes autores, o economista venadal@rémio Nobel, Milton Friedman
(1970) tem opinido contraria. Para ele, se 0 ggstesa a utilizar o capital da firma ou
parte dele em ac¢des sociais, ndo esta sendo sasgbrtom 0s seus empregadores

nem cumprindo o seu papel, que é fazer com quepeesande lucro.

Friedman declarou que a unica responsabilidadeals@drporativa que existe é
aumentar o lucro empresarial dentro das regrasslegaem a utilizacdo de fraudes.
Dessa forma Friedman entende que com o crescintkrganegocios, seria possivel
gerar mais empregos e transferir mais recursos@astado através de impostos, que

seriam revertidos pelo estado em melhorias em memelas sociedades.

Assim como Friedman alguns vém a rentabilidade camesponsabilidade principal
das empresas enquanto outros podem considerap@nsabilidade social como uma
prioridade e ferramenta de relacbes publicas (ksrec Leichty 1998). A
responsabilidade social é usualmente considerada coenvolvimento e preocupacéo
e nao apenas com fins meramente lucrativos (Dawkéngewis 2003) e obediéncia a
lei (McWilliams e Siegel 2001).

Actualmente as ideias de Friedman n&o tém grandeag&o na sociedade nem no

mundo empresarial. A percep¢do mais aceite € angddedo lucro juntamente com a
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responsabilidade social.

Drucker (2002) examina a responsabilidade socialoca area onde a empresa decide
qual sera o seu papel na sociedade, estabeleee®®lgectivos sociais, suas metas de

desempenho e de influéncias na sociedade onde actua

Drucker afirma que na sociedade pés-capitalistasedpode afirmar que uma empresa
tenha apenas o desempenho econémico como uUnicOspgmptoda a empresa deve
assumir plena responsabilidade pelo impacto caugedms suas accdes sobre os

funcionarios, o meio ambiente, os clientes e caio tuque se relaciona.

Ja em meados da década de 1960, Drucker se mostr@egupado com a
consciencializacdo das empresas no que diz respa#to suas verdadeiras

responsabilidades para com a sociedade.

Drucker afirma que a administracéo € igualmenteaesavel por garantir que as accoes
e decisOes presentes da empresa nao suscitensfrgtwimdicacdes, medidas politicas

e opinides publicas que possam ameaca-la.

Actualmente as empresas necessitam mais do quespreqpetitivos, exceléncia em
servicos e qualidade superior uma vez que 0s cadsues querem saber mais acerca

da empresa que esta por tras dos produtos queatgi@ildea, 1994).

Segundo MCWilliams e Siegel (2006) devido ao faexgstirem variadas definicbes
para a responsabilidade social, impede o desemvehto tedrico e a difusdo de

técnicas que possam medir o seu desempenho.

O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadelSmnceitua o tema da seguinte

forma:

Responsabilidade social € uma forma de conduzinegocios da empresa de tal
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maneira que a torna parceira e co-responsavel pelgenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aguela que possui a e de ouvir 0s interesses das
diferentes partes (accionistas, funcionarios, padetes de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambien&)nsegue incorpora-los no
planeamento de suas actividades, buscando atersdgeraandas de todos e ndo apenas
dos accionistas ou proprietarios. (ETHOS, 2000)

A responsabilidade social das empresas ha muitpaejue € uma preocupacao dos
tedricos, pois as empresas sao responsaveis pglastos que suas actividades causam
na sociedade e devem ser responsabilizadas pekac®es e decisdes estratégicas.

Actualmente a responsabilidade social das empeegaste de vantagens e diferenciais
competitivos, que devem ser perseguidos pelas eagpregue buscam maior

competitividade e melhores resultados na sua ausgonomica.

2.1.1 Divulgacéo de Informacao sobre Responsabilidade Sat das

Empresas

Adjacente a existéncia de responsabilidades sopmiisparte das empresas, esta a
necessidade de comunicacdo dessas mesmas reshdadadj projectos e
COompromissos sociais, assim como a publicacdo dgemento desses objectivos e
dos resultados obtidos.

A comunicacdo Organizacional é fundamental par@naatica da responsabilidade
social das empresas (Capriotti e Moreno, 2007).oMunicacdo de RSE amplia o
guadro de referéncia para uma serie de actividpdesforma a diferencia-lo da
obrigatoriedade de comunicacao social.

A comunicacdo da RSE nao €é obrigatoria e vai maliéon dos relatérios financeiros
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habitualmente publicados, e pode ser muito vardgjasa as empresas que tencionam

evidenciar o seu empenho na sociedade.

No entanto € também arriscado se 0s consumidorssugn que estas empresas usam
a comunicacdo RSE para compensar a sua baixamarfoe ao nivel da sua actividade
econémica (Coope, 2004). Hoje em dia o publico grémsa sdo mais informados, logo
uma tentativa de comunicacao enganosa so prejiadacaeputacdo da empresa.

Existe entdo uma necessidade de comunicacdo maapgie € mencionada em varios
estudos (Manheim e Pratt, 1986; Tapscott e Tis@Ol3) como fundamental para a

reputacao corporativa e para a construcéo de edargimerciais duradouras.

Morsing define a comunicacdo das Responsabilid&tesais das empresas como
“comunicacdo que foi concebida e distribuida peldppa empresa sobre os seus

proprios actos relativamente a questdes de redpitidade social” (Morsing 2006).

No ambito da Responsabilidade Social das Empresammanicacdo é um aspecto
controverso. Vejamos, se por um lado as empresaremuque os selstakeholders
descritos como consumidores, funcionarios, fornewesj accionistas, o governo e a
comunidade local - tenham conhecimento de que séalsente responsaveis, por
outro lado estdo reticentes em comunicar as sug@esctemendo as criticas e as
expectativas que a comunicagdo das suas accoes gess (Schlegelmilch e Pollach,
2005). No entanto ostakeholdersgjuerem saber mais sobre as empresas que estao por
tras dos produtos que adquirem. N&o impedindo 8@ que 0s investimentos com a
divulgacdo de informacdo sobre responsabilidad&lsocupem em muitos casos um
dos principais items do orcamento dos departametosomunicacdo de algumas
grandes empresas, sendo a publicidade, o reladcial e as paginasebos meios de

comunicacao mais utilizados.

A informacéo sobre a responsabilidade social temdovia ter um papel cada vez mais
importante para a maioria das empresas como tardbémarios 6rgédos de regulacao.
Esta atencéo tem-se focado essencialmente em algarseus componentes, sao eles o

ambiente e a qualidade, devido a preocupacdo muymaliaquestdes ambientais e de
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sustentabilidade.

Porem sdo apenas s6 duas das componentes da RSBu@eo seu ambito deve ser
considerada também informacdo sobre os traballmdeobre a seguranca e outra
informacé&o de caracter ético, como a relacdo coooonsumidores e com a comunidade

em geral.

A divulgacédo de informagé&o sobre responsabilidadeéakpode ser analisada tendo em

conta diferentes categorias:

As categorias de ambiente, energia, recursos husnanadutos, envolvimento com a
comunidade e outros foram utilizadas por Trotm&maslley (1981) e Guthrie e Parker
(1989, 1990). Ness e Mirza (1991) identificaram tguaareas de divulgagéo
relacionadas com produtos, empregados, ambientaneintddade. Hackston e Milne
(1996) utilizaram as categorias de ambiente, eaesgguranca e saude no trabalho,
produtos, envolvimento com a comunidade e outrbsi-Baker e Naser (2000) Usaram
as categorias de ambiente, energia, produtos,se&dtumanos, envolvimento com a
comunidade e outros. Newson e Deegan (2002) wdlzaas categorias ambiente,
diversidade, Recursos humanos, energia, boas gwatde negocio, produtos,

comunidade e outros.

2.1.2 Marketing Social

A comunicagdo das accdes, dos projectos e actegdadue envolvem a
Responsabilidade Social das Empresas tem sidoadtdoem pratica pelas empresas
atravées do marketing social no intuito de gerar tagens competitivas e

consequentemente uma melhor imagem e posicao re o@nconsumidores.

A expressao de marketing social surgiu nos Estatiodos e foi pela primeira vez
usada por Zaltman (1971) que estudavam na altulieagfes do marketing que

contribuissem para a busca e o encaminhamentolutges para as diversas questdes
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sociais.

Zaltman (1971) define o marketing social como “ogaisso de criagédo, implementacao
e controle de programas implementados para inflaerec aceitabilidade das ideias
sociais e envolvendo consideracdes relativas aoephaento do produto, preco,

comunicacao, distribuicdo e pesquisa de marketing.”

Filho e Wanderley (2007) identificam o marketingciab como uma metodologia
inovadora, capaz de gerar a evolu¢cdo do modo de dwmm ideias, atitudes, conceitos,
accdes, comportamentos e praticas, visando promdrarsformacdes sociais

especificas.

Pode-se concluir que o marketing social empresamisiste num conjunto de
actividades e estratégias que tratam do esforconeicado de relacionar causas e

projectos sociais a uma marca ou entidade empaésari

Essas estratégias procuram estimular e promoveamgad sociais, fazendo com que a
empresa tenha uma postura condizente com as rdamssida sociedade por acgoes

socialmente responsaveis.

2.1.3 Divulgacéo de Informacé&o Sobre Responsabilidade Sat das

Empresas na Internet

As empresas investem, cada vez mais, em estratdgiamunica¢do para que o
consumidor conhecga e valorize suas praticas scemresponsaveis. A comunicacao
de RSE pode ser definida, portanto, como a “conagdic que € desenvolvida e
distribuida pela propria empresa, abordando osr@sfode Responsabilidade Social

Empresarial” (Morsing, 2006).

A divulgacéo de informacéo relativa a responsadil@social das empresas através da

internet uma rede global de computadores interligadosmipedo a todos os
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utilizadores partilhar informacdes é uma excelepedo para as empresas. O uso do
Websitecorporativo oferece oportunidades especiais eagents, especialmente com a

sua interactividade (Antal et al., 2002).

Desde os anos 90 que a internet tem vindo a senfente utilizada como mais um
canal de comunicagdo empresarial. Ao contrario cosis tradicionais sejam eles,
jornais, revistas, televisdo e radio, a internetmite que as empresas divulguem

informac0des actualizadas e detalhadas de maneisa@pada, simples e econdmica.

Outra vantagem, € o facto dessas informacdes aiiyas ficarem disponiveis
permanentemente naeb, cabendo apenas &takeholderescolher quais os assuntos
gue deseja aceder, escolher a altura que ira daeefdze-lo quantas vezes considerar

necessario.

A internet diferencia-se dos outros canais de divulgacadcimamhis, principalmente
porque permite que os utilizadores ou as empreshsgpem um maior volume de
informacgdo sobre as suas actividades de respoidsalgilsocial de maneira mais rapida
e mais econdmica. Diferencia-se também pela suaezat interactiva o que permite
que os conteudos estejam disponiveis para con®dltaoras por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano. Permite aind&tageholderiseleccionar a informagéo que

guer consultar.

Outra caracteristica peculiar daternet € que permite que as entidades divulguem
informacdes voltadas para determinados grupos alkelstlders e que obtenham um
retorno dos mesmos (Branco e Rodrigues, 2006).€f2y sm Unicovebsitepode ter
varias secc¢les, cada uma dirigida a um grupctdkeholdersdiferente (Esrock e
Leichty, 2000). O lado negativo desse aspecto é&gda grupo dstakeholderpodera
se assim entender aceder a informacédo que iniaidn&io tinha sido publicada para

Si.

A internetfornece as empresas uma nova ferramenta atrav@sati@podem comunicar
com os seustakeholdersima vez que se tornou um importante meio de caragao

empresarial (Adams, 1999).
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Ashbaugh et al. (1999) mostraram evidéncias deaguEmpresas assumiranmgernet
como um dos meios de divulgarem informacédo aos stalkkeholdersEsta oferece as
empresas novas oportunidades de complementar enaethcomunicacdo com 0s seus

stakeholdersface as formas tradicionais de o fazer.

Tem-se vindo a verificar um crescimento explosiv utilizacdo deste meio de
comunicacao. Muitas empresas criaram pagwel e estas tém sido utilizadas para

divulgar informacao sobre a empresa.

Este tipo de informacdo € divulgado de forma vdltate sem qualquer tipo de
regulamentacdo. Na maior parte dos casos a inf@mnéchasicamente a mesma que

anteriormente era divulgada em formato de papel.

A maior parte dos estudos que existem sobre agdigéb de informacédo sobre a
responsabilidade social das empresas tém privieg@s relatérios e contas anuais
(Xiao et al., 2002).

Roberts (1991,) defende que, apesar do relatocongas anual poder ser considerado
como a mais importante fonte de informacao solam@mpresa “deve reconhecer-se que a
exclusdo de outras fontes de informacédo pode eesulima representacdao incompleta

das praticas de divulgacgéo.

Khan et al. (2006) e Dutta e Bose (2007), consiatamjue nos paises em
desenvolvimento as informagdes divulgadas em sdgsorativos eram na sua maioria
perfil da empresa, informacfes de produtos e smyigelatérios de desempenho,
recursos humanos, marketing e outros materiais qimmais sobre as empresas e suas
actividades. Descobriram também que a comunicagéialse ambiental foi incluida

apenas num numero muito limitadowlebsites

De acordo com Adams (1999), as empresas demongtramém claros beneficios para
0 seu negocio em serem responsaveis pelo seu desiem@tico, social e ambiental, o
que inclui também a necessidade de comunicaremmess®o desempenho. No entanto

as empresas nao consideram que os relatérios misislidade e os relatdrios anuais
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sejam o0 meio mais econdmico de divulgarem o seentdesnho social aos seus
stakeholdersAssim, para irem de encontro as necessidadessdestetas empresas

estdo agora a procurar meios alternativos de cigélg, tal como mternet.

Segundo Esrock e Leichty (1998), 50 por cento dasresas que faziam parte da lista
da Fortune 500 referenciavam nas suas pagimsb assuntos relacionados com a
responsabilidade social empresarial. Os mesmogesuteferiam que em 2000 esta
percentagem teria aumentado para 80 por cento. &BRA000) constatou que 99 por
cento das 100 maiores empresas da Fortune 50@raripAginas denternet para

divulgacéo.

A internetapresenta algumas vantagens relativamente ad8ri@dae contas anuais no
habitual formato de “papel”, das quais é importaaferir as seguintes (Adams e Frost,
2004):

» Possibilidade de contabilizar as sec¢cdes maisuless;

* Possibilidade de contabilizar quantos utilizadorisgtaram a sua pagina e
guem a visitou;

» Possibilita oDownload da informacéo e permite que seja editada pelo
utilizador;

* Amigo do ambiente;

» Acessivel 24h por dia, através de um qualquer ctedpu e em qualquer
parte do mundo;

* Permite actualizagbes frequentes o que faz comoqueglizador obtenha
informacg&o em tempo real;

e« Possui motores de pesquisa que ajudam o utilizadadentificar os

documentos relevantes.

Existem outras vantagens da utilizacaoimtarnet que estdo associadas a utilizagédo
como meio de divulgacdo de informacdo ética, sogi@mbiental (Adams e Frost,
2004). Destaca-se a possibilidade de fornecer nrdo@o que vai de encontro as
exigéncias dostakeholdersque sdo cada vez mais diversos, bem como ofereee

oportunidade de didlogo com etakeholderse possibilita a diminuicdo da dimensao
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dos relatérios “em papel” através da criacdolidks para as paginas/eb onde
informagdes mais detalhadas podem ser fornecidas.

Existem no entanto alguns aspectos que podem ssidecados como desvantagem da

internetneste contexto (Adams e Frost, 2004). Evidenciamssseguintes:

» Na maior parte dos casos, a divulgacdo nas pagieledo € regulada, bem como
muitos dos dados disponibilizados ndo sdo auditadiwsverificados;

» Alinformacao disponivel naternetpode ser imensa e desorganizada,

* Recursos necessérios para desenvolvimento e mgéatdas paginaseh

* Nem todos podem acedeingernet.

Bolivar (2008) apresenta a comparacao entre agsigib de informacédo através da

internet face aos relatérios “em papel”. Ver taldela

A utilizagdo dainternetcomo meio de divulgacdo de informacgédo tem permitjde as
empresas possam satisfazer as necessidadestal@holdersde uma forma mais
eficiente, oferecendo maior flexibilidade e quatidana apresentacdo da informacao
(Bolivar, 2008).

No ambiente empresarial que hoje vivemos, altamanteetitivo e cada vez com mais
riscos a ele associado, a principal arma dos gestoa informacgéo e a forma como esta
é divulgada. Ter a informacé&o certa, no momenttmcpode ser um factor distintivo da

empresa face a concorréncia.
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Caracteristica Formato “papel” Formato “web”
. . N . Todos os utilizadores da
Utilizadores da Informacéo Limitados
Internet
Papel do stakeholders . .
I Aclivo Activo
Comunicacio bidireccional - .
6 ‘ Nio Sim
Rapidez da comunicacio L
p ¢ Moderada Répida

Natureza da informacao
divulgada

Padrao, para cumprir regras
obrigatorias

[nformacdo ambiental

Controlo dos stakeholders do
contetdo da informac@o

Limitada

Sim

Tipo de informacio divulgada

Demonstractes Financeiras

Grande variedade de
informacio

Actualizacdo de Informacio

Regularmente, com um certo atraso
relativamente a data de emissiao

Continua

Nivel de interactividade entre os

correio recebido

stakeholders e 0s meios de Moderado Muito alto
comunicacao
Disponibilidade para promover - .
. - ) . Nio Sim
interaccdo com os stakeholders
Disponibilidade dos
stakeholders para personalizar o Sim, mas limitado Sim

Tempo para aceder 2 mensagem
pelos stakeholders

Depende do momento em que 0s
stakeholders querem ler o relatorio
anual

A Internet esta disponivel
sempre que 0s
stakeholders querem

Limitada pelo comprimento das

apropriada

Disponibilidade de espaco L. [limitado
P pac pdginas web
Contetdo grafico ) .
= Sim Sim
Contetddo audio - .
Niao Sim
Flexibilidade de mover o site
para uma localizacdo mais Nio Sim

Tabela 1 — Comparacéo entre a divulgacdo em fordeatpapel” e formato “Web

O Sector Ferroviario

O aparecimento do transporte ferroviario esteveci@hado com a Revolucdo
Industrial, ao longo dos séculos XVIII e XIX. Farsiderado um dos maiores inventos
da época. Emergiu na Europa, mais precisamente ngatérra. Inicialmente as

locomotivas eram movidas a vapor, gerado a patgueima de carvao mineral.

Nascido nas minas de carvao, o caminho-de-ferrboa@afacilmente outras utilidades,
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desenvolvendo-se assim e percorrendo caminhosdésaninas. Passou de transporte
lento e limitado aos minérios, para 0 transporte pdssageiros e outro tipo de

mercadorias, atingindo os 100Km/h em 1835.

O transporte ferroviario foi a causa da criacdo nd®as industrias e categorias
profissionais, algo de grande importancia paraseolvimento socio-econdémico das
sociedades. Durante o periodo das duas grandesaguercaminho-de-ferro foi o
dinamizador de movimentos de homens e maquinaseedrio de guerra, gerador de
conflitos de interesse e defesa, levando alguaslesta tomar medidas para que as suas

fronteiras ndo fossem tomadas de assalto (bitola).

O desenvolvimento tecnolégico e a forte concor@eom outros meios de transporte,
fizeram com que as locomotivas a vapor, com magdesmuito dispendiosas, fossem

substituidas por locomotivas a diesel e eléctraiasia no século XIX.

Segundo Levy et al 2005, apés a segunda grandeaguersector ferroviario em
diferentes paises europeus foi fundamentalmentet@stdo de acordo com uma base
nacional, com a sua operacdo centrada nas entiddeledireito publico e sem
concorréncia intra-modal significativa. A sua ev@lo até aos anos 80 veio sublinhar
algumas outras caracteristicas: gestdo limitada gijectivos politicos, perda de
competitividade e baixa adeséo aos principios sahfas ao mercado interno.

Apesar de o0 mundo estar a atravessar uma revadiécaica, cientifica e informacional,
o transporte ferroviario continua a ser de grar@@a\no sistema de transportes. Para
além de ser capaz de transportar quantidades eledsdcarga de uma sé vez, o custo

por tonelada transportada é muito baixo.

7

No entanto, o sector ferroviario € considerado wegénio de média complexidade
tecnoldgica. Os comboios que circulam hoje, usasichmente a mesma tecnologia
gue usavam ha um século. Mudaram os combustivess\o, diesel, electricidade —,
mudaram a distancia entre os carris — bitolas ietrderam lugar a bitolas largas, as
locomotivas ficaram mais potentes, mas ndo houvgu® se poderia chamar de

inovacao radical capaz de transformar ou extingeervico de transporte ferroviario.
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A Responsabilidade Social e Ambiental no Sector Feviario

Até a data deste estudo constatamos nédo existiseudos anteriores que abordem a
divulgacdo da Responsabilidade Social como um tods empresas no sector
ferroviario. Existem sim alguns estudos no que migpeito as suas componentes
isoladas. Encontramos também estudos referentespansabilidade social do sector
maritimo e aéreo, o que vem reforcar a importadoigpresente estudo e clarificar os

objectivos do mesmo.

Assim sendo, surge a necessidade de tentar pergeiimimente o que leva uma
empresa a comprometer-se com as questdes soeaiaibientais e particularmente uma

empresa do sector ferroviario.

Lynes J. K. e Andrachuk M. (2008) desenvolverammadelo capaz de ilustrar como
uma empresa processa e interpreta as motivacdeadies de influéncias externas e do
proprio sector em especifico, para entdo tomarsdesi quanto ao seu nivel de

compromisso em relagédo as responsabilidades sec@bientais.

De uma forma breve, dado que nédo é este o objedtivinsso estudo, apresentamos de
seguida o modelo que serviu de base para analisarmativacbes para a
responsabilidade social no sector aéreo e deixansogestao para futuros estudos, que
poderdo utiliza-lo para estudar o processo de d@dopte compromisso com a

responsabilidade social e ambiental no sector\fiémio (Tabela 2).

No que diz respeito ao sector maritimo, muitos @afistas na matéria dizem nao haver
razao nenhuma para as empresas investirem em idadkcou em qualquer outra
actividade com o intuito de melhorar a sua imagemue sempre foi fundamental para
a sobrevivéncia das companhias de navegacéo dspatia as de transporte a granel,
no ambiente extremamente volatil e competitivo am @stdo inseridos, foi a sua
capacidade de oferecer servicos de baixo custmlaPete vida no mar, danos no
ambiente, fraudes, contribuiram para a ma imagenmdiastria maritima. O maior
problema no que diz respeito a ma imagem da indusiaritima esta relacionado com
o facto de ser uma industria de resposta e naagiiéa.
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These lour systems of influence and the conlluence of
relationships betweenthem create motivations for corporate
social and environmental responsibility at the level of the firm

Motivations:

¢ Financial benefits

¢ Competitive Advantage

s Image Enhancement

e Stakeholder Pressures

o Desire to delay or avoid regulatory action

Internal
Culture l leadership
» <
Catalysts:
Interpretation of these
motivations
> <
Financial Other?
position .

Level of Firm X’s commitment to CSER as demonstrated

through:

e pledges to take a course of action
« responsibility taken for its action

e level of involvement with environmental and social issues
dedication to improving the firm’s performance

Fonte: Jennifer K. Lynes e Mark Andrachuk (2008)

Tabela 2 — Modelo conceptual para aferir o niveta@prometimento com RSE

— Part L.

—  Part II.

— Part IIT.

— Part IV.
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Com o intuito de lidar com toda esta situagdo aa@mpcao Maritima Internacional
moveu esforcos para a adopcédo de regulamentac&detijna normas relativas ao nivel

de seguranca dos servicos oferecidos pelas congsamdinavegacao.

Segundo Fafalioua et al (2006) a nivel europeurceito de responsabilidade social
das empresas esta no epicentro do dialogo quediizido pelos decisores politicos e
académicos. No entanto a maioria das companhinavidgacao limita-se simplesmente
a cumprir as disposicdes regulamentares e apenas pgguena minoria adopta
iniciativas de responsabilidade social. Pelo comhesto obtido na nossa investigacao

acreditamos néo ser esta a situacdo em que setencaector ferroviario.

Relativamente aos varios componentes da respoitsalal social no sector ferroviario
ja existe alguma literatura que o0s suporta. Os cipéis componentes de
responsabilidade social associados ao sector féarimovsao, o Ambiente, a

Seguranca/Acessibilidade e a Qualidade.

2.3.1 O Ambiente:

Muitos séo os estudos que remetem para as pred@agagibientais por parte do sector
ferroviario, no Canada por exemplo Fisher (2008)aiam analisar a hipGtese de
electrificar os transportes de mercadorias ferrmsano Canadd, tendo em conta

questdes ambientais e questdes financeiras.

Concluiram que, os beneficios ambientais eram exgriseria possivel eliminar 5,2
milhnbes de toneladas de COZ2E anualmente, os nibeiguido também seriam
melhorados com essa alteragdo, sofreriam uma redugd 30 decibéis

comparativamente a locomotivas a gasoleo.

No entanto o principal impedimento para a electiffio ferroviaria no Canada tem
sido o montante de capital necesséario para gueassoteca, mesmo com O retorno

positivo sobre o investimento.

Na Europa as novas ferrovias ja sdo implementamiasenergia eléctrica enquanto que
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a maioria que eram originalmente a vapor foram setwhvertidas em locomotivas

movidas a energia eléctrica ou a gaséleo em 1960.

Em todas as economias, os transportes sdao um dogemaonsumidores de energia
total. Além disso, tende a estar intimamente retamilo a fontes de petrdleo que tem
sido frequentemente associados a instabilidaddtcasl e incertezas dos precos bem
como fonte de impactos ambientais indesejaveisecsmente em areas urbanas

congestionadas.

O potencial tedrico do transporte ferroviario parpromocao da eficiéncia energética
nos transportes tem sido objecto de estudo natliter. Por exemplo, um relatério da
Comisséo Europeia (1992) afirmou que, com ocuptgtabde passageiros, um carro a
gasolina requer 2,5 vezes mais energia por passagejuilometro que um inter-

cidades.

Os impactos ambientais dos transportes podem saiisjoglobais ou ambas as

situacdes. Os efeitos do aquecimento global dewdodiéxido de carbono, séo

directamente proporcionais ao consumo de combistbaseados em carbono, como
independentes da localizacdo onde sdo consumiaoa. dudanca do trafego aéreo e
rodoviario para o ferroviario seria, portanto, maéméfica para o ambiente na medida
em que significaria o0 abandono do combustivel d&robarboneto como a fonte

priméria de energia para uma ferrovia sustentadaepergia eléctrica (Galenson e

Thompson 1994).

E necessario deixar claro que os caminhos-de-fano locomotivas eléctricas ser&o
mais amigos do ambiente apenas se a energia edéter sido gerada de uma maneira
menos poluente, através de energias renovaveisp @msolar ou hidrica ou se 0s
impactos da poluicdo poderem ser mais facilmentdra@ados através de medidas
abrangentes de reducdo na fonte de alimentacdoex®wnplo, a electricidade das

ferrovias na china é gerada ainda em grande paltecprvdo segundo Gwilliam et al

(1994).

O transporte ferroviario posiciona-se principalneestmo uma alternativa ndo-poluente
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ao transporte rodoviario de longa distancia. A séosde CO2 tendo por base a relacéo
tonelada transportada por quilometro é muito infesib rodoviario.

Na tabela seguinte podemos ver um pequeno resumendidsoes de poluentes do ar
em percentagens por tipo de transporte a titutadiadtivo:

EMISSION SHARE ACCORDING TO TRANSPORT MODES (%)

HARMFUL
COMPONENTS RAILWAY ROAD AIR WATER
TRANSPORT TRANSPORT | TRANSPORT | TRANSPORT
Carbon monoxide (CO) 1 98 0.3 0.7
Nitrogen oxide (NG) 4 90.5 0.5 5
Carbon-hydrogen (CH) 1 95 1 3
Carbon dyoxide (C§) 4 80 11 5
Sulfur dyoxide (S@) 10 74 2 14
Hard particles 5 85 3 7

Fonte: Goluhi J. (1999)

Tabela 3 — Distribuicdo das emissdes de poluemtempdo de transporte

Dada a consciencializagdo mundial por melhoraregmgias de carbono as empresas
ferroviarias, na sua maioria, tem reunido esforgos substituir as locomotivas a
gasoleo por locomotivas elétricas e modernizarugsrgstarem por forma a reduzir a

emissao de CO2 das suas frotas.

Vejamos agora 0 consumo de energia nos diferergessrde transporte utilizados quer

para passageiros quer para cargas.

OIL ROAD AIR RAILWAY SEA RIVER
EQUIVALENTS |TRANSPORT |[TRANSPORT | TRANSPORT [TRANSPORT |TRANSPORT
CONSUMPTION

(in 108 tonnes) 437.11 65.60 34.97 60.24 11.79
Percentage (%) 71.70 10.70 5.70 9.90 1.90

Fonte: Goluhi J. (1999)

Tabela 4 — Distribuicdo do consumo de energia pmtarde transporte

Outra preocupacao e esforco ambiental por partemigsesas ferroviarias € o combate
ao ruido, que € uma das maiores criticas ao tratesfesroviario e também politicas de

racionalizacdo de consumo de energia

Vejamos agora a intensidade média de ruido geralds gdiferentes meios de transporte
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NOISE SOURCE NOISE LEVEL (DB)

Passenger car (700-1200%m 82
Motorcycle 90

Heavy cargo truck 103

Jumbo jet 150
Fast train for passenger transport 65
Freight train with the speed of 120 km/h 60
Train in suburban transport 70

Fonte: BoSnjak, M. et al (2002)

Tabela 5 — Intensidade média do ruido por modoatesporte

2.3.2 A Seguranca/Acessibilidade:

Resumidamente o transporte ferroviario é uma altsa ecoldgica ao uso do avido ou
do carro (Button e Rietveld, 1999).. Em termos d®csidade, a média do carro e a do
comboio sdo basicamente a mesma na generalidadeados, e em alguns casos
particulares de centros urbanos o comboio conssgumais rapido.

Uma das razbes pelas quais o transporte ferrovdmiayrande parte das vezes nao é
escolhido como alternativa de viagem diz respeit@cassibilidade das estacdes
ferroviarias. Muitos subestimam a importancia detrasu meios de transporte,
necessarios para fazer a viagem de comboio, sdbreaan a atractividade ambiental
enquanto negligenciam os modos de acesso as est&&@dbrevalorizam também a
atractividade do comboio relativamente ao cariie péo levam em conta as pontas de

acesso necessarias quer no inicio da viagem corfimno

Normalmente o transporte ferroviario ter& semprecdesiderar, em circunstancias
normais, duas pontas rodoviarias. O acesso a estacé@rigem e a saida da estacdo no
destino. Que mediante o modo utilizado podem pregudh poupanca ambiental que o

transporte ferroviario proporciona, bem como a ¢éwada viagem, entre outros.

O transporte ferroviario ndo pode estar circunsand que diz respeito a estacao de
origem e a de destino. O potencial do mercado daces de transporte ferroviario
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depende em grande medida da qualidade de todaemmcdd residéncia para o local de
destino e vice-versa. No sector ferroviario, néstdoaer responsavel ambientalmente, é

necessario também ter responsabilidades sociajgadiz respeito as acessibilidades.

Na Holanda, onde as condi¢Bes naturais e infratasais sdo favoraveis, a bicicleta é
um modo de acesso atraente para o sector fermyvifma vez que permite que 0s
viagjantes evitem as esperas e perdas de tempoanageps de autocarro ou metro.
Outra vantagem é que é barato, ecolégico e mutibda parquear junto a estacdo. A
percentagem meédia da bicicleta como modo de enwadsaida de passageiros dos
comboios é de cerca de 23% (Rietveld 2000). Isger®uque as empresas ferroviarias
tem como responsabilidade social e ambiental premavacessibilidade as estagfes e
como tal podem estimular o uso da bicicleta comanodo de acesso, disponibilizando
espaco suficiente e seguro para estacionamentacttetas e no destino fornecer

servigos de aluguer de bicicletas.

Outras questdes de responsabilidade social rekaasncom a acessibilidade mas mais
propriamente com a mobilidade, também estdo aesadds em conta pelo sector
ferroviario. Quer através de servicos especifiapgjos e tarifas diferentes a clientes
com necessidades especiais, informacdes adaptadépaniveis(website, folhetos,

informacgdes). Estdo também a trabalhar no sent@Eldodharem as estacdes e 0s
comboios adaptados sem barreiras arquitectoniazs, nampas, elevadores de acesso,

entre outras medidas de acesso e mobilidade.

O componente da responsabilidade social do seetowviario, seguranca, prende-se
com o facto das estacdes e 0s proprios comboi@nsepnsideradas por muitos
utilizadores como perigosas. Segundo Cozens €d@G8,20s utentes percepcionam 0sS
riscos de crime como muito superiores ao que indiGs estatisticas oficiais,

desencorajando assim a sua utilizacao.

Brantingham et al 1991 citam cinco raz0es pelassgoamodo de transporte pode
afectar as oportunidades de crime.

Em primeiro lugar, diferentes modos de transpastelwionam as pessoas de maneiras
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diferentes. Os transportes publicos envolvem umdgaiimero de desconhecidos que
viajam em conjunto por determinados periodos deder® risco de crime sobre o
transporte publico reside aparentemente no pontorigem, na viagem em Si € no
destino, portanto, os infractores tem um maior rmmon@e potenciais vitimas para
escolher. Em segundo lugar os modos de viagem mmiopam experiencias de viagem
diferentes. O carro é versatil e flexivel enquasdatransportes publicos tém horarios
fixos, agrupando pessoas em horas especificas. dtoeird lugar, enquanto o
automovel se pode mover entre um numero infinitodéstinos, os utentes dos
transportes publicos devem entrar e sair em latefinidos. Em quarto lugar, os locais
de acesso ao comboio estdo definidos, ndo havehelmadivas.E por ultimo, os
diferentes modos de transporte determinam a foraacriminalidade pois criam
diferentes oportunidades. Os transportes publieadetm a facilitar crimes contra a

pessoa (roubo) ou contra as proprias infra-estaat(wandalismo).

Para combater esses riscos, muitos operadoresctiar $erroviario tem utilizado a
teoria de prevencao da criminalidade através degimambiental Crime Prevention
Trough Environmental Design — CPTEP Visa optimizar as oportunidades de
vigilancia e fiscalizag&o, definindo claramentdinstes e 0 acesso restrito aos espagos
bem como a criagdo e manutencdo de uma imagenivpod#t estrutura fisica sdo os
elementos base do CPTED. Esta abordagem afirmamyetencial agressor pode ser
desencorajado pelo facto de ser mais visivel e pelar probabilidade de apreenséo.
Ou seja, se as infra-estruturas forem construidaquada e eficazmente pode levar a
uma reducédo do medo do crime e da incidéncia donmeAs autoridades locais em
parceria com a policia devem promover projectiayeutsseguros.

A responsabilidade social do sector ferroviariaqoe diz respeito a seguranca, também
inclui a seguranca ao nivel dos acidentes ferrmgar Por exemplo, Evans (2007),

estuda a possibilidade de comprometimento da segam@m a privatizacdo e entrada
de novos operadores no sector ferroviario, parantadstiga o que aconteceu com a
seguranca através da analise dos dados em quaseotdcidentes fatais de transporte

ferroviario.

O estudo de Sitarz e Chruzik (2008) revelou queasas principais dos acidentes
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ferroviarios sdo as seguintes: Acidentes de trab&lonsiste em acidentes provocados
por falhas dos trabalhadores ferroviarios; Acideni&cnicos: consiste em defeitos
técnicos da superficie, dos vagdes e locomotivasjehtes nas passagens de nivel:

quer por atropelamento, ou colisées com outros siodo

Compete assim ao sector ferroviario contribuir paranelhoria destes indicadores,
contribuindo assim para a seguranca e qualidaddéddeda sociedade. Esse é o seu

papel no que diz respeito a responsabilidade sdasaémpresas.

Com o intuito de melhorar o estado da infra-esteutbasica ou seja carris e
entroncamentos ferroviarios sdo necessarias asnsegumedidas (Sitarz e Chruzik
2008): Aumentar as competéncias nas principaidwaiacreparacoes dos carris e dos
entroncamentos ferroviarios. Incentivar a aceleraigiritmo de substituicdo dos carris
gue sofreram tratamentos térmicos. Por ultimo dogese infra-estrutura ferroviaria

devera elaborar e apresentar o cronograma dog$imié velocidade.

No que diz respeito a melhoria das condicbes deraega das locomotivas e dos
vagoes, as medidas a ter em conta sdo as sedi8itteg e Chruzik 2008): Diminuicéo
da idade média dos veiculos em actividade, elindioars mais antigos ou desgastados
e adquirindo novos ao mesmo tempo. Outra medidaaganentar o nimero de revisdes
periddicas e diminuir a janela temporal entre @aslargando a supervisdo a essas

mesmas revisdes periodicas.

Todas as actividades tém normas de seguranca,eeniesas ferroviarias ndo sao
excepcao, normas essas que geralmente sdo formwaghcitamente, explicadas e
impostas a quem opera na actividade. As normasgieranca também possibilitam
aferir responsabilidades apds os acidentes.

Hale, et al 2003, criaram um quadro simples cagaednir as boas e as mas praticas
nesta area, nomeadamente para definir quais nodeasm ser explicitamente

formuladas e aplicadas.

Eles consideram que o sistema ideal de gestdordeaa@ composto por uma série de
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passos légicos que devem ser respeitados. A foom sao executados e como se
conectam uns aos outros para formar um circuitoafég ira determinar a qualidade das

normas e como é que ele é seguido e controlacmsrig processo:

1. Define processes, 2 Choice of control
: . Choice of controls
—p{ scenarios & controls
where rules are necessary

for the activity ,

6. Monitor, enforce 7. Modity rules 3. Develop
— :
& evaluate applicable rules
5. Promulgate, train, 4. Write &
execute rules approve rules

Fonte: A.R. Hale, et al 2003.

Tabela 6 — Processo de gestdo de normas

2.3.3 A Qualidade:

A década de 1990 presenciou grandes transformagbegctor ferroviario em duas
dimensdes. Por um lado o aumento da participac&edir privado e por outro lado
vérios tipos de reestruturacdo devido a competdie criada. A caracteristica comum
as diversas formas de reestruturagdo presentesropeEesta na separacdo da gestdo de

infra-estruturas do operador ferroviario.

O maior objectivo é alcancar a satisfacao e lealdidcliente, bem como uma melhor
qualidade de servico, que permita manter-se cotiyoetno dominio do transporte

ferroviario.
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Na pratica, 0 monitoramento da qualidadBemnchmarkingsdo dois dos métodos de
gestdao mais usados, um direccionado para o olpeatieios e resultados e o outro

comparando a melhoria das ac¢cdes empreendidas.

Segundo Panagiota et al 2008, um produto € aaate produto de qualidade quando,
€ consistente com determinadas normas e quandwsisiemte com as necessidades dos
clientes. No que diz respeito aos servicos a dgfnde qualidade é mais complexa. No
entanto € comummente aceite que o cliente estfestatiquando o cliente tem aquilo
que quer, quando quer, onde quer e como quer.etedifa entre o que o cliente espera

obter e aquilo que obtém na realidade € a razacahdara a insatisfacédo do cliente.

Na generalidade dos casos os servicos devem poasessibilidade, comunicacéo,

cortesia, confianga, exactidao, correspondéncgyraaca e compreensao. Os servicos
tém natureza intangivel, tornando dificil medirembjvamente a qualidade do servico
(Panagiota et al, 2008).

As empresas ferroviarias tém instituido 6rgdos datrolo de qualidade que
monitorizam o desempenho dos agentes individudis. eStabelecidos os critérios, 0s
indicadores e os valores limite pela organizaca® FOrl'rain Operating Companies

Indicadores de controlo de qualidade sdo avaliaggsilarmente e incluidos nas
estatisticas globais. No caso de estes indicadnoearem relativamente a medidas
anteriores a autoridade responsavel (TOC) é olaigadreduzir tarifas, como

compensacao para os clientes (Nathanail, 2008)

Nathanail (2008) na sua investigacdo define sdigrios de performance. A sua
construcdo € baseada, no conhecimento obtido at@daéevisdo de literatura e em
projectos similares. S&o eles, o itinerario, a sagra do sistema, a limpeza, o conforto,
0 servico e a informacdo. Cada um destes critddbgjuantificado através de um

conjunto de indicadores, sub-indicadores e par@setr

Prasad (2010), no seu estudo de avaliacdo da gdelide servico aos passageiros da
Indian Railways adicionou trés novas dimensdes (sdo elas sema;oproduto,

responsabilidade social e servico de entrega) rasrdides originais do SERVQUAL
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(seguranca, empatia, confiangca, compreensao étihayle).

O autor concluiu que melhorar a qualidade do servpermite melhorar a
competitividade do transporte ferroviario. Os remis apontam para a necessidade de
formular politicas de gestao, tais como formacapeadsoal para que a equipa seja mais
sensivel as necessidades dos clientes. E necessidaénfase no aspecto humano, a
imagem do transporte aéreo, para o qual tém pediigiotes. Essa alteracao permitira

melhorar os niveis de satisfacao dos clientes.

2.4 Estudos comparativos sobre comunicacao de RSE

Este estudo procura responder a seguinte quest@veltigacdo: em que medida, se
for o caso, existem diferencas na divulgacdo dernmhicdo noswebsites da
Responsabilidade Social, entre as empresas naxit@raoviarias dos paises do Leste

Europeu e as empresas ferroviarias nacionais desgpda Europa Ocidental?

Varios estudos investigaram a comunicacdo dasi@datigs de responsabilidade social
por parte das empresas no contexto internaciorel gor exemplo, Chen and Bouvain,
2009; Gamble et al., 1996; Guthrie and Parker, 1820tman et al., 2007; Gill et al.
2008; Maignan and Ralston, 2002; 2002; van der [Sxaith et al., 2005; Wanderley et
al., 2008; Williams and Pei, 1999). As conclusdestels estudos sugerem que o pais de

origem é importante e determinante na divulgacaesiaonsabilidade social.

Apenas alguns destes estudos comparam a comunicdg8o actividades de
responsabilidade social e a tentativa de explisanades para as diferencas observadas
ao colocar algum tipo de expectativas em relagéssas diferencas (Chen and Bouvain,
2009; Hartman et al., 2007; van der Laan Smith.e2@05).

Hartman et al. (2007) analisou as diferencas existena divulgagéo de informacao de
responsabilidade social entre as empresas sediadaBstados Unidos e as empresas

sediadas na Unido Europeia. Com base em pesquisaisoees, afirmou-se que as
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empresas dos Estados Unidos tendem a comunicatifecar a responsabilidade social
empresarial com termos econdmicos e argumentosapt@muas suas homologas
europeias confiam mais em palavras, teorias delamda, responsabilidade corporativa

ou compromisso moral.

As conclusdes vieram confirmar as expectativasadibsres. As empresas sediadas nos
Estados Unidos estdo mais focadas em justificalpd@sceiras enquanto as empresas
sediadas na Unido Europeia incorporam os dois el@sefinanceiros e sustentaveis,

para justificar as suas actividades de respondab#i social.

Van der Laan Smith (2005) usou a teoria skageholderpara explicar as diferencas na
comunicacao da responsabilidade social entre NafDagamarca e Estados Unidos da
América. Eles analisaram os Relatérios Anuais et&#%0de uma amostra das empresas
destes paises. Eles supuseram que as empresdadasepara &Gtakeholderou seja
com maior énfase em questdes sociais, como a Neroega Dinamarca teriam
qualidade e niveis superiores de divulgacdo dgsomnssbilidades sociais nos seus
relatorios anuais do que as empresas de paisedadios para ghareholdey ou seja

com menor énfase em questdes socias, como os Edladins da América.

Apesar de os seus resultados indicarem realmentagjgrandes empresas da Noruega /
Dinamarca tém um maior nivel e qualidade de diw#gada responsabilidade social do
que os seus homologos dos Estados Unidos da Américaesma relacdo ndo foi

encontrada para as pequenas e meédias empresas.

Chen and Bouvain (2009) compararam os relatériosragponsabilidade social
empresarial divulgados nosebsitesdas empresas lideres em quatro paises: Estados
Unidos, Reino Unido, Australia e Alemanha. Eledaesn se a adesdo ou ndo, ao
United Nations Global Compadiniciativa de cidadania empresarial lancada pelas
Nacdes Unidas) faz a diferenca para relatérios egp&hsabilidade Social e para a
superacdo industrial e para os factores especifiloscada pais que limitam a
normalizagdo. A sua expectativa era encontrar reamelhancas nos relatorios de
responsabilidade social entre as empresas dososstaddos, Reino Unido e Australia

em comparacao com o relatorio de responsabilidaciaella empresa Alema.
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Eles concluem que a adeséo wited Nations Global Compaesté a ter efeito em

apenas algumas areas da comunicacdo da respatesddiBocial, relacionadas com o
ambiente e os recursos humanos e que empresatednidis paises variam de forma
significativa na extensao daquilo que promoventikgmente a responsabilidade social
bem como as questdes de responsabilidade socia@sgothem para enfatizar nos seus

relatoérios.

Poucos destes estudos que comparam a comunicacdo ad@vidades de
responsabilidade social entre as empresas com esaddiferentes paises europeus,
analisaram anternet(Chen and Bouvain, 2009; Maignan and Ralston, 2G02 et al.
2008).

Maignan and Ralston (2002) investigaram como asresag em Franca, na Holanda,
no Reino Unido e nos Estados Unidos divulgam iném@o sobre a responsabilidade

social das empresas nas suas paginagetaet

Os resultados sugerem que as empresas franceskasddsas ndo estavam tao ansiosas
quanto as empresas do Reino Unido e dos Estada®4$Jpara divulgar a sua imagem

de cidadania naternet

Gill et al. (2008) analisaram os relatérios de extstbilidade emvebsitescorporativos
de empresas de petréleo e gas no norte da Améfida € Canada), Asia (China,
Tailandia, Malasia e india) e Europeu (Russia, GaafEspanha, Reino Unido, Italia e

Holanda).

Eles descobriram que a América do Norte é o diddgade informacdo mais

predominante e Asia estd um pouco atrés. As enpresde-americanas divulgam a
maior quantidade de informagfes para ambos osaddies ambientais e econdmicos.
As empresas europeias divulgam mais informa¢fesndeadores sociais, e as
empresas asiaticas divulgam a informacdo mais iy@gitara 0os seus relatorios de

sustentabilidade.

Existe uma escassez notavel de pesquisa no quegtigito a analisar as diferencas
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existentes na comunicacdo de responsabilidadel satipresarial nas empresas da
Europa Ocidental em comparagao com as empresasrdpaECentral e de Leste.

Steurer and Konrad (2009) sdo uma excepcao notaks.analisaram as variagdes da
responsabilidade social entre as principais emgprdaaEuropa Ocidental e alguns dos
novos membros da Unido Europeia da Europa Centdal keste que sao lideres em
relatorios de responsabilidade social. Uma das iitaptes descobertas do estudo é que
os relatorios de responsabilidade social na Uniémfeia ndo € tdo avancado e
generalizado como na Europa Ocidental, mesmo estmaiores empresas com uma

forte orientacao internacional.

No entanto, Reynaud et al. (2007) analisaram sdeags0es estratégicas sdo mais
socialmente orientadas na Europa Ocidental e sena@&oorientadas para o0 mercado no
Ex-Bloco do Leste Europeu. Os resultados sugerem a@pl gestores da Europa
Ocidental tém uma forte orientacdo social. Seguesties autores, 0s gestores europeus
ocidentais podem estar mais predispostos e tambai® capazes de desenvolver e

implementar programas de responsabilidade social.

Com base nas pesquisas apresentadas anterioraneotsa expectativa € que empresas
ferroviarias nacionais da Europa Ocidental coloquefiormacdes de responsabilidade
social em secc¢bes de maior destaque e proemin@ogiseusvebsiteque as empresas
ferroviarias nacionais dos seus homoélogos dos pdiseeste Europeu.
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3 Metodologia de Analise

3.1 Definicdo da Amostra

Para a constituicdo da nossa amostra, foi conatwith base dados tendo por base os
membros associados da CERCemmunity of European Railway8 base de dados
continha inicialmente todas as empresas registaai@® membros ou associados que
operam no sector ferroviario europeu. Dela faziariep empresas de gestdo de infra-
estrutura ferroviéria, leasings de locomotivas,ocisgfes do sector ferroviario,

transitarios, operadores ferroviarios nacionaiperadores ferroviarios privados.

A CER representa os diferentes interesses dosiadescdurante os processos de
tomada de decisdo politica. Ha vinte anos que a €ERsido reconhecida como a voz
dos caminhos-de-ferro europeus neste ambiente ¢bmpeoferecendo informacdes

praticas e confiaveis para todas as instituicoespeins no debate sobre o futuro do

transporte ferroviario.

Foi fundada em 1988 com 12 membros e agora reunenj8esas de transporte
ferroviario e gestdo das infra-estruturas, privaslasestatais. O seu Foco Principal é
promover uma industria ferroviaria forte, essenpiata a criacdo de um sistema de

transporte sustentavel, que seja eficiente, eaamnbientalmente sustentavel.

A informacdo divulgada pela CER relativamente aggssassociados e membros é
constituida pela designacédo social da entidadejebsite o pais e o director que

representa a empresa nos debates para tomadasiciopo

Para a criacdo da nossa base de dados selecciot@iaesas 73 empresas constantes
como membros e parceiros da CER, datando de 30 l#¢ #e 2010 a ultima

actualizagéo.

De seguida, iniciamos a pesquisa exaustiva a cadadas empresas seleccionadas e

que constituem a nossa base de dados. Em primajar lacedemos awebsite
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mencionado na CER por forma a determinar se asgagebestavam acessiveis.

Apés esta primeira analise, todas as empresas auenencionavam site, ou que nao
estavam completamente acessiveis, ou seja aqueksmgncionavam estar em

construcdo, manutencao, foram excluidas da nossadeadados.

Apenas as empresas caite e em pleno funcionamento foram consideradas para o
segundo passo de filtragem.

De seguida, iniciou-se a pesquisa pelos diverdes sbnsiderados operacionais, por

forma a distinguir, os operadores ferroviarios destantes associados. ApdOs essa
identificacdo foram eliminados todos os restangse®@ados, permanecendo apenas na
base de dados os operadores ferroviarios naciemqaisados comvebsiteoperacional.

De seguida filtraram-se as empresas ferroviarismghasis das empresas ferroviarias do
estado. Eliminaram-se as empresas ferroviariaggbas;, constituindo assim a amostra

final apenas os operadores ferroviarios europecismeas.

Assim, depois de aplicar as restricbes em cimatift=das, definimos uma amostra
constituida por 34 empresas nacionais do sectooviario a operar na Europa. 16

empresas da Europa de Leste e 18 empresas da Edoiojesntal.

3.2 Recolha de Dados

Diversos estudos de divulgacdo de informacgédo télzadto a ferramenta andlise de
conteudo como método de pesquisa para capturgaeipar os dados empiricos. Neste
caso, para a recolha dos dados relativos a divdbgage informagcdo sobre
responsabilidade social naternet também optamos pela anélise de conteddo. Esta
ferramenta de pesquisa é o método dominante wakilipara analisar a divulgacdo de
informacdo sobre responsabilidade social nos m#atée contas anuais (Zéghal e
Ahmed, 1990; Grayet al. 1995; Hackston e Milne, 1996) e nas pagineb das

Péagina 36



A Divulgacgéo de Informagéo sobre Responsabilidamtgabnas paginas web das empresas europeiastdo feemviario

empresas (Patten, 2002; Williams e Pei, 1999).

A andlise de contetdo é uma técnica de recolhadesdque envolve a codificacdo de
informacé&o qualitativa e quantitativa em categopeedefinidas de forma a identificar
tendéncias na apresentacdo e na divulgacdo danaféo (Guthrie et al., 2004). A
andlise de contetdo é uma técnica que consistdamsificar a informacéo divulgada
nas paginasveb em varias categorias de elementos que recolhemspactas da

responsabilidade social que se querem analisar.

Neste estudo optou-se por utilizar como unidadarddise a presenca / auséncia de
determinado indicador de informacao de responsialoié social nas paginagb,sendo
apenas necessério que informagédo sobre respodadkilsocial seja divulgada numa
seccdo das paginaseb das empresas em analise. A utilizacdo desta meélida
justificada pela natureza exploratoria do estugeles objectivos que foram tracados.
Acresce ainda o facto de se tratar da forma maiples de efectuar analise de contetudo
(Haniffa e Cooke, 2005) e a sua utilizacdo com sswem diversos estudos da mesma
natureza (Guthrie e Petty, 2000; Brennan, 2001il &pal., 2003; Bukh et al., 2005).

Este tipo de unidade de analise é utilizado juntdeneom um indice de divulgacédo, o
qual se baseia na construcdo de uma lista predfide possiveis indicadores a serem
divulgados (Bukh et al., 2005). No entanto, apesapermitir verificar "a variedade"
das divulgacdes (Haniffa e Cooke, 2005) uma daxipais desvantagens deste tipo de
analise de conteudos € que ele ndo permite meaieasdo da informacéo divulgada e,
por isso, os dados recolhidos nédo reflectem a itApoia que as empresas atribuem a

cada item da informacéo (Zéghal e Ahmed, 1990).

A criacdo do indice pressupfe entdo a definicdoidms que sdo susceptiveis de
divulgacado. Os indicadores dizem respeito a digilgadas actividades relacionadas a
RSE noswebsitesinstitucionais das empresas da amostra. Paraessiielo foram
aplicados os seguintes indicadores, tendo por daseestigacado de Filho, J. M. S. e
Wanderley, L. S. O. (2007):
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» Divulgacéo de Relatérios (Sustentabilidade e/ou iemthl e/ou Social e/ou
Cidadania Empresarial).

« Divulgacdo do Cddigo de Conduta ou Codigo de Eteampresa;

* Divulgacédo de informacbes especificando quais sfiqrojectos sociais
internos e/ou externos;

» Divulgacdo dos resultados dos projectos sociaect#iimente no Website,
especificando quantidade de pessoas e organizatéedidas, beneficios
para o publico-alvo, recursos humanos, financeéronateriais investidos,
entre outras informacdes;

» Identificacdo dos possiveis parceiros relacion&IBE, como organizacdes

locais, regionais, nacionais ou internacionais.

No intuito de adaptar o indice de base a realidbdsector ferroviario, adicionamos 3

indicadores de nossa autoria, que sao 0s seguintes:

» Divulgacéo de projectos/preocupacdes com a Seqiraressibilidade;
» Divulgacéo de projectos/preocupacdes com o Amhiente

» Divulgacéo de projectos/preocupacdes com a Quaidad

Para cada uma das empresas da amostra serdo dowlsa seusvebsitese sera

verificado se existem menc¢bes a cada um dos inolieaddefinidos. Sempre que for
encontrada, pelo menos, uma mencdo a uma indicaldhe-a atribuido o valor 1.
Quando nao for encontrada qualquer referéncia dicador, este assume o valor O.

Justifica-se o0 uso de uma escalade O e 1.

Uma vez que estamos perante um indicador de p@seuséncia, 0 maximo valor que
cada subcategoria pode assumir para cada empresgalér 1. Quer isto dizer, que
mesmo que o indicador seja divulgado varias vezasmesma empresa, sera

considerado apenas uma vez.

Alguns autores acreditam que a analise da freqaédei temas de divulgacdo e
alteracdes em divulgacdes durante um periodo dpate@msuficiente para reflectir a
importancia de uma divulgagéo (Burritt e Welch, 2199
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Este tipo de andlise ndo permite analisar a quididda informacdo divulgada.
Simplesmente reconhece que a empresa divulgou alguiormacéo relevante dentro

de uma categoria (Frost et al., 2005).

A analise de conteudos foi criticada porque as desdusadas consideram a quantidade
e ndo a qualidade da divulgacdo de informacao.udonesta limitacdo foi considerada
aceitavel por Campbell (2000).

Apesar da sua utilizacdo intensiva nos ultimos amosestudos de informacao social e
ambiental, a analise de conteudo contempla algumismcdes. Petty e Cuganesan
(2005) salientam que se trata de uma ferramerdtiGstjue apenas permite saber o que
acontece em dado momento temporal, mas néo iralestratégia futura da empresa.

No intuito de completar os resultados obtidos teedo conta os indicadores de
divulgacao anteriores, utilizamos ainda um outdice para determinar a natureza da
divulgacao de informacao sobre responsabilidadmlsoas paginasebdas empresas.
Essa analise tem por base um indice de divulgag@esponsabilidade social (DIRS).

A recolha de dados baseou-se na consulta das paffel das 34 empresas nacionais
gue constituem a amostra e deteccdo de seccOemomaldas com a divulgacdo de

informacgé&o sobre a responsabilidade social.

De acordo com Chaudhry e Wang (2007), avaliamossicipnamento da informacao
sobre responsabilidade social na pagina Web daesagpagina principal vs. outras

seccBes) como um indicador da proeminéncia da cioagéo.

De acordo com Pollach (2005), as seccOesvdbsiteque apresentam as empresas,
normalmente denominadas por “quem somos” ou “o @righo as forma mais
importantes de auto apresentacdo nas pagiebdas empresas. De acordo com a visdo
do autor, consideramos que as empresas que tém seng@o relacionada com
divulgacao de informacéo sobre responsabilidadalspa sua pagina principal ou na
seccao “Quem Somos” ou “O Grupo” sdo aquelas que rdais proeminéncia a

divulgacao de informacao sobre responsabilidadialsoc
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Desta forma, utilizamos um indice baseado tinknpara uma sec¢do com informacéo
sobre responsabilidade social e nos aspectos quabs@idados nessas mesmas paginas
(Barros, 2008).

Assim, seis opcdes foram consideradas:

* Secgdo que abrange varios aspectos da divulgacamfalenacdo sobre
responsabilidade social na pagina principal (5)

* Seccdo que abrange apenas um aspecto da divuldacadormacdo sobre
responsabilidade social na pagina principal (4)

* Secgdo que abrange varios aspectos da divulgacamfaienacdo sobre
responsabilidade social na sec¢do “Quem Somosmpré&sa / Institucional” (3)

» Seccdo que abrange apenas um aspecto da divuldacadormacdo sobre
responsabilidade social na seccéo “Quem Somosmpré&sa / Institucional” (2)

* Seccdo que abrange varios aspectos da divulgacamfalenacdo sobre
responsabilidade social noutras seccgdes (1)

* Na&o existe nenhuma seccdo que abranja aspectasuiigagdo de informacédo

sobre responsabilidade social (0)
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4 Resultados e Discussao

4.1 Analise Descritiva

4.1.1 Indicadores de Divulgacao

Apresentamos de seguida a tabela 7, bastante aiveidno que diz respeito a
distribuicdo da divulgacdo de informacéo sobreamsabilidade social pelas empresas

tendo em conta os diversos indicadores utilizados.

Indicadores de Informacao Divulgada E)I(_'E;?go OEcliJéZﬁ?al % da Amostra
Relatério de Sustentabilidade 1 9 29,41%
Cadigo de Etica e/ou Conduta 2 7 26,47%
Projectos Sociais 3 8 32,35%
Resultados de Projectos 1 4 14,71%
Parcerias 2 3 14,71%
Seguranca/Acessibilidade 5 9 41,18%
Ambiente 6 13 55,88%
Qualidade 4 8 35,29%

Tabela 7 — Indicadores de informacéo divulgada

A maior parte dos estudos que existem sobre agdigéb de informagdo sobre a
responsabilidade social das empresas tém privileg@s relatérios e contas anuais
(Xiao et al., 2002)..

Roberts (1991) defende que, apesar do relatériontas anual poder ser considerado
como a mais importante fonte de informacao solam@mpresa “deve reconhecer-se que a
exclusdo de outras fontes de informacédo pode eesulima representacdo incompleta

das praticas de divulgacdo. Como ja foi visto ammerente.

Por essa mesma razdo procuramos avaliar outrosaduaties passiveis de divulgacao,
tdo ou mais importantes no que diz respeito a gaglo das responsabilidades sociais
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no ambiente competitivo que as empresas estdadaseros dias de hoje.

Mais de metade das empresas presentes na amdsiB8%H) divulgam informacao

sobre responsabilidades ambientais, o que corrdespanl13 empresas da Europa
Ocidental e apenas 6 empresas Ex-Bloco Europeudeheralmente este indicador
aumentara com o decorrer do tempo, quer por se&x gad mais uma preocupacao
mundial, mas também devido ao facto de no sectoyvid@rio, ser cada vez mais uma

vantagem competitiva relativamente a outros megosahsporte.

Podemos também observar que outra das apostawvuigagéio de informacdo sobre
responsabilidade social nas empresas ferroviariasS&guranca/Acessibilidade com
41,18% das empresas a fazerem referéncia ao selimsmpociedade, representando 9

empresas Ocidentais e 5 de Leste.

Com 35,29% das empresas divulgam informacéo rala@iqualidade num total de 12

empresas, 8 ocidentais e apenas 4 do Leste Europeu.

Relativamente aos restantes indicadores de divdbgade informacdo sobre

responsabilidade social, achamos importante reterirdos indicadores com menos

empresas a divulga-lo, das 34 empresas da amsinas®5 empresas fazem referéncia
aos resultados dos projectos, 4 da Europa Ocideritalo Ex-Bloco de Leste. Fazemos
referéncia a este indicador ndo por ser um dosaddres com menos referéncias, mas
sim pelo indicador em causa. A divulgagéo dos tadas dos projectos consiste na
mencdo a quantidade de pessoas e organizacoesdasgndos beneficios para o

publico-alvo, aos recursos humanos, aos matenaésiidos, e aos recursos financeiros
entre outros. Na nossa Optica é informacdo moifmrtante para que os stakeholders e
a sociedade em geral possam avaliar a efectividadeaccbes empreendidas pelas
organizacdes, caracterizando assim, um erro egtatpor parte destas. Este resultado

faz levantar a questao se o que se propde a fagaméente feito.

De acordo com os indicadores definidos no capidyleamos analisar os dados tendo
em conta o tipo informacgéo divulgada, tendo comsebas indicadores definidos por

Filho (2007). Elaborados para colmatar a inexistéérde referéncial teorico que
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permitissem analisar a utilizacdo ohernet como ferramenta para a divulgacdo da

responsabilidade social pelas empresas.

Indicadores
0 1 2 3 4 5 Total
Ex-Bloco de Leste 12 2 1 1 16
Europa Ocidental 4 7 2 2 1 2 18
Total 16 9 3 2 1 3 34

Tabela 8 — Tabela Dinamica — 5 indicadores

No que diz respeito ao tipo de informacéo divulgadéndice considerado ia desde 0,
no caso da empresa nao divulgar qualquer tipofdemiacédo, a 5, no caso da empresa
divulgar todos indicadores considerados. Verifieagge no caso do ex-bloco de leste,
12 empresas (75%) nao divulgam qualquer dos indreade apenas 1 divulga todos.
No caso dos paises da Europa Ocidental, 2 empdesdgam todos os indicadores e

apenas 4 (22%) nao divulgam nenhum.

Regido Média

Ex-Bloco de Leste 0,56
Europa Ocidental 1,72
Total 1,18

Tabela 9 — Médias — 5 indicadores

Em termos médios, verifica-se que as empresas dap&uDcidental apresentam um
valor de 1,72 enquanto as empresas do ex-bloc@ske lapresentam um valor de 0,56,
0 que sugere uma maior divulgacdo por parte dasesap da Europa Ocidental.
Considerando todas as empresas, o valor médioditeig de 1,18. Verifica-se que as
empresas dos paises da Europa Ocidental divulgamini@rmacéo nas suas paginas

webdo que as dos paises do ex-bloco de leste.

De seguida aplicamos o nosso contributo para aanaltdos indicadores, e analisamos

a versao “extendida” com o intuito de a adaptaraismossivel a realidade do sector
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ferroviario. Aos 5 indicadores base a crescentamais 3 ja apresentados no capitulo 3.

Indicadores
0 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Ex-Bloco de Leste 7 2 4 2 1 16
Europa Ocidental 3 5 4 1 2 1 2 18
Total 10 2 9 6 1 0 2 1 3 34

Tabela 10 — Tabela Dinamica - 8 indicadores

Considerando os 8 indicadores de divulgacdo denr#gdo de responsabilidade social,
formou-se um indice que ia desde 0, no caso daemaprao divulgar qualquer tipo de
informacéo, a 8, no caso da empresa divulgar todbsadores considerados. Verifica-
se assim que no caso do ex-bloco de leste, 7 easpré® divulgam qualquer dos
indicadores e apenas 1 divulga todos. No caso désep da Europa Ocidental, 2

empresas divulgam todos os indicadores e apenas 8ivulgam nenhum.

Regido Média
Ex-Bloco de Leste 1,50
Europa Ocidental 3,39
Total 2,50

Tabela 11 — Médias - 8 indicadores

Em termos médios, verifica-se que as empresas dap&Dcidental apresentam um
valor de 3,39 enquanto as empresas do ex-bloc@ske lapresentam um valor de 1,50,
0 que sugere uma maior divulgacdo por parte dasesap da Europa Ocidental.
Considerando todas as empresas, o0 valor médioditeig de 2,5. Verifica-se que as
empresas dos paises da Europa Ocidental divulgamini@armacéo nas suas paginas

webdo que as dos paises do ex-bloco de leste.
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4.1.2 Proeminéncia da Divulgacao

No que diz respeito a proeminéncia da Divulgacdo Idfrmacédo sobre a
Responsabilidade Social baseado no Indice de Digéily de Informacdo da
Responsabilidade Social (DIRS), ja apresentadorianmeente, podemos analisar a
tabela 12,

indice DIRS E’I(_Es'?eco Oi‘i*égﬂf‘al % da Amostra

0 8 3 31,43%

1 0 0 0,00%

2 2 4 17,14%

3 5 8 37,14%

4 0 1 2,86%

5 1 2 8,57%
Total 16 18 1

Tabela 12 — Distribuicdo do indice DIRS para a anos

Tal como é sugerido pela tabelal2 das 34 empresasndstra 23 possuem ja uma

seccao especifica com informacéo sobre a respdidsalei social (65,71%).

Apenas 3 empresas 8,57% da amostra témlinkndirecto para uma seccdo na sua
pagina principal que cobre varios aspectos da mssilidade social e 1 empresa
apenas 2,86% possui uitink directo para uma seccdo com informacdo sobre a
responsabilidade social na sua pagina principal cplae apenas um aspecto de
responsabilidade social, o ambiente. Que refleasnb5,88% dos casos em que as

empresas fazem referéncia ao ambiente visto antesrge.

Treze empresas (37,14%) ténlirtk primario para informacdo sobre responsabilidade
social cobrindo varios aspectos de responsabilidadel na sec¢cdo “Quem Somos” ou
“O Grupo” e seis empresas (17,14%) témlink primario para informacdo sobre
responsabilidade social cobrindo apenas um aspgtoesponsabilidade social na

seccao “Quem Somos” ou “O Grupo”.
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Nao foi encontrado nenhuma empresa clmk primario para informacdo sobre

responsabilidade social numa outra seccao quend@@acionadas anteriormente.

As restantes empresas da amostra, 11 empresasepresentam 31,43% ndo tém

qualquer sec¢do com informacéo sobre responsatslisiacial.

indice
0 1 2 3 4 5 Total
Ex-bloco de leste 8 0 2 5 0 1 16
Europa ocidental 3 0 4 8 1 2 18
Total 11 0 6 13 1 3 34

Tabela 13 — Tabela Dinamica - Proeminéncia

No que diz respeito a proeminéncia dada a informagére RSE, o indice considerado
ia desde 0, no caso da empresa nao apresentauguségcao relacionada com a RSE,
a 5, no caso da empresa apresentar na paginarddaeuntna seccao ou varias seccoes a
abordar varios aspectos da RSE. Verifica-se qua@esas dos paises do ex-bloco de
leste e 3 dos da Europa Ocidental ndo possuemuwpradgccao relacionada com RSE.
Apenas 3 empresas (2 da Europa ocidental e 1 didoer-de leste) apresentam varios

aspectos da RSE na pagina de entrada ou na sege&o $pmos/O Grupo.

Regido Média
Ex-bloco de leste 1,50
Europa continental 2,56
Total 2,06

Tabela 14 — Médias - Proeminéncia

Em termos médios, verifica-se que as empresas déseg da Europa ocidental
apresentam um valor de 2,56 enquanto as empresapaites do ex-bloco de leste
apresentam um valor de 1,50. Considerando todesmpeesas, o valor médio do indice
e de 2,06. Verifica-se que as empresas dos pa#sésumpa ocidental parecem dar
maior proeminéncia a RSE nas suas paginas web @elagjdos paises do ex-bloco de

leste.
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As trés empresas com uma sec¢ao que aborda vépestas da responsabilidade social
dao-lhe o nome de “Sustentabilidade”, “Segurancali@ade/Ambiente” e
“Responsabilidade Social’. Relativamente as empresen uma sec¢ao que aborda
apenas um aspecto de responsabilidade socialhdam+#home de “Ambiente”. No que
diz respeito as empresas com limk primario para informagédo sobre responsabilidade
social cobrindo varios aspectos de responsabilidadial na sec¢do “Quem Somos” ou
“O Grupo”, dao-lhe o nome de “Responsabilidade”Responsabilidade Social” na
maior parte dos casos. Nomes como “Desenvolvimedistentavel”, “Valores
Organizacionais”, Responsabilidade Corporativa” Ambiente / Mobilidade /
Qualidade / Seguranc¢a” sdo também alguns dos tertitiaados.

A tabela 15 apresentada de seguida demonstra rdbbuiisio encontrada dos nomes

dados as seccOes de responsabilidade social.

Nomes das Secgodes Freq. %
Ambiente 4 17,39%
Ambiente/Qualidade 1 4,35%
Compromissos 1 4,35%
Parceiros Sociais 1 4,35%
Qualidade 2 8,70%
Responsabilidade 1 4,35%
Responsabilidade Ambiental/Seguran¢a 1 4,35%
Responsabilidade Corporativa 2 8,70%
Responsabilidade Social 3 13,04%
Seguranca 1 4,35%
Seguranca/Qualidade/Ambiente 1 4,35%
Sociedade 1 4,35%
Sustentabilidade 3 13,04%
Valores Organizacionais 1 4,35%
Total 23 1

Tabela 15 — Distribuicao dos nomes dados as sedgoRSE pelas empresas

7

O nome mais frequentemente utilizado € “Ambienta3 gepresenta 17,39% dos casos,

seguem-se 0s homes “Responsabilidade Social” e€fabilidade” que representam
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13,04 % cada um deles e os nomes “Qualidade” epthtesbilidade Corporativa” que

representam 8,70% cada um.

Os restantes nomes atribuidos representam 4,3%¥hastra cada um deles.

4.1.3 Conteudo dos Relatérios de Sustentabilidade

Dada a preocupacdo geral das empresas ferroviéoims o ambiente, procuramos
identificar que tipo de informacao as empresasndastra divulgam nos seus relatorios

de sustentabilidade.

Das 34 empresas constantes da amostra, apenasvdlg@adi informacdo sobre
responsabilidade social sobre a forma de relattgicgustentabilidade ou ambiental. 9
empresas da Europa Ocidental e apenas 1 empreSardpa de Leste. No entanto

desses 9 apenas 2 estao publicados em inglés toigpés.

Este caso ilucida bem uma das limitacbes destel@stjue é a indisponibilidade de

dados em lingua passivel de ser analisada.

Ainda assim tentamos perceber que tipo de inform&cdivulgada nesses relatorios,

embora com algumas limitagdes.

Verificamos que apenas uma empresa, no caso dpee@adental, revela apenas as
suas intencdes, suas metas e objectivos, no queeplEito as questbes ambientais e
socias. As restantes 9 empresas de um forma gevalam dados quantitativos quer
esperados, quer alcancados. Revelam também estoiohpsmrativos com outros modos
de transporte bem como comparando com a utilizdedmutras fontes de energia, entre
outros quadros de avaliagao.

No geral e no formato acima apresentado(dados itptards/comparativos e
concretos), as 9 empresas das 10 que divulgam sdbrn@a de relatério de
sustentabilidade revelam informacdes relativasyrgzacto ambiental das emissdes de
gases poluentes e do ruido, a gestdo de recudisobi gestdo dos residuos, gestao do

Péagina 48



A Divulgacgéo de Informagéo sobre Responsabilidamtgabnas paginas web das empresas europeiastdo feemviario

consumo de agua e eficiencia energética.

No entanto, também é geral o facto dos dados seastante recentes. Em algumas as
comparacdes sao efectudas apenas com base numtariorao que nao permite um
estudo longitudinal, quer pela escassez de dadespgla barreira da lingua no seu

acesso.

4.2 Testes de hipéteses e discussao dos resultados

De acordo com os indicadores definidos no capBulamos analisar os dados por um
lado quanto ao tipo informacdo divulgada (FilhoQ20e por outro lado quanto a
proeminencia dada pelas empresas a divulgacdo BgBBros, 2008) e averiguar em
que medida, se for o caso, existem diferencas nalgdicdo noswebsites de

informacdes de RSE, entre as empresas nacioneawifaras dos paises do Ex-Bloco

de Leste Europeu e as empresas ferroviarias nagidos paises da Europa Ocidental.

Os resultados da analise de conteldo as pagiumdsdas empresas da amostra
seleccionada demonstram que a divulgacéo de inf@onsobre responsabilidade social
se encontra pouco desenvolvida, particularmenteaso dos paises do antigo bloco de
leste. Isto acontece quer em termos de informag@olgdda quer em termos de

proeminéncia que lhe € atribuida.
4.2.1 Estatistica Descritiva e Analise Bivariada

Devido a sua natureza exploratéria, neste estudousbzados métodos estatisticos
bivariados para testar as relacdes entre locabzaygbgréafica (paises da Europa
Ocidental vs. paises do ex-bloco de leste) e algiigdo de informacdo sobre

responsabilidade social.
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4.2.1.1 Teste do Qui-Quadrado

Pretende-se aqui comparar o nivel médio de cad@&vearem duas amostras
independentes para cada um dos indicadores coadafeno indice (apresenta ou nao
apresenta o tipo de informacdo em causa) e detarménas diferencas observadas séo
estatisticamente significativas. A andlise de difigas entre as duas amostras foi
realizada através do teste do Qui-Quadrado, umaweambas as variaveis (indicador
X € regido) sao variaveis dicotomicas, podendoceesideradas nominais (embora,
CcOmo iremos ver na sec¢ao seguinte, variaveisahgoas possam ser sempre tratadas

como ordinais sem que isso afecte os resultadesd@ee" (Howell, 2009)).

Indicadar 12 P-value
1.C Etica/ Conduta  3.031 0.087
2 Proj. Sociais 2.555 0.109
3.Resqltadns de 1723 0.207
projectos
4 Parcerias AT 0.559
5 Relatorios de
Sustentabilidade it L2
6.Segurancga/
Acessibilidade 1229 0.224
7. Ambiente 4124 0.045
8. Qualidade 1.402 0.205

Tabela 16 — Resultados do teste do Qui-Quadrado

Analisando a tabela anterior, € possivel conclu& gs diferencas entre a divulgacéo de
informacdo por parte das empresas dos paises dag&acidental e dos paises do ex-
bloco de leste sdo mais significativas nos casesrithcadores 1, 5e 7.
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4.2.1.2 Teste de Mann-Whitney U

Com a finalidade de identificar se uma empresar déstaeada nos paises da Europa
ocidental ou ndo, € determinante com significantibzou-se o teste de Wilcoxon-

Mann-Whitney, vulgarmente conhecido por teste daA&/hitney.

No caso do indice baseado na informacédo divulgadiicédores), quer na sua versao
de base (Filho,2007), quer na sua verséao alargaclaigdo indicadores de seguranca/
acessibilidade, ambiente e qualidade), verificoupse os paises da Europa Ocidental
apresentaram maiores indices do que os paises -tiocex de Leste, sendo as
diferencas observadas estatisticamente  signifestiv (p=0.002 e 0.007,
respectivamente). Desta forma, conclui-se que &aegparece como um factor para
explicar a divulgacéo de informacao sobre respolidatbe social na Internet. Para um
nivel de significancia de 0,005, no primeiro casale 0.01, no segundo, as hipoteses

apresentadas sao aceite.

Os indicadores que apresentaram diferencas obsenesfatisticamente significativas
foram os indicadores relativos aos coédigos de /éticanduta, relatérios de
sustentabilidade e ambiente (p=0.087, 0.006 e Qrédpectivamente).

No caso do indice baseado na proeminéncia dadarénacdo divulgada, verificou-se
gue o p-value exacto era de 0,044, sendo os valorésde Mann-Whitney e do W de
Wilcoxon, respectivamente, 94 e 230. Por isso, lobise que a regido aparece como
um factor para explicar a divulgacado de informagébre responsabilidade social na
Internet. Para um nivel de significancia de 0,0%ipmdtese apresentada €, portanto,

aceite.
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5 Conclusoes

5.1 Principais conclusoes

No contexto de uma economia mundial caracterizatia globalizacdo dos mercados,
pela internacionalizacdo das empresas e pelo aandanintensidade concorrencial, a
divulgacdo de informacdo sobre responsabilidadéalstem vindo a tornar-se uma

variavel importante na estratégia competitiva dagpresas e ao mesmo tempo na

avaliacao do seu desempenho.

A participacdo das empresas em projectos que terg@mobjectivo diminuir as
desigualdades socio-econdémicas e transformar igadel das populacdes € primordial.
Ter responsabilidade social passa a ser um imperptira as empresas que se esta a

transformar num diferencial competitivo.

Necessitam entdo de ferramentas capazes de as ajadaunicar as suas actividades,

projectos e acgoes relacionadas com a responsaialgbcial.

Assim sendo a presente andlise exploratoria pracutemonstrar, através dos
indicadores apresentados no capitulo 3, como es¢d #eita a divulgacdo nas paginas
web das actividades relacionadas com a responsalslidsmtial das empresas
ferroviarias nacionais europeias. A estratégia tadlzpfoi a de analisar uma amostra de
empresas ferroviarias nacionais europeias atragémé@odos estatisticos bivariados
com base em indicadores de divulgacao e de proapianéa divulgacdo de informacéo

de responsabilidade social.

Os resultados da analise de conteudo as pagumdsdas empresas da amostra
seleccionada demonstram que a divulgacéo de inf@wonsobre responsabilidade social
se encontra pouco desenvolvida, particularmenteaso dos paises do antigo bloco de
leste. Isto acontece quer em termos de informag@olgdda quer em termos de

proeminéncia que lhe € atribuida.
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Relativamente a questdo de investigacdo, em quedajese for o caso, existem

diferencas na divulgacéo de informacgéo websitesda Responsabilidade Social, entre
as empresas nacionais ferroviarias dos paises dte LlBuropeu e as empresas
ferroviarias nacionais dos paises da Europa O@dtenqie nos proposemos investigar,
concluimos que quer no que diz respeito ao tipmftemacao divulgada, quer no que
diz repeito a proeminencia dada a informacéo daddg a localizacdo geografica € um
factor explicativo da divulgacdo de informacao dsponsabilidade social maternet

por parte das empresas ferroviarias nacionais eia®p

O facto de uma empresa ferroviaria nacional teua sede num pais da Europa
Ocidental é determinante significante na divulgag&a proeminéncia de divulgacao de

informacéo de RSE das empresas ferroviarias nasieneopeias.

Este estudo contribui para a pesquisa escassaralicio novos dados empiricos sobre
a divulgacédo de informacdo sobre responsabilidadalsnas empresas europeias do
sector ferroviario e analisando o tipo de infornmagé/ulgada e a proeminéncia desta

mesma divulgacéo.

5.2 Limita¢Oes do estudo

As conclusdes retiradas devem, no entanto, serpietadas tendo em conta as

limitacOes inerentes a esta investigacao.

A analise de conteudo contempla algumas limitagd@@ssar da sua utilizag&o intensiva
nos ultimos anos em estudos de divulgacao de irfgdim social e ambiental. Podemos
destacar o facto de apenas permitir saber o queensoem dado momento temporal e
ndo permitir conhecer a estratégia futura da emapr@sitra limitacdo da andlise de
conteldo é a subjectividade da codificagdo, dade gumétodo estd fortemente

dependente a integridade do seu codificador.

Uma das principais limitacdes desta investigac@ormle da utilizacdo de uma amostra
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de reduzida dimensdo. Tendo em conta base de @adothida inicialmente, ela foi
sofrendo sucessivas restricbes por forma a encontrea amostra com empresas

comparaveis, as empresas ferroviarias nacionais.

Outra limitacdo foi a fraca divulgacdo de informmag@ncontrada, por exemplo, a
divulgacao de relatérios de sustentabilidade ouiemdis € reduzida e ndo permite um
estudo longitudinal, pois a divulgacdo que existelativamente recente e 80% esta

divulgada na lingua materna.

A dificuldade de acesso a dados de outra naturéaaliem uma importante limitacéo,
que nos impediu de aceder a dados financeirosopmia a introduzir na investigagéo
novas variaveis como a dimenséo da empresa porpéxeBEssa dificuldade prende-se

em grande parte pelas barreiras linguisticas j&imeadas.

A escassez de investigacdo no que diz respeitovélgdcdo de informacao de
responsabilidade social riaternet por parte das empresas ferroviarias europeias é

também em si uma limitacao.

Outra limitacdo identificada, € o facto da invest@o se basear na informacao
divulgada pela propria empresa acerca de si masata nos garante a veracidade dos
dados. “Comunicacdo que foi concebida e distribyiela propria empresa sobre o0s
seus proprios actos relativamente a questdes @onwabilidade social” (Morsing
2006).

5.3 Sugestoes para investigacao futura

As limitacdes apresentadas constituem sugestbasmastigacdes futuras.

Futuros estudos poderdo utilizar uma amostra commaior numero de empresas,
assim como utilizar uma metodologia de recolha adod mais refinada. Com uma

maior disponibilidade de tempo podem ser solicsadados as empresas que permitam
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analisar se existem diferencas na divulgacao aenv#cdo de responsabilidade social
no sector ferroviario entre empresas de maior ds@@re menor dimensao ou por
exemplo entre empresas com maior numero de colddr@s e empresas com menor

numero de colaboradores.

Em pesquisas futuras podera ser realizado um edtuditudinal, talvez ndo num

futuro proximo, mas sera sempre uma investigacfortante e interessante.

Outra sugestéo sera a de analisar se o facto dm@®sas ferroviarias pertencerem a
Comunidade Europeia, tem influéncia na partilhardermacédo. Podem também ser
estudas as diferencas na divulgacdo de informaedcesponsabilidade social entre
empresas ferroviarias dos EUA e empresas da EuB@ma.como se empresas sediadas
em paises com uma cultura social forte, divulgans nrdormacédo que as restantes

empresas em paises mais orientados para o mercado.

Outra sugestao seria a de analisar as diferen¢gterges na divulgacdo de informacéao,

introduzindo na amostra as empresas do estadeqgestemente foram privatizadas.
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Anexos

7.1 Anexo 1

Amostra de Empresas

AMOSTRA FINAL

Empresa Pais Website
1 | DB - Deutsche Bahn Alemanha www.bahn.de
2 [ OBB -Osterreichische Bundesbahnen Austria www.oebb.at
3 [ SNCB Holding Bélgica www.snch.be
4 | SNCB /NMBS Bélgica www.b-rail.be
5 | ZFBH - Zeljeznice Federacije Bosne | Hercegovine Bé$mirzegovina www.zfbh.ba/
6 [ ZRS - Zeljeznice Republike Srpske Bésnia-herzegovina  www.zrs-rs.com/
7 | BDZ - Balgarski Darzavni Zeleznitsi Bulgaria www.bdz.bg
8 [ HZ - Hrvatske Zeljeznice Croécia www.hznet.hr
9 [ DSB - Danske Statscaner Dinamarca www.dsb.dk
10| SZ - Slovenske Zeleznice Eslovénia www.slo-zeleznice.si
11| ADIF - Adm. de Infraestructuras Ferroviarias Espanh www.adif.es
12| RENFE Espanha www.renfe.es
13| EVR - Aktsiaselts Eesti Raudtee Estonia WwWw.evr.ee
14| VR - Yhtyma Oy Finlandia WWW. VT fi
15| SNCF - Société Nationale des Chemins de Fer Franca www.sncf.fr
16| Trainose Grécia www.trainose.com
17| NS - Nederlandse Spoorwegen Holanda www.ns.nl
18| MAV - Magyar Allamvasutak Hungria www.mav.hu
19| IE - larnrod Eireann Irlanda www.irishrail.ie
20| FS - Ferrovie Dello Stato Italia www.ferroviedellostato.it
21| LG - Lietuvos Gelezinkeli Lituania www.litrail. It
22| CFL - Société Nationale des chemins de Fer Luxegtbur www.cfl.lu

WWW.mz-

23| RFYMT - Makedonski Zeleznici Infrastructure Maced®ni transport.uuug.com
24| NSB - Norges Statssbaner Noruega www.nsb.no
25| PKP - Polskie Koleje Panstwowe Polénia www.pkp.pl
26| CP - Comboios de Portugal Portugal www.cp.pt
27| Ceske Drahy Republica Checa www.cd.cz
28| ZSSK - Zeleznicna Spolocnost Slovensko Republicavash www.slovakrail.sk
29| ZSSK - Zeleznicna Spolocnost Cargo Slovakia a.s. uBRlega Eslovaca www.zscargo.sk
30| CFR - Calatori Roménia www.cfr.ro.calatori
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AMOSTRA FINAL

Empresa Pais Website
31| CFR - Marfa Roménia www.cfrmarfa.cfr.ro
32| RegioTrans Brasov Roménia www.regiotrans.ro
33| ZS - Zeleznice Srbije Sérvia www.zeleznicesrbije.com
34 | Schweizerische Bundesbahnen Suical www.sbb.ch
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